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Resumo

O Provedor de Justica determinou a abertura de processo de sua iniciativa propria em

cujo ambito foi realizada visita de inspecdo a 4.2 Esquadra da Corujeira da Policia

de Seguranca Publica (PSP), do Porto, tendo presente a faculdade que a alinea a) do

n.° 1 do artigo 21.° do Estatuto (*) Ihe confere para efetuar, com ou sem aviso, visitas de
inspecdo a todo e qualquer sector da atividade da administracéo central, regional e local,
designadamente servigos publicos e estabelecimentos prisionais civis e Militares, ou a
quaisquer entidades sujeitas ao seu controlo, ouvindo os respetivos 6rgdos e agentes e

pedindo as informacGes e a exibi¢cdo dos documentos que reputar convenientes.

Uma vez que a area de detencdo funciona em edificio distinto, na Bela Vista (zona das
Antas) — e que é a area de deten¢do comum a todas as esquadras do Comando do Porto
—, foi também assegurada uma deslocacdo aquele local.

A visita enquadrou-se, também, na atuacdo do Provedor enquanto Instituicdo Nacional
de Direitos Humanos (INDH), acreditada com Estatuto A pelo Comité Internacional de
Coordenacdo das Instituicbes Nacionais para a Promocdo e Protecdo dos Direitos

Humanos, em plena conformidade com os Principios de Paris.

A visita visou aferir, em suma, quatro aspetos distintos do funcionamento da

Esquadra: as condigdes fisicas, as condi¢Ges de trabalho que sdo propiciadas aos
Agentes que ali desempenham funcgdes, as condic¢des de que dispde para a detencdo de
cidadaos e, ainda, alguns procedimentos identificados como muito relevantes na atuagéo

quotidiana da PSP.

No que se refere as condicBes fisicas analisou-se a localizagdo da Esquadra, mas

também o espaco exterior e configuracdo interna, as condigdes de acessibilidade, de

seguranca (designadamente contra incéndios) e, em geral, de atendimento ao publico.

! Aprovado pela Lei n.2 9/91, de 9 de abril, e alterado pelas Leis n.° 30/96, de 14 de agosto, n.° 52-
AJ2005, de 10 de outubro, e n.° 17/2013, de 18 de fevereiro.
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Por outro lado, entendeu o Provedor de Justica ser também fulcral verificar as
condicdes de trabalho dos proprios Agentes da PSP e, bem assim, a organizagdo do

tempo de trabalho, o cumprimento das normas relativas a ndo discriminacéo, aos riscos
no ambiente de trabalho e a possibilidade de serem apresentadas sugestfes pelos

profissionais.

No que se refere as condicdes para detencdo de cidadaos, avaliaram-se, por um lado,

as proprias celas existentes na Bela Vista, nas Antas, onde funciona a area de detencéo,
que é comum a todo o Comando do Porto, e, por outro lado, os formalismos inerentes a

detencéo de cidad&os.

E, finalmente, foram verificados os procedimentos seguidos em sete diferentes

situacbes, a saber, na apresentacdo de gueixas/reclamacfes, nas denuncias de

violéncia doméstica, quanto a protecdo de criancas e jovens em perigo e dos idosos,

no ambito da Lei de Saude Mental, da identificacdo coativa e quanto a cobranca de

valores monetarios.

A visita teve lugar no dia 5 de dezembro de 2011, tendo a equipa do Provedor de Justica
(constituida pelos assessores Teresa Aragdo Morais, Mario Pereira, José Alvaro Afonso
e Duarte Geraldes, e pelo coordenador Miguel Menezes Coelho) sido recebida pelo
Subcomissério Paulo Andrade (Comandante da 4.2 Esquadra) e pela Subcomisséaria
Amélia Moutinho (Comandante da Bela Vista).

Em sintese, concluiu-se que o edificio da Esquadra ndo oferece boas condicbes

fisicas para trabalhar ou para asseqgurar o atendimento ao publico, desde logo por

ndo dispor de condicdes de acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada
nem instalacdes sanitarias preparadas, sendo igualmente algo deficitarios os meios de

alerta e alarme quanto a incéndios. A area de detencdo da Bela Vista tem instalacdes

e equipamentos degradados e muito pouco funcionais.
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Sobre este aspeto, a PSP reconheceu a situacdo apontada relativamente a Esquadra, e
informou que serdo feitas as indispensaveis obras logo que exista disponibilidade

financeira.

Na Esquadra, o numero de efetivos é inferior a dotacdo prevista, o que pode ter

influéncia sobre a distribuicdo de servico.

No que se refere as condicBes materiais de trabalho, ainda na Esquadra, mostram-

se_adequadas as atuais necessidades de profissionais, em termos de condicdes de
higiene e limpeza, excetuando a falta de preparacdo para pessoas com mobilidade
condicionada. Existe, também, um Plano de Formacdo de Tiro, mas as viaturas que

estédo operacionais séo antigas, todas elas com mais do que oito anos de idade.

Quanto a organizacdo do tempo de trabalho na Esquadra, considera-se que o efetivo

existente cria constrangimentos a gestdo de recursos no caso de auséncias

justificadas. Em especial, a prestacdo de trabalho durante 7 dias por semana e a
prestacdo de mais do que um servi¢co remunerado diario compromete o direito ao

descanso dos Agentes e coloca em causa a sua boa prestacdo profissional.

N&o obstante a explicacdo apresentada pela PSP, ficou patente a existéncia de
constrangimentos a boa gestdo dos recursos disponiveis por for¢a da conjugacdo dos
diferentes mecanismos de faltas justificadas e nédo foi apresentada qualquer explicagéo
em matéria de servicos remunerados. Neste particular, o Provedor recomenda a adogao
de um modelo de realizacdo de servi¢os remunerados que garanta uma distribuicdo
equitativa dos pedidos pelo efetivo policial e em termos que permitam o respeito pelo

direito ao descanso legalmente consagrado.

No dominio dos riscos no ambiente de trabalho, ndo existe um plano de intervencdo

preventiva_ em_matéria_de saude fisica e psicologica dos elementos policiais e as
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condicGes de trabalho existentes na area de detencdo séo propiciadoras de riscos fisicos
no ambiente de trabalho.

No ambito do contraditério, a PSP referiu a existéncia de um gabinete da Divisdo de
Psicologia no Comando Metropolitano do Porto, a funcionar das 09h00 as 17h00,
afetando dois psicdlogos, para além da linha verde SOS PSP (disponivel vinte e quatro
horas do dia) e que, responde a qualquer solicitacdo/pedido de ajuda dos elementos
policiais (e muitas das vezes dos respetivos familiares). Mesmo registando-se esta
evolugdo positiva, recomenda-se a criagdo de um plano de intervencdo preventiva

sistematica em matéria de saude fisica e psicoldgica dos elementos policiais.

Por outro lado, ndo existe um mecanismo institucional para apresentacdo de sugestfes
de melhoria do funcionamento dos servigos em que os elementos policiais se encontram

integrados.

Nas condicdes para detencdo de cidaddos na Bela Vista, constatou-se a necessidade de

serem aprovadas e divulgadas normas sobre o regime da roupa de cama que

assegurem, sem excec0es, que cada detido receba pecas de roupa limpas e, por outro

lado, de ser cumprido o regime de contacto com os defensores nem o regime de uso

de telefone pelos detidos, matérias que justificam recomendacGes o Provedor,

designadamente no sentido de serem tomadas medidas em ordem a cessacdo das
restricdes ao uso do telefone que foram constatadas.

Devem também ser tomadas medidas no sentido da melhoria das condicbes de

detencdo, designadamente ao nivel da humidade, temperatura e luminosidade nas celas,
e das condicgdes de trabalho dos Agentes. Apds o cumprimento do contraditorio, a PSP
esclareceu que estdo ja feitos os estudos necessarios a reabilitacdo da Bela Vista, cujo
valor apontard para os 50.000€, acrescido de IVA, mas cuja execugdo condicionada a

disponibilidade financeira.

No que se refere a apresentacdo de gueixas/reclamacdes, concluiu-se ndo sdo

emitidos documentos certificativos das participacdes ali efetivadas por via
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presencial. Sobre esta questdo concreta, o Provedor tem em curso intervencao
autobnoma, na qual é ponderada recomendacdo no sentido de serem adotadas as
diligéncias necessarias para que a PSP passe a emitir, de forma sistematica, documentos

certificativos das queixas ali apresentadas presencialmente.

Por outro lado, concluiu-se que deve ser ponderada a emanacdo de normas

regulamentares internas relativas ao Sistema de Queixa Eletronica.

No éambito da protecdo de Criancas e Jovens, concluiu-se que n&o esta

implementado um reqisto 0 de todas as situacdes de perigo sinalizadas pela

Esquadra da Corujeira, nem ¢ organizado cadastro atualizado de todos o0s

procedimentos de urgéncia.

Em consequéncia, o Provedor recomendou a ado¢do dos mecanismos indispensaveis a
implementacdo de um registo atualizado de todas as situacdes de perigo sinalizadas e a
organizacdo de cadastro atualizado de todos os procedimentos de urgéncia na Esquadra
da Corujeira, 0 que devera ser extensivel as restantes Esquadras da Policia de Seguranca
Publica.

Quanto a protecdo dos idosos, constatou-se a ndo existéncia de normativos internos

uniformizados sobre a atuacdo nas diversas Esquadras.

Assim, o Provedor de Justica recomendou a emanagédo de normativos internos tendentes
a uniformizar a atuacdo nas diversas Esquadras nesta matéria, maxime, no concernente a
elaboracdo de protocolos de procedimento, formularios ou normas de atuagéo passiveis
de conduzir ao aperfeicoamento da identificacdo de situacdes de risco, ou da prevencgéo

de problemas suscetiveis de por em perigo a seguranca dos idosos.
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1.
Condic0es fisicas

1.1.
Localizacao, espaco exterior e configuracao interna

A 4.2 Esquadra («Esquadra da Corujeira») da Policia de Seguranca Publica (PSP) esta
sediada num prédio antigo do Porto, com trés pisos, cujas Ultimas obras datam de 2002,

sito na Rua Sdo Roque da Lameira, Freguesia da Campanha.

O 2.° andar esta totalmente ocupado pela 3.2 Divisdo e o 1.° andar pela Esquadra da
Corujeira e pela secretaria da 3.2 Divisdo. No rés-do-chdo estdo os vestiarios (trés

masculinos, dois femininos e um dos chefes) e a central informatica (%).

No que respeita a envolvente exterior, a Esquadra da Corujeira fica situada em zona

residencial servida por transportes coletivos (metro e autocarro).

A Esquadra tem trés lugares de estacionamento para viaturas da policia e um lugar de
estacionamento para pessoas com deficiéncia. Ao lado das instalacdes da policia esta
um antigo matadouro que pertence a autarquia portuense, com um logradouro no qual

podem ser estacionados os automdveis particulares dos varios agentes.

1.2.
Acessibilidade

A Esquadra da Corujeira ndo tem acessibilidade por pessoas com mobilidade
condicionada, pelo que nas eventuais situagdes que possam ocorrer Sdo 0S proprios

agentes que colaboram e ajudam a pessoa a aceder as instalacées.

2 No ambito do contraditério, a PSP esclareceu que no mesmo local «Esquadra da Corujeira», funcionam
também a Esquadra de Intervengdo e Fiscalizagdo Policial e a sede da 3.2 Divisdo Policial do Comando
Metropolitano do Porto e que o edificio foi adaptado para esquadra em 2002 e que, posteriormente e com
a restruturacdo do dispositivo policial, foram criadas as referidas subunidades que passaram a funcionar

no mesmo local.
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O acesso exterior a Esquadra é feito por escada, assim como, no interior, a comunicagao

entre 0s varios pisos.

Embora ndo haja acessibilidade, as portas séo largas, assim como as escadas entre pisos.

As instalac6es sanitarias ndo estdo preparadas para pessoas com mobilidade reduzida.

1.3.
Seguranca contra incéndios

No que respeita aos meios de alerta, alarme e extin¢do de incéndios, verifica-se que as
instalacBes da 4.2 Esquadra da Corujeira ndo tém botdes de alarme, ndo tém avisadores
sonoros, nem luzes de emergéncia. Tém apenas seis extintores (um no rés do chdo, dois

no 1.° andar e trés no 2.° andar) e uma sinalizacéo de saida de emergéncia no 1.° andar.

O estado geral das instalacdes elétricas € bom, tendo as mesmas apenas nove anos.

Foi referida a existéncia de um plano de emergéncia em caso de incéndio e/ou intruséo e
de um plano de contingéncia no caso de calamidade, que contudo ndo foram

observados.

1.4,
Atendimento ao publico

A sala de espera do atendimento ao publico estd localizada no atrio das instalagdes da
4.2 Esquadra, sendo aquela separada do gabinete de atendimento por parede e porta de
vidro. O mobiliario da sala consiste num banco com trés cadeiras e uma mesa pequenas
onde estdo dispostos folhetos de varias campanhas. Existe um painel com os direitos e

deveres do arguido na sala de atendimento.

Na mesma sala, onde também se faz o atendimento e rececdo de queixas existem dois

armarios para o arquivo das ocorréncias, uma secretaria com um computador, uma
9
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impressora, um telefax e um telefone, um aquecedor, um extintor, trés cadeiras, um
rddio da Esquadra, uma televisdo que ndo funciona, uma ventoinha, e quatro

bloqueadores.

Existem duas instalagbes sanitarias, uma das quais exclusiva para o publico sem

distincdo de género e sem ser preparada para deficientes, mas que tem janela.

No que respeita ao atendimento de vitimas especiais, é utilizado o gabinete de
elaboracdo de expediente, por forma a assegurar-se privacidade no atendimento. No que
respeita ao mobilidrio e equipamento, ha duas secretérias, duas cadeiras, dois

computadores, uma televisao, um aquecedor, um micro-ondas e um movel de apoio.

Para o atendimento telefénico ha uma central telefonica localizada na secretaria da
Divisdo, mas apenas € possivel atender a nova chamada e ap6s reencaminhamento da
anterior. Também ndo existe atendimento Online, ainda que a Esquadra disponha de

correio eletrénico externo e interno.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que, embora situado em zona
habitacional (o que favorece a utilizacdo pelos cidadéos), o edificio ndo oferece
boas condi¢bes no atendimento ao publico, desde logo por néo dispor de condi¢bes
de acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada, nem instalagdes
sanitarias preparadas. Sao igualmente deficitarios os meios de alerta e alarme
guanto a incéndios. Ndo obstante as limitacGes estruturais, a organizacdo do
espaco permite que seja exercida a missdo da Policia.

Contudo, no cumprimento do contraditdrio, a PSP deu conta de que o Departamento de
Logistica da Divisao de Obras e Infraestruturas, procedera as necessarias correcoes para
dotar o edificio de condi¢des de acessibilidade para pessoas com mobilidade
condicionada, assim como as respetivas instalacGes sanitarias e dos meios de alerta e

alarme guanto a incéndios, logo que exista disponibilidade financeira.

10
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2.
Condicoes de trabalho

No ambito da apreciacdo das condi¢cbes de trabalho sdo analisados aspetos
relacionados com o nimero de efetivos, as suas condicGes de trabalho e a apresentacao
de sugestdes com vista ao melhoramento dos servigos.

Quanto ao numero de efetivos, apura-se o contingente previsto e o que efetivamente
desempenha fungdes, desagregando a informac&o por tipo de vinculo, funcdes e sexo.

Em relacdo as condigdes de trabalho, aferem-se as condi¢cbes materiais (espaco
disponivel e respetiva ocupacdo, bem como o equipamento disponibilizado —
informatico e operacional), a organizacéo do tempo de trabalho (elaboracéo de escalas
de servico e de servigcos especiais remunerados, quando for o caso), a nao
discriminacdo (relativamente a gravidas, lactantes e puérperas e a situagdes de
elementos com capacidade reduzida, com deficiéncia ou doenca crénica). Neste
contexto, apura-se a existéncia e enquadramento de situacdes de riscos no ambiente de
trabalho, designadamente riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicolégicos e
ergonomicos. Relativamente a todos estes aspetos, € vista a existéncia de normas
internas.

Finalmente, verifica-se a existéncia de mecanismos para apresentacéo de sugestdes dos
elementos afetos a unidade e qual o seguimento dado a essas sugestdes (artigo 37.° do
Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril).

2.1.
Efetivos

O mapa de pessoal da PSP prevé, para a Esquadra, um total de 84 elementos (*) com
fungdes policiais, contando na presente data com um efetivo de 68 operacionais,
distribuindo-se por oficiais, subchefes e guardas (*). Do total de operacionais, trés sdo
do sexo feminino (°). N&o existem trabalhadores em regime de contrato em fungdes

plblicas na 4.2 Esquadra, apenas pessoal com funcdes policiais (°).

® Informagdo recolhida aquando da deslocagéo ao local.

* Informacéo prestada pela PSP no 4mbito do contraditrio.

% Informagéo recolhida aquando da deslocagéo ao local.

® Informagéo prestada pela PSP no ambito do contraditério.
11
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Sao atribuidas fungdes operacionais ao total dos efetivos com fungdes policiais, ndo
existindo nenhum afeto a funcbes administrativas / internas. Existem trés elementos

nestas fungdes, mas no contexto da 3.2 Divisdo, que assegura apoio a Esquadra.

Apenas foi assinalada uma auséncia de pessoal com fungdes policiais, respeitante a uma

agente em situacéo de licenga parental.

Na area de detencdo da Bela Vista existem 23 agentes (*) — todos do sexo masculino
—, chefiados por uma subcomissaria (*). O mapa de pessoal prevé um total de 25
efetivos (°).

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que o namero de efetivos é inferior a
dotacdo prevista, o que pode ter influéncia sobre a distribuicdo de servigo,
designadamente no que respeita aos servi¢cos remunerados.

2.2.
CondicOes materiais de trabalho

Na Esquadra néo existe aquartelamento, ou seja, condic¢Bes para alojamento noturno em
situagcdo de camarata ou quarto individual mas, como se disse, existem espagos para

vestiario, com separagao por género e categorias profissionais.

Esta disponivel um pequeno espaco para refeicdes, embora ndo esteja afeto a estas
funcdes em regime de exclusividade. E possivel criar alguma reserva, porquanto existe
uma porta que pode ser fechada. O espaco é dotado de forno micro-ondas, para aquecer

pequenas doses alimentares.

Existem instalagGes sanitarias distintas para pessoal policial e utentes, diferenciadas por

género, mas ndo preparadas para pessoas com mobilidade condicionada ou deficientes.

" Informagdo prestada pela PSP no ambito do contraditério.
® Informagéo recolhida aquando da deslocagéo ao local.
% Informagéo recolhida aquando da deslocagéo ao local.

12
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As condicOes gerais de higiene e limpeza sdo boas, cabendo a tarefa a duas
trabalhadoras pertencentes a uma empresa de limpeza. O trabalho é desenvolvido seis

dias por semana (incluindo o sabado), e ao Domingo, uma vez a cada quinzena.

O estado geral do mobiliario € bom, apesar de 0 mesmo ja ter quase dez anos (sendo
contemporaneo das obras realizadas no edificio, em 2002).

No que respeita ao equipamento informatico, 0 mesmo data de 2004/2006, encontrando-
se em boas condicdes de utilizacdo (*°). A atualizagdo do Software é feita centralmente,
existindo acesso em rede as aplica¢fes da PSP. Cada elemento policial tem uma conta
de correio eletrénico personalizada, existindo outras contas de correio para funcGes

especificas.

No caso de problemas de natureza técnica, quando ndo existe capacidade para a sua

resolucdo local, é contactado o apoio centralizado na Direcdo Nacional.

As armas em utilizacdo sdo recentes, estando a terminar o processo de substituicdo do

equipamento mais antigo. As mais antigas em utilizacdo tém até dez anos.

Existem normas referentes & formacdo, avaliacéo e certificacdo de tiro (**), com caréter

bienal e esta prevista a pratica com armas de fogo em dois ou quatro momentos:

1.  Sessdo de formacdo e avaliagdo (SFA), no primeiro ano do ciclo bienal;

2.  Sessdo de avaliacdo e aperfeicoamento, realizada até 90 dias ap6s a SFA,
destinando-se ao pessoal que ndo tenha obtido aproveitamento naquela
prova;

3. Sessdo de avaliacéo e certificacdo (SAC), no segundo ano do ciclo bienal,
abrangendo todo o pessoal policial que tenha armas de fogo distribuidas;

4.  Sessdo de avaliacdo e certificacdo extraordinria, realizada até 30 dias apds

a SAC e destinada ao pessoal policial que ndo tenha obtido aproveitamento

19 No se apurou a quantidade.

" NEPDN-AUORRHDF-02-01-Plano de Formago de Tiro — informag&o enviada pela PSP.
13
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na mesma. Caso nao se obtenha aproveitamento neste teste, 0 mesmo devera
ser repetido e em caso de insucesso, o elemento policial deixa de estar
certificado para uso de arma e passa a desempenhar funces administrativas

durante pelo menos dois anos.

O efetivo policial pode realizar pratica de tiro adicional, a pedido e existindo condi¢des

logisticas para o efeito.

Né&o existe um plano de manutencdo programada, pelo que o correto funcionamento das
armas € aferido no momento das sessbes anteriormente referenciadas. Caso ndo tenha
lugar a pratica prevista, pode ser realizada a manutencéo intermédia do armamento, a

pedido.

As viaturas existentes sdo escassas e antigas:

. 1999: uma;
° 2002: uma;
. 2004: duas.

Deste conjunto, apenas duas se encontram operacionais (1999 e 2004), encontrando-se
as restantes inoperacionais por avaria ha mais de seis meses. O combustivel para a

operacdo das viaturas ndo tem sido constrangimento ao seu normal funcionamento.

Na area de detencdo da Bela Vista existe um espaco para repouso, que também serve de
vestiario e pequenas refeigdes, ndo se fazendo uma diferenciagdo por género, porquanto
todos os elementos s&o do sexo masculino. Este espaco ocupa um edificio contiguo a

area de detencéo, sendo a ligagéo entre os dois feita pela rua.

As instalagdes sanitérias localizam-se no edificio contiguo, correspondente a area de

detencéo.

14
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O equipamento disponibilizado é antigo, cumprindo a funcdo para que se destina:
armarios e camas de ferro (trés camas e um beliche), com aquecedores a 6leo. Também
0 equipamento informatico é antigo (ndo tendo sido possivel apurar a data de fabrico) e
ndo se encontra ligado em rede, nem possui aplicacdes destinadas a apoio das funcdes
exercidas na rea de detencdo. Ainda assim, existem algumas televisdes, mas que séo

propriedade dos agentes, e nem todas estdo funcionais.

A limpeza encontra-se a cargo de uma empresa especializada, sendo regularmente
efetuada.

Quanto ao armamento, é do mesmo tipo do existente na Esquadra, e ndo estdo quaisquer

viaturas afetas.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE, relativamente a Esquadra, que:

a)  As condicdes fisicas da Esquadra (instalacbes e equipamento) mostram-
se adequadas as necessidades dos profissionais, mas ndo permitem
utilizacdo por pessoas com mobilidade condicionada;

b)  Existem boas condic¢des de higiene e limpeza;

c) Existe um Plano de Formacéo de Tiro, coincidindo a manutencéo do
equipamento com as sessdes no ambito deste plano. Pode ser feita
manutencdo extraordinaria, caso tal se justifique, para além da que
regularmente incumbe ao portador da arma;

d) As viaturas disponiveis sdo quatro e com idade superior a oito anos,
encontrando-se duas inoperacionais por avaria ha mais de seis meses.

E, relativamente a area de detencdo da Bela Vista, CONCLUI-SE que:
a) Asinstalacdes e o equipamento sdo antigos e encontram-se degradadas;
b) A sua articulacdo ndo é funcional, implicando a circulacdo pelo exterior

quando se pretende fazer a deslocacdo entre a zona dos elementos
policiais e a area de detencao.
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2.3.
Organizacao do tempo de trabalho

Na Esquadra, o numero de efetivos foi indicado como suficiente para a elaboragdo das

escalas de servico, registando-se dificuldades quando existem situacOes de faltas

justificadas (*?).

Apbs anélise da escala de servico respeitante a0 més de maio (*°), registam-se as

seguintes situacdes (assinaladas a titulo meramente exemplificativo):

a)

b)

Elementos policiais a quem apenas foram atribuidos servicos remunerados, sem
qualquer referéncia a outro trabalho distribuido ou impedimentos: ex., elementos
com as matriculas 145201, 145575, 144763, 133808, 142934, 147202, 146586,
146228, 138213, 135250 — estes elementos efetuam servigos remunerados por
esta esquadra, mas néo pertencem ao seu efetivo (**);

Elementos policiais com elevado nimero de horas de trabalho, sem qualquer

pausa para descanso, por ex.:

a.  Elemento com a matricula 132207, dia 15, com dois servi¢cos remunerados
sucessivos (14h00-18h00 e 18h00-21h00) e imediata entrada ao servico
(21h00-03h00), num total de 13 horas consecutivas;

Elementos policiais com elevado nimero de horas de trabalho no mesmo dia ou

com pausa de descanso inferior a duas horas:

12 parentalidade, doenca, estatuto do trabalhador-estudante, férias, atividades sindicais e outras.

13 A anélise que se segue baseia-se numa amostragem retirada da escala fornecida pela PSP, relativa ao

més de maio. Foram tidos em consideracdo os elementos que prestaram servigcos remunerados e 0 servico

regular que Ihes foi distribuido neste periodo.
' Informagéo da PSP, oficio n.° 553/INSP/2012, de 02-08-2012.
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d)

Elemento com a matricula 151125, dia 1, com servico efetivo entre a 01h00
e as 07h00, com servicos remunerados entre as 12h30 e as 16h30 e entre as
20h30 e as 00h00 (*);

Elementos com as matriculas 150632 e 148904, dia 1, com servico efetivo
entre a 07h00 e as 13h00, com servigos remunerados entre as 13h30 e as
17h00 (Pavilhdo «Dragéo Caixa»), 17h00 e as 20h30 (*®) (Pavilhdo «Dragdo

Caixa») e entre as 20h30 e as 02h00 («Queimodromo»);

Elementos policiais com servigos remunerados consecutivos em locais

fisicamente diferenciados:

Elemento com a matricula 132207, dia 7, com servico no Complexo
Desportivo de Campanhd (Rua Cerco do Porto), entre as 15h00 e as 18h00
(*"), e servico no Pavilhdo da Escola Nicolau Nasoni (R. de S. Anténio de
Contumil), entre as 18h00 e as 22h,00;

Elementos com as matriculas 150632 e 148904, dia 1, com servicos
remunerados entre as 13h30 e as 17h00 (Pavilhdo Dragdo Caixa), 17h00 e
as 20h30 (*®) (Pavilhdo «Dragdo Caixa») e entre as 20h30 e as 02h00

(«Queimodromoy).

Elementos policiais que prestam trabalho 7 dias por semana, abdicando das folgas
a que tém direito em detrimento da realizacdo de servicos remunerados: ex.
132207 e 133718.

No que respeita a realizacdo de servicos remunerados, a mesma tem lugar com base na

lista de voluntérios existente (**), sendo o trabalho distribuido — em geral — por ordem

1> Servico remunerado com um minimo de 4 horas.

'8 Servico remunerado com um minimo de 4 horas.

Y7 Servigo remunerado com um minimo de 4 horas.

'8 Servigo remunerado com um minimo de 4 horas.

19 N3o disponibilizada.
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sequencial. Pontualmente, para determinados servicos (*°), a selecéo é feita por escolha
direta do Chefe de Esquadra.

Na area de detencdo, as escalas de servigo sdo organizadas com base em turnos de 12
horas e asseguradas por equipas de 4 ou 5 elementos (*!), ndo havendo situacées
merecedoras de registo. Relativamente a este pessoal ndo foi possivel apurar sobre a sua
integracdo em situacdes de servicos remunerados, a exemplo do que sucede na Esquadra

visitada.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que:

a) O efetivo existente cria constrangimentos a gestdo de recursos no caso
de auséncias justificadas;

b) A prestacdo de trabalho durante 7 dias por semana e a prestacdo de
mais que um servico remunerado diario:

a.  Traduzem-se num esforco fisico continuado e compromete a
organizacdo do tempo de trabalho do pessoal policial, em especial
no que respeita ao tempo de descanso e aos limites maximos de
trabalho. Fica assim comprometido o direito ao descanso.

b. Colocam em causa a boa prestacdo profissional, pelo cansaco
acumulado, podendo ser geradora de situagdes de inseguranca
para o elemento policial em concreto e para a comunidade em
geral.

c) A prestacdo de servicos remunerados no contexto da Esquadra, mas
sem pertencer ao seu efetivo, impede o controlo adequado do tempo de
trabalho semanal.

No ambito do contraditério, e relativamente a tematica da gestdo de recursos humanos,
a PSP respondeu que, como em qualquer organizacdo, as auséncias por motivos
legalmente justificados podem criar constrangimentos adicionais para 0s Servigos e que
as situacOes até agora sinalizadas ndo puseram em causa 0 cumprimento da missdo

primordial da PSP: servir o Cidadao.

20 por ex., apoio ao Chefe de Esquadra em eventos desportivos de maior dimenséo.
2! Informagao prestada pela PSP no &mbito do contraditério (que esta em anexo).
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N&o obstante a explicacdo apresentada, € certo que foi assinalada pelos servigos a
existéncia de constrangimentos & boa gestdo dos recursos disponiveis por forca da
conjugacdo dos diferentes mecanismos de faltas justificadas. Por outro lado, ndo foi
apresentada qualquer explicacdo em matéria de servicos remunerados, reiterando-se as
conclusBes anteriormente formuladas nesta matéria. Neste particular, recomenda-se a
adocdo de um modelo de realizagdo de servicos remunerados que garanta uma
distribuicdo equitativa dos pedidos pelo efetivo policial e em termos que permitam o

respeito pelo direito ao descanso legalmente consagrado.

2.4,
N&o discriminacao nas condicOes de trabalho

Na esquadra, as situacdes de gravidez, lactancia ou puerpério ndo sao frequentes, atento
o numero de elementos policiais do sexo feminino ai existentes. A data, apenas existia

uma situacao de auséncia por motivo de parentalidade.

Em geral, as gravidas mantém-se em servico operacional, enquanto podem desempenhar
essas funcdes, podendo passar de seguida para funcdes administrativas. Contudo, a
pratica tem sido no sentido de ficarem na situacdo de faltas justificadas por motivos de

ordem clinica.

Né&o existem situacOes de agentes com capacidade reduzida, com deficiéncia ou doenca
cronica. De igual modo, ndo foram assinaladas outras situagdes de queixa ou

discriminacao.

Na area de detencdo ndo foram assinaladas situacfes de discriminacdo nas condicdes de
trabalho, por nédo existirem quer agentes do sexo feminino, quer agentes com capacidade

reduzida, deficiéncia ou doenca cronica.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que néo existem situacdes que meregam
registo quanto a discriminacéo nas condicdes de trabalho.
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2.5.
Riscos no ambiente de trabalho

Na esquadra existem instrucfes para atuacdo em caso de risco (conhecido) bioldgico,
fisico ou quimico. Caso o elemento policial verifiqgue que ndo tem condicfes objetivas
para lidar com o problema, encaminha a situacdo internamente para o sector com

competéncia na matéria.

No que respeita a condicdo fisica e psicoldgica dos elementos policiais, apenas existe
uma atuaco reativa. N3o esta prevista a verificacdo preventiva (**) do estado de satide

dos elementos policiais.

Segundo informacdo da PSP, relativamente a salde psicoldgica, tém sido levadas a cabo
diversas acbes de formacdo com o objetivo de habilitar o efetivo policial a melhor
detetar os sinais de instabilidade psicoldgica nos colegas de trabalho, para que possam

ser sinalizados e seguidos pela Divisdo de Psicologia da PSP.

O apoio psicoldgico institucional estd sedeado em Belas, Sintra, havendo necessidade
de os elementos policiais se deslocarem até este local para o acompanhamento
necessario. Apenas excecionalmente os elementos da Divisdo de Apoio Psicoldgico ddo

apoio localmente, junto de cada esquadra.

Na area de detencdo, os riscos a assinalar prendem-se com a localizag¢&o das instalagdes,
propiciadora de humidade e condensacdo elevadas, provocando o piso molhado no
Inverno e gerando calor intenso no Verdo. Importa assinalar ainda a exiguidade do
espaco e a antiguidade do equipamento disponivel, potencialmente condicionadores do

exercicio de funcdes.

22 Artigo 162.2, Anexo 11, do RCTFP.
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Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que:

a)  Nao existe um plano de intervencado preventiva em matéria de saude
fisica e psicologica dos elementos policiais;

b)  Ascondicdes de trabalho existentes na area de detencdo séo
propiciadoras de riscos fisicos no ambiente de trabalho.

Quanto a inexisténcia de um plano de intervencdo preventiva em matéria de salde fisica
e psicoldgica dos elementos policiais, a PSP referiu, no @mbito do contraditério, que o
Despacho n.° 19935/2008 (*®) criou a Divisdo de Psicologia, que também possui um
gabinete no Comando Metropolitano do Porto, a funcionar das 09h00 as 17h00,

afetando dois psicélogos.

Além deste apoio, existe igualmente a linha verde SOS PSP (disponivel vinte e quatro
horas do dia) e que, responde a qualquer solicitacdo/pedido de ajuda dos elementos
policiais (e muitas das vezes dos respetivos familiares). Este Gabinete desenvolve um
trabalho permanente de interligacdo com toda a estrutura do Comando nomeadamente,
na sinalizacdo e encaminhamento de situagOes de risco, decorrentes da atividade

profissional.

A informacdo prestada pela PSP permite registar uma evolucdo positiva na situacao
observada, com a colocacdo de dois psic6logos no Comando Metropolitano do Porto
(ndo obstante a existéncia da Divisdo de Psicilogia desde 2008) e pela criagdo da linha
verde SOS PSP; por outro lado, foram realizados estudos tendentes a melhoria das
condicBes fiscias de trabalho. N&o obstante, reitera-se a inexisténcia de um plano de
intervencdo preventiva sistematica em matéria de saude fisica e psicologica dos
elementos policiais; salienta-se ainda o facto de as condicionantes orgamentais vigentes
ndo permitirem a concretizacdo das melhorias fisicas das instalacdes, mantendo-se a

situacdo até que as disponibilidades financeiras permitam a sua alteragao.

2 pyblicado no Diario da Republica n.° 144, 2.2 Série, de 28 de julho de 2008.
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2.6.

Sugestdes dos Agentes
(Artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril)

Na Esquadra ndo existe um mecanismo institucional para que os agentes, no normal
exercicio das funcGes, apresentem sugestdes suscetiveis de melhorar o funcionamento e

a qualidade dos servicos a que pertencem.

Internamente, recorre-se ao didlogo pessoal ou através de correio eletronico para

apresentacao de sugestoes.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que ndo existe um mecanismo
institucional para apresentacdo de sugestdes de melhoria do funcionamento dos
servigos em que os elementos policiais se encontram integrados

3.
Condicoes para detencao de cidadaos

No ambito da detencdo dos cidad&os visa-se aferir as condi¢cdes materiais e humanas
existentes para manter cidaddos detidos sob responsabilidade da GNR, e o
cumprimento dos procedimentos legalmente previstos neste dominio.

Tem-se presente, desde logo, 0 Regulamento das Condi¢es Materiais de Detencdo em
Estabelecimentos Policiais, aprovado pelo Despacho n.° 8684/99 (2.2 série) e, em
particular:

a) O n.° 3.1., que dispde que todos os locais de detencdo devem reunir boas
condi¢Oes de habitabilidade, possuir iluminacdo natural e artificial, isolamento
contra o frio e calor excessivos, arejamento e condicdes de seguranca;

b) O n.°4.3., que dispde que as camas serdo constituidas por um macico em betéo,
com um estrado de madeira devidamente embutido;

c) O n° 45, que dispde que devem ser asseguradas iluminacdo natural e
ventilagdo conveniente;

d) O n.4.9.1, que dispde que o equipamento minimo das instalacdes sanitarias
deve ser constituido por lavatorio, em acgo inox incrustado num macico de
betdo, e uma bacia de retrete tipo turca;

e) O n.%5.1., que dispde que as celas devem ser mantidas em boas condigdes de
higiene e limpeza, para o que devem ser limpas diariamente;

f) O n.5.2., que dispde que as celas devem ser objeto de operagdes periodicas de
desinfecdo e desinfestagcdo, com pulveriza¢éao de produtos bactericidas;

22



PROVEDOR DE JUSTICA

9)

h)

)

K)

1)

Nesta

O n.° 11.5., que assegura que cada detido dispbe de cama individual e roupa
adequada para esta, mantida e substituida de modo a assegurar o seu bom
estado de conservacdo e limpeza, e o n.° 11.6 que dispde que 0s cobertores
disponiveis serdo em numero suficiente, em funcBes das condices térmicas
existentes e que apds cada utilizacdo serdo objeto de desinfecdo e
acondicionados em local adequado;

O n° 13.1., que dispbe que serdo fornecidas aos detidos refeicdes
convenientemente preparadas e apresentadas de acordo com as normas
dietéticas e de higiene;

O n.° 14.1., que dispde que em cada posto policial seré afixado, em lugar bem
visivel e nas zonas de detencdo, um painel com informacéo sobre os direitos e
deveres dos detidos, transcrevendo-se integralmente o artigo 61.° do Codigo de
Processo Penal e que deve existir, ainda, folheto informativo contendo, em
vérias linguas, indicacdo sumaria dos direitos e deveres da pessoa detida;

O n° 144, que dispde que o detido deve ser autorizado a informar
imediatamente a familia sobre a sua situacdo e que devem ser-lhe dadas todas
as facilidades razoaveis para o efeito, permitindo-se a utilizacéo do telefone do
proprio posto, quando inexista telefone publico;

O n.° 16.1., que dispde que em cada estabelecimento ha um livro de registo e o
n.° 16.2. que dispde que é elaborado um boletim individual de detido;

O n.° 17.1., que dispbe que sempre que sejam retirados ao detido quaisquer
objetos ou vestuario sera elaborado auto de depdsito.

3.1.
Celas existentes

sede afere-se, em particular, a localizacdo dos locais de detengcdo, o

cumprimento das disposicdes sobre a informacdo que deve ser disponibilizada aos
cidaddos que se encontram detidos e, bem assim, o numero de celas existentes e as
caracteristicas das mesmas.

Como ja se referiu, a area de detengdo — comum a todo o Comando do Porto —

funciona na Bela Vista, na zona das Antas, no Porto. Assim, reportando-nos unicamente

a detencdo, existem dois edificios afetos a essa funcao.

Um pequeno edificio onde ficam a «sala dos guardas» e um vestiario para os Agentes

— este em compartimento com armarios e camas de ferro (trés camas individuais e um

beliche). Este edificio estava munido de aquecedor (tornando o espaco um pouco mais

habitavel), de televisdo e de computadores pessoais, estes com alguns anos e que,

segundo foi explicado, ndo estdo ligados a rede.
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Outro edificio (contiguo ao primeiro), onde estdo instaladas as celas, € composto

também por uma pequena portaria comum e instalages sanitarias para os agentes.

A area de detencdo é composta por duas zonas distintas, a partir da portaria comum:

— A ala masculina, no piso térreo, composta por quatro celas singulares e duas celas
duplas;

— Aala feminina, no primeiro andar, com seis celas singulares e duas celas duplas.

No total, temos, pois, 14 celas ativas; ndo estava nenhuma pessoa detida no momento da

visita.

Em geral, a zona das Antas é bem servida de transportes publicos, ainda que possa
haver necessidade de fazer parte do percurso até a Bela Vista a pé, e em sentido

ascendente.

Estdo afixados na parede dois painéis: um deles sobre os direitos e deveres do detido e,
um outro, sobre os direitos do arguido. Ambos contém textos em portugués, francés,

inglés e espanhol.

O espaco das celas ndo é amplo, mas dispde de zona de latrina separada da restante area
por parede que Ihe confere alguma privacidade. De resto, existem macicos para dormir,
nos quais foram colocados estrados de madeira, mas que ndo estdo embutidos (em
violagdo do disposto no n.° 4.3. do Regulamento das Condi¢des Materiais de Detengéo

em Estabelecimentos Policiais).

Ha colchdes, que aparentam ser de espuma e estdo cobertos por capa de material

plastico.

Em cima de cada macico estdo colocados 2/3 cobertores, em muito mau estado de

conservacao (alguns apresentavam diversos buracos e rasgoes).
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A roupa de cama limita-se aos referidos cobertores e, segundo foi referido, o regime de
roupa de cama aplicavel consiste numa muda cada 15 dias. Assim, no limite, pode
acontecer que seja fornecido a um detido roupa de cama ja usada por 15 outras pessoas,

sucessivamente, sem qualquer lavagem.

A luminosidade nas celas é muito precéria. Se, por um lado, a luz natural ndo é
fornecida pelas janelas, uma vez que elas se apresentam chapeadas e apenas com
pequenos orificios que ndo permitem a passagem de luz suficiente, a luz que resta entra
pela porta de grades, que estd igualmente chapeada, no mesmo material. Acresce que a

luz artificial é igualmente filtrada pelo mesmo sistema de chapeamento.

N&do existe equipamento de chamamento, mas a exiguidade do espaco leva a que
qualquer solicitagdo possa ser feita de viva voz (ainda que com prejuizo para o
descanso/repouso dos demais detidos, naturalmente).

As celas (e os demais espacos) apresentam niveis de humidade excessivos. Por outro
lado, ndo existe — aparentemente — aquecimento nas celas (nem sequer através de
calorificos, a semelhanca do que acontece na sala dos Agentes, no edificio contiguo),
ndo espantando que as temperaturas no inverno possam descer a niveis negativos —

antevendo-se, por outro lado, que, no verdo, o calor possa ser quase insuportavel.

Né&o foram observados pontos de suspensdo ou superficies cortantes.

A alimentagdo é fornecida pela messe, que funciona a poucos metros, e é transportada

em marmitas, sendo portanto igual & que € servida aos Agentes em servico.

A vigilancia dos detidos € feita no local, pela presenca do agente na portaria.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que:

— Devem ser aprovadas e divulgadas normas sobre o regime da roupa de cama
gue assegurem, sem excecdes, que cada detido receba pecas de roupa limpas;
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— Devem ser tomadas medidas que permitam a melhoria das condicbes de
detencdo, designadamente ao nivel da humidade, temperatura e
luminosidade nas celas;

— Até que seja possivel embutir nos macicos 0s estrados de madeira, estes
devem ser retirados das celas;

— Devem tomadas medidas que permitam a melhoria das condic@es de trabalho
dos Agentes, designadamente ao nivel da temperatura ambiente dos edificios.

Apdbs o cumprimento do contraditorio, a PSP esclareceu que estdo ja realizados os
estudos necessarios a reabilitacdo da Bela Vista, cujo valor apontarad para os 50.000€,
acrescido de IVA, mas cuja execucdo condicionada a disponibilidade financeira.

3.2.
Detencao de cidadaos

Nesta seccdo, avalia-se a situagdo encontrada no momento da visita, partindo dos
cidaddos que estavam detidos, mas verificando tambem os motivos das detencgdes, as
comunicacdes a Autoridade Judiciaria, os autos de constituicdo de arguido e os livros
de registos.

Também se avalia o regime dos contactos telefonicos com familiares e defensores, neste
caso tendo em atencdo o disposto no Despacho n.° 10717/2000 (2.2 série), sobre as
regras a observar pelas forcas de seguranca relativamente aos contactos no interior
dos Postos e Esquadras, e que estatui que o detido tem o direito de comunicar,
oralmente ou por escrito, com o seu defensor e que as autorizagdes para as visitas
podem ser requeridas e concedidas verbalmente, sem prejuizo dos registos a que
houver lugar.

O cumprimento dos formalismos legais inerentes & detencdo e, bem assim, as
comunicagOes as Autoridades Judiciarias e o preenchimento dos autos de constitui¢do
de arguido sdo assegurados nas Esquadras dos Agentes que procedem a detencao.
Assim, na Bela Vista apenas é feito o alojamento dos detidos, propriamente dito.

Existe um telefone na portaria, mas a sua utilizacdo ndo permite nenhuma privacidade,

seja em relacdo aos demais detidos seja em relagdo aos agentes.

Segundo foi explicado, o regime do uso de telefone é o seguinte:

1. O detido pode fazer uma chamada na Esquadra do responsavel pela sua detencao;
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2. Caso ndo faga a chamada na Esquadra, fica impedido de a realizar posteriormente,
designadamente na Bela Vista.

3. Caso nado tenha logrado efetuar chamada na Esquadra, podé-la-a4 fazer na Bela
Vista.

Existe livro de registos, que é preenchido pelos Agentes de servico na Bela Vista,
aquando da chegada do detido. Ja o boletim individual vem preenchido da Esquadra dos

Agentes responsaveis pela detencéo, ficando no entanto arquivado na Bela Vista.

Sobre os direitos dos detidos e em resposta ao projeto de relatorio, a PSP referiu que
Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI) é conhecedora das normas internas que
regulam tais matérias e que os respetivos relatorios sdo, sempre que se justifica, objeto
de difusdo por todo o dispositivo. Por outro lado, nas diferentes agdes de formagéo
ministradas pela PSP (v.g., formacdo universitéria, formacdo profissional inicial, de
especializacdo e de reciclagem), a tematica dos direitos, liberdades e garantias assume

especial destaque, particularmente a tematica dos direitos do arguido.

Como é bom de ver, as conclusdes do Provedor resultam da observagdo direta das
situacOes propiciada pelas acBes de inspecdo cuja realizacdo que determina, razdo pela
qual devem ser tomadas medidas em ordem a cessacao das restricbes ao uso do telefone

que foram constatadas.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que:

— Deve passar a ser assegurado o cumprimento do regime de contacto com 0s
defensores, previsto no Despacho n.° 10717/2000 (2.2 série);

— Devem ser produzidas e divulgadas instrucdes sobre o regime de uso de
telefone pelos detidos, evitando-se deste modo a criacdo de regimes
casuisticos sem fundamento legal.
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4,
Procedimentos especiais

4.1.
Apresentacao de queixas/reclamacoes

O presente capitulo integra os diversos mecanismos de audicdo e participacdo de
utentes colocados a disposicdo pelos estabelecimentos policiais. No segmento em
analise pretende-se aferir a institucionalizagéo e uniformizacdo de procedimentos de
rececdo e tratamento de queixas apresentadas por cidaddos, apurando-se, ainda, a
existéncia e regime de utilizacdo do livro de reclamacg®es, cuja obrigatoriedade foi
instituida pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 189/96, de 28 de novembro,
posteriormente refor¢cada pelo Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, que define os
principios gerais inerentes ao processo de modernizacdo administrativa do Estado, em
particular pelos artigos 38.° e 39.°, que dispdem sobre o dever de resposta aos utentes
de servicos publicos.

E ainda aferida a efetivacio de mecanismos especiais no ambito da apresentacéo de
queixas atraves de plataforma digital, ao abrigo do Sistema de Queixa Eletronica
(SQE), criado pela Portaria n.° 1593/2007, de 17 de dezembro, diploma que
consubstancia um servigo publico prestado por via eletrénica, no ambito da prevengdo
e investigacdo criminal e apoio as vitimas de crimes, definindo os termos,
procedimentos e tramites a adotar pela GNR, PSP e SEF, aquando da apresentacéo de
queixa relativa a pratica de ilicitos criminais tipificados no respetivo anexo, através do
competente formulario.

Em regra, a formalizagdo presencial de uma queixa na Esquadra da Corujeira nédo
envolve a entrega de qualquer documentagdo ao exponente, ainda que sejam
participados factos qualificaveis como crime. Na sequéncia da reclamagéo apresentada é
apenas divulgado o nimero de processo policial (NPP) ou o ndmero Gnico de
identificacdo de processo-crime (NUIPC), em funcdo do caso. Excecionam-se as
dendncias da pratica de crime de violéncia doméstica, as quais implicam a entrega de
copia do respetivo auto de noticia ou da apresentacdo de queixa, para além da
disponibilizacdo de documento comprovativo do estatuto de vitima, compreendendo os
direitos e deveres consignados na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro.

Também nos casos decorrentes da celebragdo de contratos de seguro € emitido
documento autenticado pelos servicos centrais (na sede do Comando Metropolitano, ao
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Largo 1° de Dezembro-Batalha), mediante requerimento dirigido pelo exponente, nos
termos da Portaria n.° 1334-C/2010, de 31 de dezembro, que aprova a tabela de taxas a

cobrar pelas entidades tuteladas pelo Ministério da Administracao Interna).

N&o foram divulgados quaisquer procedimentos especiais adotados pela Esquadra
Policial no &mbito da apresentacdo de queixas atraves de plataforma digital, ao abrigo
do Sistema de Queixa Eletronica (SQE) criado pela Portaria n.° 1593/2007, de 17 de
dezembro. Embora sem identificacdo de problemas de maior, concluiu-se que a
auséncia de normativos suscetiveis de aperfeicoar o tratamento célere das reclamacdes
recebidas neste ambito consubstanciava a preclusdo do principio de eficiéncia insito no
artigo 8.° da Portaria n.° 1593/2007, de 17 de dezembro.

Por outro lado, o artigo 6.° da Portaria n.° 1593/2007, de 17 de dezembro, estabelece a
producdo automatica de documento confirmativo da rececdo de queixa pelo SQE,
identificado por um numero, pelo registo do tipo de queixa e pela data e hora da

submissao eletrénica.

Para além da existéncia de uma discrepancia procedimental entre 0os mecanismos de
formalizacdo de queixa por via eletrénica e presencial, verifica-se ainda, relativamente a
esta Gltima, o ndo cumprimento do principio da transparéncia na atuacdo administrativa
a gque devem obedecer os servigos e organismos publicos na respetiva atuacdo face ao
cidadéo.

Neste sentido disp&e o artigo 81.° do Decreto-Lei n.° 442/91, de 22 de abril (**), com as
alteracdes que lhe sucederam, ao estabelecer que «1.0s interessados podem exigir 0
comprovativo da entrega dos requerimentos apresentados. 2. O recibo pode ser
passado em duplicado ou em fotocdpia do requerimento que o requerente apresente
para esse fim», e 0 n.° 1 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 27 de abril (*°), a0

preconizar que «Sempre que solicitado, € emitido recibo autenticado comprovativo da

% Diploma que aprova o Cédigo do Procedimento Administrativo.
% Diploma que define os principios gerais da modernizagdo administrativa.
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recepcao de documentos ou fotocOpia dos mesmos, no qual se inscreve a data e hora de
entrega, se esta for relevante para o efeito, bem como a sua descri¢éo».

Finalmente, e em observancia do principio da boa-fé administrativa, ndo sera
despiciendo o facto de se revelar exigivel a emissdo de um recibo para eventual
exercicio de um direito probatério no ambito da apresentacdo de queixa em

estabelecimento policial, por parte do exponente.

Em sede de contraditdrio, a PSP esclareceu que existe a possibilidade de se extrair no
Sistema Estratégico de Informacgdo (SEI) da PSP um documento certificativo das
participacOes efetuadas, por via presencial, caso seja requerido, ficando este documento
associado a todas as pecas de expediente que se elaborem sobre uma determinada

ocorréncia.

Por outro lado, informou que o Sistema de Queixa Eletronica encontra-se instituido e
sedimentado na PSP, existindo normas internas e manuais de formacéo que possibilitam
um desempenho eficaz por parte dos elementos policiais credenciados para lidar com
esta temética. Segundo veiculado, esta tematica também sofrerd um significativo
desenvolvimento, logo que, sejam ultrapassados 0s atuais constrangimentos legais e
técnicos referentes a «assinatura eletronica de documentos oficiais», designadamente,

queixas por matéria criminal.”®

% Tal como ja referido no ambito da acéo inspetiva levada a cabo ao Posto Territorial da GNR da Maia

(cujas conclusdes insitas em Relatorio Final poderdo ser consultadas em http://www.provedor-jus.pt), o

SQE implica a necessidade de certificagdo presencial, contrariando o espirito do legislador plasmado na
Portaria n.° 1593/2007, de 17 de dezembro, tendente a desmaterializacdo integral do ato de denuncia, e
acabando por se revelar ineficaz, na medida em que conduz a uma dispensavel duplicidade de atos
suscetiveis de serem integrados num Unico procedimento. Tal circunstancia surge ainda reforgada se
atendermos a recente revisdo do Codigo de Processo Penal, pela Lei n.° 48/2007, de 29 de agosto, a qual
veio alargar o conceito de forma escrita dos atos processuais. E 0 que dispde o n.° 3 do artigo 94.,
estabelecendo que «Podem igualmente utilizar-se formulas pré-impressas, formularios em suporte
electronico ou carimbos, a completar com o texto respectivo, podendo recorrer-se a assinatura electrénica
certificadax.
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Em face do que se apurou, CONCLUI-SE que:

— A Esquadra da Corujeira ndo emite, de forma sistematica, documentos
certificativos das queixas ali apresentadas presencialmente;

— No ambito dos crimes dependentes de queixa, em que a certificacio
presencial de reclamacfes constitui um problema, importara ponderar a
emanacao de normas regulamentares internas no sentido de tornar bastante
a identificacdo através de assinatura eletronica certificada, nos termos do
disposto pelo n.° 2 do artigo 6.° da Portaria n.° 1593/2007, de 17 de dezembro,
e do n.° 3 do artigo 94.° do Codigo de Processo Penal.

A Esquadra Policial da Corujeira apresenta livro de reclamac@es veiculado em regime
de permanéncia, por intermédio dos respetivos servicos de atendimento. A qualquer dos
funcionarios ao servigo é permitido 0 manuseamento para disponibilizacdo e utilizagéo

dos interessados.

As reclamacdes exaradas no livro, bem como quaisquer outras concernentes sobre o
funcionamento do servico sdo remetidas ao gabinete do Ministro da Administracéo
Interna no prazo de cinco dias Uteis ap6s terem sido lavradas, sendo facultada uma

terceira via ao exponente.

4.2.

Denuncias de violéncia doméstica
(Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, e Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de abril)

Contempla este capitulo a aplicacdo do regime juridico da protecdo e assisténcia as
vitimas de violéncia doméstica. E obrigacdo das autoridades publicas competentes
assegurar as vitimas especialmente vulneraveis a possibilidade de beneficiar de um
tratamento especifico, 0 mais adaptado possivel a sua situacdo, designadamente quanto
ao respeito pela sua vida privada, garantindo o sigilo das informacdes veiculadas, e
quanto a prestacdo da informacéo adequada a tutela dos seus direitos.

A lei prevé ainda que, apresentada a denuncia da préatica do crime de violéncia
domeéstica e ndo existindo fortes indicios de que a mesma é infundada, seja atribuido o
estatuto de vitima, para todos os efeitos legais, o que implica, desde logo, a entrega a
vitima de documento comprovativo do referido estatuto, o qual compreende os direitos
e deveres legalmente previstos, além da cdpia do respetivo auto de noticia, ou da
apresentacéo da queixa (v. artigos 6.°, 8., 11.° e 14.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de
setembro.
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Pretende-se, pois, aferir o procedimento adotado e as condigOes existentes para a
rececdo de queixas e a entrega do documento relativo a atribuicdo do estatuto de
vitima.

Nestas situacdes, o atendimento é efetuado em espaco separado do atendimento geral.
Para esse efeito, é utilizada a sala de expediente (v. descrigdo supra). Quando
necessario, ou quando aquela ndo esta disponivel, é utilizado o gabinete do Senhor

Comandante da Esquadra.

Atribuido o estatuto de vitima, é entregue igualmente o documento comprovativo do
referido estatuto, de acordo com o modelo oficial, aprovado pela Portaria n.° 259-
AJ2010, de 23 de abril.

Foram assinalados problemas no periodo inicial de aplicagdo deste regime, ja que em
algumas situagdes, de queixas cruzadas, vitima e agressor tinham acesso a dados

confidenciais um do outro. O problema foi entretanto resolvido.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE nada haver a assinalar a este proposito.

4.3.

Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo
(Lei n.°147/99, de 1 de setembro)

O capitulo em questdo versa sobre a articulagdo existente entre os estabelecimentos
policiais e as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens no ambito do dever de
colaboracéo preconizado pelo artigo 13.° da Lei de Promocéo e Protecdo de Criancas
em Perigo (Lei de Protecdo). E igualmente aferido o procedimento adotado pelos
diversos organismos policiais aquando da sinalizacdo de uma situacdo de risco no
exercicio das respetivas funcoes.

Analisam-se, ainda, as potenciais intervencdes dos organismos policiais em sede de
procedimentos de urgéncia, elencados nos artigos 91.° e 92.° da Lei de Protecao.
Importa referir que a tutela imediata do menor cabe aqui, em exclusivo, as autoridades
policiais excecionalmente habilitadas para este efeito, sempre que o tribunal ndo possa
atuar.

Em matéria de procedimentos de urgéncia, e nos termos dos n.°® 1 e 3 do artigo 91.° da

Lei de Protecdo, a respetiva intervencédo cabe, em exclusivo, as autoridades policiais na

auséncia intervencdo do tribunal, retirando-o «da situacdo de perigo em que se
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encontra e assegurando a sua protecdo de emergéncia em casa de acolhimento
temporario, nas instalac6es das entidades referidas no artigo 7.° ou noutro local que se
revele adequado.» A intervencdo com carater de urgéncia cabera, pois, em regra, ao
tribunal ou, quando este ndo possa atuar, aos Orgdos policiais excecionalmente
habilitados para este efeito. O procedimento conclui-se com a comunicacdo da deciséo
tomada ao tribunal, determinando para o Ministério Publico a obrigatoriedade de
requerer imediatamente o procedimento judicial de urgéncia elencado no artigo 92.°.

Nos termos do n.° 1 deste normativo, o tribunal, a requerimento do Ministério Pablico,
profere decisdo proviséria, no prazo de quarenta e oito horas, confirmando as
providéncias tomadas para a imediata protecéo da crianca ou do jovem em situacéo de
perigo, aplicando qualquer uma das medidas previstas no artigo 35.°, ou determinando
0 que tiver por conveniente, relativamente ao destino da crianca ou do jovem. Para este
efeito, o tribunal «procedera as averiguagdes que se revelem indispensaveis, ordenando
as diligéncias necessarias a execucao das suas decisdes, podendo recorrer as entidades
policiais e permitir as pessoas a quem incumba o cumprimento das suas decisdes a
entrada, durante o dia, em qualquer casa».

Proferida a decisdo provisoria, 0 processo seguird 0s seus termos cComo Processo
judicial de promogéo e protecéo.

Conforme descrito, a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) do concelho
do Porto encontra-se subdividida em trés circunscricbes principais — Oriental,

Ocidental e Central —, com sede a Rua dos Manjericos, freguesia do Bonfim.

A Esquadra da PSP da Corujeira acha-se afeta a circunscricdo Oriental da CPCJ,
integrando a comissdo alargada e restrita através do respetivo Comandante, em

representacdo do Chefe da 3.2 Divisdo do Comando Metropolitano do Porto.

Os contactos processam-se com a regularidade necesséria, registando-se a troca de
informacdes expedita (em regime diario), através de correio eletrénico, com o0s

responsaveis da Comissao.

Em termos procedimentais, e de acordo com o veiculado, a Esquadra efetua uma analise
preliminar a todas as situacdes de perigo identificadas pelos servicos competentes, as
quais se mostram tratadas pelo Comandante e pelo Adjunto, tendo em vista a utilizagéo
dos meios mais expeditos e adequados ao caso concreto.
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Apos a sinalizagdo de um menor em risco sdo contactados os familiares, bem como o
estabelecimento escolar onde aquele se encontra inserido, com o intuito de promover o

reconhecimento do contexto social e econdmico do agregado.

N&o obstante, reportou-se a inexisténcia de qualquer registo atualizado das situagoes de
perigo oportunamente reconhecidas pela Esquadra, para além dos elementos recolhidos
e integrados no SIOP (Sistema Informatico de Apoio as Operacdes da Policia). Tal
circunstancialismo é merecedor de reparo, na medida em que o regime de comunicacdes
fixado pelo artigo 64.° da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro pressupde um sistema eficaz
de articulacdo entre os diversos organismos de policia, as autoridades judiciarias e as
comissbes de protecdo de criancas e jovens, tendo em vista a remocdo imediata do
contexto de risco identificado, de acordo com o interesse superior do menor (%).
Pondera-se aqui a existéncia de um sistema de coordenacdo transversal entre as diversas
forcas de seguranca, primacialmente vocacionado para a consecucdo de programas de
intervencdo ndo exclusivamente atinentes a matérias passiveis de investigacdo

criminal®®.

Em face do que se apurou, CONCLUIU-SE que:

— Devem ser adotados os mecanismos indispensaveis a implementacdo de um
registo atualizado de todas as situacdes de perigo sinalizadas pela Esquadra
da Corujeira;

— Deve ser determinada a adocdo de idéntico regimento nas restantes
Esquadras da Policia de Seguranca Publica.

Segundo veiculado, a Esquadra da PSP da Corujeira intervém no ambito da Linha de

Emergéncia Social (144), destinada a conferir resposta imediata a situagdes de risco e de

2 Nos termos do n.° 1 do artigo 64.° da LPCIP «As entidades policiais (...) comunicam ds comissées de
proteccdo as situacdes de criancas e jovens em perigo de que tenham conhecimento, no exercicio das
suas fungdes».

%8 Cf., neste ambito, a Resolugdo n.° 45/2007, de 19 de Marco, que aprova as opcdes fundamentais do
Sistema Integrado de Seguranga Interna (SISI) da Republica Portuguesa, estipulando «A coordenagéo
entre as forcas e os servigos de seguranca na realizagdo de projectos de seguranga com natureza
transversal, reforcando a colaboracdo entre todos os organismos e garantindo acesso destes as
informacdes necessarias».
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exclusdo, em matéria de criangas ou idosos abandonados e mulheres vitimas de maus

tratos.

A Linha de Emergéncia Social esta integrada no Plano Nacional de Acdo para a
Inclusdo e conta com o apoio de vérias organizagBes nao-governamentais como
instituicdes particulares de solidariedade social que permitem também garantir o

acolhimento de pessoas em situacédo de risco.

As chamadas efetuadas para o0 144 sdo atendidas por psicélogos, juristas e assistentes
sociais, que posteriormente acionam as equipas distritais, em articulacdo com o0s
estabelecimentos policiais. Esta linha funciona 24/24 horas, em regime diario, e
encontra-se enquadrada com outras linhas de apoio social existentes, como € o caso do

SOS crianga.

Foi confirmada a boa articulacdo existente com o0s servicos da Seguranca Social, 0 que
constitui fator determinante para que a protecdo de emergéncia se processe em tempo
atil, através da colocagdo dos menores em centros de acolhimento temporéario.
Contrariamente, reportou-se uma maior dificuldade no relacionamento com os
magistrados do Ministério Publico, traduzida em formas de comunicacao

preferencialmente institucionais e, porventura, dotadas de menor eficacia.

Também neste dominio ndo foi identificada a organizacdo de um arquivo referente aos
procedimentos de urgéncia efetivados pela Esquadra, o que se lamenta. Importa referir
que a tutela imediata do menor cabe aqui, em exclusivo, as autoridades policiais
excecionalmente habilitadas para o efeito, sempre que o tribunal ndo possa atuar. Nessa
medida, a protecdo de emergéncia envolve a realizacdo de todas as diligéncias
necessarias a colocagdo do menor em casa de acolhimento temporario, mediante
colaboragdo dos servigos sociais, e posterior comunicacdo ao Ministério Publico para

instauracdo do competente procedimento judicial.

Em face do que se apurou, CONCLUIU-SE que a Esquadra da Corujeira deveria
organizar cadastro atualizado de todos os procedimentos de urgéncia levados a
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efeito por aquele organismo e, bem assim, que idéntico mecanismo deveria ser
implementado nas restantes Esquadras da PSP.

4.4,
ldosos

Nesta sede, analisa-se a atuacdo dos organismos policiais em matéria de protecdo dos
direitos de seguranca de pessoas idosas, reportando essencialmente:

i)

i)

A existéncia e implementa¢do do ‘“Programa Apoio 65 — ldosos em
Seguranca”, iniciativa criada pelo Ministério da Administracdo Interna
com vista a garantir as condicdes de seguranca e a tranquilidade das
pessoas idosas, a divulgar a atuacdo das forcas policiais junto da
populacédo idosa e a conceber mecanismos de prevencdo de situacdes de
risco. O Programa em aprego preconiza o0 reforgo do policiamento em
locais publicos habitualmente frequentados por idosos, a criacdo de uma
rede de contactos diretos e imediatos com a GNR e a PSP, em caso de
necessidade, e a articulacdo com as restantes entidades competentes nesta
matéria. Para este efeito, séo criadas equipas especializadas compostas por
agentes policiais vocacionados para o acompanhamento dos idosos, com
competéncia para realizagdo de visitas domiciliarias, em contexto de
estreita colaboracdo com instituicbes que prestam auxilio social e
domiciliario. Dispdem de viaturas préprias nos grandes aglomerados
urbanos de Lishoa e Porto.

A consecucdo do «Programa Integrado de Policiamento de Proximidade na
PSP» (PIPP), instituido pela Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de
maio;

A integracdo de Militares da GNR no Projeto IAVE — Investigacdo e Apoio
a Vitimas Especificas. O Projeto em apreco tem como objetivo geral o
tratamento das matérias relacionadas com as problematicas das violéncias
cometidas essencialmente sobre mulheres, criangas e idosos, visando a
qualificacdo da resposta patenteada pelos operacionais, ao nivel da
prevencdo e da investigacdo criminal. Para este efeito, 0s respetivos
nacleos  propdem-se: efetuar a sinalizagdo, identificacdo e
acompanhamento de situagdes e o atendimento especializado e
personalizado as vitimas (e aos agressores, quando aplicavel); proceder as
investigacOes e propor as medidas adequadas a protecdo das vitimas;
realizar o encaminhamento das vitimas, no ambito das redes de apoio
social, participar no acompanhamento integrado das situacdes de violéncia
e nos processos preventivos do fendmeno. O Projeto IAVE é composto por
um elemento com formacéo especifica, a nivel central, exercendo fungdes
de coordenacdo e planeamento estratégico.
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A Esquadra da Corujeira reportou a integracdo do «Programa Apoio 65-1dosos em
Seguranga» no «Programa Integrado de Policiamento de Proximidade na PSP» (PIPP),
envolvendo a constituicdo de Equipas de Proximidade e Apoio a Vitima e de Equipas
do Programa Escola Segura. Os elementos policiais que constituem estas equipas
denominam-se «Agentes de Proximidade», tendo por principais fungdes, o policiamento
de visibilidade, a resolucéo e gestdo de conflitos, o reforgo da integracdo dos quadros
policiais na comunidade e a detecdo de problemas suscetiveis de induzir a pratica de

ilicitos criminais.

Aos Agentes de Proximidade encontram-se acometidas diversas competéncias, maxime,
em matéria de articulacdo com d&rgdos municipais, tribunais, técnicos locais da
seguranca social e conselhos diretivos de estabelecimentos escolares e comunidade em
geral. Tém igualmente a possibilidade de realizar visitas domiciliarias, as quais,
segundo veiculado, se processavam muitas vezes a solicitacdo da Comissdo de Protecédo

de Criancas e Jovens.

A 4.2 Esquadra da Corujeira dispde de uma Equipa de seis elementos (dois elementos
afetos ao Bairro do Lagarteiro e quatro elementos afetos ao Bairro do Cerco), dispostos
no terreno em matéria de Proximidade e Apoio a Vitima, registando-se ainda a
participacdo de um Coordenador e de um Gestor Local, cuja funcdo é assumida pelo

Comandante.

A semelhanca do referido em matéria de protecdo de criancas e jovens, os aspetos
relativos a seguranca de idosos deveriam implicar, igualmente, a existéncia de um

sistema de coordenacéo transversal entre as diversas forcas de seguranca.

Em sede de contraditério, a PSP transmitiu que o Programa Integrado de Policiamento
de Proximidade (PIPP) se encontra edificado, na PSP, através da Diretiva Estratégica n.°
10/2006, de 15 de maio, que impOe ao dispositivo a definicio de normas de
enquadramento dos programas na respetiva area de responsabilidade, bem como a
elaboracdo de relatérios de policiamento de proximidade, o que permite uma avaliacéo

permanente da sua aplicabilidade.
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O policiamento de proximidade envolve uma abordagem proactiva do servigo publico
prestado pela PSP, o que implica uma extensdo das fungbes tradicionalmente
desempenhadas pelos elementos policiais. A par destas, e numa perspetiva
essencialmente preventiva, 0s agentes passam igualmente a estar adstritos a resolucéo e
gestdo de alguns tipos de conflitos, ao reforco da relagdo policia/cidadao e a detecédo de
situacBes que possam constituir problemas sociais ou dos quais possam resultar praticas
criminais. Este alargamento das funcdes dos agentes requer por parte dos mesmos um

amplo leque de capacidades e competéncias pessoais e funcionais.

A PSP possui equipas de proximidade responsaveis pela sinalizacdo de situacdes de
risco envolvendo criangas e jovens bem como idosos, promovendo ndo sé o seu

encaminhamento mas também o apoio pds-vitimacéo.

Em face do que se apurou, CONCLUIU-SE que deveriam ser emanados
normativos internos tendentes a uniformizar a atuacdo nas diversas Esquadras
nesta matéria, maxime, no concernente a elaboracdo de protocolos de
procedimento, formularios ou normas de atuacdo passiveis de conduzir ao
aperfeicoamento da identificacdo de situaces de risco, ou da prevencdo de
problemas suscetiveis de por em perigo a seguranca dos idosos.

4.5.

Lei de Saude Mental
(Lei n.° 36/98, de 24 de julho)

Nos termos da Lei n.° 36/98, de 24 de julho, a protecdo da saude mental efetiva-se
através de medidas que contribuam para assegurar ou restabelecer o equilibrio
psiquico dos individuos, para favorecer o desenvolvimento das capacidades envolvidas
na construcdo da personalidade e para promover a sua integracdo critica no meio
social em que vive (artigo 2.9).

Sao pressupostos do internamento em estabelecimento adequado que o portador de
anomalia psiquica grave crie, por forca dela, uma situacdo de perigo para bens
juridicos, de relevante valor, proprios ou alheios, de natureza pessoal ou patrimonial, e
recuse submeter-se ao necessario tratamento meédico. Pode ainda ser internado o
portador de anomalia psiquica grave que ndo possua o discernimento necessario para
avaliar o sentido e alcance do consentimento, quando a auséncia de tratamento
deteriore de forma acentuada o seu estado (artigo 12.°).
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O internamento compulsivo, que supde uma decisdo judicial, s6 pode ser determinado
quando for a Unica forma de garantir a submissao a tratamento do internado e finda
logo que cessem os fundamentos que lhe deram causa (artigos 7.° e 8.°).

O internamento pode ser requerido pelo representante legal do portador de anomalia
psiquica, por qualquer pessoa com legitimidade para requerer a sua interdicao, pelas
autoridades de saude publica e pelo Ministério Publico (artigo 13.°).

Verificados os pressupostos descritos e nos casos em que exista perigo iminente para 0s
bens juridicos atras referidos, o portador de anomalia psiquica pode ser internado de
urgéncia (artigo 22.°).

Em regra, a conducdo do internando a estabelecimento com urgéncia psiquiatrica mais
proximo do local onde se iniciou a condugédo pressupfe a existéncia de um mandado;
mas, quando, pela situacdo de urgéncia e de perigo na demora, ndo seja possivel a
emissdo prévia do mesmo, qualquer agente policial procede a conducdo imediata do
internando, lavrando auto da ocorréncia (artigo 23.°).

Neste contexto, pretendeu-se aferir os termos da atuacéo da forga policial:

1. Em sede de cumprimento das decis6es de internamento;
2. Na conducéo dos internandos, no caso de internamentos de urgéncia;
3. Na comunicacao de internamento de urgéncia ao Ministério Publico.

Os mandados s&o executados pela Esquadra de Notificacbes e Mandados (que trabalha
com agentes provenientes de diversas esquadras). Procura-se a via mais expedita para o

resultado visado e as comunicagdes sdo efetuadas no prazo legal, via telefax.

H& uma articulagdo qualificada como excelente com a Senhora Delegada de Saude,
tendo sido possivel evitar a estigmatizagdo resultante da intervencdo direta de Agentes
policiais, privilegiando-se o internamento voluntario, com apoio das familias. Também
ha o cuidado de, em caso de necessidade, utilizar carros ndo identificados.

Né&o foram indicados problemas.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE nada haver a assinalar a este proposito.
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4.6.

Identificacdo coativa
(artigo 27.° da Constituicéo / artigo 250.° e 253.° do Codigo de Processo Penal)

Nesta sede, analisa-se o procedimento adotado pelos estabelecimentos policiais em
matéria de identificacdo coativa de suspeitos e pedidos de informacdes, previsto pelos
artigos 27.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e 250.° do Codigo de Processo
Penal. Aferem-se, em particular os seguintes aspetos:

1) Principais motivos das identificacdes levadas a cabo pelos operacionais;

i) O cumprimento do principio da «proibicdo do excesso», enunciado no Parecer do
Conselho Consultivo da Procuradoria-Geral da Repuablica n.° 1/2008, de 11 de
janeiro (*°), bem como do disposto no n.° 6 do artigo 250.° do Cédigo de Processo
Penal, que estipula o periodo maximo de permanéncia de suspeito em posto
policial;

iii) A realizacdo de relatorios concernentes as diligéncias levadas a cabo pelos
orgaos de policia em articulagdo com o Ministério Publico.

Segundo apurado, a identificacdo dos suspeitos processa-se nos termos do disposto no
artigo 250.° do Cdédigo de Processo Penal, procedendo-se a identificacdo coativa sempre
que existam fundados indicios da pratica de crimes, pendéncia de processo de
extradicdo ou expulsdo, permanéncia irregular em territorio nacional ou existéncia de

mandado de detenc&o.

A identificacdo efetiva-se usualmente no proprio local, excecionando-se as situacdes em
que o suspeito ndo seja portador ou ndo possua de documento de identificacdo, ou em
gue a sua identidade ndo possa ser reconhecida por terceiro, nos termos do disposto na
alinea ¢) do n.° 5 do artigo 250.° do Cddigo de Processo Penal. Nestes casos, 0
particular é conduzido a Esquadra, apenas ali permanecendo por periodo indispensavel

ao processo.

Os principais motivos de identificagdo coativa na Esquadra da Corujeira resumiam-se a
suspeita de trafico de estupefacientes, inexisténcia de habilitacdo legal para conduzir e

permanéncia irregular em territorio nacional.

2 In DR, Il Série, de 11 de janeiro de 2008.
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Apos a identificagdo do suspeito, os servicos elaboram um auto, mencionando as
diligéncias levadas a cabo neste ambito (v.g. realizacdo de provas dactiloscopicas,
fotograficas ou de natureza analoga), as respetivas conclusdes, descricdo dos factos

apurados e provas recolhidas.

A informacdo compilada é enviada no prazo maximo de dez dias para o Ministério
Publico, através de telefax. Quando os factos apurados consubstanciem ilicito criminal é
enviada toda a documentacdo original, armazenando-se uma cépia no arquivo da

Esquadra.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE nada haver a assinalar a este propésito.

4.7.

Cobranca de valores monetarios
(Portaria n.° 1334-C/2010, de 31 de dezembro)

Nesta sede, pretende-se aferir os procedimentos adotados para a cobranca de valores
monetarios e o circuito para a entrada dos valores em cofre.

Ha, atualmente, uma taxacdo uniforme dos atos de secretaria praticados pelas diversas
entidades tuteladas pelo Ministério da Administracao Interna, em funcdo dos valores
fixados pela Portaria n.° 1334-C/2010, de 31 de dezembro, que estipula ainda que as
taxas devem ser pagas no momento de apresentacdo do requerimento, ndo sendo
reembolsaveis se, por razdes imputaveis ao requerente, o servico ndo for prestado
(artigo 1.9).

Os montantes cobrados sdo receitas proprias das entidades que aplicam as taxas
(artigo 4.9).

A Esquadra limita-se a direcionar os interessados para o0 Comando Distrital do Porto.

Né&o sdo movimentados valores.

Ainda assim, o Comandante tem a conviccdo de que ndo terdo diminuido os valores
cobrados, ja que a pretensdo de acesso aos mesmos se relaciona com processos do
interesse dos requerentes.

Em face do que se apurou, CONCLUI-SE nada haver a assinalar a este proposito.
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Maio 2011 - Servig e escala normal
Agente | Tipo serv. 1 2 3 4 5 3 7 8 ) 10 1 FE) 1 15 16 17 18 1 1) 21 2 23 2 2 2% 27 2 30 N2 servicos
145201 |Remun 00,0004,00 | 00,00-06,00 20,0000,00 | 12,00-16,00 | 18,00-22,00 18,00-22,00 09,0013,00 | 12,0016,00 | 04,00.06,00 00,00.04,00 12,00-16,00 16302130 | 17,0021,00 | 12,30-16,30
Serv
emun | _08,00.12,00 1630-21,30 B
145608 [Remun 17,00-21,00 00,00-04,00 | 12,30-16,30 00,00-04,00 20,00-00,00 13,00-17,00 | 1530-18,30 | 08,30-12,30 00,00-04,00 18,00-22,00 13,00-17,00
Serv Excesso | 13,00-19,00 | 13,0190 | sindical Folga Folga Sindical | 07,00-13,00 | 07,00-13,00 | 07,0013,00 | 01,00-07,00 | 01,00-10,00 | 01,0007,00 | 01,0007,00 | MudTurno | ticnojo Licnojo | 19,00:01,00 | 19,000,00 | 19,0001,00 | 13,00-19,00 | 13,0019,00 | Excesso | 01,00-07.00 Folga Folga Férias Férias Férias Férias Férias
Remun 1030-14,30 18,0022,00 | 18,0022,00 14,00-18,00 18
132207 |Remun 15,00-19,00 16,00-20,00 15,00-18,00 | 08,30-12,30 14,00-18,00 | 18,00-21,00 16,00-20,00 19,00-23,00 12,30-16,30 | 10,30-14,30 20,00-00,00 22,00-02,00 | 14301830 | 14,30-18-30
Serv Folga 14,00-20,00 | 08,00-14,00 | 14,00-20,00 | 14,00:20,00 | 14,00-20,00 Folga Folga 08,00-14,00 | 08,0014,00 | 08,0014,00 | 08,0014,00 | 08,00-14,00 Folga 21,00:03,00 | 14,0020,00 | 08,0014,00 | 14,0020,00 | 08,0014,00 | 14,002000 Folga Folga 08,0014,00 | 08,0014,00 | 08,0014,00 | 08,0014,00 | 08,0014,00 | 08,0014,00 Folga 14,0020,00 | 14,0020,00
Remun 10,30-14,30 00,00.04,00 12,0016,00 04,0008,00 08301230 12,301630 7
147575 | Remun 18,00-22,00
Serv
150379 |Remun 12,00-16,00 | 16,0020,00 | 16,30-21,30 08,0012,00 | 12,30-16,30 09,00-13,00 | 16,00-20,00 16302030 | 16,0020,00 09,00-13,00 11,00-15,00 1
erv 01,00-07,00 |_01,00-07,00 | Mud. Turno Folga 13,0019,00 | 19,0001,00 | 19,00-01,00 | 19,00-01,00 | 13,0019,00 | 13,0019,00 | 13,00-2030 | 13,00-19,00 Folga Folga Excesso | 07,00-13,00 | 07,0013,00 | 14,0020,00 | 01,00-07,00 | 13,00-19,00 | 01,0007,00 | 01,00-07.00 | Mud.Turno Folga 19,00-01,00 | 19,00:01,00 | 19,00-01,00 | 19,00:01,00 | 13,00-19,00 | 13,00-19,00 | 13,00-19,00
Remun 12,3016,30 9
151125 [Remun | 20,30:00,00 | 13,00-17,00 | 21000200 12,00-16,00 02,0007,00 | 17.45-21,45 12,0016,00 16,00-20,00
erv 07,00-13,00 21,00-00,00 16302030 | 16,0020,00 21,45-00,00 11,00-15,00
Serv 01,0007,00 | 20,30:03,00 | Mud. Turno Folga 18,00-00,00 Folga 08451445 | 1430-17,30 | 13,0019,00 | 13,0019,00 | 13,00-20,30 | 13,0019,00 Folga Folga 21,45-00,00 | 00,00-04,00 | 07,0013,00 | 14,0020,00 | 08.45-15,45 | 00,00-03,00 | 01,0007,00 | 01,00-07,00 | Mud.Turno Folga 08,45-14,45 | 00,00-04,00 | 19,0001,00 | 19,0001,00 | 13,00-19,00 | 13,001900 | Doente
Remun 13,30-17,00 15
emun 17,00-20.30
150632 |Remun 20,30-02,00 21,00-02,00 | 17,00-21,00 17,00-21,00 | 02,00-07,00 | 17,45-20,45 09,00-13,00 22,00-02,00 17,00-21,00 | 18,00-22,00 09,00-13,00 | 12,00-16,00 | 09,00-13,00
Serv 21,00.00,00 21,00-00,00
Serv 07,0013,00 | Excesso | 02,000600 | Excesso | 01,0007.00 | Excesso | 08451545 | 14301730 | 19,00-01,00 | 19,00-01,00 | 19,0001,00 | 19,00-01,00 | 13,00-19,00 | 07,0013,00 | 21,45-00,00 | 00,00-04,00 Folga Folga 08,45-14,45 | 00,00-03,00 Folga Excesso Folga Folga 08,45-14,45 | 00,00:04,00 | Mud. Turno Folga 19,00-01,00 | 19,00-13,00 | 13,00-19,00
Remun 13,30-17,00 13
emun 17,00-2030
148904 |Remun 20,30-02,00 21,00-02,00 16,30-21,30 02,00-07,00 | 17,45-21,45 12,00-16,00 22,00-02,00 16,00-20,00 04,00-08,00 | 13,30-17,30 12,00-16,00
Serv 21,00.00,00 20,00-00,00 21,00-00,00
Serv 07,0013,00 | 2030-03,00 | Excesso | 07,0013,00 | 07,00-13,00 | 01,00:07.00 | 08,45-14,45 | 14,3017,30 | 19,00-13,00 | 19,00-01,00 | 07,0013,00 | 19,00-01,00 | 13,00-19,00 | 13,0019,00 | 13,0022,45 | 00,00-04,00 Folga Mud. Turno | 08,45-14,45 | 00,00-03,00 Folga 07,0013,00 Folga Folga 08,45-14,45 | 00,00-03,00 | Mud. Turno Folga 19,00.01,00 | 19,00-01,00 | 19,00-01,00
Remun 13,30-17,00 7
144763 | Remun 17,00-21,00 14,30-18,30 | 11,15-15,15 16,30-20,30 14,30-18,30 | 14,30-18,30
Serv
133804 |Remun 15,00-19,00 18,00-22,00 18,00-22,00 | 18,00-22,00 18,0022,00 18,0022,00 | 16152015 18,0022,00 18,00-22,00 9
erv
141641 |Remun 15,00-19,00 20300030 | 19,00-23,30 15301830 20300030 | 17,30-21,30 6
Serv Folga Folga 07,00-13,00 | 07,0013,00 | 06,30-12,30 | 06,30-12,30 | 01,00-07,00 | 01,00:07,00 | 00,30-06,30 | 00,30-06,30 | Mud. Turno Folga 19,00-01,00 | 19,00-01,00 | 1830-0030 | 19,00-01,00 | 1300-19,00 | 13,00-19,00 | 13,00-19,00 | 13,00-19,00 Folga Folga 07,0013,00 | 07,0013,00 | 07,0013,00 | _Excesso Excesso | 01,0007,00 | 01,0007,00 | 01,0007,00 | Mud. Turno
Remun 15,00-19,00 09,00-13,00 | 09,00-13,00 09,0013,00 | 08,00-12,00 08,30-12,30 13
133718 |Remun 15,00-19,00 | 15,00-19,00 14,00-18,00 | 18,00-22,00 22,0002,00 | 14301830 | 14,30-18.30
Serv 12451845 13,3017,30 | 20,00:00,00
serv Folga 09,0017,00 | 09,0017,30 | 09,0017,00 | 09,0017,30 | 09,00-17,00 Folga Folga 09,00-17,00 | 09,00-17,30 | 09,00-17,00 | 09,00-17,30 | 09,00-17,00 Folga Folga 09,00-17,00 | 09,00-17,30 | 09,00-12,00 | 09,00-17,30 | 09,00-17,00 Folga Folga 09,00-18,00 | 09,0012,00 | 09,00-17,00 | 09,00-17,30 | 09,00-17,00 Folga Folga 09,00-17,00 | 09,00-17,30
145668 |Remun 15,00-19,00 11,00-15,00 2
erv 07,0013,00 | 07,00-13,00 | 01,00-07,00 | 01,0007,00 | 01,0007,00 Folga Mud. Turno Folga 19,0001,00 | 19,0001,00 | Excesso | 19,0001,00 | 13,00-19,00 Falta 13,00-19,00 | 13,0019,00 Folga Folga 07,00-13,00 | 07,0013,00 | 07,0013,00 | Doente Doente Doente Doente | 01,00-07,00 | Mud.Turno Folga 19,0001,00 | 19,00-01,00 | 19,00:01,00
142034 |Remun 15,00-19,00 06,00-10,00 17,15-21,15 | 1600-20,00 06,00-10,00 B
erv
147207 |Remun 15,00-19,00 10,0014,00 1630-20,30 16,00-19,00 4
erv
146586 |Remun 15,00-19,00 09,00-13,00 | 13,00-17,00 22,00:02,00 | 19,30-23,30 19,30-23,30 15,00-19,00 14,30-1830 | 13,0017,00 13,0017,00 22,00:02,00 1
erv
146228 |Remun 15,00-19,00 12,001600 | 12,0016,00 | 20,00-00,00 19,30-23,30 15451815 | 18,0022,00 12,0016,00 14301830 | 10301430 12,00-16,00 16,0020,00 2
erv
138213 |Remun 15,00-19,00 22,00:02,00 | 18,00-22,00 | 0830-12,30 19302330 | 18,0022,00 | 1500-19,00 04,00-08,00 18,00-22,00 18,0022,00 10
erv
135091 |Remun 15,00-19,00 | 08,3012,30 04,0008,00 00,00-04,00 19,30-23,30 15,00-19,00 | 18,0022,00 16302130 | 13,0019,00 1030-14,30 10
erv 19,00-01,00 | 19,0001,00 | 19,00-01,00 | 19,00-01,00 | 13,00-19,00 | 13,00-19,00 | 13,00-19,00 | 13,00-19,00 Folga Folga 07,00-13,00 | 07,00-13,00 | 07,00-13,00 | 07,00-13,00 | 01,00.07,00 | 01,00-07.00 | 01,00-07,00 | 01,00:07.00 | Mud. Turno Folga 19,0001,00 | Excesso | 19,00-01,00 | 19,00-01,00 | 19,00-01,00 | 19,00-01,00 | 13,00-19,00 | 13,00-19,00 Folga Folga 07,00-13,00
135250 |Remun 15,00-19,00 18,00-22,00 14151815 16,00-20,00 16,00-20,00 14,00-18,00 3
erv
Remun 18,00-22,00 04,00.08,00 04,0008,00 | 00,00-04,00 20,00-00,00 | 00,00:04,00 | 22,00-02,00 7
150283 [serv 08,00-15,00 | 08,00-12,00
serv Folga 08,00-15,00 | 08,00-15,00 | 08,0015,00 | 08,0015,00 | 12,00-19,00 Folga Folga Férias Férias Férias Ferias Férias Férias Férias Férias | 08,00-15,00 | 12,0015,00 | 08,0015,00 | 08,0015,00 Folga Folga 08,00-15,00 | 08,00-15,00 | 12,0019,00 | 12,0019,00 | 19,00-01,00 Folga Folga Folga Excesso
Remun | 2030-02,00 21,00.02,00 02,00.07,00 | 17,45-21,45 4
151025 serv 21,00-00,00 21,00-00,00
Serv Folga Folga 02,00.08,00 | 07,00-13,00 | 07,00-13,00 | 07,00-13,00 | 08,45-14,45 | 1430-17,30 | Excesso | 01,00:07,00 | Mud.Turno Folga 19,00-01,00 | 19,00-01,00 | 21,45-04,00 | 19,00-01,00 | 13,00-19,00 | 14,0020,00 | 08,45-14,45 | 00,00-03,00 Folga Folga 07,00-13,00 | 13,00-19,00 | 08451445 | 00,00-04,00 | 01,00-07.00 | 01,00-07,00 | 01,0007,00 | 01,00-07,00 | Mud. Turno
151184 |Remun 20,30-02,00 21,00.02,00 02,00:07,00 | 17,45-21,45 4
erv 13,00-19,00 | 22300500 | Excesso | 19,000,00 | 19,0001,00 | 13,0019,00 | 08.45-14,45 | 1430-17,30 Folga Folga 07,00-13,00 | 07,00-13,00 | 07,00-13,00 | 13,00-19,00 | 01,00.07,00 | Férias Férias Ferias Férias Ferias Férias Ferias Ferias Férias Ferias Férias Ferias Férias Férias Férias
emun | 20,30-02,00 21,00.02,00 02,00:07,00 | 14,30-18,30 08,0012,00 08,30-12,30 | 16,00-20,00 | 12,30-16,30 19,00-23,00 18,0022,00 03,00-13,00 10,30-14,30 1
147924 |Remun 14,30-18,30 | 22,00-02,00
Serv Folga 13,0019,00 | 08,00-14,00 Folga 08,00-14,00 | 08,00-14,00 Folga Folga 13,00-19,00 | 13,00-19,00 | 08,00-14,00 | 13,019,00 | 13,00-19,00 Folga Folga 08,00-14,00 | 08,00-14,00 | 14,00-20,00 | 08,00-14,00 | 08,00-14,00 Folga Excesso | 08,00-14,00 | 13,00-19.00 | 13,0019,00 | 13,00-19,00 [ 19,00-01,00 | 08,00-1400 Folga 08,00-14,00 |_08,00-14,00
[ mesa] o |



