
 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Ficha da Estação: ALAMEDA 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 10  

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Elevador desativado. Escadaria pedonal preparada 

 

 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Piso em mau estado junto ao elevador 
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Interior da estação 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. 

 

 

Acesso ao Cais  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Funcional, na Linha Vermelha (sentido Oriente); Avariado, na Linha 

Vermelha (sentido S. Sebastião) 
Funcional, Linha Verde (sentido Cais do Sodré) e não funcional 
(sentido Telheiras) 

 
 

 
 

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.:  Acesso exterior por escadas normais e elevador avariado; existência de 

piso intermédio, com lojas e acesso à Linha do Controlo; acesso a 
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outro piso, por escadas normais e também por tapete rolante (ainda 
que inclinado. 

 

Ficha da Estação: Alameda 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 10 

Características (1) 
Obs.: um dos terminais encontrava-se fora de serviço; aferido “interface” para  

         invisuais 
 

Multibanco 
N.º terminais: 2 
Características (1) 

Obs: ambos os terminais situados após a linha de controlo 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada 

 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
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Obs.: aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada 
 

 
 

 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: Aferido ponto de ajuda 

 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs: Segundo o reportado por funcionária presente no local, as instalações 

em apreço terão sido inauguradas em Setembro de 2009, e respetiva 
utilização não está sujeita a pagamento de taxa, ainda que dependa de 
pedido casuístico a formular perante o funcionário ali presente.  

 
Pouco limpas. 

 
Há registo de utilização muito diminuta (inferior a 1/mês, em média). 
 
Outras IS (H / S) dependente de pagamento (€ 0,20). 

 

 

 
 

 
 
 

 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Ficha da Estação: Alfornelos 
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 5 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante. 

Elevador de acesso exterior. 
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Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.: remoção de barreiras arquitectónicas 
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Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Não aferida sinalização indicativa da 
localização (v.g. utilização de piso táctil). 
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Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: elevadores preparados em matéria de acessibilidade para pessoas com  

         deficiência 
 

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.:  Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante 
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Ficha da Estação: Alfornelos 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 
Características (1) 

Obs.: aferido sistema “interface” para invisuais 
 

Multibanco 
N.º terminais: 2 

Características (1) 
Obs: 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
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Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética unicamente para pessoas com mobilidade 

condicionada. 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais. 
 

 

 

  
 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

  
 

 
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 

Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
 
 

 
 
 
(1) Documento autónomo. 
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Ficha da Estação: Alto dos Moinhos 
 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 2 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   
 

Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante 
 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Sem acessibilidade para cadeira de rodas. Detetadas barreiras 

arquitetónicas 
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Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
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Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
Obs.: inexistência de elevadores 

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.:  Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante. Aferidas duas saídas. 
 
 

Ficha da Estação: Alto dos Moinhos 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 6 

Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais. 

 

Multibanco 
N.º terminais: ___ 

Características (1) 
Obs: não foi reportada existência de multibanco 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
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Obs.: sinalética adaptada a invisuais 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: aferida sinalização tátil ao longo da plataforma  
 
 

 

 
 

 
Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
 

 
 
 

 
 

 
(1) Documento autónomo. 
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Ficha da Estação: Alvalade 
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 7 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Uma das entradas (Centro Comercial de Alvalade) encontrava-se 

fechada. Escadas normais amplas com corrimão e antiderrapante 
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Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   remoção de barreiras arquitetónicas no exterior. A estação situa-se em 

zona ampla permitindo a circulação de cadeira de rodas  

 

 
 
 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida.  
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Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Ascensor no sentido Telheiras fora de serviço, sem indicação de 

avaria na barreira de controlo. Indicação do funcionário que a avaria 
era recente. 

 

 
 

Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.:  Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material anti 

derrapante. Aferidas duas saídas. 
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Ficha da Estação: Alvalade 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 5 
Características (1) 
Obs.: 3 terminais fora de serviço; aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: :____ 
Características (1) 
Obs.: não foi reportada existência de multibanco 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Sinalética adaptada a pessoas com mobilidade reduzida. 

Inexistência de sinalização para invisuais, indicativa da 
localização da linha de controlo 
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Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais 
 

 
 

 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
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(1) Documento Autónomo 
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Ficha da Estação: Amadora Este 
 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante. Elevador com rampa. Escadas mecânicas (uma fora de 
serviço) 
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Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.: remoção de barreiras arquitetónicas no exterior 
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Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
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Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: elevador preparado 

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.:  Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante. 
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Ficha da Estação: Amadora Este 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 6 
Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais. 

 

Multibanco 
N.º terminais: 1 
Características (1) 
Obs: 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
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Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais. 
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Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias  

 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 
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Ficha da Estação: Ameixoeira 
 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 
 

Entradas  
N.º total de entradas: 3 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   
 

Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante 
 
 

 
 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Remoção de barreiras arquitetónicas no espaço circundante 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

  
 

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. 
 

  
Mapa de localização, com indicação das entradas 
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Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Elevadores preparados para pessoas com deficiência  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.: Escadaria pedonal preparada 

 
 
 

Ficha da Estação: Ameixoeira 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 2 

Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: 1 

Características (1) 
Obs: 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
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Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs sinalética adaptada a pessoas com mobilidade reduzida 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Sinalização táctil ao longo da plataforma. Dístico, com indicação 

da possibilidade de requisição de auxílio nos elevadores 
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Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Existência de instalações preparadas para deficientes 
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(1) Documento autónomo. 
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Ficha da Estação:  Anjos 
 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de suporte de apoio, embora apresentando 

elevado desgaste e pouca manutenção 
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Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Reconhecida a existência de diversas barreiras arquitetónicas  
 

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

 
 

 

Acesso ao Cais  
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Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Não foi reportada a existência de elevador 

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.: Escadaria pedonal dotada de suporte de apoio, embora apresentando 

elevado desgaste e pouca manutenção 
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Ficha da Estação: Anjos 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 5 
Características (1) 
Obs.: 2 terminais avariados; aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: ___ 
Características (1) 
Obs: inexistência de terminais de multibanco 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs. Inexistência de sinalética para pessoas com deficiência 

 
 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Apenas numa das barreiras (2 no total) foi aferida sinalização 

para invisuais, indicativa da localização da linha de controlo  

 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: sinalização táctil para invisuais ao longo da plataforma  
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Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 

Obs.: Inexistência de instalações sanitárias  
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
(1) Documento autónomo. 
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Ficha da Estação: Areeiro 
 

PERCURSO 
 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 3 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante 
 

 

 
 

 

Acessibilidade relativa 
 

Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Existência de obras no exterior. Aferida a existência de diversas 

barreiras arquitetónicas. 

Interior da estação 
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Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

  
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: inexistência de elevador  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.: Escadaria normal dotada de suporte de apoio. Salienta-se o desgaste da 

escadaria bem como a inexistência de material antiderrapante 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
 

Ficha da Estação: Areeiro 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 

Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: 0 

Características (1) 
Obs: inexistência de terminais multibanco 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Inexistência de sinalética para pessoas com deficiência 
 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  
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   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalização para invisuais, indicativa da localização da 

linha de controlo 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: Aferida sinalização táctil ao longo da plataforma  
 

 
 
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: inexistência de instalações sanitárias 
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Ficha da Estação:  Arroios 
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de suporte de apoio. Salienta-se o respetivo 

desgaste bem como a inexistência de material antiderrapante 
 

 
 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Aferida a existência de diversas barreiras arquitetónicas 

Interior da estação 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

 
 
 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 

Obs.: inexistência de elevador 

 
 

 

 

Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
Obs.:  Escadaria normal dotada de suporte de apoio. Salienta-se o desgaste 

da escadaria bem como a inexistência de material antiderrapante  
 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

Ficha da Estação: Arroios 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 6 
Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Multibanco 
N.º terminais: ____ 
Características (1) 

Obs: inexistência de terminais de multibanco 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs. Inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalização para invisuais, indicativa da localização da 

linha de controlo 

 
 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: sinalização táctil para invisuais ao longo da plataforma  

 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 

Obs.: inexistência de instalações sanitárias 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: AVENIDA  

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   
 

Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante 
 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  
 
Obs.:   Sem acessibilidade para cadeira de rodas. Detetadas barreiras 

arquitetónicas 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

Interior da estação 
 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Não aferida sinalização indicativa da 
localização (v.g. utilização de piso táctil). 
 

  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 

Obs.: Inexistência de elevadores  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.:   Escadas mecânicas e escadaria pedonal dotada de barras de apoio e 

material antiderrapante. Aferida uma saída. 
 

Ficha da Estação: Avenida 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Bilhética    
N.º terminais: 5 
Características (1) 

Obs.: reportado sistema “interface” para invisuais 
 

Multibanco 
N.º terminais: 1 
Características (1) 

Obs: 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 

 
 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 

 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: aferida sinalização tátil ao longo da plataforma 
 

 

 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: Aferido ponto de ajuda 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: inexistência de instalações sanitárias  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Baixa Chiado 
 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 2 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio mas sem material 

antiderrapante. Escadas mecânicas em sector intermédio 
 

 
 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Detetadas barreiras arquitetónicas tornando inacessível o acesso a 

pessoas em cadeira de rodas 
 
 

  

 
 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 
 

  
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Obs.: Elevadores de acesso ao cais devidamente preparados para pessoas com  

         deficiência 

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.:  Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante 

 

Ficha da Estação: Baixa Chiado 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 10 

Características (1) 
Obs.: aferido sistema “interface” para invisuais. 

 

Multibanco 
N.º terminais: 2 
Características (1) 
Obs: 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais 
 

 
 

 
 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 

 
 
 

 
(1) Documento autónomo. 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: BELA VISTA 
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: A rampa encontra-se localizada numa das saídas. Escadaria pedonal 

preparada para pessoas com mobilidade reduzida 
 

 

 
 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Profusão de barreiras arquitetónicas. Um dos acessos exteriores 

entronca com via rápida 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

Interior da estação 
 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Não aferida sinalização indicativa da 
localização (v.g. utilização de piso táctil). 

 
 

  
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.: Escadaria pedonal preparada para pessoas com mobilidade reduzida.  
 
 

Ficha da Estação: BELA VISTA 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 5 

Características (1) 
Obs.: aferido interface para invisuais 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Multibanco 
N.º terminais: ___ 
Características (1) 

Obs: inexistência de terminais de multibanco 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: inexistência de sinalética para pessoas com deficiência  

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Sinalização adaptada a invisuais (linguagem braille, no elevador). 

Dístico, com indicação da possibilidade de requisição de auxílio 
nos elevadores 

 
 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: Sinalética adaptada a pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais. Aferida sinalização táctil ao longo da plataforma.  

 
 
 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Fechadas a cadeado. Apresentam boas condições higiénicas mas não 

estão preparadas para deficientes 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: CABO RUIVO 
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 3 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante. Elevador de acesso exterior. Um dos acessos 
(emergência) encontrava-se encerrado. 

 
 

 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Remoção de barreiras arquitetónicas tornando acessível o percurso até 

ao elevador. 
 

  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Não aferida sinalização indicativa da 
localização (v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

 

  
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Elevadores de acesso ao cais preparados para deficientes 

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

                               
 

 
 

Ficha da Estação: CABO RUIVO 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 2  

Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais. 

 

Multibanco 
N.º terminais: _____ 

Características (1) 
Obs: não foi reportada existência de multibanco 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada. 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais. 
 

 

 

  
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Cais do Sodré 
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas  
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Aferida a existência de ascensor, escadas mecânicas e escadaria 

pedonal dotada de material antiderrapante e suporte de apoio. O 
elevador exterior apenas funcionava no sentido ascendente, uma vez 
que o botão de chamada à superfície se apresenta fora de serviço há 
mais de um ano e meio. O painel mostra-se acessível e em Braille. 

 
 

 
 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 
Obs.: Remoção de barreiras arquitetónicas no acesso da Av. 24 de Julho, não 

acontecendo o mesmo no acesso pela rotunda do Cais do Sodré. 

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

  
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Os dois elevadores de acesso ao cais encontravam-se fora de serviço 

(intercomunicadores avariados).  

 
 

 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 

 
 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de suportes de apoio e material 

antiderrapante 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 
 

Ficha da Estação: Cais do Sodré 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 10  

Características (1) 
Obs.:  Existência de 2 máquinas fora de serviço. Aferido “interface” para  

          deficientes 

 

Multibanco  
N.º terminais: 2 
Características (1) 

Obs: 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 
Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade reduzida 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalização para pessoas com mobilidade reduzida e  

invisuais, indicativa da localização da linha de controlo 
 

 
 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: sinalização táctil para invisuais ao longo da plataforma 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

  

 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 

 
 
 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 
 

(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Campo Grande 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 9 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: escadaria pedonal preparada 

 

 
 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:  Aferida a remoção de barreiras arquitetónicas. Não obstante, o acesso a 

uma das entradas da estação implica a passagem junto a uma escada 
suspensa. Como esta está a baixa altura, foi necessário colocar material 
amortecedor nos vértices da parte inferior dos degraus, certamente para 
minorar o risco de pancadas ou ferimentos.  

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 

 
 

 

 

  
 
 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: elevadores providos com painel de instrumentos em braille  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

    Normal    
 

Obs.: Das 10 escadas rolantes existentes, 4 encontravam-se avariadas. De 

acordo com informação recolhida no local, as avarias duram há 
alguns meses. Escadaria pedonal preparada 

 
 
 

Ficha da Estação: Campo Grande 
 

ASPECTOS FUNCIONAIS 
 

 

Bilhética    
N.º terminais: 10 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: 2 
Características (1) 

Obs: 
 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: sinalética adaptada a invisuais (piso táctil na linha de controlo) 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: aferida sinalização táctil ao longo da plataforma 
 
 

 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: aferido ponto de ajuda 
 

 

 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: As casas de banho para deficientes estão bem equipadas e 

encontravam-se em boas condições. O acesso faz-se mediante 
pagamento 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

Ficha da Estação: Campo Pequeno 
 

 

PERCURSO 
 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante 

 
 

 
 

 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.: Profusão de barreiras arquitetónicas no exterior 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
 

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

  
 

 

Acesso ao Cais  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Inexistência de elevador   

 

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa     

Normal    

 
Obs.: Escadas preparadas 

 

Ficha da Estação: Campo Pequeno 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 6 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: 1 
Características (1) 

Obs: 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: inexistência de sinalética para pessoas com deficiência  

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: aferida sinalética identificativa da linha de controlo (piso táctil)  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: aferida sinalização táctil ao longo da plataforma 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: aferido ponto de ajuda 

 

 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Há instalações sanitárias na estação, mas não estão abertas ao 

público (são antigas instalações da Câmara Municipal da Lisboa, que 
foram desactivadas) 

 

 
(1) Documento autónomo. 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Carnide 
 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante. Elevador de acesso exterior. 
 
 

  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Detetadas barreiras arquitetónicas tornando inacessível o percurso até 

ao elevador. 
 

  
 
 

Interior da estação 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Não aferida sinalização indicativa da 
localização (v.g. utilização de piso táctil). 
 

  
 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Elevadores de acesso ao cais sem painel de instrumentos em braille. 

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.:  Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

Ficha da Estação: Carnide 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 2 
Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais. 

 

Multibanco 
N.º terminais: _______ 
Características (1) 
Obs: não foi reportada existência de multibanco 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: Aferida sinalética unicamente para pessoas com mobilidade 

condicionada. 

 
 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética unicamente para pessoas com mobilidade 

condicionada. 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais 
 

 

 

  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 

Obs.: Inexistência de instalações sanitárias  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: CHELAS 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal preparada para deficientes 

 
 
 

 
 

 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.: Aferida a remoção de barreiras arquitetónicas 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Não aferida sinalização indicativa da 
localização (v.g. utilização de piso táctil). 
 

  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Elevadores providos com painel de instrumentos em braille 

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.: Escadaria normal dotada de suportes de apoio e material 

antiderrapante 
 

Ficha da Estação: CHELAS 
 
 

ASPECTOS FUNCIONAIS 
 

Bilhética    
N.º terminais: 3 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais 
 

Multibanco 
N.º terminais: ___ 
Características (1) 

Obs: inexistência de terminais de multibanco 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 
Obs.: Sinalização adaptada a invisuais (linguagem braille, no elevador). 

Dístico, com indicação da possibilidade de requisição de auxílio 
nos elevadores 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Dístico, com indicação da possibilidade de requisição de auxílio 

nos elevadores 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Sinalização táctil ao longo da plataforma. Dístico, com indicação 

da possibilidade de requisição de auxílio nos elevadores 
 

 
 

 
 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 

Obs.: Fechadas a cadeado. Preparadas para deficientes, e com boa 

manutenção. 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Cidade Universitária 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas  
N.º total de entradas:  3 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de suporte de apoio e material antiderrapante 

 
 

 
 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Aferida a remoção de barreiras arquitetónicas. Contudo, as saídas 

existentes estão muito distantes dos principais equipamentos da zona 
(Hospital de Santa Maria e Cidade Universitária), sendo que as duas 
saídas à frente da Aula Magna estão a menos de 50 m uma da outra. 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

  

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

  
 

Acesso ao Cais  
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Elevadores  Sim  Não  
 

Obs.: Inexistência de elevadores  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.: Escadas normais preparadas 

 
 

Ficha da Estação: CIDADE UNIVERSITÁRIA 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 
Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: 1 
Características (1) 
Obs: 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência  

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Obs.: sinalização indicativa da localização (utilização de piso táctil) 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: aferida sinalização táctil ao longo do piso da plataforma 

 
 

 

 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: aferido ponto de ajuda 
 

 

 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: inexistência de instalações sanitárias 

 
 

 
 
 
(1) Documento autónomo. 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

Ficha da Estação: Colégio Militar 
 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 8 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: 4 Escadarias pedonais dotadas de barras de apoio mas sem material 

antiderrapante 
 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:  Sem acessibilidade para cadeira de rodas. Detetadas barreiras 

arquitetónicas 
 
 

  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
 

 

 

  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
 

 
 
 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
 

  
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: inexistência de elevadores 

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.:  Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante.  
 

Ficha da Estação: Colégio Militar 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 9 

Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais. 

 

Multibanco 
N.º terminais: 1 

Características (1) 
Obs: 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: sinalética adaptada a invisuais (piso táctil na linha de controlo) 

 
 
Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: aferida sinalização tátil ao longo da plataforma 

 

 
 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 

Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
(1) Documento autónomo. 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Ficha da Estação: Entre Campos 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 
 

Entradas — 10 
N.º total de entradas:  

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   
 

Obs.: escadaria pedonal preparada  
 
 

 
 

 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.: Aferida a remoção de barreiras arquitetónicas no exterior 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

Interior da estação 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Do lado da entrada identificada como do 
Campo Grande, o canal especial estava avariado há algum tempo 
 

 

 
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: inexistência de elevadores  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 
Obs.: escadaria pedonal preparada 

 

Ficha da Estação: Entre Campos 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 6 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: 2 

Características (1) 
Obs: 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 

 
 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: aferida sinalização táctil ao longo do piso da plataforma 
 

 
 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 
~ 

 

 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: aferido ponto de ajuda 
 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 

Obs.: inexistência de instalações sanitárias 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
(1) Documento autónomo. 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação:  Intendente 
 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 6 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal parcialmente dotada de suporte de apoio, embora 

apresentando elevado desgaste e pouca manutenção 
 

 
 

 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.: Identificada a existência de diversas barreiras arquitetónicas no exterior 

 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

 
 

 
 

Acesso ao Cais  
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Inexistência de elevadores 

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.:  Escadaria pedonal dotada de suporte de apoio, embora apresentando 

elevado desgaste e pouca manutenção Escadaria mecânica fora de 
serviço há mais de um ano. 

 

 
 

 
 

 
 

Ficha da Estação: Intendente 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 

Características (1) 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Obs.: aferido “interface” para invisuais 
 

Multibanco 
N.º terminais: ___ 

Características (1) 
Obs: inexistência de terminais multibanco 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs. Inexistência de sinalética para pessoas com deficiência 
 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalização para invisuais, indicativa da localização da 

linha de controlo 
 

 
 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: sinalização táctil para invisuais ao longo da plataforma  
 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Jardim Zoológico 
 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 6 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante. 

Existência de elevador de ligação à estação de comboios de Sete-Rios. 
 
 

 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Sem acessibilidade para cadeira de rodas. Detetadas barreiras 

arquitetónicas 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

  
 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Não aferida sinalização indicativa da 
localização (v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

  
 

 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.:  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.:  Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante. Aferidas quatro saídas.  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 
 

Ficha da Estação: Jardim Zoológico 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 9 
Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais. 

 

Multibanco 
N.º terminais: 2 
Características (1) 
Obs: 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 

 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
 

 
 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Aferida sinalização táctil ao longo da plataforma. 

 

 
 

  
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

Ficha da Estação: LARANJEIRAS 
 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 3 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante 
 

 

 
 
 

 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Sem acessibilidade para cadeira de rodas. Detetadas barreiras 

arquitetónicas 

 

 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
 
 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas 
de pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da 

localização (v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

 

 
 

 
 
 

Acesso ao Cais  
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.:  

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.:  Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 
antiderrapante. Aferidas duas saídas. 

 

 
 

 

Ficha da Estação: Laranjeiras 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 2 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais. 
 

Multibanco 
N.º terminais: 1 
Características (1) 

Obs: 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: inexistência de sinalética adaptada a adaptada a pessoas com 

deficiência 
 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: sinalética adaptada a invisuais 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Aferida sinalização táctil ao longo da plataforma. 

 

 
 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 

Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Lumiar 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas — 6 
N.º total de entradas:  

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadas pedonais preparadas para pessoas com mobilidade 

condicionada 

 

 

 
 

 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Aferida a remoção de barreiras arquitetónicas no exterior 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. 

 
 

  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 
 
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: elevadores providos com painel de instrumentos em braille  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.: escadaria pedonal preparada  

 

Ficha da Estação: Lumiar 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: 1 

Características (1) 
Obs: 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: aferida sinalética para pessoas com mobilidade reduzida 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: sinalética dirigida a pessoas com mobilidade reduzida; aferida 

sinalização táctil ao longo da plataforma 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: reportado ponto de ajuda 
 

 

 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: instalações preparadas. Uma das instalações estava inacessível (avaria 

da fechadura) 
 

 
 
 

 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Marquês de Pombal 
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 6 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante. Elevador de acesso exterior preparado para deficientes 
 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   remoção de barreiras arquitetónicas tornando acessível o percurso até 

ao elevador. 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
 

 
 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 

 

 
 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Elevadores de acesso ao cais devidamente preparados para deficientes 

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante. 

          Escadas mecânicas fora de serviço. 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

        
 

Ficha da Estação: Marquês de Pombal 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 9 
Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: 1 
Características (1) 

Obs:  
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: Aferida sinalética unicamente para pessoas com mobilidade 

condicionada. 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Aferida sinalética unicamente para pessoas com mobilidade 

condicionada. 
 

 
 

  
 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 

 

 
 
 

 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Ficha da Estação:  Martim Moniz 
 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 3 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de suporte de apoio e material 

antiderrapante 
 

 

 
 
 

 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Reconhecida a existência de diversas barreiras arquitetónicas 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

 
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Não foi aferida a existência de elevador 

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Obs.: Escadaria pedonal dotada de suporte de apoio e material antiderrapante 
 

 
 

Ficha da Estação: Martim Moniz 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para deficientes 
 

Multibanco 
N.º terminais: ____ 
Características (1) 

Obs: inexistência de terminais multibanco 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Obs. Inexistência de sinalética para pessoas com deficiência 
 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalização para invisuais, indicativa da localização da 

linha de controlo 
 

 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: sinalização táctil para invisuais ao longo da plataforma  

 

 
 

 
 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 

 
 

 
 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

Ficha da Estação: Odivelas 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 2 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   
 

Obs.: Acesso direto a partir da rua 
 
 

 

 
 

 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:  Aferida a remoção de barreiras arquitetónicas 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

  

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. 
 

 

 

  
 

 
 

 

Acesso ao Cais  
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Elevadores preparados  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

 
 
Obs.:     Duas das escadas de acesso à plataforma estão encerradas (lado das 

ruas Almeida Garrett e Major Caldas Xavier). De acordo com a 
informação recolhida, tal deve-se ao facto de se ter verificado uma 
cedência do edifício da estação. A restante escadaria revela-se 
preparada 

 
 

Ficha da Estação: Odivelas 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

Multibanco 
N.º terminais: 1 
Características (1) 

Obs: 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com mobilidade 

condicionada 
 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com mobilidade 

condicionada 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: Sinalização táctil ao longo da plataforma. Sinalética adaptada a 

pessoas com mobilidade reduzida. 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
 

 
 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: aferido ponto de ajuda 
 

 

 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 

Obs.: instalações sanitárias preparadas 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: OLAIAS 
 

 

PERCURSO 
 

Acesso do exterior 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 3 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   
 
Obs.: O elevador encontrava-se em funcionamento, mas o botão de chamada 

a partir da rua estava avariado. Escadaria pedonal preparada. 
 

 

 
 

 
Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

    Outros obstáculos  
 

Obs.:   Passeios rebaixados no acesso ao elevador, mas não para as escadas 

 

 
 

 

 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Não aferida sinalização indicativa da 
localização (v.g. utilização de piso táctil). 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 

Obs.: Elevadores preparados  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.:  Escadaria preparada para pessoas com mobilidade reduzida 

 

Ficha da Estação: OLAIAS 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 3 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Multibanco 
N.º terminais: ____ 
Características (1) 

Obs: inexistência de terminais de multibanco 
 

 

Sinalética  
 

Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Sinalização adaptada a invisuais (linguagem braille, no elevador). 

Dístico, com indicação da possibilidade de requisição de auxílio 
nos elevadores 

 
 

 
 

 
 
 

 
Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Sinalização adaptada a invisuais (linguagem braille, no elevador). 

Dístico, com indicação da possibilidade de requisição de auxílio 
nos elevadores 

 
 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
Obs.: Aferida sinalização táctil ao longo da plataforma 

 
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Fechada a cadeado, apresentando deficiente manutenção ao tempo da 

visita. Preparada para pessoas com deficiência 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: OLIVAIS 
 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante. 

Elevador de acesso exterior. Escadas automáticas em sector 
intermédio 

 

 
 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.: remoção de barreiras arquitetónicas de acesso ao elevador 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

  

 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Não aferida sinalização indicativa da 
localização (v.g. utilização de piso táctil). 
 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

  
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: um dos elevadores de acesso à plataforma encontrava-se fora de  

         serviço há cerca de um ano. Sinalética inadequada do percurso. 

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
 

Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante.  

         Escadas mecânicas 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

Ficha da Estação: OLIVAIS 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais. 
 

Multibanco 
N.º terminais:  
Características (1) 

Obs: não foi reportada existência de multibanco 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada. 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais 
 

 
 

  
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: ORIENTE 
 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 2 + 2 (int.) 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante. 

Elevador de acesso exterior mas de difícil acesso. Escadas automáticas  
  
 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 
 
 

 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Apesar da remoção de alguns obstáculos, o acesso ao elevador revelou-

se difícil 
 

  
 

 
Interior da estação 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Não aferida sinalização indicativa da 
localização (v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

 

  
 

 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: elevadores preparados para pessoas com deficiência 

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante.  

         Escadas mecânicas 
 

 

                         
 

Ficha da Estação: ORIENTE 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Bilhética    
N.º terminais: 8 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais. 
 

Multibanco 
N.º terminais: 2 
Características (1) 

Obs: 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 

 
 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada. 

 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada. 
 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Parque  

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 1 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   
 

Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante 
 
 
 

Acessibilidade relativa 
 

Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Sem acessibilidade para cadeira de rodas. Detetadas barreiras 

arquitetónicas 
 

  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
Interior da estação 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 

 

 

 
 

 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Inexistência de elevadores  

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.:  Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante. Aferida uma saída. 
 
 
 
 

 

 
 

 

Ficha da Estação: Parque 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 2 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais. 
 

Multibanco 
N.º terminais: ___ 

Características (1) 
Obs: não foi reportada existência de multibanco 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: sinalética adaptada a invisuais 

 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: aferida sinalização tátil ao longo da plataforma 
 

 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
  

 
 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Picoas 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 
 

Entradas 8 
N.º total de entradas:  

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   
 

Obs.: Uma das entradas dá para o Centro Comercial Imaviz. Escadaria 

pedonal preparada 
 
 

 
 

 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:  Aferida a existência de barreiras arquitetónicas no exterior 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

  
 

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

  
 

 

 
Acesso ao Cais  

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: inexistência de elevadores 

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 
Obs.: escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante 

 
 

Ficha da Estação: PICOAS 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais. 
 

Multibanco 
N.º terminais: 1 
Características (1) 

Obs: 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Obs.: aferida sinalização indicativa da localização (piso táctil) na linha 

de controlo 

 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: aferida sinalização táctil ao longo do piso da plataforma 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: aferido ponto de ajuda 
 

 

 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: inexistência de instalações sanitárias 

 
 

 
(1) Documento autónomo. 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Pontinha 
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 2 ext. + 2 int. 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Existência de rampa no exterior. Elevadores de acesso ao cais a partir 

do interior da estação 

 

 

 
 

 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.: remoção de barreiras arquitetónicas 

 

  
 

 
 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 
 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

 

  
 

 
 

Acesso ao Cais  
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.:   Elevadores de acesso não apresentavam instruções em braille no 

painel de instrumentos  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.:     Escadaria mecânica e pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante. 
 
 

Ficha da Estação: Pontinha 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais 
 

Multibanco 
N.º terminais: 2 
Características (1) 

Obs: 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais 
 

 
 

  
 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
(1) Documento autónomo. 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Praça de Espanha  
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante 
 

 
 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:  Sem acessibilidade para cadeira de rodas. Detetadas barreiras 

arquitetónicas 
    

  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 

 

 

 

 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
Acesso ao Cais  

 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.:Inexistência de elevadores  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.:  Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante. Aferidas quatro saídas. 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

Ficha da Estação: Praça de Espanha 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 
Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais. 

 

Multibanco 
N.º terminais: ___ 
Características (1) 
Obs: não foi reportada existência de multibanco 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: sinalética adaptada a invisuais 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Aferida sinalização táctil ao longo da plataforma. 

 

 
 

 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 

Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Ficha da Estação: Quinta das Conchas 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: No exterior da estação, o elevador encontra-se em local de fácil acesso, 

servido por rampa. Escadaria pedonal preparada 
 

 

 
 

 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:  Aferida a remoção de barreiras arquitetónicas 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 

 
 

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

  
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: elevadores providos com painel de instrumentos em braille  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.:  escadaria pedonal preparada 

 

Ficha da Estação: Quinta das Conchas 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 

Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: 1 

Características (1) 
Obs: 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: inexistência de sinalética para pessoas com deficiência 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: sinalética adaptada a pessoas com mobilidade reduzida 

 
 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: sinalética adaptada a pessoas com mobilidade reduzida Aferida 
sinalização táctil ao longo do piso da plataforma 

 
 

 

 
 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: aferido ponto de ajuda 

 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: instalações preparadas 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Ficha da Estação: Rato 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 3 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   
 

Obs.: Escadaria pedonal preparada (entretanto reparada). Ascensor fora de 

serviço 
 

 
 
 

  

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 
 

Acessibilidade relativa 
 

Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:  Aferida remoção de barreiras arquitetónicas 

 

 
 

 

 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

  
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Elevadores desprovidos de painel de instrumentos em braille  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 
Obs.: Escadaria pedonal preparada   

 

Ficha da Estação: Rato 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 
Características (1) 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: 1 

Características (1) 
Obs: 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética para pessoas com deficiência 
 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Sinalização táctil da linha de controlo 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Aferida sinalização táctil ao longo da plataforma 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 

 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: aferido ponto de ajuda 
 

 

 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: inexistência de instalações sanitárias 

 
 

 
 
 

 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Restauradores 
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 8 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante.  

          Elevador de acesso exterior. 

 
 

 

  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
 

 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Obs.:  remoção de barreiras arquitetónicas de acesso ao elevador 
 

  
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

  
 

 
 

 

Acesso ao Cais  
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.:   Elevadores de acesso ao cais preparados para pessoas com deficiência. 

           Não obstante, um deles encontrava-se fora de serviço desde 25/5/2010  
 

 

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante.  

         Escadas mecânicas 

 
 

 
          

 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Ficha da Estação: Restauradores 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 6 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais. 
 

Multibanco 
N.º terminais: 1 
Características (1) 

Obs: 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 
 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 

  
 

 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação:  Roma 
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 6 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de corrimão e antiderrapante 

 
Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Existência de diversas barreiras arquitetónicas suscetíveis de dificultar 

o acesso de cidadãos com mobilidade condicionada. 
 
 

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida.  
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

  
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 

Obs.: Existência de elevador sentido Cais do Sodré e depois da barreira de 

controlo.  
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.:  Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante. 

 

Ficha da Estação: Roma 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 

Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: 0 

Características (1) 
Obs: não foi aferida existência de terminais de multibanco 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada, 

indicativa de existência de elevador para o cais (sentido Cais do 
Sodré). 

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Sinalética para pessoas com mobilidade condicionada sobre a 

localização do elevador no cais. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Aferida sinalização táctil ao longo da plataforma. 

 
 
 

 
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: Aferido ponto de ajuda 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: inexistência de instalações sanitárias  
 

 
 
(1) Documento autónomo. 
 



 

P R O V E D O R  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Ficha da Estação: ROSSIO 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 6 (1 elevador) 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material 

antiderrapante. O elevador exterior encontra-se fora de serviço desde 
Agosto de 2010 mas tal situação não se apresenta devidamente 
identificada. 

 

 

 



 

P R O V E D O R  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 

 
 
 

 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  
 
Obs.: Detetada a remoção de barreiras arquitetónicas 

 



 

P R O V E D O R  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 

 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

  



 

P R O V E D O R  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Acesso ao Cais  
 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Elevadores preparado para pessoas com deficiência 

 

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante 

 
 

 
 



 

P R O V E D O R  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Ficha da Estação: ROSSIO 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

Bilhética    
N.º terminais: 8  
Características (1) 

Obs.: Existência de 2 máquinas fora de serviço. Aferido “interface” para  

          deficientes 

 

Multibanco 
N.º terminais: 1 
Características (1) 
Obs: 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: Inexistência de sinalética para pessoas com deficiência 

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalização para pessoas com mobilidade reduzida e  

invisuais, indicativa da localização da linha de controlo 

 

 
 



 

P R O V E D O R  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 
Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: Aferida sinalização táctil ao longo da plataforma. Quanto à 

sinalética para utentes com mobilidade condicionada esta apenas 
se reportou junto aos elevadores, não existindo indicação da sua 
localização ao longo do cais. 

 
 

 

  



 

P R O V E D O R  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
 

 
 

 
 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: SALDANHA 
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 11 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de suporte de apoio e material 

antiderrapante 
 

 

 
 

 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Remoção de barreiras arquitetónicas na Av. Duque d’ Ávila 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Não aferida sinalização indicativa da 
localização (v.g. utilização de piso táctil). 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 

Acesso ao Cais 
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Aferidos 4 elevadores (2 na Linha Amarela e 2 na Linha Vermelha)   
 

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.: escadaria pedonal preparada    
 

Ficha da Estação: SALDANHA 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Bilhética    
N.º terminais: 11 
Características (1) 

Obs.: Aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco  
N.º terminais: 2  
Características (1) 

Obs: 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Sinalética adaptada a pessoas com mobilidade reduzida 

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Sinalética adaptada a pessoas com mobilidade reduzida 

 
 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: Aferida sinalização táctil ao longo da plataforma. Sinalização para 

pessoas com mobilidade reduzida 
 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

  
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 

Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Sta. Apolónia 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
Entradas 
N.º total de entradas: 4+3 (int.) 
 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Existência de passeios rebaixados no exterior. Elevadores de acesso ao 

cais a partir do interior da estação. Escadaria pedonal (barras de apoio 
e material antiderrapante). 

 

 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   remoção de barreiras arquitetónicas no acesso exterior à estação 
 

  
 

 
 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Não aferida sinalização indicativa da 
localização (v.g. utilização de piso táctil). 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
Obs.: elevadores preparados para pessoas com deficiência  

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante.  

         Escadas mecânicas 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
 

Ficha da Estação: SANTA APOLÓNIA 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 5 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais. 
 

Multibanco 
N.º terminais: 1 
Características (1) 

Obs: 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: Inexistência de sinalética adaptada a pessoas com deficiência 

 
 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais 
 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

Ficha da Estação: Senhor Roubado 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: O acesso à estação faz-se ao nível da rua corrente 

 
 

 
 
 
 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.: Reportada a remoção de barreiras arquitetónicas 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 
 

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida.   
 

 

 

  
 
 
 

 

Acesso ao Cais  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 

Obs.: elevadores preparados  

 
 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.: escadaria pedonal apresentando suportes e material antiderrapante 

 

Ficha da Estação: Senhor Roubado 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 4 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais 
 

Multibanco 
N.º terminais: 1 
Características (1) 

Obs: 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: inexistência de sinalética para pessoas com deficiência  
 

 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Obs.: inexistência de sinalética para pessoas com deficiência 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    
 

Obs.: aferida sinalização táctil ao longo da plataforma 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: aferido ponto de ajuda 
 

 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 

Obs.: Não se encontrava acessível no dia da visita 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Ficha da Estação: SÃO SEBASTIÃO 
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 9 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Elevador avariado, alegadamente por causa das chuvas recentes. 

Escadas preparadas 
 

 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  

 
Obs.:   Remoção de barreiras arquitetónicas no sentido do Corte Inglês 

embora com inclinação da calçada 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
Interior da estação 

 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 
Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. 
 

 

 
 

Acesso ao Cais 
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Obs.: Aferidos 4 elevadores (2 na Linha Vermelha, 2  na Linha Azul). 

Ascensor da linha vermelha no sentido “Oriente” encontrava-se fora 
de serviço 

 

 
Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    

 
Obs.: Escadaria pedonal preparada para pessoas com deficiência    

 
 

 

Ficha da Estação: SÃO SEBASTIÃO 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 10  
Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco  
N.º terminais: 1 
Características (1) 

Obs: 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: Sinalética adaptada a pessoas com mobilidade condicionada.     

         Ausência de informação relativa a avaria no elevador exterior  
 

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 

Obs.: Aferida sinalização para pessoas com mobilidade reduzida. 

 
 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Reportada sinalização táctil ao longo da plataforma  

 

 

 
 

 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 

Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias 

 
(1) Documento autónomo. 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

Ficha da Estação: Telheiras 
 

 
PERCURSO 

 
Acesso do exterior 

 

 

Entradas 
N.º total de entradas: 3 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Elevador fora de serviço, sem indicação de avaria no exterior. 

Escadaria pedonal ampla dotada de corrimão e antiderrapante 

 
 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
 
 

 
 
Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
Obs.:   O jardim em que se insere permite a circulação de cadeira de rodas 

(rampas). No entanto, o respetivo acesso principal apresenta barreiras 
arquitetónicas e os restantes acessos situam-se nas traseiras de zonas 
residenciais. 

 

  
 

 
 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Aferida sinalização indicativa da localização 
(v.g. utilização de piso táctil). 
 

 

  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: Elevadores de acesso preparados para deficientes 

 
 

Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material anti- 

          derrapante. 
 

Ficha da Estação: Telheiras 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 5 
Características (1) 

Obs.: aferido “interface” para invisuais 
 

Multibanco 
N.º terminais: 1 
Características (1) 

Obs: aferido um terminal antes da linha de controlo 
 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Inexistência de sinalética para pessoas com deficiência.  
 

 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais mas considerada insuficiente quanto à localização do 
elevador de acesso ao cais. 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
 
 

 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Aferida sinalização táctil para invisuais  

 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 

Obs.: inexistência de instalações sanitárias 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
(1) Documento autónomo. 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Ficha da Estação: Terreiro do Paço  
 

 

 
PERCURSO 

 

Acesso do exterior 
 
 

Entradas 
N.º total de entradas: 4 

Tipo de entradas  Elevador    

    Escada rolante   

    Rampa   

Escada normal   

 
Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante. 

Elevador de acesso exterior fora de serviço e sem sinalética indicativa. 

 

 

 
 

 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 

 
 
 

 

Acessibilidade relativa 
Existem    Passeios rebaixados   

    Obras     
    Outros obstáculos  



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
Obs.:   Remoção de barreiras arquitetónicas tornando acessível o percurso até 

ao elevador. 
 

 
 

Interior da estação 
 

 

Linha de controlo 
Existem    Entradas autónomas    

    Entradas assistidas   
 

Obs.: Existência de Canal Especial para acompanhamento das entradas de 

pessoas com mobilidade reduzida. Não aferida sinalização indicativa da 
localização (v.g. utilização de piso táctil). 
 

 
 

 

 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 

 

Acesso ao Cais  
 

 

Elevadores  Sim  Não  
 
Obs.: elevadores de acesso ao cais preparados para deficientes 

 
 

Escadas 
Tipo de escadas  Rolante    

    Rampa    

    Normal    
 

Obs.: Escadaria pedonal dotada de barras de apoio e material antiderrapante 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 
 

 
 
 

Ficha da Estação: Terreiro do Paço 

 
ASPECTOS FUNCIONAIS 

 

 

Bilhética    
N.º terminais: 8 

Características (1) 
Obs.: aferido “interface” para invisuais 

 

Multibanco 
N.º terminais: 1 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

Características (1) 
Obs: 

 

 

Sinalética  
Entrada 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  

 
Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada. 

Não obstante, inexistia a informação de que o ascensor se 
encontrava fora de serviço. 

 
 

Interior 

Sinalização  Mobilidade condicionada Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não  
 

Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada. 

 
 

 

Plataforma 

Sinalização  Mobilidade condicionada  Sim   Não  

   Invisuais    Sim   Não  

   Outras    Sim   Não    

 
Obs.: Aferida sinalética para pessoas com mobilidade condicionada e 

invisuais 

 

 
 
 



 

P R O V E D O R I A  D E  J U S T I Ç A  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

Atendimento personalizado   Sim   Não    
Características (1) 
Obs: Aferido ponto de ajuda 
 

 

 
 

Instalações sanitárias    Sim   Não    
Características: 
Obs.: Inexistência de instalações sanitárias  
 

 
(1) Documento autónomo. 

 


