REPUBLICA GABINETE DA SECRETARIA
A PORTUGUESA DE ESTADO DA HABITACAO

Exma. Senhora
Provedora-Adjunta de Justica
Dra. Estrela Chaby

saraduarte@provedor-jus.pt

SUA REFERENCIA: SUA COMUNICAGAO DE: NOSSA REFERENCIA: DATA:
S-PdJ/2025/814 02-04-2025 N.2:518/2026 16-01-2026
S-PdJ/2025/8330 12-08-2025 ENT.:22/2026 (3232/2025 €

S-PdJ/2025/11576 02-01-2026 8210/2025)

PROC. N.2523/2025

ASSUNTO: Funcionamento do regime do Apoio Extraordinario para Pagamento de Renda (PAER) e
Regime de Compensacao aos Senhorios

Pedindo que nos releve, desde ja, 0 atraso na presente resposta, encarrega-me a Senhora Secretaria de

Estado da Habitacao expor e informar o seguinte:

No que se reporta as questdes suscitadas na V. comunica¢ao com a referéncia 2025/814 relativamente ao
mecanismo de compensacdo aos senhorios, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 132/2023, de 27 de dezembro,
cabe-nos assegurar, desde ja, que estando cientes das falhas apontadas na concecao da medida e no
tratamento digital das respetivas candidaturas, o Governo tem, em conjunto com o IHRU, I.P, encetado os
mais diversos esfor¢os no sentido de recuperar os atrasos no pagamento dos apoios, e no sentido de
melhorar a comunica¢ao com os candidatos e beneficiarios da medida.

Neste sentido, podemos informar que foram, até a presente data, efetuados os pagamentos relativos a quase
totalidade das candidaturas, tendo sido disponibilizados 0s apoios a 4.721 beneficiarios, encontrando-se
apenas 242 candidaturas ainda em fase de prestagdo de esclarecimentos.

Encontra-se igualmente em curso um projeto de reestruturacdo informatica que permitira assegurar uma
pré-analise com maior automatizacao processual, permitindo um reforco de eficacia e celeridade no
tratamento das candidaturas por parte do IHRU, I.P, e uma comunicac¢do mais eficaz com os candidatos.
Ndo podemos, naturalmente, olvidar que este instituto se encontra numa situagao de enorme exigéncia, com
as centenas de milhares de candidaturas aos diversos mecanismos de apoio a habitagdao que lhe foram
cometidos ao longo dos ultimos anos, masigualmente, ainda que de forma temporaria, com as candidaturas
a que correspondem as cerca de 145.000 solucOes habitacionais a alavancar no ambito do Programa de
Recuperacdo e Resiliéncia e dos demais apoios nacionais entretanto aprovadas tendo em vista o reforco
estrutural da oferta de habitagao publica a disponibilizar pelos diversos municipios por todo o pais. Em tal
contexto, revela-se incontornavel a necessidade de aproveitamento das vantagens de eficiéncia e

otimizacdo inerentes as solucdes digitais.


mailto:saraduarte@provedor-jus.pt

REPUBLICA GABINETE DA SECRETARIA
PORTUGUESA DE ESTADO DA HABITACAO

(|

Sem prejuizo do exposto, é certo que as instituicdes publicas ndo podem perder o contacto direto com
aqueles que sao os destinatarios dos seus servicos, em especial no que se refere a populagao mais idosa que
apresenta maiores dificuldades na interacdo digital, conforme é salientado por essa Provedoria.
Relativamente a este aspeto, informamos que estao a ser refor¢cados 0s meios de atendimento presencial a
prestar pelo IHRU, I.P., o qual disponibiliza servigos de apoio publico tendo em vista a prestacdo de
esclarecimentos e de auxilio na preparacao e apresentacdo de candidaturas, com e sem agendamento
prévio, quer na sua sede na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.2 5 em Lisboa, quer igualmente nas
instalagOes da sua delegacdo Norte, sita na Rua D. Manuel II, n.2 296, 6.2 no Porto. O IHRU, I.P encontra-se
igualmente em negociacOes com a Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, I.P no sentido de garantir
0 alargamento dos seus canais de atendimento ao publico, procurando assim uma maior abrangéncia

nacional de proximidade ao cidadao.

Relativamente a V. comunicagdo com a referéncia 2025/8330, na qual sdo abordadas as diversas
ineficiéncias do programa de apoio extraordinario a renda (PAER), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 20-
B/2023, de 22 de mar¢o, cumpre-nos informar que o Governa partilha do entendimento de que o modelo
adotado para o PAER enferma das mais diversas falhas inerentes ao proprio desenho da medida.

Nestes termos, cumpre-nos informar que este Gabinete se encontra a ultimar um projeto de decreto-lei que
procede a sua revogacgao, assegurando a integracao dos respetivos beneficiarios no ambito de um novo
programa. O referido projeto sera ainda objeto de articulacao e consensualizacdo com as demais areas
governativas no respetivo circuito de aprovacao legislativa, mas podemos adiantar que a proposta visa

responder de forma mais eficiente e eficaz as necessidades dos respetivos beneficiarios.

Com os melhores cumprimentos,

0 Chefe do Gabinete
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