0 CONVIDADO

Razoes de uma razao (XVIII)

Tarmbé

Que, sendo grandes. encerram
em si, por isso mesmo, a capaci-

dade de nos transmitir os princi-
pais, mas nio os (inicos, aspetos
deuma determinada realidade.
Quer-se, portanto, em retascon-
TR tas, saber o que primacialmente
JOSE DE FARIA COSTA sefazouoquejdsefez, para, des-
Provedor de Justica sejeito, ficarmos comum quadro
= geral da realidade. Mas, a par dos
randesnu »s.Vive-  grandes niimeros, outros exis-
mosemum p tem. Mais pequenos, por

esequer sid que adquirem a suave
desenfreadamen(e in-  matizdeuma marcadedgua, es-
formagdo. Emque ha  batendo-senotodo. Massemes-
vertigem compulsiva pelainfor-  tes pequenos valores, o todo ndo
Demaneira teso-  serdotodo; serdumaoutracoisa.

bre ainformagfio que toque ou  Dafasuainegdvel importincia.

12 atividade que é
lvida pelo Provedor de

Justiga pode ser perspetivada
e e e Ul-

trapassam, em média, os sete

haresosprocedlmemosde
quelxa que sdo anualmente
abertos. Cifram-se em cercade
trés milhares as outras comuni-
cagbes que chegam a este 6rgao
do Estado em igual periodo e
que, por diversas razoes, nao dao
origem a procedimentos de
queixa. E rodam os quatro mi-
Ihares os contactos telefénicos
que o Nicleo da Crianga, do Ci-
dadao Idoso e da Pessoa com
Deficiéncia recebe por ano. Fica,
em tio amplo volume de solici-

tacoes, esbatida a d de pro-
cedimentos que o Provedor de Jus-
uqaabxe porsuainiciativa. Edere-
mas
dc extraordindrio relevo na sua
atuagdio e na concretizagdo do
comprometimento ético que nor-
teia o seu miinus: a tutela dos direi-
tos humanos.

Opoder provedoral néo é, como
jaoafirmei em tantos lugares, par-
tedatrilogia cldssica daseparagio
de poderes; ¢ um poder diferente.
Eum poderindependente que, na
esmagadora maioria das situa-
¢oes, se consubstanciano trata-
mento de uma queixa. Mas a auto-
nomiaque caracteriza a interven-
¢io do Provedor de Justiga, aliada
ao seu dever de defender os direi-
tos e legitimos interesses dos cida-
daos, nao pode estar dependente
de uma carta, de um e-mailou de
um formulério que transmitam as

Provedor de Justica ndo pode estar
exclusivamente subordinada a
uma solicitacao exterior; quando
esta existe, cumpre-lhe agir. Por
certo. Mas a obrigagio de atuar
persiste, do mesmo jeito e com
igual intensidade, sempre que este
orgao do Estado tem h

satisfag@o paracomaatuagaodo
Estado e dos seus servidores. La-
mentos que sao, como jd o disse em
outras “Razoes de uma raziio” mas
queaquireitero, antecamaras da
quetxa Dcumaqucmque. porin-
deouincomp aoda

mentodefactosquepossamofen-
der os direitos dos seus concida-
daos. Independentemente da for-
ma como eles cheguem ao seu
conhecimento.

OProvedor de lustha estd, pois,
deuma eins-

queaspessoasse
encomram poderd nuncaovira
ser. Mas a circunstancia de ndo re-
ceber umacomunicagao que ma-
terialize tais lamentagdes ndo exi-
me o Provedor de Justica de delas
cuidar. De as perceber para, em

tante, atent q p seu
redor. Estd, dito de um outro modo,
em permanente leitura da nossa
comunidade, perscrutando sinais
- porvezes pequenos, mas, ainda
assim, sinais e, por isso, indiciado-
res—-de descontentamento ou de
inquietude. Lamentos que, embo-
randose corporizando em queixas,
nio

suasp A dodo

ey

deixam de carregaremsiain-

quéncia, poder prover.

H4, portanlo. um trabalho de
bastidores que ndo se vé. Um labor
despendido no estudo do que aco-
municagdo social vai noticiando,
nos alertas que as organizacoes
ndo governamentais vio fazendo
soar e nos relatérios que virias en-
tidades nacionais e internacionais
nos fazem chegar. Sao, portanto,
diversos os inputsinformativos a

que este orgdo do Estado atende.
Uma fungdo que, apesar de roti-
neira, passa despercebida e ape-
nas se nota quando o Provedor
de Justica decide abrir um proce-
dimento de sua iniciativa, nains-
trugéo do qual investiga e, se con-
siderar pertinente, toma, no final,
posigao, tendo em vista o aprimo-
ramento dos servigos publicos e,
por sobre tudo, a defesa dos direi-
tos dos seus concidadaos.
Contabilizando-se os mencio-
nados procedimentos em uma
percentagem minima, de vestigio,
quase homeopitica, quando com-
parados com os demais, pode, en-
tdo, perguntar-se: qual o funda-
mento para esse quantitativo? A
resposta encontramo-lando sé na
legitima e natural maior celeridade
com que os cidadaos, lesados nos
seus direitos, transmitem ao Pro-
vedor de Justica a sua insatisfacao,
mas também na prépria raiz, naes-

séncia, daatuagio do Provedor que
setraduz, como todos sabemos, no
solucionar os problemas dos seus
concidaddos quando estes se lhe
queixam. E, uma vez existindo um
procedimento de queixa, a tutela
dosdireitos e interesses das pes-
soas faz-se noseio do referido pro-
cedimento. Por esta razdo, o nG-
mero deste tipo de procedimentos
¢, como deve ser, repete-se, para
que dividas ndo subsistam, mui-
tissimo superior aos que o Prove-
dor de Justia abre por motu pro-
prio. Mas, por pequena expressao
que estes possam ter no universo
global da sua atividade, sio sempre
significativos e reveladores de uma
especificaimportancia e ainda do
compromisso assumido de, no
ambito das suas competéncias,
tudo fazer para promover e defen-
der os direitos humanos. Sio, pois,
poucos. Mas pouca coisa nunca
serd quando a missio é grande.
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