12 CONGRESSO INTERNACIONAL DE OUVIDORES E OMBUDSMAN
132 CONGRESSO BRASILEIRO DE OUVIDORES E OMBUDSMAN
62 SEMINARIO NACIONAL OUVIDORES & OUVIDORIAS

12 CONGRESO INTERNACIONAL DEFENSORES DEL PUEBLO Y OMBUDSMAN
132 CONGRESO BRASILENO DEFENSORES DEL PUEBLO Y OMBUDSMAN
6° SEMINARIO NACIONAL DE DEFENSORES DEL PUEBLO & DEFENSORIAS

FIRST INTERNATIONAL CONGRESS OF OMBUDSMAN
13TH BRAZILIAN CONGRESS OF OMBUDSMAN
62 OMBUDSMAN & OMBUDSMAN OFFICE NATIONAL SEMINAR

28 a 30 de Julho de 2010 / 28 a 30 de Julio de 2010 / 28 to 30 July 2010
Ouro Minas Palace Hotel - Belo Horizonte - Minas Gerais - Brasil

- Criada em 16 de marco de 1995, a Associagao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman é uma sociedade

civil sem fins lucrativos, com personalidade juridica de direito privado, sem <5mc_mmmo politico-partidaria.

A ABO tem por objetivo geral estimular e promover o relacionamento entre agueles que exercem

a fungdo de ouvidor/ombudsman no Brasil, como também os que atuam em atividades de defesa da cidadania,
dos direitos individuais e difusos.

A Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman - Secdo Minas Gerais - ABO-MG, criada em 10 de
setembro de 2007, é uma sociedade civil sem fins lucrativos, filiada a Associacdo Brasileira de Quvidores.
Possui representacao estadual e foi organizada obedecidas as normas da ABO-Nacional.

A Ouvidoria € um servico oferecido a populagdo para receber criticas ou sugestdes sobre o desempenho
de 6rgéos publicos ou empresas privadas. Atua no fortalecimento da cidadania e na garantia de direitos. Ela
estabelece um canal &gil e direto de comunicacgao entre o cliente e a empresa, o cidadao e o érgao publico,
o trabalhador e seu sindicato, o associado e sua entidade, o profissional e seu conselho, etc.

O Ouvidor é um funcionério de um érgao publico ou privado, que tem a funcao, dentre outras, de
acolher e analisar as reclamacoes e sugestdes do usuario quando se sentir preterido ou prejudicado nos seus
legitimos interesses. Ele devera garantir o equilibrio e a protecao de direitos nas relagdes entre fornecedores
e clientes, Administragcao Publica e os destinatarios de servicos publicos, na solucao de divergéncias, mediando
interesses e buscando a satisfacao do cliente/cidadao.

Na busca por tornar a enfidade uma referéncia regional, nacional e internacional, como é peculiar

na tradicdo mineira, promoveremos em parceria com a ABO-Nacional, com o CNOMP - Conselho Nacional

de Ouvidores do Ministério Publico e com o Instituto Brasileiro Pro-Cidadania, o 1.2 Congresso Internacional
de Ouvidores e Ombudsman, o 13.2 Congresso Nacional de Ouvidores e o 6° Seminario Nacional “Ouvidores
& Ouvidorias” a que se realizarao nos dias 28, 29 e 30 de Julho no Ouro Minas Palace Hotel.

O Objetivo dos eventos é reunir as conceituadas autoridades internacionais e nacionais e criar um
ambiente favoravel para troca de experiéncias acerca das melhores praticas da atividade de Quvidoria /
Ombudsman no mundo, bem como estimular a criacao do Instituto nos Estados, Municipios e nas Empresas
privadas brasileiras, angariar novos adeptos e estabelecer uma comunicagcdo mais efetiva entre os detinatarios

de servicos publicos e privados tendo como pano de fundo a conexdo com o mundo.

12 CONGRESSO INTERNACIONAL DE OUVIDORES E OMBUDSMAN
132 CONGRESSO BRASILEIRO DE OUVIDORES E OMBUDSMAN
62 SEMINARIO NACIONAL OUVIDORES & OUVIDORIAS

78 a 30 de Julho de 2010 - Belo Horizonte /| MG - Brasil

CONGRESSO INTERNACIONAL DE
OUVIDORES E OMBUDSMAN CONQUISTA
PODERES EXECUTIVO, LEGISLATIVO,
MINISTERIO PUBLICO E JUDICIARIO

Governo do Estado recebe convite, Ministério Publico apoia m<m.:8‘ .
Assembleia Legislativa discute fungao das Ouvidorias e OAB/MG nomeia ouvidores
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