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Assunto: Atrasos na atribuicio do apoio excecional a familia e do apoio extraordingrio a reducio da atividade. Acesso aos

Sformuldrios através da plataforma Seguranga Social Direta.

As queixas a Provedora de Justi¢a relativamente as medidas adotadas para acorrer a situagoes
de perda de rendimento dos cidadiaos em resultado das restri¢oes impostas devido ao atual
surto epidemiolégico tém sido apresentadas em grande parte por trabalhadores indepen-
dentes e membros de 6rgaos estatutarios, que estio, presentemente, a enfrentar graves difi-

culdades.

Este grupo de trabalhadores ¢ vasto e diverso na nossa sociedade e é muito expressivo no
exercicio das atividades econémicas no nosso pais nos mais variados setores, tendo vindo a
manifestar-se junto deste 6rgao do Estado por encontrar inimeras dificuldades e obstaculos

a respetiva prote¢ao social no atual contexto que atravessamos.

As queixas mais recentemente recebidas prendem-se, por um lado e em maior nimero, com
os atrasos que se verificam na atribui¢dao dos apoios financeiros cuja concessao foi aprovada
no Decreto-Lei n.° 10-A /2020, de 13 de marco, e, por outro lado, com a impossibilidade de
beneficiarem dos apoios por ndo terem apresentado oportunamente 0s respetivos requeri-

mentos.
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Nio se ignora o arduo trabalho que coube — e cabe ainda — aos servigos do Instituto da

Segurancga Social, I.P. na organizag¢ao, administragao e atribui¢ao destes apoios, trabalho esse

que nunca ¢ demais louvar, especialmente na situacao dificil que vivemos.

Porém, inerente, alids, a qualquer trabalho desta envergadura, urge apreciar e corrigir algu-

mas situa¢Oes andmalas de desprotecdao que a aplicagdo pratica veio evidenciar, tais como

aquelas atras referidas e seguidamente melhor explicadas.

1.

Sao muitas as queixas de trabalhadores independentes e membros de 6rgaos estatutarios
que requereram o apoio excecional a familia ou, sobretudo, o apoio extraordinario a
reducdo da atividade econémica, e que até a data ainda nao viram ser-lhes pago qualquer
valor, nem foram notificados de qualquer decisao relativamente aos respetivos requeri-

mentos.

Segundo se conclui da apreciagao das intervencdes que tém vindo a ser feitas junto do
Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social, I.P. e também das informagdoes que
tém vindo a ser divulgadas publicamente, os requerimentos que preenchiam os parame-
tros definidos no sisterza para a atribui¢ao dos apoios terao sido deferidos, enquanto os
restantes estardo a ser objeto de apreciacao para verificagao do preenchimento dos re-

quisitos estabelecidos na lei.

Essa verificagdo, no entanto, tem-se revelado morosa e nao é compativel com as neces-
sidades urgentes destes trabalhadores e dos respetivos agregados familiares, que ficaram
sem rendimentos e, requerendo a atribui¢ao destes apoios, ndo s6 veem tardar a atri-
bui¢io dos mesmos, como também a notificagdo quanto ao projeto de uma eventual
decisao de indeferimento que os possa esclarecer quanto aos requisitos que nao cum-

prem para esse efeito.

Veja-se que ha trabalhadores independentes que, tendo requerido o apoio excecional a
familia em marco ou o apoio extraordinario a reduciao da atividade econdémica em
01/04/2020, até a presente data, ou seja, mais de dois meses depois, ainda tém os res-

petivos requerimentos “em analise”.
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Quanto aos membros de 6rgaos estatutarios, estao desde final de abril sem nada receber
porque apenas puderam recorrer ao ultimo apoio referido a partir do més de abril, com
as altera¢des introduzidas ao artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 10-A /2020, de 13 de marco,
pelo Decreto-Lei n.° 12-A /2020, de 6 de abril, mas a sua falta de recursos remontara
também a marco, e em alguns casos até a datas anteriores, se estiverem em causa sOCi-

edades do setor do turismo ou cultura.

Todos eles desconhecem se vao poder contar com as medidas requeridas, sendo certo
que desses apoios financeiros teria dependido a sua subsisténcia caso nao tivessem pou-

pangas ou familiares e amigos a quem recorrer.

Ora, estes trabalhadores deveriam poder beneficiar dos apoios com a maior celeridade,
se preencherem as condi¢Oes para o efeito; deveriam poder regularizar a sua situagao,
se o preenchimento das condicdes estiver dependente do esclarecimento ou clarificagao
da informacdo constante do sistema de informagao da seguranga social (como, por exemplo,
sucede quando tém qualificacOes abertas que ja deveriam estar cessadas); ou deveriam
poder conhecer, o mais cedo possivel, que nao redanem as condi¢des para aceder a estas
medidas, a fim de poderem equacionar a sua situagao e recorrer a outro tipo de apoios

sociais, designadamente as prestacdes sociais do regime nao contributivo (maxime, o

RSI).

E, pois, premente que sejam adotadas medidas para acelerar a apreciagao dos requeri-
mentos destes apoios, sendo certo que ja esta a decorrer o prazo para a apresentagio

dos requerimentos relativos ao més de maio.

2. Outra preocupagao que ressalta das queixas recebidas, prende-se com a situagao daque-
les que, por varias razoes, nao apresentaram oportunamente o requerimento para bene-

ficiar dos apoios.
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A falta de apresentacio dos requerimentos surge nas queixas a Provedora de Justica,
nomeadamente, por trés grandes razées: por desconhecimento dos prazos para o efeito;
por desconhecimento de que a prorrogagao do apoio nao era automatica; e por indis-
ponibilidade do formuléario de requerimento na area pessoal da plataforma Seguranca

Social Direta (SSD).

Perante os dois primeiros motivos apontados poderemos ser tentados a invocar o artigo
0.° do nosso Cédigo Civil e argumentar que o desconhecimento da lei nao ¢ razao aten-
divel para o ndo cumprimento das obriga¢Ges nela previstas ou para eximir os cidadaos
das respetivas sangoes, sendo certo que as informagdes a este respeito tém estado dispo-

niveis no sitio institucional da Seguranca Social na internet e ainda noutras ligacoes.

Sucede que vivemos tempos excecionais e atribulados que impuseram aos cidadaos di-
ferentes obrigacoes e exigéncias, assim como novos cuidados e preocupagdes, nunca
antes verificados, motivo pelo qual é compreensivel que muitos possam nao ter tido
oportunidade de se informarem adequadamente quanto a estas medidas e de cumprirem
os apertados prazos estipulados para o exercicio destes direitos. A tudo isto acresce o
facto de se ter verificado uma sucessao de diplomas legais, de alteracdes e de orientagdes
complexas que, inevitavelmente, também muito contribuiram para esta situagao de in-
seguranca e incerteza quanto aos apoios em causa e ao #odus operandi (forma e momento

de requerer).

Por outro lado, em muitas situacdes os cidadaos nem sequer tiveram acesso aos formu-
larios para poderem requerer estes apoios na sua area pessoal da SSD, em alguns casos
sem que tivesse sido apresentada qualquer justificacdo para o efeito ou, na sequéncia de
reclamacdes dos interessados, sem que tivesse sido dada qualquer resposta. E em outros
casos, ainda, foi mesmo vedada a respetiva disponibilizagdo por os visados se encontra-
rem “Sem requisitos para pedir apoio de reducio de atividade”, conforme mensagem deixada

nesse sentido na area pessoal da SSD.

Ora, os parametros informaticos fixados para aquela disponibilizagao ou nao do formu-
lario teve por base as informagoes que constam do sistera de informa da seguranca social,
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quanto ao registo do cumprimento da obrigagdao contributiva, quanto ao registo de re-
muneragdes ou quanto ao registo dos enquadramentos e qualificacdes, sendo certo que
esses registos podem nao estar corretos ou atualizados. Assim, podera estar a ser negado

0 acesso ao apoio relativamente a cidaddos que tenham direito a0 mesmo.

Todos estes constrangimentos suscitam, por conseguinte, a necessidade de serem ado-
tadas medidas urgentes para permitir o acesso a estes formularios por parte de todos os
trabalhadores independentes e membros de 6rgaos estatutarios que nao apresentaram
ou nio conseguiram apresentar os requerimentos relativamente aos meses de marco e

abril.

Senhor Secretario de Estado, estivemos em situagao de trés sucessivos periodos de estado
de emergéncia e enfrentamos agora uma declarada situagao de calamidade, o que suscitou e
continua a suscitar a aprovacao de medidas extraordinérias e, sobretudo, a cotre¢ao e/ou o
aprimoramento de procedimentos por parte do Instituto da Seguranga Social, I.P. no sen-
tido de o Estado assegurar aquilo a que imperiosamente se comprometeu, ou seja, de essas
medidas e apoios chegarem efetivamente, em tempo util, aos respetivos destinatarios e de
que ninguém com direito aos mesmos seja impedido de a eles aceder por questoes mera-

mente formais.

Por esse motivo, Senhor Secretario de Estado, venho solicitar a melhor atencao de Vossa

Exceléncia para a resolugao destas duas questoes com a maior urgencia.

Com os meus melhores cumprimentos,

O Provedor-Adjunto,
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