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O ano de 2010 vem representando, uma vez mais, em termos estatisticos, um periodo
de afirmacao e consolidacao no tratamento instrutério de reclamacgdes formuladas. Os
resultados alcancados até 30.11.2010, com o recebimento de 144 novas
reclamagoes, originando idéntico numero de processos, assumem ja o periodo de

maior expressividade no historial desta Extensao.
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No decorrer deste ano, e até 30.11.2010, foi possivel lograr um total de 100 processos
conducentes a propostas de arquivamento, sendo que cerca de 54% das queixas

abertas pela Extensao originaram diligéncias instrutérias inferiores a 365 dias.
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Vem sobressaindo, igualmente, um maior equilibrio tematico no contexto global das
reclamagdes trazidas a apreciacdo desta Extensdo, sendo justo nomear quatro areas

de intervencédo principais: as matérias incidentes sobre ambiente e urbanismo (46%)

sempre predominantes na esfera de participacédo e intervencao civicas; as questdes

que se prendem com a administracdo da justica, no segundo lugar de solicitagbes com

17%, o dominio relativo a tutela de direitos liberdades e garantias (12%) e, em

patamar muito proximo, as matérias relativas a assuntos financeiros e fiscalidade —
10%.

Os restantes assuntos tratados -9% de cidadaos que solicitaram a intervengao do
Provedor de Justica em matéria de assuntos sociais; 5% de cidadédos que requereram
a intervencao deste 6rgao do Estado em matérias concernentes a relacdo de emprego
publico; 1% de matérias relativas a proteccdo de direitos dos menores, mulheres,
idosos e cidadaos com deficiéncia -, vém preenchendo a multidisciplinariedade das

areas de actuacao da Extensao, no decorrer do ano.
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Distribuicao de Processos por Assunto - Situagao Outubro
2009
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Funchal, 3 de Dezembro de 2010.



