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APROVEDORA DE JUSTICA

Sua Exceléncia

o Ministro do Trabalho, Solidariedade
e Seguranga Social

Praca de Londres, 2

Iisboa

Por protocolo
Nossa referéncia

P/03/2018 (UT3)

Assunto: Atraso do Centro Nacional de Pensoes na apreciacio e decisao dos requerimentos de pensies e no envio

dos formuldrios regulamentares a instituicoes de segiranga social estrangeiras.

I com especial preocupagao que me dirijo a V.Exa. sobre o problema do atraso
significativo do Centro Nacional de Pensoes, do Instituto da Seguranca Social, 1P,
na apreciacao ¢ decisao dos requerimentos de pensoes e no envio dos formularios

regulamentares a instituigdes de seguranca social estrangeiras.

Com efeito, tenho recebido muitas queixas sobre atrasos significativos na atribuicao
de diversas prestagbes sociats, designadamente, de pensdes de velhice ¢ prestagoes
por morte (pensoes de sobrevivéncia, subsidio por morte e reembolso das despesas

de funeral).

Por outro lado, sio igualmente muitas as queixas recebidas de cidadios requerentes
de pensdes de invalidez, velhice e prestagdes por morte, com exercicio de atividade
ecm paises com os quais Portugal se encontra vinculado por instrumento
internacional de seguranca social, verificando-se, nestes casos, atrasos do Centro
Nacional de Pensdes no envio dos formulirios regulamentares as institui¢oes de

seguranga social estrangeiras.
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No total foram-me dirigidas, desde o inicio do ano de 2018, cerca de 430 queixas
sobre os diferentes tipos de atrasos do Centro Nacional de Pensdes, sendo certo que

muitos desses atrasos sao superiores a um anol,

A indignagio expressa em muitas queixas resulta desde logo do facto de quase todos
Os guas praticos da seguranga social, relativos a atribui¢ao das prestagoes sociais em
causa, indicarem 50 dias como tempo médio de decisio dos requerimentos, o que
manifestamente ndo se verifica, criando expetativas infundadas ¢ tensio nas relacoes
com os servicos da seguran¢a social, nomeadamente, através de sucessivas

interpelacoes e reclamagdes que acabam, também estas, por nio ser respondidas.

Mas ¢ o atraso efetivo de muitos meses no acesso as prestagdes que constitui, afinal,
o cerne das queixas que recebo sobre esta matéria, ¢ que evidenciam casos de
pessoas que, ou se veem privadas de qualquer rendimento por tempo
indeterminado, ou obrigadas a continuar a trabalhar para além da idade legal da
reforma, ou ainda a auferir pensdes provisérias por longos periodos ou
confrontadas com a suspensio das respetivas pensodes de invalidez no estrangeiro
por falta do envio atempado dos elementos clinicos solicitados ao Centro Nacional

de Pensoes pelas entidades de seguranca social de outros paises.

Este assunto tem sido objeto de varias intervencgoes deste 6rgao do Estado nao s6
junto do Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social, IP, mas também de
Sua Exceléncia a Secretaria de Estado da Seguranga Social, nomeadamente, através
de reunides realizadas com esta Gltima e com o respetivo Chefe do Gabinete,

respetivamente, em 15 de setembro e 23 de novembro de 2017, no ambito das quais

' No caso das pensoes unificadas, a situagio € ainda mais grave, pois a atribuico destas pensoes
depende de informagdes da Caixa Geral de Aposentacées e essa articulacio é tardia e determina um
atraso ainda maior na decisio dos requerimentos. Importa salientar também o atraso verificado no
envio dos requerimentos das pensdes ao Centro Nacional de Pensdes por parte dos centros
distritais do Insttuto da Seguranca Social, IP (e respetivos servigos locais).
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se chamou a atencio para a necessidade de serem adotadas medidas ¢

procedimentos para ultrapassar esta situacao.

Nio ignoro que um dos problemas subjacentes a estes atrasos se prende com a falta
de recursos humanos, sendo certo, potrém, que as condi¢oes de trabalho dos
funcionarios que exercem fungdes no Centro Nacional de Pensdes nio sio
adequadas, o que, alids, foi ha muito reconhecido pelo proprio Conselho Diretivo

do Instituto da Seguranca Social, IP.

Também tenho presente que recentemente foi aberto um procedimento concursal
para preenchimento de varios postos de trabalho no Centro Nacional de Pensdes

quc seguira certamente a sua tramitagao normal.

Reconhego que esta medida, embora tardia, contribuira para uma melhoria futura do
trabalho do Centro Nacional de Pensbes, mas que ndo terd reflexos imediatos,
atenta a morosidade inerente a estes procedimentos concursais e a0 necessario

periodo de formacao subsequente.

Neste contexto, apreensiva com as queixas que diariamente continuo a receber ¢ que
cxpressam a legiima indignacdo dos interessados em aceder, em tempo 1til, as
prestagoes socials a que tém direito — em conformidade, alids, com o principio da
¢ficdcia, consagrado na Lei de Bases do Sistema de Seguranga Social> que exige a
«concessdo oportuna das prestagies legalmente previstas, para uma adequada prevencio ¢ reparacio
das eventnalidades e promogao de condicdes dignas de vida» —, compreendera Vossa Exceléncia
que se justifica a adogdo de medidas transitorias que entretanto assegurem a celeridade

no acesso dos requerentes as respetivas pensoes.

2 Artigo 19° da Lei n” 4/2007, de 16 de janeiro.
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E um dever do Fstado «eriar as condigies necessirias a efectivagdo do direito a seguranca social
¢ de orgamizar, coordenar e subsidiar o sistema de segnranga social», sendo por 1sso exigivel
que o Centro Nacional de Pensoes do Instituto da Seguranca Social, IP seja dotado
urgentemente dos melos materiais ¢ humanos necessirios ao cumprimento das

respetivas responsabilidades.

Certa da melhor atencio de Vossa Exceléncia para a ripida resolucio deste
c

problema que afeta um namero significativo e crescente de cidadaos, muitos deles

numa situacao de especial vulnerabilidade, solicito que me seja transmitida, com a

maxima brevidade possivel, a decisio que, sobre o assunto, vier a ser adotada.
Apresento a V. Exas. os meus melhores cumprimentos,

Lisboa, 25 de junho de 2018

A Provedora de Justica
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* Artigo 14° da Lei de Bases do Sistema de Seguranca Social, no qual se consagra o prancipio do primads
da responsabilidade phblica.
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