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Mensagem do
Provedor de Justica

1. Dizeres prévios

Quando o Provedor de Justiga apresenta o relatério anual da sua atividade ao Parla-
mento ¢ aos cidadaos tem, em esse momento, a oportunidade de a todos se dirigir, ndo sé
para revelar de um jeito cristalino e transparente a amplitude e os resultados da sua acao,
mas também, para prestar, enquanto érgao do Estado, o seu testemunho sobre os desafios
que, no plano nacional e no plano internacional, se desenham no horizonte para a nossa
comunidade.

Temos por certo que nos atuais contextos politico, social e cultural existem profundos
¢ evidentes sinais de incerteza e de instabilidade que condicionam o espirito dos cidadaos
e, por essa razao, exigem, também, por parte dos atores politicos, econdmicos ¢ sociais,
uma capacidade de agdo firme, segura ¢ determinada em nome da defesa do Estado, da
democracia, da justica ¢ do bem-estar coletivo.

O Provedor de Justiga, por tudo isto, mas, por sobre tudo, por ser um érgao do Estado,
auténomo ¢ independente, mandatado pela Constituicao e pela lei para promover e defen-
der os direitos fundamentais dos cidadaos, tem o dever de participar e de contribuir, no
espago publico, para a discussdo e para o aprofundamento dos grandes temas que tocam a
vida quotidiana dos nossos concidadaos e as escolhas que fazemos enquanto comunidade.

2. A cultura de direitos humanos. Riscos da tardo-modernidade

Enquanto Provedor de Justi¢a, de Mecanismo Nacional de Prevencio da Tortura, de
Presidente da Federagao Ibero-americana de Ombudsman ¢ de membro de diversas orga-
nizag¢des regionais e internacionais de defesa dos direitos humanos, tenho tido a possibi-
lidade de intervir, em vérias ocasides e em diversos palcos, a propdsito das questoes que
mais profundamente tém marcado o tempo hodierno.

Sabemo-lo, pelo conhecimento, pela experiéncia e pelos ensinamentos do passado, que
¢ do confronto de ideias, de vontades, de ambigoes e de desejos que se trilham os caminhos
que moldam e refazem a histéria do mundo, das nagdes ¢ dos povos. Sabemos, também,
que muito do que hoje nos prende a aten¢io — a manchete, o soundbite, a tao castigada
pela repeti¢io «espuma dos dias» — nao serdo mais do que curtas linhas ou meras ¢
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insignificantes notas de rodapé quando amanha se olhar para este nosso tempo presente.
Mas sabemos, acima de tudo, que existem problemas que tocam, de um jeito particular-
mente intenso, os grandes fios que tecem a estrutura de uma comunidade democratica,
igual e justa. Certos de que nada ¢ certo ¢ de que nada, para o bem ¢ para o mal, ¢ eterno
ou imutdvel — sejam as conquistas civilizacionais que a humanidade soube construir, mas
também a angustia que resulta dos retrocessos a que assistimos — ¢ imprescindivel que
nos mantenhamos atentos aos sinais de perigo que, aqui ¢ ali, vao emergindo nos varios
sectores da nossa sociedade global.

Sejamos claros: existem, neste nosso tempo, sinais inequivocos de que o progressivo
reconhecimento e a crescente densificagio dos direitos humanos que, com maior ou
menor fulgor, podemos atestar nos ultimos setenta anos estio em certa medida em risco.
E sao muitas as razdes ¢ os fatores que contribuem para esta realidade. Por todo o mundo
temos tido a oportunidade de confirmar o ressurgimento nao ji apenas no plano discur-
sivo, mas também no patamar da ac¢io politica concreta, de episédios que atentam contra
os valores essenciais do Estado de direito democratico, assente nas ideias da liberdade, da
igualdade, da paz e da justica. Das ameagas a seguranca dos cidadaos provocadas pelos
fenémenos do terrorismo violento e global, as reagoes — nao raras vezes incoerentes — que,
em nome dessa mesma seguranca, atropelam as liberdades que, com muito custo, foram
conquistadas. Existe um campo muito fértil para a expansao de sentimentos com laivos de
maior ou menor autoritarismo alimentados pela incerteza, pela inseguranca e pela insta-
bilidade social dos nossos dias. Nao podemos negar, porque infelizmente j4 faz parte do
nosso quotidiano, que as situagdes de desrespeito pelos direitos humanos estao a dissemi-
nar-se, de um jeito particularmente intenso, por todo o mundo. E nio apenas nas circuns-
tincias infelizmente comuns de guerra ou as vividas em estados nao democraticos. Nao.
As ameagas a fibrilhacao concreta dos direitos fundamentais nao conhecem fronteiras,
atingindo todos os espagos do globo, incluindo paises com tradi¢io democritica sélida.
Na verdade, a ideia da efetiva concretizagao de uma cultura de direitos humanos — esteio
da paz, da seguranca e do desenvolvimento sustentdvel — parece estar, por meio de atos e
de omissoes, comprometida, pois, neste nosso tempo, ¢ em sociedades democraticas, ja se
discutem, desbragadamente, os fundamentos dos direitos, liberdades e garantias, estrutu-
rantes dos Estados progressistas ¢ democraticos.

Se nos detivermos perante exemplos muito concretos de problemas que atingem de
uma forma crua a nossa comunidade global, rapidamente podemos concluir que o que
atrds se disse, ndo ¢ um quadro impressionista, mas antes um infeliz retrato hiper-realista
do mundo em que vivemos. Um desses exemplos que, quer pela proximidade, quer pela
dimensao dramdtica que tem assumido nos ultimos anos, ¢ a tragédia humana sentida
por milhoes de pessoas que, ja sem nada a perder — a ndo ser a prépria vida — arriscam
tudo para, na Europa, encontrar a paz, o acolhimento ¢ a esperanca que j4, nio existe,
que ja perderam nos seus paises de origem. Pessoas de carne e osso, homens, mulheres,



criangas, velhos, diferentes entre si, diferentes de cada um de nés, mas, como nds, pessoas.
Pessoas que encontraram a morte na viagem desesperada que encetaram de tantos e de tao
longinquos pontos do mundo. Para aqueles que conseguiram fintar esse amargo destino,
resta-lhes o acolhimento em campos que, em muitos casos, ¢ como j4 se encontra profu-
samente demonstrado por institui¢des oficiais, estao muito aquém de atingir patamares
de qualidade minimamente compativeis com o respeito pelo principio da dignidade da
pessoa humana. E ¢ neste preciso ponto, no respeito pelo principio da dignidade da pessoa
humana, sobre o qual se sustenta o nosso patriménio cultural ¢ civilizacional.

Como ja tive oportunidade de referir, tenho testemunhado ao longo destes anos o
extraordindrio esfor¢o — mas, a0 mesmo tempo também, as imensas dificuldades — que os
meus homdlogos ¢ outras institui¢oes de defesa dos direitos humanos da bacia do medi-
terraneo e do leste europeu tém sentido para fazer face ao dramatismo de uma situagao
que tarda em encontrar respostas coerentes e eficazes. Na verdade, pese embora alguns
esforcos que tém sido desenvolvidos no sentido de encontrar politicas que permitam
alcangar solugoes sustentdveis para este problema, a realidade, porém, ¢ bem diversa. Per-
manecem sem resposta adequada muitas das questdes que se fazem sentir desde o primeiro
momento em que eclodiu esta crise. A falta de um sistema que, respeitando nao sé a letra,
mas também o espirito dos compromissos internacionais assumidos pelos Estados, per-
mita, em seguranga, aferir humanamente os pedidos de asilo de quem chega as nossas
fronteiras, ¢ disso um claro exemplo. E preciso mais. E preciso muito mais. E preciso, neste
caso concreto, que a agao politica seja forte, inequivoca e consentinea com os direitos
humanos, as grandes linhas de orientagao da a¢io ¢ que devem ser o apandgio de todos os
homens e mulheres de bem. Refira-se a este propdsito, e isso ¢ inequivoco, quer no plano
nacional, quer no plano internacional, que nesta matéria Portugal tem desempenhado um
papel muito importante ¢ com uma posi¢ao perfeitamente clara de afirmacio instante ¢
intransigente dos direitos humanos. Papel, diga-se, que nao tem ficado nas meras pala-
vras, mas que se tem traduzido também em atos, e por isso ¢ hoje exemplo para a prépria
comunidade internacional no acolhimento ¢ integracio de pessoas migrantes.

Todavia, este problema nio se cinge as fronteiras da Europa. Enquanto Presidente da
Federacao Ibero-americana de Ombudsman, o Provedor de Justica tem acompanhado de
perto o problema de milhoes de migrantes da américa latina e das caraibas na sua longa
viagem em dire¢do ao norte do continente. Nao obstante as diferencas em algumas das
causas que conduzem ao fendmeno migratdrio, existe uma forte similitude nas problema-
ticas que atingem estas pessoas. Também elas ambicionam seguranga ¢ uma vida melhor.
Também elas encetam uma viagem que coloca em risco a sua vida. Também elas, em deses-
pero, entregam o destino das suas vidas a traficantes. Também elas sao pessoas de carne ¢
080 como nos.

Esta perspetiva global dos problemas, nas suas diferencas ¢ nas suas semelhangas, ali-
menta a convicgdo forte ¢ firme de que em um mundo precisamente global, repleto de



paradoxos e de contradicoes, a ambicao ¢ a abundincia individual — dos Estados ou de
uma pessoa — nao sao capazes de gerar caminhos para o desenvolvimento sustentavel e
para uma prosperidade compartilhada da polis. A instabilidade social, mais o menos pre-
sente, mais ou menos difusa, mas que mesmo assim se sente, que decorre do acantona-
mento do pensamento em torno do ex, tem conduzido a resultados preocupantes que
atingem j4 o préprio nucleo dos sistemas politicos, e, com isso, o bem-estar dos cidadaos.

E incontestavel que a resposta que tem sido dada aos problemas que vamos sentindo
tem ido na dire¢do de um cada vez maior fechamento dos Estados, das instituicoes e das
proprias pessoas. Encerrados sobre si mesmos, encerrados sobre nés préprios, distancia-
mo-nos, cada vez mais, da concretizagao efetiva e generalizada dos direitos fundamen-
tais de todos os cidadaos. Uma autorreclusio ensimesmada que potencia o surgimento do
extremismo ideoldgico, da intolerincia, da exclusio do ouzro. Autorreclusio ensimesmada
que gera o florescimento da ideia de que 4 minha verdade, mesmo quando nao ¢ susten-
tada em factos, ou entdo quando nao ¢ mais que pura e simplesmente mentira, é, por que
tem que ser, a realidade. A pés-verdade — repete-se, a mentira —, que ocupa j4 ndo apenas o
espago medidtico, mas também o espago politico, ¢, digamo-lo abertamente ¢ sem pudor,
inimiga da cultura dos direitos humanos. Tudo vale e tudo ¢ legitimo para alcangar um fim
individual, mesmo que para isso, muitos homens e mulheres, nossos concidadaos, sofram
no seu quotidiano uma efetiva ¢ concreta diminuicao dos seus direitos fundamentais
ou até, em casos mais extremos, o seu total desrespeito. Para adensar este nédulo — para
acrescentar mais um pedago de complexidade a0 mundo atual — quando isso ¢ assinalado,
quando alguém aponta, clara e corajosamente, para os perigos do que pode vir a existir ou
para os problemas que j4 existem, nao raras vezes, as pessoas nao querem aceitd-los como
verdadeiros, fugindo, assim, & propria realidade. Vale por dizer que este nosso tempo ¢
também marcado pela ideia da ante-verdade. Este conceito, que vou modelando, nao tem
nada de abstruso. E tio s6 a expressio na crenga de uma razio critica que sé aceita factos e
que quer por de sobreaviso, combatendo-a, toda a ideologia do comportamento que abre
estrada as nefastas “profecias que se autorrealizam”.

Perceber estes sinais, entender ¢ agir sobre esta realidade ¢ também missao do Provedor
de Justica enquanto 6rgao constitucional de promogao ¢ de defesa dos direitos humanos,
pois s6 assim pode contribuir para a discussao séria ¢ aprofundada das dimensoes gerais
e concretas dos efetivos problemas que tocam a vida dos seus concidadaos. Neste quadro,
cabe ao Provedor de Justi¢a afirmar, com a for¢a que decorre da sua elei¢ao parlamentar
e do especifico mandato que lhe estd confiado, que a natureza universal e indivisivel dos
direitos humanos nio pode em momento algum, ser colocada em causa ¢ que a coragem
de atuar em defesa destes valores ¢ a unica forma de lutar contra os populismos que os
colocam em crise.



3. A atividade do Provedor de Justica no ano de 2016. Avaliacio retrospetiva e
caminhos para o futuro

E neste complexo contexto histérico, social e politico que o Provedor de Justiga desen-
volveu e tem vindo a desenvolver a sua atividade e vem trilhando o seu caminho de afir-
magio e de consolidagio institucional no dominio, cada vez mais amplo diga-se, das atri-
buicoes que lhe estao confiadas. Afirmagio e consolidagio institucional que ndo tém, nem
nunca poderao ter, por horizonte a vacuidade da vaidade individual. A afirmag¢ao do Pro-
vedor de Justi¢a no espago publico e politico nacional e internacional s3o apenas instru-
mentais ao refor¢o das garantias e da tutela dos direitos fundamentais, porque hoje — tal
como no passado — a constru¢ao de uma comunidade mais justa e desenvolvida depende,
por sobre tudo, da capacidade que essa mesma comunidade tem em criar condig¢oes de
bem-estar para o desenvolvimento de todo o potencial humano inerente a cada um dos
seus concidadios.

Desde o primeiro momento afirmei que para prover era em primeira linha necessa-
rio perceber. Perceber todos os sinais, todos os lamentos, todas as expressdes — por mais
silenciosas que fossem — de descontentamento dos cidadaos. Entendia, como entendo,
que a atividade do Provedor de Justica nio podia, nem pode, ser apreciada ou medida,
no Ambito da sua atividade classica, apenas pelo numero de queixas que recebe ou pelo
numero de procedimentos que abre. E indiscutivel que esses NUMeEros sao e serdo sempre
importantes. Todavia, nao espelham todos os episddios do real concreto que chegam ao
conhecimento do Provedor de Justica e que exigem a sua aten¢ao e cuidado. Por essa razao,
na avaliagio da atividade do ano de 2016, entendi ser importante trazer a luz do dia todas
as expressoes de desconforto, de descontentamento ou de queixa dos cidadios. S6 assim
¢ possivel nao s6 conhecer melhor o trabalho desenvolvido pelo Provedor de Justica mas,
principalmente, s6 assim, podemos ter a nocio real ¢ concreta das preocupagdes ¢ dos
sentimentos que perpassam a nossa comunidade e os nossos concidadaos.

Foi também com esta linha de maxima presente ¢ imprimindo o dinamismo atuante
que caracteriza o Provedor de Justica que, no ambito de outras responsabilidades que estao
confiadas a este 6rgao do Estado, foram desenvolvidos projetos ¢ iniciativas que tocam
problemas sensiveis dos nossos concidadaos, designadamente daqueles que se encontram
em situagio de maior vulnerabilidade. Sem prejuizo de melhor se descrever e desenvol-
ver a vastidao de atividades realizadas enquanto Institui¢ao Nacional de Direitos Huma-
nos, quer no plano nacional, quer no plano internacional, merece ser feita, nestas breves
palavras iniciais, uma especial referéncia as visitas que pessoalmente o Provedor de Justica
tem realizado aos estabelecimentos prisionais. Esta iniciativa corporiza a natureza enér-
gica deste 6rgao do Estado, recusando a passividade, indo ao encontro da realidade, para
melhor conhecer os problemas e sobre eles intervir. Foi assim ao longo de todo o ano, o
que tem permitido conhecer e dar a conhecer 4 comunidade e aos responsaveis politicos
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a especial complexidade e as principais dificuldades sentidas no microcosmo prisional.
Com isso foi j& possivel alcangar mudancas e compromissos para melhorar as condi¢oes
de vida de quem estd privado da liberdade ¢ das pessoas que interagem com o universo
penitenciario.

No plano internacional o Provedor de Justica tem assumido particulares responsabi-
lidades, ndo s6 no 4mbito dos sistemas universais ¢ regionais de promogao ¢ de protecio
dos direitos humanos, mas também, e de um jeito particularmente forte, em organizagoes
que juntam no seu seio paises com os quais partilhamos ligacoes histdricas fortes, afetos
e cumplicidades. Enquanto Presidente da Federacio Ibero-americana de Ombudsman e
membro da Rede de Provedores de Justica, de Comissoes Nacionais de Direitos Humanos
¢ demais Institui¢des de Direitos Humanos da Comunidade dos Paises de Lingua Portu-
guesa tem sido possivel desenvolver um trabalho proficuo no tratamento de questoes que
atingem milhoes de cidadaos deste espago geogréfico. Atuar, neste espago, assim como
atuamos no plano nacional, potencia, em muito, a procura de politicas e de agdes concre-
tas de defesa dos direitos das criangas, dos direitos das mulheres, dos direitos daqueles que
sao vitimas de trafico de seres humanos, enfim, politicas concretas de defesa dos direitos
humanos de todos os cidadios.

Aprofundar os lagos com os cidadaos, fortalecer as redes institucionais, lutar contra
a passividade ¢ contra o imobilismo, s3o esses os caminhos que tém de ser hoje e sempre
trilhados pelo Provedor de Justica.

4. Dizeres finais

A vida coletiva da nossa comunidade esta hoje, como sempre esteve, repleta de dificeis
¢ exigentes desafios. Desafios antigos. Desafios novos. Desafios externos que se prendem
com a instabilidade internacional, face aos sinais de mudanca clara em dois dos eixos sobre
os quais assentou o quadro de desenvolvimento do nosso pais: a Europa ¢ a relagao tran-
satlintica. Mas também desafios internos. Sabemos que, nao obstante os problemas mais
agudos provocados pela recente crise financeira, econdmica e social terem sido mitigados
ou, em alguns casos, ultrapassados, persistem ainda muitas situagdes de grande vulnerabi-
lidade dos cidadios, designadamente em matéria de concretizagao de direitos econémicos
¢ sociais. Para muitas pessoas, para muitas familias muitos dos seus problemas perduram.

Uma vez que a situagao politica, econdmica e financeira internacional traz consigo
sinais de inquietagdo e que os meios para intervir sao escassos ¢ decisivo que Portugal
conte com o contributo de todos. De todos os homens e de todas as mulheres. De todas
as organizagoes da sociedade civil. De todas as forgas sociais. De todos os atores politicos.
S6 assim poderemos construir aquilo que seguramente nos une, aquilo que seguramente
todos ambicionamos: um pais mais justo, mais desenvolvido ¢ mais igual.



Para esse alcangar esse designio, Portugal pode contar, como sempre contou, com a
participagao ativa, livre ¢ independente do Provedor de Justi¢a. O compromisso ético que
assumiu e o juramento constitucional que prestou sao hoje, € terdo que ser sempre, o teste-
munho e a garantia de que Portugal tem um 6rgao do Estado que vela pela justica concreta
¢ pela defesa instante e intransigente dos direitos fundamentais de todos os cidadaos.
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1. A atividade do Provedor de Justica na apreciacio das queixas

1.1. Estatisticas: algumas notas

A missao do Provedor de Justica, no tocante ao seu recorte cldssico, consubstancia-se
em uma intensa atividade de apreciag¢io das queixas, bem como de todas as solicitagoes
que os cidadios lhe dirigem sobre a atuagao administrativa dos poderes publicos ou de
entidades privadas que prestam servigos essenciais & comunidade.

Este relatério dé a conhecer, pela primeira vez, toda a extensao do trabalho desenvol-
vido pelo Provedor de Justiga, através da analise de todas as comunicagoes e solicitagoes
recebidas, independentemente do meio utilizado, por este drgao do Estado com o relato
de situagoes novas ou de elementos relevantes a instrugao de questdes jd em apreciagao.
A analise que ora se faz ancora-se na circunstincia de o ano de 2016 ser o primeiro ano
completo de funcionamento pleno do projeto integrado de atendimento ao cidadio e do

novo sistema informdtico de gestao procedimental, iniciados, respetivamente, em setem-
bro e em abril de 2015.

Grdfico I

Solicitagdes dirigidas ao Provedor de Justica no ano de 2016
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Registos de entradas Chamadas - Linhas da Atendimentos
de queixas e outras  Crianga, do Cidadao Idoso presenciais e
comunicagdes ¢ da Pessoa com Deficiéncia telefénicos

Por conseguinte, no ano de 2016, o Provedor de Justica recebeu 38 183 solicitagoes,
como se observa no grafico supra. Estas solicitagoes correspondem a 28 333 registos de
entrada de queixas e de outras comunicagdes, 4026 chamadas telefénicas recebidas através
das Linhas da Crianga (541), do Cidadao Idoso (2878) e da Pessoa com Deficiéncia (607) e
5824 atendimentos prestados, presencial ou telefonicamente, pela Divisao de Informagio
¢ Relagoes Publicas. Estes dados estatisticos — que serdo objeto de anélise desenvolvida ao
longo do presente relatério — espelham o volume de trabalho que, diariamente e de modo



instante, exigem a atengao do Provedor de Justica, a que acrescem as atividades realiza-
das por este 6rgio do Estado enquanto Institui¢io Nacional de Direitos Humanos! e de
Mecanismo Nacional de Preven¢io®, bem como a intervengio no plano internacional®.

De seguida apresentam-se alguns dados estatisticos que esclarecem, em termos quan-
titativos, a atividade desenvolvida pelo Provedor de Justica no tratamento de queixas e de
outras comunicag¢des novas e dos procedimentos que, por sua prépria iniciativa, determi-
nou a abertura com a finalidade de indagar as situag¢oes que chegam ao seu conhecimento
¢ que podem ser lesivas dos direitos fundamentais.

Grdfico II
Ano de 2016 - Atividade de apreciacio de comunicacoes
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O grafico acima apresentado — introduzido, pela primeira vez, no Relatdrio a Assem-
bleia da Repiblica 2013 - retrata o exercicio da funcio do Provedor de Justica na sua
atividade tradicional de apreciagao de queixas conjugada com os procedimentos que abre
por sua iniciativa. Assim, qualquer comunicagio dirigida a este érgao do Estado ¢ objeto
de uma andlise preliminar, que pode, ou nao, conduzir a decisao de abertura de procedi-
mento. Deste modo, o exame da atividade anual do Provedor de Justiga nao se deve esgo-
tar nos procedimentos abertos, mas atender, de igual jeito, ao trabalho desenvolvido no
Ambito dos indeferimentos liminares ¢ nas exposi¢des liminarmente arquivadas. Refira-se
ainda que as comunicagdes subsequentes que versem sobre uma matéria ja objeto de ins-
trugio em um procedimento aberto sio neste integradas, nao se contabilizando, por isso,
de forma auténoma na representagio grafica em andlise. Por outras palavras, um procedi-
mento de queixa aberto pode englobar vérias queixas que incidam sobre a mesma matéria,
incorporando, assim, todas aquelas pretensoes.

(1) Cf.infra ponto 3.
(2) Cf. Relatdrio a Assembleia da Repitblica 2016. Anexo: Mecanismo Nacional de Prevengio.
(3) Cf.infra ponto 4.
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Grdfico III

Total de procedimentos abertos
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No ano de 2016 foram abertos 6883 procedimentos, 6875 dos quais pela apresentagao
de queixa, o que corresponde a uma diminuigao de 6% face ao valor registado em 2015.
Nao obstante esta diminuigao — inferior a verificada de 2014 para 2015 -, o nimero de
procedimento abertos no ano a que se refere este relatério ¢ o quinto mais elevado nos
41 anos de atividade deste 6rgao do Estado, s6 sendo superado pelos valores registado
entre os anos de 2012 2 2015.% Foram, ainda, abertos 8 procedimentos por iniciativa do
Provedor de Justica, valor idéntico ou semelhante ao registado nos tltimos anos.

Gréfico IV

Total de queixas indeferidas liminarmente
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(4) Importa sublinhar que os valores, aparentemente idénticos ou até superiores, registados na segunda metade da
primeira década deste século continham a consideragio das queixas indeferidas liminarmente, desde 2011 nio dando
origem 4 abertura de procedimento. Em 2016, como adiante se verd, computaram-se 1638 casos desta natureza.



O namero de queixas indeferidas liminarmente desceu também, em idéntica propor-
¢30 a0 que se verificou no quantitativo dos procedimentos abertos (em termos absolutos,
corresponde a menos 116 unidades). Sublinha-se que as queixas sio indeferidas liminar-
mente quando versem sobre matéria que esteja fora do Ambito de competéncia do Prove-
dor de Justica, quando seja prematura a sua intervencao por falta de intervengao prévia
da entidade administrativa hierarquicamente competente ou com poderes de controlo
interno ou de supervisio sobre a entidade visada. A estes fundamentos acrescem as ques-
toes que visem temdtica envolvida por iniciativa legislativa que esteja a seguir a sua normal
tramitagio ou que tenha sido, ou esteja a ser, objeto de apreciagio judicial.®)

Nio obstante nio dar origem a abertura de procedimento de queixa', o indeferimento
liminar ¢ antecedido sempre por uma anélise sumdria da questao — tal como em todas as
outras comunicagdes — ¢, por vezes, por um pedido de aperfeicoamento dirigido ao quei-
X050, antes de se tomar a decisao sobre o destino a dar a queixa. E, de igual jeito, prestada
sempre uma elucidagiao — por meio de contacto telefénico ou comunicagio escrita — ao
queixoso e, quando a situagio o determine, procede-se a0 encaminhamento para a enti-
dade competente.

Grifico V-
Exposi¢oes liminarmente arquivadas
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(5) Cf.n*2e3doartigo22.°con.°2doartigo27.°do Estatuto do Provedor de Justica (EPJ),aprovado pelaLein.9/91,
de 9 de abril, na redagio dada pela sua tltima alteragio operada pela Lei n.° 17/2013, de 18 de fevereiro. Veja-se, ainda,
o artigo 17.° do Regulamento Interno, aprovado por Despacho do Provedor de Justica n.° 10 974/2014, publicado no
Didrio da Repriblica, n.° 165, 2.# série, de 28 de agosto de 2014.

(6) O que, frisa-se, sucede desde 2011.
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Como resulta do grafico supra, no que respeita as comunicag¢des qualificadas como
exposicoes”), regista-se o prosseguimento da tendéncia de crescimento, observada desde
2014. Com efeito, em 2016, verificou-se um aumento de 7% do nimero de exposi¢oes
face ao do ano de 2015. O tratamento destas comunicagdes, por regra, nao exigem uma
reagao expressa por parte do Provedor de Justica, todavia sempre se tomando boa nota, no
quadro da matéria a que diz respeito, o respetivo teor. Todavia, caso se justifique, ¢ tam-
bém feita a elucidagao do queixoso, explicando-se, por via desta, o 4mbito de intervengao
deste 6rgao do Estado.

Das 1602 exposicoes recebidas, 81 eram anénimas, o que corresponde a 70% do valor
observado no ano anterior (116).

Quadro 1

Natureza dos primeiros queixosos em procedimentos abertos
Pessoas singulares 6578
Pessoas coletivas 297
Total de queixosos 6875

Como se pode observar no quadro supra, a propédsito da natureza do primeiro queixoso
em cada procedimento de queixa®, em 2016 acentuou-se ligeiramente a predominincia
das pessoas singulares de 95,3% (face 4 propor¢ao de 94,8% verificada no ano anterior).

No tocante a reparti¢io por género das pessoas singulares, verifica-se que predomi-
nam as queixas apresentadas por pessoas do género masculino (58,3%), valor que ¢ ligei-
ramente superior ao registado em 2015 (57,6%).

(7) Sao entendidas como exposicoes as comunicagdes que, pelo seu cardter anénimo ou genérico, nio motivam in-
tervengio especifica do Provedor de Justica, sendo liminarmente arquivadas. A titulo exemplificativo refiram-se as
exposicoes que se limitam a dar conhecimento ao Provedor de Justica de um facto ou de uma situagio sem pretensao de
qualquer intervengio, as exposi¢des que ndo concretizam factos ou situagdes que contendam com direitos e interesses
legalmente protegidos ou, ainda, as que configurem simples pedidos de informagio sem ligago a uma situagio concreta
nem interesse geral.

(8) Saliente-se que, em determinados casos, um tnico procedimento pode incorporar mais do que uma queixa pro-
veniente de mais do que uma pessoa. Deste modo, os dados apresentados no presente relatério, e diversamente do que
sucedeu em anos transatos, apenas dizem respeito a qualificagio do primeiro queixoso de cada um dos procedimentos
de queixa abertos.



Grdfico VI

Tipo de pessoa coletiva queixosa
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No que respeita a tipologia de pessoas coletivas cuja queixa deu origem a procedi-
mento, através do grafico antecedente podemos observar que o primeiro lugar, em 2016,
foi ocupado pelas empresas (109 casos face aos 97 ocorridos em 2015), seguindo-se os
sindicatos (62 casos face aos 71 ocorridos em 2015) e as associagdes (57 casos face aos
71 ocorridos em 2015). Sublinha-se, ainda, 0 aumento do nimero de queixas apresenta-
das por entidades ptblicas face ao ano anterior (de 6 casos em 2015 para 13 em 2016).
Assinala-se, porém, que estas sO 520 aceites se apresentadas no interesse de particulares, jé
que qualquer pedido de parecer ou de intervencio em conflitos internos & administragao
publica ¢ objeto de indeferimento liminar.

Quadro 2

Numero de procedimentos abertos e reabertos
Por queixa escrita 1767
Por queixa verbal ou presencial 282
Por queixa recebida por via eletrénica 4826
Por iniciativa do Provedor de Justica 8
Total de procedimentos abertos 6883
Procedimentos reabertos 0
Total de procedimentos abertos e reabertos 6883

Prosseguindo a tendéncia quase ininterrupta de décadas, o recurso aos meios eletréni-
cos (que engloba a utilizagao do correio eletrénico ¢ do formuldrio de queixa disponivel
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no sitio institucional®) cresceu como meio de contacto privilegiado para a apresentacio
de queixa ao Provedor de Justiga, correspondendo em 2016 a 70% do total (valor que, em
2015, foi de 66%, ano em que verificou um recuo episddico de um ponto percentual face
a0 ano anterior). Por seu turno, a utilizacao da via postal diminuiu, face 22015, em quatro
pontos percentuais (26% em 2016 face aos 30% em 2015).1%

No tocante a apresentagio verbal de queixas verificou-se a diminui¢io de um ponto
percentual, o que corresponde, em termos absolutos, a uma diminuigao de 350 para 282
casos face a0 ano de 2015. Refira-se também a ocorréncia de uma quebra do nimero de
queixas apresentadas verbalmente em um ponto percentual, o que corresponde, em ter-
mos absolutos, a descida de 350 para 282 casos'V, em continuidade com a tendéncia veri-
ficada nos anos anteriores.

Quadro 3

Numero de procedimentos em instrugao
Procedimentos que transitaram de 2011 2
Procedimentos que transitaram de 2012 31
Procedimentos que transitaram de 2013 140
Procedimentos que transitaram de 2014 652
Procedimentos que transitaram de 2015 2711
Soma dos procedimentos anteriores a 2016 3536
Procedimentos abertos em 2016 6833
Procedimentos de anos anteriores reabertos em 2016 0
Total de procedimentos em instruciao 10419

Conforme resulta do quadro supra, no ano de 2016, o volume dos procedimentos em
instrugdo foi apenas muito ligeiramente inferior ao ocorrido em 2015, descendo apenas
90 unidades, de 10 509 para 10 419.1? Este valor engloba os procedimentos abertos no
proprio ano e os que transitaram de anos anteriores.

(9) Por utilizagio do formuldrio eletrénico, registaram-se 2625 casos, correspondendo a 54% do valor do uso de meios
eletrénicos.

(10) Incluem-se os casos, cada vez mais residuais, de utilizagio de faxe, que, no ano em aprego, ocorreu em 17 ocasides.
(11) Em que se incluem 27 queixas apresentadas por telefone.

(12) Quebrade 0,9%.
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Quadro 4

Numero de procedimentos arquivados e rearquivados

Procedimentos arquivados que transitaram de 2011 2
Procedimentos arquivados que transitaram de 2012 15
Procedimentos arquivados que transitaram de 2013 81
Procedimentos arquivados que transitaram de 2014 424
Procedimentos arquivados que transitaram de 2015 2049
Soma dos procedimentos arquivados anteriores a 2016 2571
Procedimentos arquivados abertos em 2016 4548
Procedimentos reabertos ¢ rearquivados em 2016 0
Total de procedimentos arquivados e rearquivados 7119

Observado o quadro antecedente que traduz o nimero de procedimentos arquivados,
por ano da respetiva entrada, destaca-se, em um primeiro momento, a subida, em trés
pontos percentuais, de 63% para 66%, da propor¢ao de procedimentos abertos no ano de
2016 e que foram arquivados ainda durante o decurso do mesmo ano. Destaca-se, tam-
bém, o arquivamento de mais de 145 procedimentos face ao ano anterior (6974 procedi-
mentos em 2015 para 7119 procedimentos no ano de 2016).

Quadro 5

Numero de procedimentos pendentes em 31 de dezembro
Procedimentos transitados de 2011 0
Procedimentos transitados de 2012 16
Procedimentos transitados de 2013 59
Procedimentos transitados de 2014 228
Procedimentos transitados de 2014 662
Soma dos procedimentos anteriores a 2016 967
Procedimentos abertos em 2016 2335
Procedimentos reabertos em 2016 0
Total de procedimentos pendentes 3300

No tocante aos procedimentos pendentes em 31 de dezembro de 2016, assinala-se
como muito positiva a diminui¢io em 7% da pendéncia procedimental, invertendo-se
a tendéncia verificada nos anos anteriores. Com efeito, no final do ano de 2016 estavam
pendentes 3300 procedimentos (valor que ¢ inferior em 236 unidades aquele que se veri-
ficava em igual periodo de 2015, o qual se cifrou em 3536 procedimentos). Sublinha-se
que o valor da diminui¢ao dos procedimentos pendentes (236 unidades, como referido)
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supera a diferenca do nimero de procedimentos em instrugio face ao ano anterior (apenas
menos 90 procedimentos em instrugao em 2016 face ao ano de 2015). Isto significa que
existe um resultado liquido positivo em virtude do trabalho desenvolvido na resolugio
dos casos concretos que foram submetidos 4 apreciacao do Provedor de Justica.

Em termos que adiante se explicitario com mais detalhe, a redugao de pendéncias inci-
diu com maior acuidade no universo de procedimentos mais recentes.

Gréfico VII

Procedimentos entrados, findos e pendentes em 31 de dezembro
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Da leitura do grifico supra, evidencia-se que o aumento do niimero de procedimentos
arquivados em 2016, de 2% face a 2015, ocorreu em contraposi¢ao a tendéncia de decrés-
cimo no nimero de procedimentos abertos no mesmo ano (de 6% entre os dois anos
acima referidos).

Como jé vinha sendo assinalado nos tltimos relatérios anuais de atividades, nao obs-
tante se verificar uma tendéncia de aumento de niimero de procedimentos pendentes no
final de cada ano civil, o valor desse aumento em termos comparativos foi sofrendo uma
atenuagio gradual. No ano de 2016 alcangou-se o ponto de viragem da tendéncia, com o
registo de um efetivo decréscimo dos procedimentos pendentes.



Quadro 6

Resumo do movimento de procedimentos

Total de procedimentos transitados de 2015 3536
Total de procedimentos entrados (e reabertos) 6883
Total de procedimentos arquivados e rearquivados 7119
Procedimentos entrados e arquivados em 2016 4548
Procedimentos pendentes em 31 de dezembro 3300

O quadro anterior sumaria as observagoes tecidas, a propésito dos procedimentos tra-
mitados em 2016. Dos 10 419 procedimentos instruidos em 2016, somando-se os tran-
sitados de 2015 e os procedimentos abertos no ano a que se refere este relatdrio, 68,3%
foi objeto de arquivamento (7119), proporcio esta superior, em dois pontos percentuais,
a0 que ocorreu no ano anterior. Se tomarmos apenas em consideragio os procedimentos
abertos em 2016, observa-se que dois ter¢os foram encerrados ainda durante este ano.

Gréfico VIII

Motivo de arquivamento

3500
3230
3000
2334
2000
1000
506
361 169 302 112
84
o N 7.4 _—
M Arquivamento sumério [ Iniciativa de fiscalizagio B Conhecimento superveniente

_ . . . de constitucionalidade de incompeténcia
Reparagio de ilegalidade ou injustica ou legalidade o )
durante instrugio & : Improcedéncia da queixa

Encaminhamento . L

Emissao de recomendagao do queixoso Desisténcia expressa ou tacita

do Provedor de Justica do queixoso

B Chamada de atengio

- Queixa provida sem reparagio
ou sugestio

posterior da ilegalidade ou da injustica

Em um cenério de aumento do niimero de arquivamentos, no que respeita aos seus
fundamentos, a principal observa¢ao incide no significativo crescimento dos casos em que
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se deu por alcangada a reparacio da ilegalidade ou da injusti¢a verificadas, em linha de
continuidade com a tendéncia ja verificada anteriormente. Concretizando: com o men-
cionado fundamento encerraram-se 45,4% dos procedimentos arquivados em 2016 (em
2015 o valor registado foi de 42,6% ¢, em 2014, foi de 39,2%. Refira-se, ainda, que, em
termos relativos, ocorreu um pequeno aumento dos casos de encaminhamento para meio
adequado de garantia dos direitos e interesses em presenga. Assinala-se, também, que
aquela subida percentual nos casos adequadamente resolvidos verificou-se com a similar
descida no nimero de procedimentos arquivados com fundamento em improcedéncia da
queixa (de 32,8%, em 2016, em comparagio com o valor de 37,8%, verificado no ano de
2015, ¢ o de 38,6%, registado no ano de 2014).0)

Refira-se que se sinalizaram os casos em que, ocorrendo provimento da queixa, nao foi
alcangada a solu¢ao considerada como minimamente reparadora. Dito de outro modo:
identificaram-se os casos em que, apesar de o Provedor de Justica ter dado provimento, no
todo ou pelo menos em parte significativa, 4 pretensio do queixoso, nao se obteve solugao
que sanasse a ilegalidade ou a injustica. Foi o que sucedeu em 112 casos, correspondendo
a 1,6% do total de procedimentos arquivados.(14>

Em ntimero praticamente similar ao registado no ano anterior (em 2016 fixou-se em
17, descendo uma unidade face a2015), o procedimento terminou com a emissao de reco-
mendacio.® Foram dirigidas doze recomendagdes (oito em 2015), das quais seis tinham
objeto geral ou normativo e as restantes seis visaram o aperfeicoamento da atividade admi-
nistrativa. Do mesmo modo, as trés iniciativas de fiscalizagao abstrata sucessiva da consti-
tucionalidade justificaram o arquivamento de quatro procedimentos.

Em 169 casos os procedimentos foram arquivados com a formulacio de chamada de
atengao aos 4rgaos ou servigos competentes, verificando-se uma ligeira diminuigao deste
fundamento de arquivamento face do ano de 2015 (em que o nimero se cifrou em 184
situagoes).

(13) Hé que assinalar que, em 2014 ¢ 2015, estdo incluidos nesta categoria os procedimentos referidos no pardgrafo
seguinte, em propor¢io que nio terd sido decerto radicalmente diversa.

14) Valor que se cifra em 3%, se retirarmos do universo total, os casos de improcedéncia ou em que nio foi formulado
q % q
qualquer juizo sobre a bondade da queixa.

(15) Importa esclarecer, para uma melhor compreensio dos dados, que uma recomendagio, nio raras vezes, congrega
o objeto de varios procedimentos. Por este motivo, o nimero de procedimentos concluidos com base em este funda-
mento ¢ necessariamente igual mas pode ser superior ao niimero das recomendagées emitidas pelo Provedor de Justiga.



Grdfico IX

Duragao dos procedimentos arquivados em 2016
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A recuperagio da pendéncia procedimental alcan¢ada no ano de 2016 tem necessaria-
mente impacto no maior peso de proccdimcntos com maior antiguidadc face ao que se
verificou em anos anteriores. Feita esta explicagao, ¢ com naturalidade que se verifica que
em 85% dos procedimentos arquivados observou-se o prazo maximo tendencial, hd muito
definido, de doze meses desde a data da sua abertura, registando-se, em 2016, uma descida
de seis pontos percentuais face ao ano anterior. Em 22% dos procedimentos, a decisao
demorou menos do que 30 dias, propor¢ao que alcanga quase 50%, se tomarmos como
referente o limiar de 90 dias para a conclusio dos procedimentos.

No que respeita & duracio dos procedimentos abertos em 201519, ¢ tendo por hori-
zonte a referida pendéncia maxima por doze meses, conclui-se que a instrugio daqueles
cumpriu este prazo em 84% dos casos.

(16) Sé possivel de se conhecer a partir da realidade vivida doze meses depois do fim do ano de referéncia.
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Grdfico X

Assuntos tratados nos procedimentos abertos
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No que se refere A reparti¢io dos procedimentos instruidos em fung¢io dos assuntos
mais tratados nos procedimentos instruidos, verifica-se a coincidéncia na identidade e
na ordenagdo das quatro temdticas tradicionalmente mais frequentes: questdes relativas
A seguranca social (verificando-se um aumento de quase dois pontos percentuais face a
2015), a fiscalidade (registou um aumento superior a trés pontos percentuais face a 2015)
e, mantendo o terceiro lugar, surgem as questoes respeitantes ao emprego publico, ainda
que se tenha verificado um decréscimo de dois pontos percentuais face a 2015.1” No seu
conjunto, em 2016, as matérias referidas representaram 57,7% do total de procedimentos
abertos, enquanto, no ano anterior, aquela representacio cifrou-se em 54,4%.

Nao curando das modifica¢oes de posicao relativa em alguns casos ocorridas nas res-
tantes tematicas, assinala-se, como casos de crescimento em termos absolutos mais impres-
sivos,'® os procedimentos de queixa relativos s matérias do urbanismo e da habitacio
(16%), os referentes as questdes de educagio (12%) e aos assuntos penitencidrios (10%).

(17) Nao obstante as diferengas percentuais indicadas, na comparagio com o ano transato, a realidade, em termos
absolutos, pode ter uma outra expressio. Assim, no que respeita a seguranga social o aumento verificado corresponde
a 33 situagdes, 4 fiscalidade, 0 aumento corresponde a 153 situagoes e 4 relagio de emprego publico verificou-se uma
diminui¢do em 160 situagdes.

(18) Superiores a 10%, interessando lembrar o decréscimo sofrido no nimero total de procedimentos.



Em sentido inverso, assinala-se a diminui¢ao, em termos absolutos, nos temas atinen-
tes aos assuntos rodovidrios (menos 37%)"%, as questdes de ordenamento do territério
(menos 14%) e as de nacionalidade (menos 12%).

Grifico XI
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Como nétula prévia a analise do grafico supra refira-se que o nimero total de entidades
visadas nos procedimentos abertos ¢ superior ao nimero destes, uma vez que em um s6
procedimento de queixa pode ser visada mais do que uma entidade.*”

A andlise do grifico permite verificar a grande regularidade na proporgao relativa a
administracao central e 2 administragao indireta e auténoma, com observincia de varia-
¢oes apenas na administracao local e nas entidades independentes (em que se registou,
respetivamente, um aumento de dois pontos percentuais ¢ uma diminuicio de trés pontos
percentuais).

Um olhar sobre os nimeros absolutos, para além do que sustenta as variagoes assinala-
das, permite registar o aumento dos procedimentos de queixas visando as administragoes
regionais, com maior énfase no caso da Regiao Auténoma da Madeira (de 29 casos para
51)@Y do que no da Regido Auténoma dos Agores (de 32 casos para 44).*? Mantém-se
atual a conclusio de que a maior parte das queixas oriundas de residentes no territdrio

(19) Efeito que se conjuga e continua a quebra, para metade, ja sofrida em 2015 face a0 ano anterior.

(20) Em cendrio muito mais acentuado em 2016 do que no ano anterior, com os ricios, respetivamente, de 1,079 ¢
1,009.

(21) A administracio regional direta foi visada em 39 procedimentos de queixa ¢ a administragdo indireta em 12.

(22) A administragio regional direta foi visada em 33 procedimentos de queixa ¢ a administragao indireta em 11.
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de qualquer das Regides Auténomas visam entidades nao integradas na administragio
regional.??

Grdfico XII
Distribui¢ao das queixas por ministério
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Social

O gréfico antecedente espelha a distribuicio das queixas, em que foi visada a adminis-
tragio central, pelos diversos ministérios.??

Em linha de continuidade com o observado no ano anterior, os trés ministérios mais
visados, no ano de 2016, foram o das Financas (1005), o da Educacio (363) e o da Admi-
nistragio Interna (358), tendo o seu peso relativo total aumentado de 67% para 69%.
Verifica-se, também e por comparagio com o ano anterior, o aumento das queixas em que
¢ visado o Ministério das Financas (de 869 em 2015 para 1005 em 2016) ¢ a diminuicio
das mesmas quanto 4 atuagio do Ministério da Educagio® (de 481 em 2015 para 363 em
2016). Uma vez mais, esta evolucio reflete a subida de queixas em matéria de fiscalidade e,
outrossim, a descida registada em matéria de relagio de emprego publico, sendo evidente
o peso que, pelo quantitativo dos seus trabalhadores, representa o Ministério da Educagao
quanto a esta ultima tematica.

(23) Cf.infrapontos1.2.7.1.e1.2.7.2..

(24) Assinale-se que, em idéntico lugar do relatério respeitante a 2015, utilizou-se orginica governamental distinta:
no caso a do XIX Governo Constitucional.

(25) Naio sendo significativa a cisao, com a criagio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino Superior.



Nos demais ministérios, assinala-se o crescimento significativo de queixas visando o
Ministério da Satde, passando de 6% do total desta categoria, em 2015, para 14% em
2016.

Gréfico XIIT
Distribuicao das queixas por ministério
(excluindo as questdes sobre relacio de emprego publico)
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Excluindo do universo de analise as queixas em que estavam em causa questdes rela-
cionadas com o emprego ptiblico na administragao central (359 casos, comparando com
0s 535 casos registados no ano antecedente), verifica-se, com naturalidade, a manutengio
dos ministérios mais visados, com exce¢ao do Ministério da Educagio, que, deste modo,
passa do segundo lugar para o quarto, refletindo a dimensao do seu quadro de pessoal. Tal
como se registou no ano anterior, em 2016 continuou a assistir-se a pouca expressao das
questdes laborais no seio das queixas em que a entidade visada foi o Ministério da Satde.

Os procedimentos de queixa contra municipios aumentaram, invertendo-se a ten-
déncia anteriormente verificada (658 queixas recebidas em 2016 face as 553 em 2015).
Mantendo-se a concentragao de queixas em alguns municipios, os dez mais visados repre-
sentam cerca de '/, do total de queixas visando entidade desta natureza. Assinala-se a per-
manéncia, nos lugares cimeiros, dos municipios de Lisboa (92 procedimentos face a 81
no ano anterior, corrigindo ligeiramente a forte quebra entio registada face a 2014) e de
Sintra (subindo de 19 procedimentos, em 2015, para 27 casos no ano de 2016). Os muni-
cipios do Porto ¢ de Cascais mantém os numeros de 2015, sendo de real¢ar o numero de
queixas recebidas contra o Municipio da Amadora (21), tornando-o a terceira autarquia
mais visada em 2016.
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Grdfico XIV

Queixas por 10 000 habitantes: distritos e Regides Auténomas
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Quadro 7
Queixas em fungio da populagio - os cinco maiores valores
2012 2013 2014 2015 2016
1o Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa
2.0 Santarém Setutibal Setuibal Porto Settibal
30 Madeira Madeira Coimbra Settbal Madeira
4.0 Settbal Faro Faro Viana Viana
do Castelo do Castelo
5.0 Acores Porto Porto Coimbra Coimbra

Para uma andlise da distribuicao das queixas oriundas consabidamente do territério
nacional, o gréfico supra apresenta a evolugio nos tltimos trés anos, por confronto com a
populagao residente em cada distrito ou Regiao Auténoma.

Computando-se a média nacional em 5,94 queixas por 10 mil habitantes,*® superior
a esta s4 se registam os valores respeitantes aos distritos de Lisboa (10,05), de Setubal
(7,46), da Regido Auténoma da Madeira (6,39) ¢ do distrito de Viana do Castelo (6,12).
Sublinha-se a descida acentuada de queixas oriundas do distrito do Porto. Uma vez mais,

@

(26) Assinale-se que os valores em causa sdo influenciados, em cada ano, nio sé pelo maior ou menor peso das queixas
oriundas do estrangeiro, mas principalmente pelo das queixas que, sendo apresentadas por via eletrénica, nio chegam
aver identificada a sua origem geografica. Em 2016, este valor foi de 494, em forte aumento face ao ano anterior (375).



a litoralizacao do territdrio ¢ evidente, mesmo desconsiderando-se a da popula¢ao, uma
vez que nao estd em causa a aprecia¢ao de niimeros absolutos.

Atentando, por seu turno, aos cinco distritos com valores mais baixos, encontramos,
por ordem decrescente, com trés repeticoes face a 2015, os distritos de Castelo Branco
(3,41), de Leiria (3,36), de Viseu (2,91), de Vila Real (2,81) ¢ da Guarda (1,93). Com
excecio de Leiria, a marca de interioridade ¢ evidente.

Em termos absolutos, as maiores quebras foram sentidas nos distritos de Lisboa
(menos 428 queixas), do Porto (menos 354 queixas) e de Leiria (menos 59 queixas. Por
contraposi¢io, os maiores aumentos verificaram-se nos distritos de Viseu (mais 93 quei-
xas, sextuplicando o valor de 2015), de Setubal (mais 59 queixas) e na Regiio Auténoma
da Madeira (mais 29 queixas).

Apds o forte decréscimo ocorrido no ano anterior — em cerca de dois ter¢os —, o
numero de queixas oriundas do estrangeiro aumentou, passando de 83 para 103 unidades
(registando-se, pois, um aumento de 24%).

A

Em conclusio desta anélise estatistica inicial, tecem-se ora algumas observagoes que
resultam da andlise das respostas dadas pelos queixosos que preencheram o questionario,
de cariz inteiramente facultativo ¢ an6nimo, que lhe é remetido no momento da comuni-
cacio da decisao de abertura de procedimento de queixa.

A proporgao das respostas recebidas apresentou um valor intermédio face ao que se
verificou nos dois anos antecedentes. Assim, registou-se uma subida de trés pontos per-
centuais, tendo sido validadas 2597 respostas, correspondendo a uma taxa de 38%. Esta
taxa de resposta corresponde aquela que se verifica nos respondentes pessoas singulares
(2527 casos), sendo o seu valor mais baixo (24%, correspondendo a 70 respostas) no uni-
verso das pessoas coletivas.

Relativamente as pessoas singulares, foi indicado o género em 2409 questiondrios
(correspondendo a 95%), verificando-se uma maioria de respostas dadas por pessoas do
género masculino (59%).

No que respeita a circunstincia de se tratar de pessoa que anteriormente ja havia recor-
rido ao Provedor de Justiga, observou-se que na maioria das situagdes tal tinha acontecido
(77%). De entre as situagdes que mencionaram a apresentagao de queixa anterior (em 594
casos), 45% apresentavam queixa por uma segunda vez, 46% fazia-o pela terceira, quarta,
quinta ou sexta vezes, € 10% indicou que se tratava da sétima vez ou mais, em que se quei-
xava a0 Provedor de Justica.*”)

(27) Em 4% dos casos nio se especificou este elemento.
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Se estas indicagbes quantitativas sao igualmente validas para o universo das pessoas sin-
gulares, a realidade no universo de pessoas coletivas respondentes mostra-se diverso. Assim,
de entre estas, 74% apresentavam queixa pela primeira vez. Das demais, apenas 17% o faziam
pela segunda vez, 56% pela terceira a sexta vezes e 28% mais do que seis vezes.

Em 2446 respostas foi indicada a idade, em termos muito similares ao que se verificou
no ano anterior. Assim, hd apenas a registar a descida (em trés pontos percentuais, para
13%) na percentagem dos respondentes com idade compreendida entre os 60 ¢ os 65
anos, ¢ o aumento verificado, principalmente, da categoria com idade compreendida entre
0s 40 ¢ 0s 49 anos (24%). Manteve-se em 18% a percentagem de respondentes com idade
superior a 65 anos, em 17% a dos respondentes com idade compreendidas entre os 30 ¢
os 39 anos ¢ em 23% a dos que declararam ter entre 50 ¢ 59 anos de idade. Com idade
inferior a 18 anos, apenas foram recebidos seis questiondrios.

Relativamente as habilita¢oes académicas, refira-se que 46% dos respondentes decla-
raram possuir grau superior, valor em linha de continuidade com os verificados nos anos
antecedentes, assim com a sua reparticio pelos diversos ciclos de estudos definidos. Per-
sistiu a tendéncia de ligeiro abaixamento dos respondentes que declaram apenas possuir o
primeiro ciclo do ensino bédsico (11%). A separagio por género indica, no caso feminino,
uma maior propor¢ao com habilitagio superior (50%). Dividindo em trés categorias o
universo dos respondentes com mais de trinta anos, a propor¢ao dos que detém estudos
superiores quase duplica, nos menores de 39 anos face aos que contam mais de 60 anos de
idade. A propor¢ao daqueles que declararam nao possuir qualquer habilitagao ou apenas
o primeiro ciclo do ensino basico foi de 2,7%, no primeiro grupo, e de 25,2%, no segundo,
ou seja, quase decuplica.

No que respeita a situagao socioprofissional declarada, mostra-se singularmente uni-
forme a percentagem de quem declarou encontrar-se em situagio de desemprego (15%).
A proporgio de respondentes em situagio de aposentagio ou de reforma continuou a des-
cer ligeiramente (um ponto percentual em cada um dos tltimos dois anos). Refira-se, por
fim, que 21% dos respondentes indicaram exercer a sua atividade no setor publico.

1.2. Defesa e promogdo dos direitos fundamentais

O Provedor de Justica tem por missao tradicional a apreciacio das queixas que os cida-
daos lhe dirigem relativamente aos atos ou as omissdes da administragao publica, no exer-
cicio da atividade administrativa, ¢, bem assim, a atuagio «das entidades privadas que

exercem poderes publicos ou que prestem servigos de interesse geral.» %)

(28) N.1doartigo 2. do EP]J.



Com vista a levar a cabo este desiderato, o Provedor de Justica desenvolve esta ativi-
dade, repartindo o tratamento dos procedimentos por seis unidades tematicas que tra-
tam das seguintes matérias: a) direitos ambientais, urbanisticos e culturais; b) direitos dos
agentes econémicos, dos contribuintes e dos consumidores; c) direitos sociais; d) direitos
dos trabalhadores; ¢) direito 2 justi¢a ¢ & seguranga; ¢, por fim, f) direitos, liberdades e
garantias; satide, educacio e valoragoes de constitucionalidade.

1.2.1. Direitos ambientais, urbanisticos e culturais

No ano de 2016, foram abertos nesta unidade temética 885 procedimentos de queixa,
registando-se, assim, um aumento de aproximadamente 20% em relagio ao ano ante-
rior®. E importante sublinhar que, no ano em andlise, esta unidade temdtica, para além
tratar de questdes relativas aos direitos ambientais, urbanisticos e culturais passou, por
afetagio interna, a estar igualmente incumbida da analise das comunicagées dos cidadaos
sobre servigos publicos essenciais (v.g:, d4gua, gis ¢ energia elétrica).

No tocante a esta tltima matéria, refira-se que foram instruidos 235 procedimentos de
queixa novos, valor que representou 27% do total dos procedimentos abertos, em 2016,
nesta unidade temdtica. Se a primeira observac¢ao a formular prende-se com a relevancia
estatistica que as queixas relativas aos servigos publicos essenciais assumem agora na ati-
vidade deste setor da assessoria do Provedor de Justica, deve, igualmente, evidenciar-se
que aquele valor indicia que persistem algumas dimensoes de desprotecao dos utentes,
assim como de alguma fragilidade dos mecanismos de defesa dos consumidores, como
adiante se desenvolverd. Além disso, a intervencio do Provedor de Justica caracteriza-se
pela urgéncia decorrente da sua relevincia na vida dos cidadaos, uma vez que nos servigos
de interesse geral, como sio também designados, estao agregadas diversas relagoes juri-
dicas marcadas pela essencialidade do bem ou servigo fornecidos (v.g, fornecimento de
4gua, de energia elétrica, de gés ¢ as comunicagdes eletronicas).

Tendo presente o referido nimero de queixas sobre os servicos publicos essenciais,
deve assinalar-se, todavia, que, em termos de volume de trabalho, a principal consequéncia
da nova afetagao de matérias fez-se sentir, nao s6 nos procedimentos, mas, por sobre tudo,
nas comunicagdes ¢ queixas classificadas como exposi¢oes gerais ou como indeferimentos
liminares que ascenderam a 746. Em regra, a apresentagao daquelas era prematura, na
medida em que os interessados deveriam ter previamente suscitado a intervencao das enti-
dades reguladoras, enquanto meio especialmente adequado para fiscalizar os servigos e as
relagdes com os utentes. Nao obstante nao terem dado origem a abertura de procedimento,
foram os queixosos elucidados ¢ encaminhados para as entidades competentes.

(29) Cf Relatério a Assembleia da Repitblica 2015, p. 35.



Da reparticio temdtica da atividade

Quadro 8

Distribuicao de procedimentos por matérias — unidade temdtica 1
Urbanismo e habita¢ao 185
Obras de edificacio 65
Utilizagao das edificagoes 13

Loteamentos ¢ obras de urbanizagio

Conservagio e reabilitagio de edificios

Areas urbanas de génese ilegal

Projetos das especialidades e ligagio a redes publicas 20
Habitagio social e apoios 4 habitacio 47
Arrendamento urbano particular 2
Propriedade horizontal 2
Qualificagoes profissionais 7
Outras questdes de urbanismo e habitacio 8
Ambiente e recursos naturais 168
Agua 5
Ruido 103
Floresta 9
Qualidade do ar 10
Salubridade 14
Paisagem e luminosidade 1
Gestio de residuos e efluentes 12
Produtos inflaméveis, téxicos ou explosivos

Outras questoes de ambiente e recursos naturais 7
Ordenamento do territério 246
Geral

Instrumentos de gestdo territorial 10
Regimes territoriais especiais (restrigdes de interesse ptiblico)

Execugio de obras puiblicas

Dominio piiblico

Infraestruturas, equipamento e trdfego urbano 104
Infraestruturas rodovidrias 45
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Dominio publico hidrico e infraestruturas portudrias

Zonas verdes

Cemitérios 11
Extracdo de inertes e 4guas mineromedicinais 2
Outras questdes de ordenamento do territério 14
Expropriagoes por utilidade piblica

Procedimento 2
Vias de facto 5
Reversao 1
Outras questdes de expropriagoes 8
Servidoes administrativas 16
Outros instrumentos 1
Baldios 1
Terrenos piblicos em regime de dominio privado 4
Cultura 11
Patriménio arquitet6nico e arqueoldgico 5
Artes ¢ espetdculos 2
Direitos de autor e direitos conexos 1
Patriménio mével e imaterial 1
Outras questdes de cultura 2
Lazeres 24
Caga ¢ pesca ludica 1
Turismo 1
Jogo 5
Animais de companhia 6
Ndutica e aerondutica de recreio 3
Desporto 5
Outras questdes de lazeres 3
Servicos publicos essenciais 235
Agua 54
Correios 20
Eletricidade 77
Gis 16
Internet 2

|41
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Livro de reclamagées 1
Residuos e saneamento 7
Telefone fixo 7
Telefone mével 8
Pacotes de servigos de comunicagoes eletrénicas 39
Televisio 3
Outras questdes de servigos publicos essenciais 1
Outros assuntos 16
Total de procedimentos abertos 885

Da analise do quadro supra pode-se concluir que os procedimentos de queixa sobre
obras particulares — incluindo-se aqui a utilizagao das edificagdes, loteamentos e obras
de urbanizagio, a conservagao e a reabilitagao de edificios, os projetos das especialidades e
a ligacdo a redes publicas — representaram 13% do total (119 em 885). Se em anos ante-
riores foi assinalado que o decréscimo das operagoes urbanisticas, em especial das obras
de construgao, teria tido reflexo na diminui¢ao do niimero de procedimentos de queixa,
cumpre agora registar que o aumento que se verificou, no ano de 2016, pode estar asso-
ciado a indicios de um certo, mesmo que ténue, incremento na atividade econdmica. De
todo o modo, persistem problemas de natureza social, o que se reflete no elevado numero
de queixas sobre habita¢ao social e apoios  habitacao.

Tanto nos dominios do urbanismo e da habita¢io, como no do fornecimento de ser-
vigos de interesse geral, impe-se uma referéncia particular & Nova Agenda Urbana, ado-
tada pelas Nagoes Unidas na Conferéncia sobre Habitagao ¢ Desenvolvimento Urbano
Sustentével, conhecida como Habitat I11. O referido documento estabelece padroes para
o desenvolvimento urbano sustentavel, repensando, assim, a forma como se constrdi, se
administra e se vive a cidade. Nao ¢, pois, despropositado afirmar que, no que toca a sua
acao concreta, cabe também ao Provedor de Justiga contribuir, como ja o faz, para que
sejam alcancados os objetivos do Habitat I11, os quais se traduzem na defesa de um modelo
de desenvolvimento urbano que integre as diferentes vertentes do desenvolvimento sus-
tentado e promova a equidade ¢ o bem-estar e combata a exclusdo social, em uma perspe-

tiva de protegio e promogio dos direitos humanos.®”

(30) Esta perspetiva tem impacto na atuagio do Provedor de Justica nos dominios da habitagio, do fornecimento de
dgua ¢ o saneamento ¢, ainda que reflexamente, no do ruido, na salubridade ¢ qualidade do ar ¢, de um jeito mediato, no
do fornecimento de servigos publicos essenciais como as comunicagoes eletrénicas ou os servigos postais.



Grdfico XV

Distribuicao de matérias nos procedimentos de queixa — unidade tematica 1
(comparativo 2012-2016)
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No cémputo geral, ainda que com naturais oscilagoes, ¢ possivel notar alguma estabi-
lidade no nimero das queixas que, ao longo dos anos, constituiram o ntcleo das matérias
tratadas nesta unidade temdtica: o ntimero mais elevado diz respeito ao ordenamento do
territdrio (perto das trés centenas), um ntimero menor relaciona-se com o urbanismo e
a habitacio, o ambiente e os recursos naturais (proximas das duas centenas) ¢, com um
ntimero substancialmente inferior, os assuntos culturais e de lazer.

Se tomarmos agora por referéncia a predominéncia do assunto por cada grupo prin-
cipal de matérias, pode-se concluir que, de entre os procedimentos de queixa sobre
ambiente e recursos naturais, predominam as questdes sobre o ruido (61%). Por sua vez,
de entre os procedimentos de queixa sobre ordenamento do territério, predominam as
questdes sobre as infraestruturas®) (61%). E, de entre os procedimentos de queixa sobre
urbanismo e habitacio, predominam as questdes sobre obras de edificagio (35%).

J4 no que respeita aos procedimentos de queixa que versam sobre servigos publicos
essenciais, regista-se um maior equilibrio na distribui¢ao das matérias, designadamente: a
energia elétrica (33%), a 4gua (23%), os pacotes de servicos de comunicagdes eletrénicas
(17%), os correios (9%) ¢ o gis (7%).

Em 2016, o Provedor de Justica formulou quatro recomendag¢des em procedimentos
de queixa instruidos, nesta unidade temdtica, as quais incidiram em matérias tao distintas

(31) Nestas incluem-se as questdes relacionadas com as infraestruturas, equipamento e trafego urbano (104), assim
como as rodovidrias (45).
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como a do referendo local (Recomendagio n.° 1/A/2016)%?, a da gestdo da zona ribei-
rinha da cidade de Lisboa (Recomendacio n.° 5/A/2016)%%, a dos direitos dos utentes
das vias rodovidrias classificadas como autoestradas concessionadas (Recomendagio n.°
6/A/2016)% ¢ a do Programa Especial de Realojamento das Areas Metropolitanas de
Lisboa e do Porto (Recomendagio n.c 3/B/2016)%.

Jdno que tange a respostas recebidas em 2016 a recomendagoes formuladas pelo Prove-
dor de Justica em 2015, no 4mbito das matérias que ora se analisam, refira-se que a Reco-
mendagio n.° 3/A/201569 veio a ser parcialmente acatada. Na mencionada tomada de
posicao, o Provedor de Justica defendeu que a Camara Municipal de Lisboa considerasse
nulo o ato administrativo de aprovagao do projeto de arquitetura relativo a demoligao
do edificio da Rua das Janelas Verdes, n.° 60 a 68, ¢ a edificagio de nova construcio, por
ter sido aprovado em desconformidade com a versio revista do Plano Diretor Municipal
(PDM) ¢ por se encontrar violado, quando 4 obra de demolicio ¢ construgio, o Plano de
Urbanizagio do Nucleo Histérico da Madragoa.®” Foi igualmente acatada a Recomen-
dacio n.>7/A/2015%%, tendo a Diregio Regional da Agricultura e Pescas do Centro, dei-
xado de liquidar taxas pela comunicagao prévia de uso nao agricola de solos classificados.

Atenta a natureza das matérias em causa, refira-se que, em 2016, as cAmaras munici-
pais foram as principais entidades visadas nos procedimentos de queixa desta unidade
tematica. Esta circunstincia verificou-se em 211 procedimentos de queixa; todavia, se
somarmos as interveng¢des que envolveram empresas relativamente s quais as autarquias
tém superintendéncia, o numero eleva-se para 260. Sé a Camara Municipal de Lisboa foi
visada em 44 procedimentos de queixa que versavam sobre diversos assuntos, designada-
mente, o licenciamento e a fiscaliza¢ao de obras ¢ da utilizagio dos edificios, o ruido, a
responsabilidade civil extracontratual e a atribuicao de habita¢oes. Assinale-se, ainda que,
a EMEL-Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M. S.A. foi
visada em 22 procedimentos de queixa.

Relativamente 2 intervencio do Provedor de Justica unicamente junto das entida-
des reguladoras, destacam-se a ANACOM-Autoridade Nacional de Comunicagoes (25

(32) Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica 2016. Anexo: Tomadas de Posigio [citado: Tomadas de Posigio 2016),
pp- 8-16.

(33) Cf. Tomadas de Posicio 2016, pp. 23-38.
(34) Cf. Tomadas de Posicio 2016, pp. 39-46.
(35) Cf. Tomadas de Posicio 2016, pp. 17-23.

(36) Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Repiblica 2015. Anexo: Tomadas de Posigio [citado: Tomadas de Posi¢io 2015],
pp- 15-26.
(37) A questio que motivou a queixa ¢ a posterior emissio de recomendagio do Provedor de Justica foi, também,

objeto de parecer do Conselho Consultivo da Procuradoria-Geral da Republica que acompanha o entendimento deste
6rgio do Estado. Cf. Parecer n.° 37/2015, publicado no Didrio da Repiiblica, n.° 103, 2.2 série, de 30 de maio de 2016.

(38) Cf. Tomadas de Posicio 2015, pp. 40-47.



procedimentos), a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (20 procedimentos) e
a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (3 procedimentos). Uma vez
que, em um primeiro momento, o Provedor de Justica encaminha os queixosos para os
mecanismos regulatérios, as mencionadas intervengdes, junto daquelas entidades visadas,
ocorreram quando estas ndo atuaram atempada ou satisfatoriamente. Por vezes, a atuagao
junto das entidades reguladoras foi prosseguida a par do desenvolvimento de diligéncias
diretamente junto dos prestadores de servigos publicos essenciais, seja no dominio das
comunicagdes eletrénicas — designadamente junto da NOS (19 procedimentos), MEO
(14 procedimentos) ¢ Vodafone (3 procedimentos) —, seja no setor postal — CTT-Cor-
reios de Portugal (18 procedimentos) —, seja no setor da energia elétrica e do gés, junto
da EDP (31 procedimentos) ou da GALP (14 procedimentos).

LQuadro 9
Urbanismo e habitagao 185
Obras de edificagio 65
Utilizagao das edificacoes 13
Loteamentos e obras de urbanizacao 7

Conservagio e reabilitagio de edificios

Areas urbanas de génese ilegal

Projetos das especialidades e ligacio a redes publicas 20

Habitagio social e apoios 4 habitagao 47

Arrendamento urbano particular

Propriedade horizontal

Qualificages profissionais

O (||

Outras questdes de urbanismo ¢ habitagio

As intervengdes do Provedor de Justica assumem relevancia na vida quotidiana de mui-
tos milhares de cidadaos. Tome-se o exemplo do Regime Juridico Excecional e Tempordrio
da Reabilitacao Urbana, e da permissao de execucao de operagdes de reabilitacao urbana
sem prévia avaliagao e sem reforgo das condigoes de resisténcia sismica dos edificios, que
levou o Provedor de Justica a defender a avaliagio das condicoes de resisténcia do edificio
a reabilitar, por forma a evitar que se perpetue a fragilidade dos edificios. Alids, este 6rgao
do Estado também tomou posicao contra a possibilidade de serem afastadas certas normas
técnicas, designadamente sobre barreiras arquitetdnicas, as quais deveriam ter uma pro-
te¢ao acrescida, nio s6 em face dos moradores com deficiéncia motora, mas também das
pessoas com mais idade, que habitam maioritariamente os nucleos histéricos, e as fami-
lias com criangas. O Secretdrio de Estado Adjunto e do Ambiente acolheu a tomada de
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posi¢ao® do Provedor de Justiga, admitindo diligenciar pela revisao do referido diploma
legal, no sentido de limitar a dispensa, nos casos de manifesta inviabilidade técnica ou eco-
némica, do cumprimento das normas regulamentares aplicaveis. Foi, igualmente, comu-
nicado a este 6rgao do Estado, por aquele membro do Governo, que iria ser sugerido ao
Ministério do Planeamento ¢ das Infraestruturas a elaboragao de recomendagoes de apoio
ao projeto de estabilidade de edificios antigos, mormente de reforgo sismico.

No ano de 2016, de entre os assuntos tratados pelo Provedor de Justica nesta parti-
cular temdtica, refere-se a intervengio deste érgiao do Estado no caso da construgio do
Museu de Arte, Arquitetura ¢ Tecnologia, a qual motivou a formula¢io da mencionada
Recomendagao n.° 5/A/2016. Com esta tomada de posigao, o Provedor de Justica mani-
festou preocupagio relativamente 4 gestao da zona ribeirinha da cidade de Lisboa. Com
efeito, concluiu este 6rgao do Estado que o PDM de Lisboa permite que projetos na zona
ribeirinha sejam declarados de excecional importincia para a cidade, afastando a regra
aplicdvel ao caso concreto, mas sem instituir qualquer alternativa ou regra subsididria. A
situagdo assume especial atengao por ser atribuido & cAmara municipal o poder de criar a
solugao do caso concreto, no momento da aplica¢ao do plano, com violagao dos princi-
pios da igualdade, da seguranca juridica, do direito de participagio dos interessados e das
garantias de racionalidade e de coordenagio de interesses ptiblicos que o procedimento de
revisao e de alteragao dos planos procura promover e salvaguardar. O Provedor de Justica,
por conseguinte, recomendou que o PDM de Lisboa fosse revisto, expurgando-se as nor-
mas desconformes com o Regime Juridico dos Instrumentos de Gestao Territorial e com
o Cddigo de Procedimento Administrativo.“’)

Ainda no dominio das obras particulares verificou-se, de uma maneira geral, que os
servigos de urbanismo dos diferentes municipios niao conseguem atuar prontamente
perante dentincias de obras ilegais nem dar resposta atempada aos pedidos de informagao
que lhes sao dirigidos, o que compromete, nao s6 os interesses dos queixosos, mas também
a salvaguarda do patriménio.

Para além da matéria das operagdes urbanisticas, ¢ relevante assinalar as inimeras soli-
citagoes dirigidas ao Provedor de Justica relativamente a atribuigao de habitagoes sociais.
Em regra, o problema reside, essencialmente, na discrepincia entre a quantidade de fogos
disponiveis e o nimero de agregados familiares carenciados, uma vez que a procura excede
largamente a oferta. Também as dificuldades econdmicas sentidas pelas pessoas, impossi-
bilita-as de aceder ao mercado de arrendamento, o que tem impacto no numero de quei-
xas que, sobre esta matéria, sao apresentadas ao Provedor de Justica. Neste 4mbito, o prin-
cipal problema identificado prende-se com a escassez de habitagao social — quer se trata de

(39) Pode ver-se um resumo desta chamada de atengio em Tomadas de Posicio 2016, pp. 49-50.

(40) Janoano de 2017, a entidade visada comunicou o acatamento parcial da recomendagio.



fogos habitacionais que pertencem as autarquias locais, quer a outras entidades publicas
como ¢ o caso do Instituto da Habita¢ao e Reabilitagio Urbana, L.P..

Sobre esta matéria, sublinhe-se que, no ano de 2016, o Provedor de Justica recebeu os
Relatores Especiais da Organiza¢ao das Nagoes Unidas para o Direito a uma Habitagio
Adequada e para o Direito a Agua Potavel e Saneamento, no Ambito da sua visita a Portu-
gal, onde expressou o seu entendimento sobre os aspetos, positivos e negativos, no acesso
a habitacao e aos servigos de d4gua e sancamento.

Diga—se, ainda, que motivaram a apresentagao de queixa — se bem que em menor numero
—, as questdes sobre a inadequagio das habitagdes a dimensio dos agregados familiares, a
necessidade de realizagao de obras de conservagao nos fogos, particularmente no tocante a
salubridade e 4 seguranga, bem como aos critérios de atualizagio do valor das rendas.

Destaca-se que, em matéria da promocgao e da defesa do direito a uma habitagao con-
digna®, o Provedor de Justica formulou a j4 referida Recomendagio n.° 3/B/2016, no
Ambito do acompanhamento que vem sendo realizado, desde o ano de 2012, as opera-
coes de despejo e de demoligao de algumas habitagoes precdrias executadas pela Caimara
Municipal da Amadora nos Bairros de Santa Filomena e 6 de Maio. Este 6rgao do Estado
concluiu que o assunto assume um cariz eminentemente social ¢ a resposta nao pode ser
encontrada somente pelos municipios, os quais nao tém capacidade para suprir todas as
situagdes em que se verifica a caréncia de habitagao. Perante a auséncia de solugoes con-
dignas para a situagio dos agregados familiares que, em face de uma fiscalizagio insufi-
ciente e de atuacio retardada das entidades responsdveis, se instalaram nas construcoes
desocupadas ¢ criaram expetativas de ali continuarem a residir ou de poderem beneficiar
de programas de apoio alternativos, foi recomendada a revisao do Programa Especial de
Realojamento das Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 163/93, de 7 de maio, por estar manifestamente desatualizado. A resposta, ainda que
aguardando concretizagio pritica, foi favoravel, isto ¢, a referida tomada de posi¢io foi

acatada.
Quadro 10
Ambiente e recursos naturais 168
Agua 5
Ruido 103
Floresta 9
Qualidade do ar 10

(41) Este dircito fundamental tem sido objeto de particular atengio por parte das Nagdes Unidas vertidas no Habitat
III ¢, em um sentido mais lato, na Agenda 2030 que definiu os objetivos para um desenvolvimento global sustentédvel
na proxima década e meia.
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Salubridade 14

Paisagem ¢ luminosidade 1

Gestio de residuos e efluentes 12

Produtos inflaméveis, téxicos ou explosivos

Outras quest(')cs de ambientc € recursos naturais 7

Como ja foi assinalado, dois ter¢os dos procedimentos de queixas sobre ambiente e
recursos naturais incidem sobre a matéria de polui¢ao sonora. Ainda que a sua origem
possa decorrer de atividades de iniciativa publica ou privada, o ruido importa sempre um
prejuizo substancial para a satde, o bem-estar ¢ a qualidade de vida das pessoas. Esta pro-
blematica relaciona-se também com o préprio ordenamento do territdrio, o que se torna
mais evidente em meio urbano, por via da proliferagio de iniciativas de lazer, designada-
mente, as que envolvem a abertura e exploragao de estabelecimentos de diversao noturna
¢ a promocao de espetdculos, de feiras, de agoes de indole cultural e outros eventos ruido-
sos na via publica, ao ar livre ou em recintos com precérias condi¢des de insonorizagao,
como pode ser o caso de quiosques, de tendas ou de esplanadas (estas tltimas associadas ao
aumento exponencial da procura turistica e 4 simplificagio do regime de abertura de esta-
belecimentos de bebidas e restauragio). A atuagio do Provedor de Justica visa o aperfei-
coamento do exercicio dos poderes de prevengao e controlo do ruido, sendo muitas vezes
sugerida a fixagio de condicionalismos concretos nas licencas municipais especiais de
ruido, concedidas a promotores de festejos ¢ espetdculos. Em outras ocasides, a interven-
¢ao deste 6rgao do Estado direciona-se a atividades de iniciativa municipal, que a lei isenta
de licenciamento, no sentido de advertir as autarquias de que a dispensa de licenciamento
nao as exime do dever de avaliar e precaver o prejuizo para o descanso dos moradores.

O Provedor de Justica toma conhecimento, frequentemente, de situagdes de escassez de
meios financeiros ¢ humanos necessarios a dar cumprimento as incumbéncias municipais
de fiscalizagdo e controlo do ruido. Esta circunstincia pode explicar, pelo menos parcial-
mente, que um nimero nao despiciendo de municipios cobre uma taxa ou uma caugio aos
reclamantes para a realizacio de medicio destinada a aferir o cumprimento dos parime-
tros regulamentares (a isto acresce a circunstincia de aqueles montantes serem clevados
¢ de o seu pagamento condicionar a agdo de fiscalizagio). Em face disso, este érgao do
Estado tem procurado, no exercicio do seu magistério de persuasio, que as autarquias
procedam 2 revisio dos regulamentos municipais que preveem que os encargos com as
medi¢oes acusticas recaiam sobre os particulares lesados, sugerindo, até, a intimagio do
responsével pela atividade ruidosa para proceder aos ensaios actsticos.

Na verdade, se o legislador dispensou o prévio controlo administrativo da instalagao de
estabelecimentos de bebidas e da ocupagao da via publica, nio isentou o proprietario dos
estabelecimentos da sujeicao A aplicagio das pertinentes disposi¢oes legais e regulamenta-
res. O propésito determinante do denominado «Licenciamento Zero» ¢ o de transpor



o controlo tradicionalmente exercido 4 priori sobre algumas atividades econdmicas para
um momento ulterior, da designada fiscalizagao, a qual nao pode ser descurada, designa-
damente quando sobrevenham queixas.

Assinale-se, também, que as emissdes sonoras provenientes de sistemas de amplificagio
sonora instalados em torres sineiras de igrejas motivam um numero crescente de queixas.
Ainda que, por vezes, se reconheca que as emissoes sao feitas no interesse geral da comu-
nidade, divulgando informagao horéria, anunciando ceriménias publicas ou respeitando
tradigio religiosa imemorial, tem sido muitas vezes possivel alcangar a suspensao das mais
incomodativas, como os toques no periodo noturno ou a propagagio de musica.

Neste 4mbito do ambiente ¢ dos recursos naturais, refira-se a diminuta expressao de
procedimentos de queixas em matéria de conservagio da natureza, qualidade do ar e pre-
servacao dos recursos hidricos.

Quadro 11
Ordenamento do territério 246
Geral
Instrumentos de gestio territorial 10

Regimes territoriais especiais (restri¢oes de interesse publico)

Execugio de obras publicas

Dominio piiblico
Infraestruturas, equipamento e trafego urbano 104
Infraestruturas rodovidrias 45

Dominio publico hidrico e infraestruturas portudrias

Zonas verdes

Cemitérios 11
Extracdo de inertes e 4guas mineromedicinais 2
Outras questdes de ordenamento do territério 14

Expropriagées por utilidade piiblica

Procedimento
Vias de facto

Reversao

Outras questdes de expropriagoes

Servidoes administrativas

Outros instrumentos
Baldios

Terrenos piblicos em regime de dominio privado

—
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Como se pode observar no quadro supra, foram diversificadas as matérias tratadas nos
procedimentos de queixa sobre o ordenamento do territério, abarcando, desde logo ¢
designadamente, os instrumentos de gestao territorial e os regimes territoriais especiais,
a avaliacio de impacto ambiental, a execucgao de obras publicas, o dominio publico, as
expropriagoes por utilidade publica, as servidoes administrativas, os baldios ¢ os terrenos
publicos em regime de dominio privado.

E importante referir que algumas destas matérias tocam uma dimensao pessoalissima,
razao pela qual o Provedor de Justi¢a intervém na procura de uma solu¢ao que concilie o
respeito pela intimidade pessoal e pela da lei. Eo que sucede nas queixas, que continuam
a chegar, relativas 4 administragao do espago publico dos cemitérios sob jurisdi¢ao dos
municipios e das freguesias. Estas queixas s3o apresentadas, em regra, por familiares que,
no momento da visita aos cemitérios, se deparam com a reutilizacio de uma sepultura,
no pressuposto do seu abandono. Tem-se verificado que o procedimento de declaragio
de abandono de sepulturas, perante o desconhecimento do paradeiro ou da identidade
dos concessiondrios dos terrenos, ¢ divulgado pelas autarquias através de editais publici-
tados nos locais de estilo e nos jornais mais lidos da regiao. Contudo, os interessados, niao
raras vezes, residem fora do concelho e nio tem acesso a tais meios de divulgagio. Sal-
vaguardando a situagio dos terceiros concedentes, o Provedor de Justiga tem procurado
sensibilizar as autarquias para a concessao de outro terreno no cemitério, como forma de
minorar o pesar que a reutilizagio de sepulturas acarreta e, em termos mais genéricos, ¢ no
pressuposto de que tais situagdes podem ser evitadas, este 6rgao do Estado ja teve oportu-
nidade de assinalar a importincia de se manterem os contactos dos legitimos interessados
na concessao.

No ano de 2016, mais de metade das solicitages sobre ordenamento do territério (168
em 246) referiam-se a problemas de infraestruturas, rodovidrias ou outras, a equipamento
¢ ao trafego urbano, assumindo particular o dominio publico rodovidrio. Igualmente no
periodo em anélise, o Provedor de Justi¢a recebeu um numero significativo de queixas,
solicitando a sua intervencao junto das entidades gestoras das vias rodovidrias, por motivo
de acidentes consubstanciados no embate de viaturas automdveis em obsticulo existente
na faixa de rodagem da autoestrada concessionada ou da estrada municipal, com vista ao
ressarcimento dos danos sofridos.

Estando em causa a ocorréncia de acidentes ocorridos em resultado do mau estado do
pavimento de estradas camararias, os municipios entendem ser suficiente o cumprimento
genérico de deveres para afastar a aplicagio do regime da responsabilidade civil extracon-
tratual, nos termos estabelecidos na Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro. Alegam, outras
vezes, que o acidente teria sido evitado se o veiculo nio circulasse em excesso de velocidade
e tivesse adequado a velocidade da marcha ao estado do pavimento. Nestas situagoes, a
intervengao do Provedor de Justi¢a ancora-se em diligéncias instrutérias junto das entida-
des visadas de modo a que estas apresentem prova sobre a invocada circulagio a velocidade



excessiva ou a disponibilizagio de informagdes especificadas quanto as datas das agoes
de fiscalizagao ou de patrulhamento que ocorreram no preciso local ¢ que precederam
o momento em que se verificou o acidente, assim como as conclusoes nelas extraidas e
outras informagdes capazes de demonstrar que s6 as especiais circunstincias do caso, por
fortuitas e absolutamente imprevisiveis, explicam a existéncia dos obstdculos. Ainda que
o Provedor de Justica defenda o entendimento de que os utentes das vias sao alheios a
dimensao do patriménio sob custddia das cdmaras municipais — nao podendo para eles
ser transferido o 6nus que resulte de dificuldades de ordem financeira, técnica, de gestao
de pessoal ou outras, a que as cAmaras municipais tenham de fazer face — muito vezes nada
mais resta do que aconselhar os interessados a recorrer as instincias judiciais préprias, em
face da irredutivel posicao das entidades visadas e da dificuldade, quando nao impossibili-
dade, da apreciagao da prova.

Situagao diversa ¢ a que se verifica em caso da ocorréncia de acidente em autoestrada
concessionada. Nesta, tem-se sublinhado a circunstincia de estar legalmente consagrada
(Lei n.° 24/2007, de 18 de julho™) a inversio do 6nus da prova, correspondendo 4 pre-
sungao legal de culpa a presuncio legal de ilicitude. Nao ¢, pois, suficiente a genérica invo-
cagao do cumprimento das obriga¢des de vigilancia e assisténcia, ainda que se reconhega
que, no Ambito das obriga¢des contratuais no dominio da seguranga da circulagao, nao
pode ser imposta 4 entidade gestora uma presenga permanente e simultinea na totalidade
da rede. Todavia, ¢ exigivel a especificacio das agdes de patrulhamento realizadas no dia
do acidente, no trogo em causa, com discriminagao das ocorréncias detetadas e resolvidas,
¢ a prestacao de informagio sobre eventual cobertura do local onde ocorrera o sinistro
por sistema de videovigilincia. A recusa de uma empresa concessiondria na assungio da
responsabilidade pelos danos sofridos por veiculo automével, em consequéncia de embate
com objeto encontrado na faixa de rodagem em autoestrada, motivou a formulagao da
Recomendagio n.° 6/A/2016, na medida em que o Provedor de Justi¢a concluiu nao ter
sido apresentada pela entidade visada prova de que, no caso concreto, foram tomadas as
medidas adequadas a evitar o acidente, entendendo que a mera invocagao de que a data do
sinistro, estavam assegurados patrulhamentos com uma cadéncia diligente ¢ aceitdvel, per-
manente ¢ regular e o veiculo circulava em excesso de velocidade, niao foi suficiente para
ilidir a presun¢ao legal de incumprimento das obriga¢oes de seguranca que especialmente
impendem sobre ela.*?)

A diversidade das solicitagoes dirigidas a este 6rgao do Estado tem expressao em uma
variedade material de tomadas de posi¢ao. Uma queixa contra obras de alteragao da pavi-
mentagao de algumas vias de trinsito promovida pela Junta de Freguesia de Campolide

(42) Define os direitos dos utentes nas vias rodovidrias classificadas como autoestradas concessionadas, itinerarios
principais e itinerdrios complementares.

(43) Jédem 2017, a entidade visada comunicou que ira promover a solugdo extrajudicial junto do queixoso.
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levou a tomada de posicao sobre o procedimento que foi adotado para a consulta da popu-
lacdo recenseada na respetiva freguesia, tendo mesmo motivado a formula¢ao da Reco-
mendagio n.° 1/A/2016. Com efeito, o Provedor de Justica concluiu que foram preteri-
das formalidades essenciais do Regime Juridico do Referendo Local, nomeadamente a fis-
calizacio prévia do Tribunal Constitucional e da Assembleia Municipal, e desrespeitadas
garantias essenciais de isen¢io e imparcialidade, designadamente quanto 4 constituigao e
funcionamento das mesas de voto. Foi recomendado que a Junta de Freguesia de Campo-
lide se abstivesse de atribuir qualquer valor juridico ao referido procedimento ¢ de tomar
iniciativas com caracteristicas semelhantes, que aparentam um referendo popular local,
mas nao observam as prescri¢oes legalmente aplicaveis, tendo a posi¢ao do Provedor de
Justica tido acolhimento na entidade visada.

Refira-se também que tém sido formulados vérios pedidos de intervengao deste drgao
do Estado junto de concessiondrias de estacionamento tarifado a superficie, por motivo
de alegados abusos na forma de atuagio dos agentes incumbidos da fiscalizagio. Embora
dispersas pelo territério nacional, e versando sobre uma grande diversidade de assuntos —
desde os pressupostos da autuagao até ao deficiente funcionamento de aplicagdes eletréni-
cas, passando pelos critérios de atribuigao de disticos de residente —, a grande maioria das
queixas tem por entidade visada a EMEL, importando dar conta de que permanece por
suprir alguma desarticulagao entre os servi¢os camararios competentes pela colocagio da
sinalizacdo vertical e a referida empresa municipal.

Grdfico XVI
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Patriménio Museus Artese Direitos Patriménio

arquiteténicoe  arquivose espetéculos de autor moével e
arqueolégico  bibliotecas e direitos conexos imaterial

Os procedimentos de queixa envolvendo questoes relativas aos direitos culturais nao
assumiram, comparativamente com as restantes matérias tratadas pelo Provedor de Jus-
tica, um numero expressivo (11 procedimentos de queixa em um total de 885). A ani-
lise daqueles procedimentos de queixa permite dizer que a maioria dos casos trazidos ao



Provedor de Justica resulta da preocupagio com a deterioracao do patrimdnio, tantas
vezes afetado de forma irremedidvel por intervengoes desacertadas. Deve ter-se presente,
todavia, que a protecao destes bens culturais ¢, muitas vezes, objeto de procedimentos de
queixa que incidem diretamente sobre o licenciamento das obras ¢, por isso, analisados no
espago dedicado ao urbanismo ¢ habitacio.

Grdfico XVII
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Como resulta do grafico supra, no ano de 2016, foram abertos 24 procedimentos de
queixa sobre questdes relacionadas com atividades em tempo de repouso, distragao ou
entretenimento, que se podem agregar sob a designacio de lazeres*?.

De todo 0 modo, a maioria das solicitagdes recebidas dizem respeito aos animais de
companbhia, aos jogos de fortuna e azar — como o novo jogo M1lhio, da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, associado ao Euromilhées de forma nao opcional —, ¢ a algumas
questoes relacionadas com a prética desportiva federada.

Testemunho de que a relevincia das tomadas de posigao deste érgao do Estado ¢, mui-
tas vezes, independente do nimero de queixas que as motivaram foi a consagragio, na Lei
do Orcamento de Estado para 2017, da equipara¢io dos montantes dos prémios atribui-
dos em reconhecimento do valor e mérito dos éxitos desportivos dos atletas paralimpicos
aos atribuidos aos atletas olimpicos. O Provedor de Justica havia precisamente chamado a
atengao para o facto de o valor dos prémios atribuidos aos jogadores olimpicos constituir
o dobro do valor dos prémios atribuidos aos jogadores paralimpicos, considerando-o uma
intoleravel discriminaco, violadora da Declaragao Universal dos Direitos do Homem e
da Convencio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

(44) Com excegio dos procedimentos de queixa relativos ao ruido, os quais foram tratados no espago dedicado ao
ambiente e recursos naturais.
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Ainda no dominio federativo, foi acolhida a sugestao de alteraciao dos Estatutos da
Federagao Portuguesa de Patinagem, pondo cobro a situagio de violagao do direito de
acesso a justica e o direito a uma protecio judicial efetiva, consagrado no artigo 20.° da
Constitui¢ao da Republica Portuguesa (CRP). Entre outras inadmissiveis limitacdes, os
associados da Federacao e os clubes, bem como todos os membros dos seus corpos geren-
tes ¢ da federagio, os praticantes desportivos, os drbitros, os juizes, os calculadores, os
cronometristas, os técnicos, os colaboradores e todos os demais agentes desportivos ou
diretivos da modalidade e dos clubes, nio podiam apresentar recursos, reclamagoes ou
impugnacdes, nem qualquer caso ou agdo contra a federagio ou contra as associagoes de
patinagem ou contra os respetivos corpos gerentes, nem perante a Administragio nem,
tao pouco, perante 0s tribunais. Esta situagao era tao mais grave quanto o incumprimento
destas limitagoes seria sancionado com a imediata suspensio ¢ exclusao do infrator, sem
dependéncia de processo de inquérito disciplinar ou outro. Em resposta, a Federagao asse-
verou estar a trabalhar para alterar as normas em causa.

O Provedor de Justica foi igualmente chamado a pronunciar-se sobre uma queixa apre-
sentada pela SER+ Associagao Portuguesa para a Prevengao e Desafio 4 Sida, relativa ao
emprego de conceitos respeitantes a condigdes higio-sanitarias de acesso a piscinas susce-
tiveis de discriminagao de pessoas com risco agravado de satde, designadamente pessoas
portadoras de SIDA/VIH, uma vez que, por alegadas razdes de satde publica, um nimero
considerdvel de regulamentos municipais de utilizagao das suas piscinas limitava o acesso
dos utentes a apresentagao de declaragio médica comprovativa de inexisténcia de doen-
cas contagiosa, infetocontagiosa ou transmissivel. Nao pondo em causa a possibilidade
de aceitagio de restri¢des adequadas — no caso em apreco, derivadas de patologias cuja
transmissao ocorra simplesmente pela presenga no meio aquatico ou pela proximidade
—, adeclaragao em causa nio contemplava a forma efetiva de transmissao, sendo, por um
lado, desajustada diante do fim prosseguido (a prote¢io da saide dos demais utentes), ¢,
por outro lado, discriminatéria. O Provedor de Justi¢a consultou a Ordem dos Médicos,
tendo os Colégios da Especialidade de Doencas Infeciosas ¢ de Satde Publica tomado
posi¢ao no sentido de que aquelas restri¢oes ou proibi¢oes eram vagas e infundadas. Aten-
dendo a que expressao que referia em concreto as pessoas com VIH/SIDA era claramente
discriminatdria e sem qualquer fundamento clinico, foram auscultados 73 municipios
acerca das medidas que ponderavam adotar, por forma a garantir a conformidade das nor-
mas constantes dos respetivos regulamentos com o disposto na lei em matéria de pratica
desportiva. Nao obstante o procedimento de queixa, no término de 2016, ainda se encon-
trar em instru¢do, mais de metade dos municipios prontificou-se, de imediato, a rever ou
alterar os respetivos regulamentos.



Quadro 12

Servicos publicos essenciais 235
Agua 54
Correios 20
Eletricidade 77
Gas 16
Internet 2
Livro de reclamagoes 1
Residuos ¢ saneamento 7
Telefone fixo 7
Telefone mével 8
Pacotes de servigos de comunicagoes eletrénicas 39
Televisao 3
Outras questdes de servigos publicos essenciais 1

Como ja referido, a intervencio do Provedor de Justica em queixas relacionadas com
servigos de interesse geral ancora-se, na maioria delas, no encaminhamento dos queixo-
sos para as entidades reguladoras do setor em causa, em respeito pelo que dispde o n.° 1
do artigo 32.° do EPJ, na medida em que estas tém poderes para apreciar as queixas ou
reclamacées dos consumidores, emitir recomendagoes e determinar a ado¢ao de medidas
corretivas. Se, em um momento ulterior, o consumidor vier manifestar insatisfagio com
a demora na resposta da entidade reguladora ou, mesmo, com a decisiao tomada, ¢ pon-
derada a abertura de procedimento, figurando entao o regulador como entidade visada.

Sublinhe-se que, nas situagdes urgentes em que designadamente estd em causa o pro-
prio fornecimento dos servicos, este 6rgao do Estado assegura, em simultineo, a realiza-
¢ao de diligéncias diretamente junto dos prestadores de servigos.

No que especificamente diz respeito & matéria das comunicagoes eletrénicas, o Pro-
vedor de Justi¢a tem em instru¢io um procedimento sobre o exercicio das competéncias
da ANACOM-Autoridade Nacional de Comunicagdes, tanto no campo da protecao dos
direitos e interesses dos consumidores como, ¢ especialmente, na resolugao extrajudicial
dos conflitos entre as entidades sujeitas a sua regulagio e os consumidores.
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Procedimentos concluidos

Em 2016, foram concluidos 947 procedimentos de queixa — o que representa um
significativo aumento de 31,8% relativamente a0 ano anterior (+229 procedimentos de
queixa arquivados) — com os seguintes fundamentos:

— 23, sumariamente arquivados com informagio juridica ao queixoso (2,4%);

— 369, depois de obtida a reparagio ou o seu compromisso (40%);

— 3, com formulagio de recomendagio (0,3%);

— 88, por ulterior encaminhamento do queixoso para outros meios de resolugao (9,2%);

— 24, com chamada de aten¢ao em casos de menor gravidade, mas com o intuito de,
pelo menos futuramente, serem revistas praticas administrativas (2,5%);

— 353, por improcedéncia da queixa (37,2%);

— 90, por desisténcia dos queixosos (9,5 %);

— 1, por incompeténcia superveniente (0,1%).

Boas priticas e apreciagio final

A atividade tradicional do Provedor de Justi¢a na apreciagio de queixas observa o prin-
cipio do contraditério, isto é: a tomada de posi¢ao final ¢ sempre precedida de audigao
da entidade visada, através da qual esta deve prestar todos os esclarecimentos necessarios.
Trata-se, pois, do cumprimento do dever legal de cooperagio com este érgao do Estado.)

Em uma apreciagio geral, as entidades mais visadas nos procedimentos de queixa ins-
truidos nesta unidade temadtica sao as autarquias locais, sendo, também, em estas que se
verifica maiores dificuldades na obtengao de resposta atempada aos esclarecimentos solici-
tados por este 6rgao do Estado. Estas dificuldades foram particularmente sentidas com os
servicos de urbanismo da CAmara Municipal de Lisboa e com as CAmaras Municipais de
Montemor-o-Novo, de Felgueiras ¢ de Oliveira de Azeméis. Ainda no dominio da admi-
nistragao local, refira-se que também se sentiram dificuldades na obtengao de colaboragao
por parte das juntas de freguesia.

Sublinha-se, a este propdsito, a proficiéncia e a disponibilidade das forcas de seguranga,
designadamente da Policia de Seguranga Publica (PSP) ¢ da Guarda Nacional Republi-
cana (GNR), ¢, bem assim, da boa colaboracio prestada pela EMEL. Nao obstante o que
atrds se disse sobre a generalidade das autarquias, as CAmaras Municipais de Sintra e de
Oeciras ¢ 0 Departamento de Ambiente da Cimara Municipal de Lisboa destacam-se pelo
compromisso no pronto esclarecimento das situagdes ¢ na rapida resolugao dos problemas
dos cidadios.

(45) Artigos 29.° ¢ 34.> do EPJ.



No tocante aos servigos publicos essenciais, ¢ justo referir a boa colaboragio prestada
pela EDP-Energias de Portugal, S.A. e a MEO-Servigos de Comunicagoes ¢ Multimédia,
S.A.

1.2.2. Direitos dos agentes econdmicos, dos contribuintes e dos consumidores

Ao longo dos tltimos anos tem sido verificado o constante aumento das queixas diri-
gidas ao Provedor de Justi¢a que versam sobre assuntos fiscais, financeiros e econdémicos.
As alteragoes legislativas, o acréscimo de encargos financeiros e fiscais suportado por
grande parte dos agregados familiares, as dificuldades de tesouraria das micro e das peque-
nas empresas, sao fatores que contribuem para explicar o aumento do nimero de queixas
verificado.

Tal como aconteceu em anos anteriores, também em 2016 se registou a transferéncia
do tratamento de algumas matérias afetas a esta unidade temética para a unidade temética
que trata da apreciagao de queixas sobre direitos ambientais, urbanisticos e culturais, com
vista a um melhor equilibrio na distribui¢ao dos procedimentos, rentabilizando-se, assim,
0S recursos disponiveis.

Nao obstante, no ano de 2016, o numero de total de procedimentos de queixa abertos
(1531) manteve-se préximo dos nimeros de 2015, registando-se apenas a abertura de
menos 39 procedimentos de queixa. Como adiante se verd, esta proximidade numérica
esta relacionada com o aumento de queixas registado em algumas das matérias que consti-
tuem o nucleo essencial desta unidade tematica e que foi bastante significativo.

No quadro #nfra, de estrutura andloga a de anos anteriores, foram efetuadas as altera-
¢oes impostas pela referida transferéncia de matérias, tendo os assuntos de consumo que
permaneceram nesta unidade temdtica sido deslocados para o capitulo dos assuntos eco-
némicos e financeiros. Esta modificagio corresponde 4 sua real natureza, ja que as queixas
dos consumidores que continuam sendo aqui tratadas dao conta de problemas surgidos
no 4mbito de atividades econdmicas de venda de bens ou de prestagao de servigos (v.g,
transportes, comércio ¢ outras atividades econdmicas).

Quadro 13

Distribuicao de procedimentos por matérias - unidade temdtica 2
Fiscalidade 1281
IRS 478
Execugdes fiscais 351
IMI 79
Taxas de portagem 77
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Infragoes fiscais 52

Tributacao automével 48
Direitos aduanciros ¢ desalfandegamento 38
Matrizes prediais e avaliagoes 28
Obrigagoes acessorias 17
Contribui¢ao para o audiovisual 17
IVA 16
Beneficios fiscais 15
Imposto do selo e IMT 15
Reclamagées, impugnagoes ¢ recursos 8
IRC 6
Virios 36
Assuntos econémico-financeiros 214
Banca 80
Transportes 48
Comércio 43
Seguros 17
Outras atividades econémicas/profissoes 9
Dividas 4
Empresas 4
Mercado de capitais 2
Concorréncia 1
Virios 6
Fundos Europeus e Nacionais 36
Agricultura 16
Emprego 15
Virios 3
Educagio e formagio profissional 2
Total de procedimentos abertos 1531

No ano de 2016, foram arquivados 1493 procedimentos de queixa, 74% dos quais
(1112) foram abertos neste mesmo ano. Significa isto que praticamente % do total dos
procedimentos arquivados tiveram decisao final menos de um ano apds a respetiva
abertura. Refira-se que foi possivel concluir procedimentos de queixa que apresenta-
vam uma pendéncia mais longa, derivada da complexidade dos assuntos neles tratados
ou das dificuldades verificadas na obteng¢ao de todos os elementos essenciais a resolugao



do problema. Sublinhe-se que, pese embora a pequena relevincia estatistica dos procedi-
mentos em causa (apenas 2% dos procedimentos arquivados haviam sido abertos antes
de 2014), tudo se fez para que fosse possivel finalizar a respetiva instrucio e informar o
queixoso das conclusoes alcangadas.

A respeito deste assunto veja-se o grafico infra.

Grdfico XVIII

Ano de abertura dos procedimentos arquivados em 2016

Abertos antes de 2014
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Os fundamentos do arquivamento dos procedimentos de queixa, em 2016, foram os
seguintes:

— Em 646 (43,3%), ocorreu a reparagio da ilegalidade ou injustica durante a instrugao
do procedimento;

- Em 625 (41,9%), concluiu-se pela improcedéncia da queixa;

— Em 121 (8,1%), veio a verificar-se ser indispensdvel, ou mais adequada, a resolugao
da questao controvertida por outros meios, com o consequente encaminhamento do quei-
x0s0 para meio considerado idéneo para fazer valer a sua pretensao;

— Em 42 (2,8%), factos novos, apurados durante a instru¢io do procedimento, revela-
ram que a questao se encontrava fora do ambito de atuacio do Provedor de Justica;

- Em 37 (2,5%), o arquivamento foi determinado por desisténcia de queixa;

— Em 19 (1,3%) foi dirigida sugestdo ou formulada chamada de atengio ao érgio ou
servico competente; €

— Em apenas dois casos (0,1%) o arquivamento foi determinado sem reparacio da
ilegalidade ou injustica detetada e s6 em um caso (0,1%) foi determinado o arquivamento
sumario.

Para além destas 1493 tomadas de posi¢ao em procedimentos de queixa, com comu-
nicagao aos queixosos dos respetivos fundamentos, esta unidade temdtica procedeu a
clucidagao de outros 423 cidadaos cujas comunicagdes nao deram origem a abertura de



procedimento, antes tendo sido classificadas como exposi¢ao geral ou como queixa mere-
cedora de decisao de indeferimento liminar.

Grdfico XIX

Distribui¢ao de procedimentos por matérias - Direitos dos contribuintes
(comparativo 2015-2016)
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O gréfico supra espelha as trés alteragoes mais relevantes na tipologia dos procedimentos
de queixa sobre fiscalidade, de 2016, em comparagio com o ano anterior: 7) subida muito
acentuada dos procedimentos de queixa sobre o Imposto sobre Rendimento das Pessoas
Singulares (IRS); 7) subida relevante dos procedimentos de queixa sobre as execugdes fis-
cais; 77i) e descida acentuada dos procedimentos de queixa sobre as taxas de portagem. No
mais, para além de algum aumento dos procedimentos de queixa sobre o Imposto Muni-
cipal sobre Iméveis (IMI) — que, no ano de 2016, ocupou o terceiro lugar — as matérias
encontram-se distribuidas de um modo semelhante ao do ano anterior.

De seguida, procede-se a anélise, com maior profundidade, sobre as matérias referidas.

Imposto sobre Rendimento das Pessoas Singulares

No Relatério & Assembleia da Republica de 2015 assinalara-se a circunstincia de as
alteracoes resultantes da Reforma do IRS, em vigor desde 1 de janeiro de 2015, terem
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gerado um acréscimo de queixas ainda no decurso daquele ano.“ Esse acréscimo ndo s6 se
manteve, como se acentuou, de forma notéria, no ano de 2016. Dos 478 procedimentos
de queixa abertos sobre IRS, mais de metade (cerca de 56%) versou sobre morosidade nos
reembolsos (146) e sobre a impossibilidade de opgao pelo regime da tributagio conjunta
em declaragoes entregues fora do prazo legal (123).

Desde os primeiros anos de vigéncia do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares (CIRS)“” que a morosidade no processamento dos reembolsos moti-
vou a interven¢ao do Provedor de Justi¢a. Com efeito, o atraso, por vezes de anos, no
processamento ¢ pagamento dos reembolsos de IRS era uma das queixas mais frequentes
nos primeiros anos da década de 90, apds a tiltima grande reforma fiscal, enquanto a entao
Dire¢ao-Geral das Contribui¢des ¢ Impostos procurava adaptar-se — ¢ adaptar o seu novo
sistema informdtico — s exigéncias decorrentes pelo novo regime legal. Ultrapassada a
fase inicial de vigéncia do CIRS, o problema dos atrasos nos reembolsos, embora nio
houvesse desaparecido, deixou de ter expressao quantitativa relevante. Esta factualidade
levou a que este 6rgao do Estado direcionasse a sua intervengao no sentido de, nao sé o
reembolso ser feito atempadamente, mas, no caso de no o ser, procurar assegurar que os
cidadios eram devidamente ressarcidos, nesses casos, através do pagamento automdtico de
juros indemnizatdrios, nos termos previstos na lei fiscal.

No ano de 2016, o problema da morosidade dos reembolsos de IRS teve uma expressao
muito significativa nas matérias trazidas ao Provedor de Justica, nio somente pela verifi-
cagio do atraso propriamente dito, mas também pela dificuldade em obter, por parte da
Autoridade Tributdria ¢ Aduancira (AT'), um diagnéstico seguro quanto aos motivos que
estiveram na origem destes atrasos.

As diligéncias efetuadas junto da Direcao de Servigos de Imposto sobre o Rendi-
mento das Pessoas Singulares da AT (DSIRS) entre o inicio de setembro® ¢ meados de
novembro, no sentido de aprofundar o conhecimento que este érgao do Estado tinha do
assunto® permitiram obter, em meados de dezembro, alguns esclarecimentos por parte
da DSIRS, bem como a disponibilidade da referida Direcao de Servigos para a realizagao
de reuniao proposta pelo Provedor de Justica com o objetivo, precisamente, de obten-
¢ao de esclarecimentos indispensdveis & conclusio da instrugao destes procedimentos e
de apurar detalhadamente as causas dos atrasos, bem como, sempre que possivel, contri-
buir para a célere regularizagao dos atrasos remanescentes. Em 31 de dezembro, mais de

(46) Cf. Relatério a Assembleia da Repiblica 2015, p. 57.
(47) O CIRS entrou em vigor em 1 de janeiro de 1989.

(48) Nos termos do disposto nos artigos 96.° e 97.° do CIRS, o imposto pago em excesso deve ser reembolsado até 31
de agosto do ano da entrega da declaragio de rendimentos, quando essa entrega haja sido efetuada no prazo previsto na
alinea a) do artigo 60.° do citado Cédigo.

(49) Diligéncias das quais foi oportunamente dada nota no sitio eletrénico do Provedor de Justica, a qual pode ser
consultada em http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=16562
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metade dos procedimentos de queixa abertos sobre este assunto foram arquivados, mas os
68 pendentes (46,5% do total das queixas apresentadas sobre o assunto) ¢ a necessidade
de prevenir a repeticao destes atrasos, no ano de 2017, justificam o acompanhamento do
assunto por este 6rgao do Estado.

O segundo grande motivo de queixas em matéria de IRS — a impossibilidade de op¢ao
pelo regime da tributagio conjunta em declaragoes entregues fora do prazo legal - regis-
tou evolugao bem mais célere e positiva, pois, no final do ano, foi promulogado o Decreto
da Assembleia da Republica que consagrou um regime transitério destinado a resolver
os problemas que o Provedor de Justica tivera oportunidade de assinalar ao Secretdrio
de Estado dos Assuntos Fiscais, em 22 de agosto, no mbito da instru¢ao do procedi-
mento de inicitativa prépria.®® Sublinhe-se que, sobre esta matéria foram recebidas mais
de uma centena de queixas de cidadaos que, por terem procedido a entrega fora de prazo
da declaragao anual de IRS, se viram impedidos de optar pela tributagio conjunta dos
rendimentos do seu agregado familiar. Esta questao foi apreciada pelo Provedor de Justica,
como se disse, no ambito de procedimento aberto por sua iniciativa, para analisar esta e
outras questdes decorrentes da aplicagio de normas introduzidas pela reforma do IRS
ou de normas que, tendo sido mantidas, se entendia que deveriam ter sido alteradas por
ocasiao dessa reforma.?

O problema da alteragao do regime regra de tributagao conjunta dos membros do agre-
gado familiar® para o regime regra precisamente oposto, da tributagao separada, embora
com possibilidade de op¢ao pela tributagao conjunta, surpreendeu diversos cidadaos que
apenas deram conta da alteragio quando se propuseram entregar as respetivas declaragoes
de rendimentos.

Porém, em alguns casos, ¢ por diferentes motivos, essa entrega aconteceu j4 fora do
prazo legal. Ora, em 2016, por forca da redagao da alinea ¢), do n.° 2, do artigo 59.° do
CIRS, introduzida pela Lei n.> 82-E/2014, de 31 de dezembro,®* tal atraso nio teve
como consequéncia apenas a penalizagio prevista no Regime Geral das Infragoes Tributd-
rias (a aplicagdo de uma coima), tendo, cumulativamente, a consequéncia mais gravosa de
tornar impossivel a op¢ao pela tributagao conjunta. Considerando que a tributagao sepa-
rada tende a prejudicar especialmente os agregados familiares nos quais um dos membros
aufere a totalidade ou a quase totalidade dos rendimentos, os casos que foram chegando
ao Provedor de Justica revelavam, nio raro, que os agregados mais afetados pelo problema

(50) Trata-se do procedimento de iniciativa do Provedor de Justica P-009/16. Cf. Tomadas de Posigio 2016, pp. 57-61.

(51) Incluem-se neste tltimo caso as normas que permanecem em vigor em matéria de tributagio de rendimentos
rcportados aanos anteriores ao do pagamento, 0s quais sa0 sujeitos, Nao raro, a uma taxa de imposto superior a que seria
aplicével se os rendimentos houvessem sido pagos atempadamente.

(52) Regime em vigor desde o inicio da vigéncia CIRS e que, alids, ja vigorava em sede de Imposto Complementar.

(53) Precisamente o diploma que concretizou a reforma da tributagio das pessoas singulares.



eram aqueles em que se registavam problemas de desemprego, de incapacidade ou de
doenga prolongada de um dos membros do casal, pelo que a impossibilidade de optar pela
tributagao conjunta colocava estes agregados em uma situagio ainda mais debilitada do
que aquela em que ja se encontravam.

O Provedor de Justica verificou que, nao sé a sua sugestao de alteracao da legislacao

54, como, de igual jeito, foi acolhida a sua sugestao de reso-

para futuro veio a ser acatadal
lucio dos casos ocorridos em 2016, relativamente a tributacao dos rendimentos de 2015,
o primeiro ano em que o problema foi sentido pelos contribuintes.®>

Entre outras questdes analisadas no 4mbito do j4 mencionado procedimento aberto
por iniciativa do Provedor de Justica acerca do impacto de algumas normas do CIRS nos
agregados familiares e oportunamente expostas ao Secretério de Estado dos Assuntos Fis-

(¢), encontra-se ainda o problema da diferenga de tratamento dos montantes suporta-

cais
dos com servigos de explicagdes, consoante estes sejam prestados por pessoas singulares
ou por centros de explicagdes, sendo que apenas as primeiras sio dedutiveis, em sede de
IRS, como despesas de educagao. Esta diferenga de tratamento, embora tenha respaldo
na lei, ja que os centros de explicagdes nao se encontram isentos de Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) nem sdo tributados a taxa reduzida,®” cria uma discriminagao que
este orgao do Estado entendeu ser injustificada por tratar diferentemente agregados que
suportam o mesmo tipo de despesa, sendo esta considerada relevante, ou nio, para efeitos
de dedugio a coleta de IRS, consoante a taxa de IVA aplicével ao prestador de servigos.
Considerou-se, pois, que tal circunstincia seria apenas um requisito meramente formal e
nao atendivel, impondo-se a ponderagao deste assunto e, consequentemente, a revisao da
legislacao.

Sobre outros problemas relacionados com a dedugio a coleta de despesas de educagao
¢ também com a dedugio de despesas de satde, foram igualmente efetuados contactos
com o Secretério de Estado dos Assuntos Fiscais, uma vez que continuaram a ser recebidas
queixas sobre estas matérias.

(54) Através da alteracio do artigo 59.° do Cédigo do IRS, concretizada pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro
(Orcamento do Estado para 2017).

(55) O regime transitdrio que assegurou a resolugio destes casos foi promulgado pelo Presidente da Reptblica, em 23
de dezembro de 2016, ¢ foi publicado em 2017. Trata-se da Lei n.° 3/2017, de 16 de janciro.

(56) O texto integral do oficio dirigido ao Secretdrio de Estado dos Assuntos Fiscais encontra-se disponivel no sitio
eletrénico do Provedor de Justica, emhttp://www.provedorjus.pt/site/public/archive/doc/oficio_P_16_9_SEAF_
tributacao_conjunta.pdf

(57) Cf.alineaa), n.° 1, do artigo 78.°-D, do CIRS, nos termos da qual: «1-A coleta do IRS devido pelos sujeitos pas-
sivos ¢ dedutivel um montante correspondente a 30 % do valor suportado a titulo de despesas de formagio e educagio
por qualquer membro do agregado familiar, com o limite global de € 800:

a) Que conste de faturas que titulem prestagdes de servigos ¢ aquisices de bens, isentos do IVA ou tributados 4 taxa
reduzida...»
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Em um primeiro oficio, datado de 29 de abril, foram enunciadas as disparidades que
o regime legal pode gerar em razao da detencio, ou nio, de Cédigo de Atividade Econé-
mica (CAE) do setor da educagio pela entidade emitente das faturas, situagio que pode,
uma vez mais, configurar uma desigualdade de tratamento substantiva quanto ao IRS a
pagar por diferentes agregados familiares com idéntico tipo de encargos.®® A resposta a
este oficio foi recebida no inicio de agosto e informava estar em preparagio uma proposta
de alteragao legislativa «a apresentar oportunamente». Nao obstante, o Provedor de Jus-
tica enderegou nova comunicagao ao Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais, alertando
para a necessidade de ser equacionada a manutengao da conexao com a educacio de des-
pesas que foram historicamente aceites como tal, como canetas, ldpis, cadernos, médquinas
calculadoras eletrénicas exigidas para o estudo da matemdtica, materiais utilizados por
alunos de cursos de artes, entre outros, bem como gastos com transporte de e para os esta-
belecimentos de ensino, custos com alimentagao em cantinas escolares, bem como com
alojamento quando os alunos estudem longe da sua residéncia habitual.

Quanto 4 dedugio de despesas de satde, foi também remetido ao Secretario de Estado
um primeiro oficio em abril®”, o qual foi igualmente merecedor de resposta no inicio de
agosto. Nessa ocasido, o Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais transmitiu a convicgao
do Executivo de que, no caso especifico das despesas de satde, o regime legal permite, em
regra, a correta classificagiao das despesas que se pretendeu abranger, pelo que seria «de
preservar o essencial do regime criado em 2014».

Ainda que em matéria de despesas de satde os problemas que chegaram ao conheci-
mento do Provedor de Justica fossem de menor relevincia quantitativa do que os pro-
blemas com as despesas de educagio, este 6rgao do Estado reafirmou a importincia da
prevaléncia dos principios de justica fiscal sobre questoes de praticabilidade do sistema.
Partindo do exemplo das pessoas com alergias ¢ intolerancias alimentares como seja a lac-
tose ou o gluten, sugeriu-se que fosse considerada a hipétese de a presungio legal do CAE
nas faturas de compra dos alimentos poder ser ilidida pela comprovagio dessas doencas,
caso a caso, assim se evitando que dois adquirentes de alimentos sem lactose ou sem gla-
ten, ambos com a mesma patologia clinica, vejam a respetiva despesa ser dedutivel, ou nio,
apenas consoante o estabelecimento onde adquirem os produtos tenha, ou nao, CAE do
setor da saude.

O cumprimento, pelos operadores de transportes ptblicos, da obrigagao de emissao de
fatura e o correspondente direito a sua obtengio por parte dos utentes, motivou também
aapresentacao de algumas queixas, tendo, em consequéncia, a intervengao deste 6rgao do

(58) O oficio S-PdJ/2016/5330, de 29 de abril, expedido no ambito do procedimento Q-4270/15, encontra-se dispo-
nivel no sitio eletrénico do Provedor de Justica, em http://www.provedorjus.pt/site/public/archive/doc/Oficio_Se-
cretario_de_Estado_dos_Assuntos_Fiscais.pdf

(59) Oficio S-PdJ/2016/4668, de 28 de abril, disponivel no sitio eletrénico do Provedor de Justica, em http://www.
provedorjus.pt/site/public/archive/doc/Q6359_2015_IRS_Despesas_de_saude_Deducoes.pdf



Estado se consubstanciado, desde logo, no esclarecimento os cidadaos sobre os motivos
pelos quais a referida obrigacao pode ser cumprida, em determinado tipo de operagdes
(como quando estd em causa o servigo de transporte) de forma simplificada, através da
emissao de um bilhete ou de outro comprovativo de pagamento, como o recibo. Ainda
assim, a disposicao legal que déd cobertura a este procedimento nao deixa de estabelecer,
também, que as faturas simplificadas «devem ainda conter o nimero de identificagao fis-
cal do adquirente ou destinatdrio que nio seja sujeito passivo quando este o solicite.»

A posicao adotada pela AT, perante o desacordo de alguns cidadaos quanto as exigén-
cias colocadas pelas transportadoras para a emissao de fatura com nimero de identificagao
fiscal do adquirente (NIF), foi a de que essa seria j4 uma questio do foro administrativo
das transportadoras, extravasando, por isso, as competéncias da AT. O Provedor de Jus-
tica, concordando com este entendimento da AT, mas tendo tendo presente o seu dever de
ajudar na resolugao de problemas suscetiveis de contender com direitos dos cidados, nao
deixou de promover a audi¢ao das transportadoras visadas nas queixas, as quais colabora-
ram de forma pronta. Esta colaboragio consubstanciou-se na atualizacio dos respetivos
sitios eletrénicos, bem como na presta¢io de informagao documental afixada, de modo a
que a possibilidade de emissao de fatura com o NIF do adquirente nio ficasse dependente
da condigio de este ser sujeito passivo de IVA, condigao que constava de alguns desses
suportes informativos, nio tanto por erro, mas por desatualizagéo, jé que essas informa-
¢oes haviam sido redigidas em momento prévio ao da entrada em vigor do artigo 78.°-B
do CIRS®Y, ou seja, quando a emissio de fatura com NIF do adquirente interessava exclu-
sivamente para efeitos de IVA e nao de IRS.

Execugoes fiscais

Os problemas ocorridos na tramitagao de processos de execugao fiscal deram origem
a abertura de 351 procedimentos de queixa, representando cerca de 27,5% do total dos
procedimentos abertos sobre fiscalidade. Daqueles, 197 tiveram como entidades visadas
as secgdes de processo executivo da seguranga social, enquanto 123 tiveram como entida-
des visadas os servicos de finangas da AT.(?)

Pode pois afirmar-se, pelo terceiro ano consecutivo, que os casos em que ¢ contestada
a atuacao das secgoes de processo executivo da seguranga social tém vindo a aumentar de

(60) Cf. n.°3 doartigo 40.° do Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

(61) O n.° 3 do referido artigo faz depender a dedugio 4 coleta de IRS das despesas gerais ¢ familiares da inclusio do
NIF do adquirente na fatura.

(62) As entidades visadas nos restantes procedimentos de queixa foram a Caixa Geral de Depésitos (16), enquanto
entidade destinatdria de ordens de penhora de saldos de contas bancérias, municipios e servios municipalizados que
tém os seus proprios servigos de cobranca coerciva (9) ¢ os restantes contra entidades destinatérias de ordens de penho-
ra, nomeadamente entidades pagadoras de vencimentos ou pensoes (6).
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forma preocupante. Em 2014 os procedimentos de queixa sobre execugdes fiscais apre-
sentadas contra servigos de finangas da AT representavam cerca do dobro dos procedi-
mentos de queixas em que as entidades visadas eram as seccoes de processos executivos da
seguranca social. Em 2015, o numero de procedimentos de queixa sobre execugdes fiscais
em que a entidade visada era a AT era sensivelmente o mesmo que o dos procedimentos
de queixa em que a entidade visada era a seguranca social. Em 2016, porém, como resulta
dos numeros acima referidos, os procedimentos de queixa sobre execugdes fiscais em que
as entidades visadas sio os servicos da seguranca social apresentam-se em numero 1,6
vezes superior aqueles em que as entidades visadas sao servigos de finangas. Pese embora
as dificuldades que persistem no tocante a tramitagao de processos de execugao fiscal para
cobranca de dividas 4 seguranca social, assinala-se, como dado positivo, a disponibilidade
que vem sendo revelada pelos servigos do Instituto de Gestao Financeira da Seguranca
Social, LP. (IGFSS), enquanto interlocutores do Provedor de Justi¢a na instrugao de pro-
cedimentos em que sao visadas as se¢oes de processo executivo.

Foi precisamente com o objetivo de diagnosticar e de contribuir para a resolugao dos
principais problemas que afetam os executados em processos instaurados pela seguranca
social que se realizou, nas instalages do IGFSS, uma reuniao entre colaboradores do
Provedor de Justica e colaboradores daquele Instituto. Um dos temas abordados — e que
merecerd acompanhamento subsequente — foi o da indevida instauragao de processos de
execugio fiscal, seja porque a divida se encontra ji paga, seja porque o executado beneficia,
afinal, de isen¢ao, seja por qualquer outro motivo que leve 4 indevida extragio de certi-
does de divida pelo Instituto da Seguranca Social, LP. (ISS). A este propdsito foi possivel
apurar algumas altera¢oes em curso, designadamente no plano informético, que poderao
ajudar a ultrapassar este problema, mantendo-se, por isso, a monitorizagao da evolugao da
situacao.

Refira-se ainda que, em um servigo que se debate, além de outros problemas, com a
falta de recursos humanos, a instauracao desnecessaria e indevida de processos representa
um desperdicio de meios humanos e materiais, os quais deverao ser, como boa pratica
administrativa, direcionados para a célere ¢ a rigorosa instru¢io dos processos efetiva-
mente justificados. A falta de recursos humanos que continua a ser avangada, pelo IGFSS,
como causa para a manutengio de uma situacio muito preocupante: a da extrema morosi-
dade no envio das oposigdes  execugio a tribunal.®” Face a esta factualidade, o Provedor
de Justica abriu procedimento de iniciativa propria destinado a reforcar os esforcos de

(63) O prazo de 20 dias de que as secgdes de processo executivo da seguranca social dispoem para o efeito, nos ter-
mos do disposto no n.° 1 do artigo 208.° do Cédigo de Procedimento ¢ de Processo Tributario (CPPT), ¢ muito
frequentemente ultrapassado em largos meses ¢, ndo raro, em largos anos.



conhecimento e alteragio desta realidade.®” Em 31 de dezembro de 2016, a instrucgio
deste procedimento nao se encontrava ainda concluida.

Nas queixas sobre matéria de execugdes fiscais mantém-se as problemdticas relativas
a situagdes de violagio dos minimos de impenhorabilidade (em alguns casos sem que tal
facto tenha subjacente qualquer irregularidade na atuagio do érgao da execucio ou do
destinatdrio da ordem de penhora, como acontece quando o banco executa ordem de
penhora de saldo de conta bancéria na qual foi depositado o remanescente de vencimento
ou pensio ja penhorada na fonte). Nestas situagdes, este 6rgao do Estado procede 4 elu-
cidagio do queixoso ¢ a0 seu encaminhamento no sentido de este efetuar prova, junto do
érgao da execugio, de que o montante depositado naquela conta bancaria ¢ proveniente,
designadamente, de saldrios, vencimentos ou pensoes. Em face disso, o érgao da execugio
deverd apreciar tais provas e, a confirmar-se o alegado pelo executado, ordenar o cancela-
mento ou a redu¢do da penhora de modo a que seja garantido o respeito pelos minimos de
impenhorabilidade salvaguardados pelas normas constantes dos artigos 738.° ¢ 739.° do
Cédigo de Processo Civil (CPC), subsidiariamente aplicdvel ao procedimento tributdrio
por for¢a do disposto na alinea ¢) do artigo 2.° do CPPT. Em alguns casos tem sido neces-
sério intervir junto do érgao da execugao® para que este proceda 4 efetiva apreciacao
desta prova e nao remeta para o entidade bancaria a responsabilidade de decidir penhorar,
nao penhorar ou penhorar parcialmente.

Em outros casos de penhora de saldos de contas bancérias ¢ a atuagao das proprias
entidades bancdrias que é posta em causa — ¢ com razio — pelos queixosos. E o que ocorre
quando o cumprimento da ordem de penhora do saldo de conta bancaria viola os mini-
mos de impenhorabilidade previstos no n.° 5 do artigo 738.° do CPC.(¢6H")

Tributagio do patrimdnio

Os procedimentos de queixa sobre IMI s3o os que assumem uma maior expressao quan-
titativa de entre aqueles que versam sobre a tributagao do patriménio e que ocuparam, em
2016, o terceiro lugar entre os assuntos fiscais mais frequentemente objeto de queixa.

Registouse um aumento relevante de procedimentos abertos sobre este assunto, em
especial no tocante a perda de isengoes, na larga maioria dos casos a perda da isengao atual-
mente prevista no artigo 11.°-B do Cédigo do Imposto Municipal sobre Iméveis (CIMI),

(64) Procedimento de iniciativa do Provedor de Justica P-001/16, o qual, em 31 de dezembro de 2016, ainda se en-
contrava em instrugio.

(65) O problema apenas se tem colocado com os servigos da Seguranca Social ¢ nio com a AT.

(66) Nos termos do qual: «5 — Na penhora de dinheiro ou de saldo bancério, ¢ impenhoréavel o valor global corres-
pondente ao saldrio minimo nacional (...).»

(67) Sobre estas situagoes refletir-se-4 mais adiante, a propdsito da andlise dos procedimentos de queixa sobre a banca.
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para prédios de reduzido valor patrimonial, de sujeitos passivos de baixos rendimentos.
O motivo que mais frequentemente se verificou estar na origem da perda desta isengao
nio foi a alteracio da situacio patrimonial do sujeito passivo mas, antes, o aumento do
valor patrimonial tributério dos iméveis, consequéncia da avaliagio geral da propriedade
urbana recentemente concluida. Por esse motivo, em comunicagao dirigida ao Secreta-
rio de Estado dos Assuntos Fiscais, datada de 12 de agosto, sobre questdes de tributagio
do patriménio, o Provedor de Justica salientou o facto de os rendimentos dos agregados
familiares nao terem acompanhado proporcionalmente o crescimento do valor patrimo-
nial tributdrio dos prédios, pelo que os limites previstos — de € 15 295,00 para o rendi-
mento bruto total do agregado familiar e de € 66 500,00 para o valor patrimonial global
da totalidade dos prédios pertencentes ao agregado familiar —, deveriam ser atualizados,
por forma a garantir o respeito pelos imperativos constitucionais do direito a habita¢io
¢ do direito de propriedade privada consagrados, respetivamente, nos artigos 65.° e 62.°
CRP.

Na referida comunicag¢io em que tal sugestao foi formulada, este 6rgao do Estado reto-
mou uma outra questao relacionada com a tributagio do patrimoénio, a qual, embora ji
houvesse sido colocada junto da Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais, nao o fora,
ainda, na legislatura em curso: o problema da aplicagio da Verba 28 da Tabela Geral do
Imposto do Selo (TGIS),*® da qual resultava a tributagio, em Imposto do Selo, dos direi-
tos de propriedade, de usufruto, alternada ou conjuntamente, ¢ do direito de superficie
sobre prédios urbanos, com valor patrimonial tributédrio igual ou superior a um milhao de
euros para efeitos de IML

Em resposta, provinda em finais de outubro, foi transmitido a este 6rgao do Estado
que, na Proposta de Lei do Orcamento do Estado para 2017, fora incluida norma revo-
gatéria da Verba 28 da TGIS; todavia, no tocante as liquidagdes entretanto efetuadas,
cuja legalidade, em alguns casos, o Provedor de Justi¢a questionara, nada foi informado;
de igual modo, nio foi recebida qualquer informagio sobre a atualizagio dos limites para
reconhecimento da isengo prevista no artigo 11.°-B do CIMI.

A insuficiéncia da resposta foi assinalada junto do Secretario de Estado dos Assuntos
Fiscais. Nio obstante, ¢ importante dizer que existiu, ao longo de todo o ano, uma muito
boa relagao institucional entre aquele membro do Executivo e o Provedor de Justiga, com
a indica¢io de um ponto focal no gabinete do Secretdrio de Estados dos Assuntos Fiscais
para acompanhamento e tratamento das solicitagoes deste drgao do Estado. A mencio-
nada boa relagao institucional tem permitido uma proficua troca de argumentos que se
revelam tuteis e esclarecedores relativamente a diversos assuntos. No entanto, no tocante
a tributagao do patriménio, subsistem questdes em aberto que continuario a ser acompa-
nhadas no ano de 2017.

(68) Procedimento Q-6794/12. Cf. Tomadas de Posi¢io 2016, pp. 61-65.



Outros dSSM?’ZfOSﬁSCdiS

No ano de 2016 foi possivel resolver, de forma justa, algumas situagoes relacionadas
com a aplicagao de coimas, tendo este 6rgao do Estado contado, novamente, com a boa
colaboragio da Diregio de Servigos de Justica Tributdria da AT.®

Refira-se, ainda, a circunstincia de, no ano de 2016, se ter verificado uma descida muito
acentuada do niimero de procedimentos de queixa sobre a cobranga de taxas de portagem.

Desde que foi tomada a decisio de passar a portajar as ora chamadas por exSCUT"
que esta matéria motivou um nimero significativo de queixas ao Provedor de Justica. Um
resumo dos principais motivos das queixas recebidas acerca desta matéria foi efetuado no
Relatdrio a Assembleia da Repiiblica 20157V, no qual também se deu conta da publicagio
da Lein.° 51/2015, de 8 de julho, que aprovou um regime excecional de regularizagao de
dividas decorrentes do nio pagamento de taxas de portagem e coimas associadas, tendo,
adicionalmente, introduzido altera¢oes, hd muito reclamadas, na Lei n.° 25/2006, de 30
de junho.”

Por ocasido da referéncia a estas alteracoes legislativas, no Relatdrio a Assembleia da
Repitblica 2015 expressara-se o desejo de que tais alteragdes contribuissem para a pacifi-
cacio das relagoes entre os cidadaos, as concessiondrias e a AT. A descida do numero de
queixas que ora se verfica pode encontrar explicagido na correcio das deficiéncias mais
flagrantes do sistema legal e no esclarecimento das principais davidas dos utentes.

Uma breve nota, por tltimo e no que respeita a estas temdticas, sobre a verificagao de
um aumento dos procedimentos de queixa abertos sobre a cobranga da contribuigao para
o audiovisual (CAV). A sua expressio numérica absoluta nao ¢é muito relevante (17), mas,
uma anélise comparativa com o ano anterior revela um aumento de cerca de duas vezes e
meia o numero dos procedimentos de queixa instruidos pelo Provedor de Justica sobre
o assunto. A quase totalidade daqueles procedimentos resultou da cobranga, em 2016,
da CAV respeitante ao ano de 2015 por nio se ter confirmado o pressuposto que funda-
mentara a isengio naquele ano (consumo anual de energia elétrica inferior a 400 kWh).
A tomada de uma posicao final sobre esta matéria tera lugar previsivelmente no ano de

(69) Uma dessas situagdes foi apreciada no procedimento de queixa Q-3821/15, referido no anexo documental ao

presente relatério. Cf. Tomadas de Posigio 2016, pp. 66-68.
(70) Vias que 4 data da sua construgio ¢ exploracio foram denominadas «Sem custos para o utilizador (SCUT)», a
que acresceu o prefixo «ex» quando a sua utilizagio deixou de ser gratuita.
71) Cf. Relatério a Assembleia da Repitblica 20185, pp. 58-59.
74 pp

(72) Que aprovara o regime sancionatdrio aplicével as transgressdes ocorridas em matéria de infraestruturas rodovia-
rias onde seja devido o pagamento de taxas de portagem.
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2017, a qual ndo deixard de ter em conta os antecedentes deste assunto, designadamente a
formulacio da Recomendagio n.° 15/A/2013, de 7 de outubro."

Grdfico XX

Distribui¢ao de procedimentos por matérias - Assuntos econdmico-financeiros
(comparativo 2015-2016)
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Tal como anteriormente mencionado, os assuntos relacionados com os direitos dos con-
sumidores que continuam a ser apreciados nesta unidade temdtica encontram-se agora
integrados no capitulo «assuntos econémicos ¢ financeiros». Com efeito, tendo sido
atribuida a outra unidade temdtica a apreciagio das questdes de consumo relacionadas
com 0s Servigos pl’lblicos essenciais, permanecem nesta unidade temdtica as questoes mais
proximas do nucleo essencial correspondente aos assuntos fiscais, financeiros e econémi-
cos. E, pois, por esse motivo que o grifico supra dos assuntos econdémicos e financeiros
inclui, no ano de 2016, os procedimentos de queixa sobre transportes, sobre comércio e
sobre outras atividades econdmicas.

Tal como se fez em outros anos, e com o objetivo de impedir que esta afetagio interna de
matérias prejudicasse a comparabilidade e a clareza da anélise sobre a evolu¢ao dos assun-
tos objeto de queixa, reorganizaram-se os dados de 2015 exibidos nos gréficos compara-
tivos constantes do presente relatério, de modo a que, nao sé em relagio ao ano de 2016,
mas também relativamente ao de 2015, os procedimentos de queixa sobre transportes,

(73) Disponivel no sitio eletrénico do Provedor de Justica, em http://www.provedorjus.pt/site/public/archive/doc/
Rec_15A2013.pdf



comércio e outras atividades econémicas tivessem expressao no gréﬁco ora em andlise rela-
tivo aos assuntos econémicos e financeiros.”?

Em termos quantitativos, ¢ como bem demonstra o gréfico supra, poucas diferencas hd
a assinalar relativamente ao ano anterior, 4 excec¢ao da subida que se registou nos assuntos
relacionados com o comércio. De todo o modo, mantém-se inalterados os assuntos mais
frequentemente objeto dos procedimentos de queixa no que toca a atividade econdmica
¢ financeira: banca, transportes ¢ comércio ocupam, por esta ordem, os trés primeiros
lugares.

Banca

Nos procedimentos de queixa que versaram sobre esta matéria, mantém-se as preocu-
pagdes dos cidadios com os gastos associados 4 cobranga de comissdes (11), bem como
alguns problemas relacionados com a concessao de crédito (10), embora nenhum destes
grupos de procedimentos de queixa apresente especial expressio quantitativa. Os referi-
dos procedimentos de queixa continuam a revelar algumas situagoes de caréncia econé-
mica, de sobreendividamento ¢ de um baixo grau de literacia financeira, o que leva, por
exemplo, a situagdes de prestagio de fianca sem o conhecimento minimo exigivel acerca
das reais consequéncias dessa decisao. Nao raramente, no momento em que tais proble-
mas sao expostos ao Provedor de Justica pouco hd ji a fazer, 4 excegao de informar e de
encaminhar os queixosos para a tentativa de negociar, com os bancos credores, um plano
de regularizacao da divida, eventualmente solicitando a intervengao do Mediador do Cré-
dito. Igualmente ¢ prestada informagio aos queixosos sobre a possibilidade de interprelar
extrajudicialmente ou de demandar judicialmente o mutudrio, enquanto devedor princi-
pal, para que este assuma o montante da divida objeto da fian¢a cujo pagamento o fiador,
entretanto, tenha assegurado.(75)

Tal como anteriormente referido, 0 modo como algumas institui¢oes dio cumpri-
mento as ordens de penhora de saldos de contas bancérias que lhes sao dirigidas ¢ fre-
quentemente objeto de queixa, seja pela razao de a institui¢ao de crédito cativar a totali-
dade do saldo das contas bancdrias, desrespeitando, designadamente, o limite minimo de
impenhorabilidade previsto no n.° 5 do artigo 738.° do CPC - levando a que o executado
fique privado do valor imprescindivel 4 sua subsisténcia —, seja pela existéncia de situagoes
de cotitularidade das contas bancdrias (neste tltimo caso, algumas institui¢oes penhoram
o saldo pela totalidade, sem atender & quota-parte que cabe ao executado).

(74) Um olhar atento sobre o Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica de 2015 permitir4, por exemplo, localizar os 52 pro-
cedimentos de queixa abertos, nesse ano, sobre matéria de transportes, na tabela de assuntos e no gréfico respeitantes
aos direitos dos consumidores. Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Repriblica, pp. 52 62, respetivamente.

(75) Cf. Artigo 644.° do Cédigo Civil (CC), nos termos do qual: «O fiador que cumprir a obrigagio fica subrogado
nos direitos do credor, na medida em que estes foram por ele satisfeitos.»
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Sem prejuizo da intervengio do Provedor de Justi¢a junto da institui¢io de crédito
visada, sempre que a respetiva natureza o permite(%), e de encaminhar os queixosos para
os meios adequados a defesa dos seus direitos, designadamente o recurso aos embargos de
terceiro, este rgao do Estado considerou justificar-se a colaboragao do Banco de Portugal,
desde, logo no sentido de obter informagao sobre se as reclamagoes que lhe sio dirigidas
pelos clientes bancarios incidem, de forma expressiva, sobre aqueles dois tipos de erros
cometidos na penhora de saldos de contas bancarias. No final do ano ainda nio haviam
sido facultados os elementos estatisticos solicitados ao Banco de Portugal, razao pela qual
nio foi possivel a andlise da questdo, a luz de tais dados, ¢ a tomada de posicio final do
Provedor de Justica sobre o assunto.

A instrucio de procedimentos de queixa junto da Caixa Geral de Depésitos, S. A.
(CGD) ¢ aboa colaboragio prestada por esta entidade, permitiu resolver casos como o da
emissao de declaragao essencial 4 obtengao de visto de residéncia por cidada de nacionali-
dade brasileira que, em um primeiro momento, vira a sua pretensao recusada pela CGD.
A declaragio em causa havia sido exigida & queixosa pelo Consulado Geral do Brasil em
Portugal, para efeitos de concessao do visto permanente para aposentados, que a CGD
recusara inicialmente a respetiva emissio por nao possuir a cotagio oficial para a moeda
em causa (o real). No Ambito da instrucio, foi ouvida a CGD sobre os motivos da falta
de cotagdo do real, bem como sobre as possibilidades de ultrapassar tal impedimento. A
CGD viria a esclarecer que o facto de nao possuir a cotacao do real se devia a circunstan-
cia de a referida moeda nao ser comercializada pela institui¢ao no dominio das operagoes
cambiais por si praticadas. Porém, a reandlise do assunto tornou possivel a obtengao da
informagao necesséria ao conhecimento da cotagio do real e 3 emissao da declaragao pre-
tendida pela queixosa.

Em outra situa¢do, a CGD aceitou também alterar a sua posi¢ao inicial, segundo a qual
deveria ser 0 queixoso — mutudrio em contrato de crédito a habitagio que chegou ao fim
ap6s pagamento da totalidade do capital mutuado e respetivos juros — a suportar os custos
de cancelamento de uma hipoteca constituida a favor da CGD pelo construtor e vendedor
do imével. Alegava o queixoso, com razio, que adquirira o imével livre de dnus e encargos
¢ que, por isso, nao deveria ser responsavel pelas despesas inerentes ao cancelamento de
hipoteca que lhe era alheia. Reapreciada a questao a pedido do Provedor de Justica, viria a
CGD a informar ter procedido & emissao do termo de cancelamento da referida hipoteca

(76) Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 2.° do EPJ «[a]s a¢des deste 6rgao do Estado exercem-se, nomeada-
mente, no 4mbito da atividade dos servicos da administragao publica central, regional e local, das Forgas Armadas,
dos institutos publicos, das empresas publicas ou de capitais maioritariamente publicos ou concessiondrias de servigos
publicos ou de exploragio de bens do dominio publico, das entidades administrativas independentes, das associagdes
publicas, designadamente das ordens profissionais, das entidades privadas que exercem poderes publicos ou que pres-
tem servigos de interesse geral», pelo que a atividade da banca privada se encontra, em regra, excluida do respetivo
Ambito de atuagio.



«sem encargos, decorrido o tempo do registo de hipoteca, a inexisténcia de divida perante
[aquela] institui¢do e a impossibilidade verificada em se apurarem os verdadeiros factos».
Relembra-se que o motivo pelo qual se deixam aqui apenas exemplos de casos tratados
com a CGD decorre da circunstincia de a banca privada se encontrar, em regra, excluida
da intervengao do Provedor de Justica.

Transportes

Em matéria de transporte nio se registaram alteragoes relevantes na tipologia usual
das queixas. Os atrasos, os cancelamentos de voos e o direito dos utentes as respetivas
indemnizag¢des continuam a ser objeto de procedimentos de queixa, tendo-se revelado
necessdrio insistir junto da TAP Portugal (TAP) no sentido de esta se abster da prética,
ja censurada pelo Provedor de Justica”™), de efetuar o pagamento das compensagoes pelo
atraso ou pelo cancelamento de voos, através da emissao de vales de viagem sem cuidar de
informar devidamente os lesados acerca das alternativas ao seu dispor, designadamente, o
pagamento em numerdrio.

A propésito de um caso concreto de impossibilidade de transporte de bicicleta em
composi¢ao da Linha do Douro, foi o queixoso informado de que a conduta da CP —
Comboios de Portugal, E.P.E. (CP) era legal, porquanto justificada pelas caracteristicas
do material circulante. Nao obstante, sugeriu-se junto da transportadora que esta efetuasse
todos os esforcos tendentes a concretizagio, tao breve quanto possivel, da adaptagao do
material circulante essencial ao transporte de bicicletas.

A respeito de vérias questoes suscitadas por utentes dos transportes publicos de passa-
geiros nas dreas metropolitanas de Lisboa e Porto, o Provedor de Justi¢a tem promovido,
ha j4 alguns anos, diligéncias instrutérias junto da tutela, do Instituto da Mobilidade ¢
dos Transportes, L.P. (IMT) ¢, mais recentemente, da Autoridade da Mobilidade ¢ dos
Transportes (AMT). Entre tais questdes contam-se incidentes verificados com a realiza-
¢ao de carreiras ¢ o cumprimento de horérios ¢, ainda com maior incidéncia, com o sis-
tema de bilhética, no tocante ao tarifrio, a0 zonamento ¢ aos préprios cartdes de suporte.
Em resposta as diligéncias efetuadas e as questdes colocadas por este érgao do Estado, o
Secretério de Estado Adjunto ¢ do Ambiente informou que se encontra em preparagio
diploma destinado a regulamentagio das regras relativas 4 disponibiliza¢ao dos titulos de
transporte, havendo sido assumido o compromisso de acautelar os direitos ¢ os interesses
dos consumidores em sede de criagao e disponibilizagao desses titulos e de regulagao do
mercado e de tarifas, bem como ao nivel da validade e das trocas dos cartoes de suporte
e das devolugdes e reembolsos do valor dos titulos de transporte contidos nesses cartoes.
O assunto continuara a ser acompanhado pelo Provedor de Justica.

(77) Cf. Tomadas de Posicio 2015, pp. 74-76.
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Comércio

A demora na apreciagio e na tomada de decisdo, por parte da Autoridade de Seguranca
Alimentar ¢ Econdmica (ASAE), levou alguns cidadios a dirigirem-se ao Provedor de
Justica. O nimero de queixas sobre esta matéria nao foi mais elevado do que em anos ante-
riores ¢ a colaboragao prestada pela ASAE, na instrucio dos procedimentos abertos com
base nestas queixas, nao ¢ merecedora de reparo. Todavia, o Provedor de Justiga assinala
que, em alguns casos, existem, de facto, grandes atrasos na tomada de posi¢io final sobre
os assuntos a cargo daquela autoridade.

Muito embora os problemas decorrentes do fornecimento ¢ da faturagio de energia
elétrica tenham, como j4 referido anteriormente, transitado para outra unidade tematica,
juntamente com os restantes problemas relacionados com o fornecimento de servigos
publicos essenciais, mantiveram-se em instrugao nesta unidade os procedimentos que
aqui haviam sido abertos em anos anteriores sobre esses assuntos. Em um desses casos
foi dirigida uma chamada de atengio A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
acerca da forma como fora tramitada uma reclamacio lavrada no Livro de Reclamacoes
do comercializador, para evitar que essa ma pratica administrativa fosse generalizada ou
ou recorrente.” A resposta da entidade reguladora foi considerada satisfatdria ¢ esclare-
cedora, quer quanto ao caso em apreco, quer quanto a casos andlogos.

Refira-se, ainda, que, foi solicitado ao Provedor de Justica, em duas ocasioes, que exer-
cesse a competéncia que lhe ¢ atribuida pela alinea c), do n.° 1, do artigo 26.° do Decreto-
-Lein.° 446/85, de 25 de outubro, e alteragdes subsequentes, isto ¢, que requeresse a0 Minis-
tério Publico a instauracio de agio destinada a obter a condenagio na abstencio do uso
de determinada cldusula contratual. Em um dos casos™), o Provedor de Justi¢a concluiu
nao estarem reunidos os requisitos de aplicabilidade do diploma em questio, uma vez que
as clausulas cuja apreciagio se suscitava nao eram qualificaveis como cldusulas contratuais
gerais. O outro caso, também, nao motivou a formulagio de qualquer pedido a0 Ministério
Publico, uma vez que este érgao do Estado concluiu pela falta de fundamento da queixa.

Outros assuntos econdmicos 6ﬁﬂdﬂ€€i705

As queixas sobre a atividade seguradora siao, em regra, instruidas junto da respetiva
entidade reguladora e de supervisao, a Autoridade de Supervisio de Seguros ¢ Fundos
de Pensoes (ASF). O Provedor de Justica pode contar com a colaboragio desta entidade
para a resolu¢ao de vérias situagdes ¢, também, para a recolha de elementos destinados a
clucidar queixosos, quando se concluiu nao assistir-lhes razao.

(78) Procedimento de queixa Q-4823/15. Cf. Tomadas de Posi¢io 2016, pp. 72-75.
(79) Procedimento de queixa Q-3258/16. Cf. Tomadas de Posicdo 2016, pp.75-77.



Um dos problemas ultrapassados que contou com a mencionada boa colaboragao da
ASF foi o de uma cidada que, encontrando-se em remissao de linfoma de Hodgkin desde
dezembro de 2009, vira recusada, pela Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A., a
sua inclusdo em seguro de saude de grupo, subscrito pela sua entidade patronal, funda-
mentando tal recusa em estados clinicos preexistentes. A queixosa solicitou a intervengao
do Provedor de Justica, alegando estar a ser vitima de discriminagio em razao da existéncia
de risco agravado de saude, pratica prevista e proibida pelo artigo 15.° do regime juridico
do contrato de seguro, aprovado pelo Decreto-Lein.°72/2008, de 16 de abril. A instrugao
do procedimento em colabora¢io com a ASF e as diligéncias por esta efetuadas junto da
seguradora visada levaram 4 inclusao da queixosa na apélice do seguro de satde de grupo
em questdo, com exclusio das patologias preexistentes, as quais, conforme expressamente
comunicado & queixosa, apenas se refeririam a cobertura de hospitalizagao e restantes atos
médicos que necessitem de pré-autorizagio da seguradora. A seguradora esclareceu ainda
que a exclusio inicial da queixosa teria ficado a dever-se a um lapso de interpretagao dos
SErvigos.

As dividas do Estado a fornecedores ¢ a prescri¢ao de certificados de aforro titulados
por aforrista falecido s3o temas que, embora nao tenham expressao numérica relevante,
originam todos os anos algumas queixas, o que se verificou também em 2016. No caso da
prescri¢ao de certificados de aforro verifica-se que, em regra, existe alguma confusao de
conceitos — nomeadamente entre aforrista e movimentador —, circunstincia que acaba
por conduzir a que os herdeiros deixem prescrever os titulos que se mantém em nome do
aforrista por mais de 10 anos apds o seu falecimento, data em que aqueles revertem a favor
do Fundo de Regulariza¢io da Divida Puablica. Nesta situagio, em regra, nada pode ser
feito para evitar esse desfecho. Nao obstante, este rgao do Estado esclarece os interessa-
dos acerca dos equivocos em que incorreram, contribuindo, assim, para evitar a repeti¢ao
de casos da mesma natureza.
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Grdfico XXI

Distribuicio de procedimentos por matérias — fundos europeus e nacionais
(comparativo 2015-2016)

W 2015
2016

20

Agricultura Emprego Educagio e Virios
formagio profissional

No que respeita a matéria de Fundos Europeus e Nacionais, em 2016, foram apenas
mais cinco procedimentos abertos face ao ano de 2015. Este aumento foi especialmente
registado na drea dos apoios e ajudas A atividade agricola (+4). Apenas dois dos 16 proce-
dimentos de queixa abertos sobre problemas na concessao de apoios ¢ ajudas a atividade
agricola se encontravam pendentes no final do ano.

De entre aqueles que foram arquivados, realca-se o da situagio em que a entidade ges-
tora do Programa de Desenvolvimento Rural 20142020 (PDR 2020) aceitou reapreciar
uma sua decisao de indeferimento de candidatura 8 Operagio — 6.2.2. — Restabelecimento
do potencial produtivo do PDR 2020.%% A candidatura visava financiar a recuperagio de
um muro de pedra solta, na regiao do Douro, na sequéncia das intempéries do inverno
de 2015, e o queixoso considerava ter cumprido todos os critérios de elegibilidade neces-
sdrios para que a sua candidatura pudesse ser aceite, designadamente o da criagio de um
poligono de investimento, apenas nio lhe tendo sido possivel, por falha informdtica, inse-
rir o nimero do poligono no campo da candidatura previsto para o efeito. O Provedor
de Justica defendeu, junto da entidade gestora, a admissibilidade do aperfeicoamento 4
posteriori da candidatura, ou da documentagao que a deve instruir, tendo sido solicitada a
reapreciagao da decisao de indeferimento, o que viria a acontecer, acabando a candidatura
por merecer decisao de deferimento.

A questao do prazo de prescricao, aplicével ao direito de revogacio dos atos de con-
cessao de apoios financeiros comunitdrios, continua a motivar algumas queixas, exigindo

(80) Os apoios concedidos no 4mbito desta operagio visam apoiar a reconstitui¢io ou reposicio das condigdes de
produgio das exploragoes agricolas afetadas por calamidades naturais, acidentes climéticos adversos ou eventos catas-
tréficos por forma a criar condigbes para o seu regresso a uma atividade normal.
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uma constante atualiza¢io do conhecimento nesta matéria, bem como da evolugao da
jurisprudéncia e da doutrina. A propdsito de um caso concreto foi efetuado, em 2016,
novo e atualizado estudo deste assunto.®V

1.2.3. Direitos sociais

As matérias relativas aos direitos sociais, € mais concretamente 2 protegao social, con-
tinuaram a ser objeto de um elevado nimero de queixas dirigidas ao Provedor de Justica.
Em termos gerais, pode dizer-se que as queixas neste dominio abarcam uma diversidade
de questdes respeitantes aos regimes de seguranga social, ao regime de protecio social
convergente, aos regimes especiais e complementares.®?

Comegando por uma breve abordagem estatistica, pode concluir-se que, no decurso
do ano de 2016, as queixas sobre questdes controvertidas que envolveram o tema dos
direitos sociais fundamentaram a abertura e instru¢io de 1496 procedimentos de queixa,
o que representa um ligeiro decréscimo relativamente ao ntimero (1636) registado no ano
de 2015. Nao obstante, importa salientar que o niumero de queixas foi superior a0 nimero
de procedimentos de queixa efetivamente abertos, nao sé porque varias — em niimero de
325 — foram objeto de incorporagao em procedimentos jé anteriormente abertos ¢ que
tratavam de questoes similares, mas também porque outras queixas — em niimero de 185
— foram liminarmente indeferidas com elucidagio aos queixosos.®

A semelhanca do que se verificou em anos anteriores, refira-se que as matérias relativas
aos direitos sociais foram aquelas que mais frequentemente consubstanciaram as queixas
apresentadas ao Provedor de Justica, representando 22% do total de procedimentos aber-
tos neste 6rgao do Estado.

No que respeita a tramitagao e conclusio de procedimentos de queixa, no ano de 2016
procedeu-se ao arquivamento de 1574 procedimentos (mais 78 do que aqueles que foram
abertos em igual periodo), sendo certo que 1083 procedimentos — aproximadamente
72% do total dos procedimentos abertos — foram concluidos no préprio ano. A este
propdsito, importa salientar que o niimero de procedimentos de queixa, com instrugio
inferior a um ano, representa mais de 90% dos procedimentos tramitados no Ambito
dos direitos sociais. Por outro lado, cerca de 92% dos procedimentos, relativos a queixas

(81) Situagio apreciada no procedimento de queixa Q-1469/16. Cf. Tomadas de Posi¢io 2016, pp. 80-83.

(82) Neste tiltimo caso observa-se, também, a rece¢do de algumas queixas que incidem sobre os Fundos de Pensoes, os
quais, nos termos da lei, se encontram sob a supervisao da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensoes.
Esta entidade administrativa independente ¢, nos termos da lei, responsavel pela regulagio e supervisio, quer pruden-
cial, quer comportamental, da atividade seguradora, dos fundos de pensées e respetivas entidades gestoras.

(83) Registe-se que foram ainda recebidas 101 comunicagoes classificadas como exposicoes gerais (em nimero de 96)
ou an6énimas (em niimero de cinco).

| 77



78 |

consideradas procedentes, foram concluidos com sucesso ou, dito de outro modo, a inter-
vengao do Provedor de Justi¢a permitiu satisfazer, em tempo util, a pretensao de aproxi-
madamente 92% dos subscritores das queixas procedentes.

Estes resultados sio elucidativos da celeridade e da eficécia da atuagao deste 6rgao do
Estado, a qual assume particular relevincia quando — como ¢ o caso — estao em causa os
direitos de natureza social cuja lesao, consumada ou iminente, por a¢ao ou omissio dos
poderes publicos, importa que seja especialmente reparada em tempo util.

A este propdsito, refira-se que, no Ambito da atividade instrutéria, o Provedor de Jus-
tica prosseguiu ¢ intensificou, sempre que possivel, o recurso a meios expeditos ¢ infor-
mais, bem como a realizagao de reunides periédicas com as entidades mais visadas nas
queixas, nomeadamente com os Conselhos Diretivos do ISS e do IGFSS ¢ com a Diregao
da Caixa Geral de Aposentagoes, L.P. (CGA) no sentido nao s4 de assegurar a melhoria da
cooperagao dessas entidades ¢ de imprimir maior celeridade nas respetivas respostas, mas
também de obter o esclarecimento e a resolugio de casos concretos e, por sobre tudo, de
questdes do interesse geral dos cidadaos.

No tocante a pendéncia processual, salienta-se que a mesma diminuiu, tendo passado
de 566 procedimentos de queixa, pendentes no final de 2015, para 488 procedimentos
de queixa, no final de 2016, sendo a sua grande maioria procedimentos abertos apenas no
ultimo trimestre de 2016.

Relativamente aos 1574 procedimentos de queixa arquivados no ano de 2016, refira-se
que 970 (61,6%) lograram a reparacao da ilegalidade ou injustica, na sequéncia da inter-
vencio do Provedor de Justica, enquanto 507 (32,2%) foram objeto de arquivamento,
ap6s instrucao, devido ao facto de a pretensao ter sido considerada improcedente. Quanto
aos restantes procedimentos, 52 (3,3%) foram objeto de encaminhamento do queixoso
para outros meios de resolugao, com elucidagio sobre os respetivos direitos, enquanto 24
(1,5%) foram arquivados por desisténcia dos queixosos, 17 (1,1%) foram concluidos com
formulagio de reparo ou chamada de atencio ¢ quatro (0,3%) foram objeto de arquiva-
mento por motivos diversos.

Quanto aos assuntos relatados nas queixas recebidas, no ano de 2016, nio se registaram
altera¢des muito significativas comparativamente com os anos anteriores. No quadro #zfra
pode-se observar a distribui¢ao dos procedimentos de queixas pelas matérias tratadas.



Quadro 14

Distribuicao de procedimentos de queixa por matérias - unidade temdtica 3

Sistema de Seguranca Social 1318
Prestacoes 944
Velhice 132
Pensio antecipada de velhice 61
Invalidez 71
Pensio unificada 20
Morte 92
Dependéncia 10
Atualizagio, reducio ou dedugdes nas pensdes 8
Desemprego ¢ inscri¢io/anula¢io no IEFP, LP. dos beneficidrios 201
subsidiados

Parentalidade 38
Doenga 98
Abono de familia e outras prestagoes familiares 89
Deficiéncia (bonificagio por deficiéncia; subsidio de educagio especial; 35
subsidio mensal vitalicio; subsidio por assisténcia a terceira pessoa)

Articulagio com regimes ¢ organismos de protegio social estrangeiros 15
Complemento solidario para idosos 8
Rendimento social de inser¢io 43
Cumulagio de prestagoes 3
Agao social 17
Ajudas técnicas (produtos de apoio) 3
Servicos e estabelecimentos sociais 27
Apoio domicilidrio 1
Acolhimento familiar 4
Criangas - Creches, creches familiares, centros de ATL e outros 3
Idosos - Estrutura residencial para pessoas idosas (EPRI), centros de dia 13
e de noite

Deficientes - Lar residencial, centro de atividades ocupacionais e outros 4

Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Fiscalizagao da seguranca social 1
Contribui¢oes, quotizagtes, restituicio de prestagoes indevidas, dividas 342
Inscri¢io, enquadramento e qualificagao 26
Registo de remuneragdes 39
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Contribui¢des e quotizagdes (isengdes, taxas, base de incidéncia) 45

Dividas de contribuigdes e quotizagoes 115
Restitui¢io de contribuices e quotizagoes 53
Restitui¢io de prestagdes indevidas/Reposicio de pagamentos indevidos 62
Coimas e Contraordenagdes 2
Outros - Sistema de Seguranga Social 5
Regime de protecio social convergente 129
Prestagoes 109
Aposentagio por velhice 52
Aposentagio por invalidez 10
Aposentagio antecipada de velhice 10
Pensao unificada 15
Outras pensoes 2
Morte 10
Abono de familia e outras prestagoes familiares 1
Deficiéncia

Dependéncia

Quotas, contribui¢oes e dividas 20
Inscri¢ao 7
Quotas e contribuigoes 4
Dividas

Contagem de tempo de servico 8
Situagdes especiais de protegio social 49
Militares 15
Bancarios 10
Advogados e solicitadores 6
Profissionais de seguros (subsidio de lar) 3
Bombeiros 2
Trabalhadores inscritos maritimos 8
Mineiros 3
Fundos de pensaes e similares 2

Total de procedimentos de queixa abertos 1496

Atenta a natureza dos assuntos vertidos nas queixas recebidas pode concluir-se que
as entidades mais visadas continuaram a ser, no que toca a administra¢ao central, o ISS



— abrangendo os seus 18 centros distritais®¥, o Centro Nacional de Pensoes (CNP) ¢ os
respetivos servigos centrais —, o IGFSS, a CGA, o Instituto de Informatica, I.P. ¢ o Ins-
tituto do Emprego ¢ Formagio Profissional, LP. (IEFP). No que a0 Governo diz respeito,
foram especialmente visados o Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, a
Secretdria de Estado da Seguranca Social e a Ministra da Justica.®

A este proposito, ¢ de fazer uma breve referéncia relativamente ao cumprimento do
dever de cooperagio das entidades visadas com o Provedor de Justica®®, essencial parauma
instrucao célere e eficaz dos procedimentos abertos neste 6rgao do Estado. Relativamente
20 ISS importa salientar que a atuagao do novo Conselho Diretivo — que iniciou as respe-
tivas fun¢des em 30 de junho de 2016 — veio imprimir maior celeridade nas respostas s
interpelagdes do Provedor de Justica®”, tendo expressado uma total abertura e disponibi-
lidade para melhor cooperar com este 6rgao do Estado. Nesse sentido, realizaram-se varias
reunides conjuntas, das quais resultou nao sé aadogao de medidas para recuperar os atrasos
nas respostas a pedidos de esclarecimentos que ficaram pendentes no anterior Conselho
Diretivo, mas também a introducio de vérios aprimoramentos ao modelo de cooperagao
daquele Instituto com o Provedor de Justi¢a. Assim, mantendo em funcionamento uma
caixa de correio eletrénico direta e exclusiva para as diligéncias realizadas no ambito da
instru¢ao dos procedimentos de queixa, supervisionada por uma interlocutora técnica e
por um vogal do Conselho Diretivo, identificaram-se ainda interlocutores diretos em cada
um dos 18 centros distritais daquele Instituto, bem como nos diferentes departamentos
dos respetivos servicos centrais, reforcando, deste modo, a informalidade e a celeridade na
prestacao de esclarecimentos telefénicos essenciais para a instrugao dos procedimentos,
designadamente para a clarificagio de eventuais respostas dirigidas ao Provedor de Justica,
consideradas insuficientes, incompletas ou indevidamente fundamentadas.

Foram desde logo acolhidas, pelo novo Conselho Diretivo do ISS, as sugestoes ante-
riormente formuladas pelo Provedor de Justica no sentido de que vérios atos lesivos dos
direitos e interesses legitimos dos queixosos fossem, consoante os casos, objeto de revoga-
¢ao ¢ ou de anula¢ao administrativa. Em causa, estavam, designadamente, atos indevidos
de indeferimento de prestacoes sociais ¢ atos que determinaram a compensagao de dividas

(84) Os centros distritais do ISS com maior incidéncia de queixas foram os de Lisboa, Porto, Settibal, Faro, Braga,
Coimbra e Aveiro, por esta ordem.

(85) A Ministra da Justica e o Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social foram conjuntamente visados
nas vérias queixas recebidas sobre o novo Regulamento da Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores, relati-
vamente as quais nos deteremos mais adiante.

(86) Este dever de cooperagio encontra o seu fundamento legal na norma do artigo 29.° do EPJ.

(87) Note-se que, no perfodo de transicio do anterior para o novo Conselho Diretivo, verificou-se um atraso signifi-
cativo nas respostas aos pedidos de esclarecimento formulados pelos servigos do Provedor de Justiga, situagio que veio
a ser, entretanto, corrigida pelo atual Conselho Diretivo, logo apds a tomada de posse dos seus membros.
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j& prescritas com prestagdes sociais devidas aos beneficidrios queixosos.®® Em consequén-
cia, foi reposta a justica ¢ a legalidade em varios casos concretos pendentes e, desse modo,
foram finalmente satisfeitas as pretensdes dos respetivos queixosos. De igual modo, foram
fixadas orientagdes para os servicos do ISS no sentido de evitar situagdes futuras similares.

No tocante a cooperagao do IGFSS hd a salientar uma melhoria significativa nas respos-
tas ao Provedor de Justi¢a, quer em termos de celeridade, quer na qualidade da informagao
¢ dos esclarecimentos prestados. Nesse sentido, realizou-se, em 20 de junho de 2016, uma
reuniio com um vogal do respetivo Conselho Diretivo e com as respetivas chefias técni-
cas, visando, por um lado, esclarecer questdes comuns a varias queixas e constrangimentos
verificados no 4mbito da instrugao dos procedimentos e, por outro, aperfeioar o modelo
de colaboragio daquela entidade com o Provedor de Justica.

Sobre a cooperacio da CGA importa referir que continuou a verificar-se o acesso
célere aos documentos necessérios a instrugao dos procedimentos de queixa, bem como a
disponibilidade da respetiva Direcio — e dos seus interlocutores — para o esclarecimento
e resolucdo de virias situagdes reclamadas, podendo assim concluir-se que, de um modo
geral, se mantém eficaz a cooperagao desta entidade com o Provedor de Justica.

J4 no que respeita a0 cumprimento do dever de cooperagio de alguns membros do
Governo com o Provedor de Justica, verificou-se maior morosidade de resposta aos pedi-
dos de esclarecimento e as sugestoes formuladas por este 6rgao do Estado.

S

Algumas das queixas continuaram a evidenciar os mais fortes impactos da crise eco-
némica, financeira e social vivida, nos ultimos anos, no nosso pafs. Este contexto refle-
te-se, com particular intensidade, no dominio dos direitos sociais, assumindo expressao
concreta nas queixas dos cidadaos que reclamam da pretericao destes direitos, do atraso
na atribui¢do de prestagdes sociais ou da sua cessagao, da cobranga de dividas nao devi-
damente fundamentadas, da falta de informacio tempestiva e adequada, das sucessivas
alteragoes legislativas, da inseguranca e incerteza juridicas, clamando, afinal, pela eficécia
dos regimes de prote¢ao social.

Efetivamente, uma parte muito significativa das queixas apresentadas ao Provedor de
Justica no 4mbito desta temdtica reveste natureza urgente, exigindo um tratamento expe-
dito para que o efeito util pretendido e o direito social preterido sejam devida e opor-
tunamente acautelados. Quando se estd em face de queixas sobre o acesso as prestagoes
de desemprego, parentalidade, doenga, abono de familia, rendimento social de inser¢ao,
pensoes de invalidez, velhice ou sobrevivéncia, facilmente se compreende que se podera
estar perante situagoes de emergéncia social que se prendem, muitas vezes, com a pr(’)pria

(88) Estas situagdes foram, alids, objeto de referéncia no anterior Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica 2015, pp. 73-74.
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subsisténcia econémica imediata dos queixosos ¢ dos respetivos agregados familiares.
Assim, continuou a privilegiar-se, sempre que possivel, uma instrugio informal dos proce-
dimentos de queixa, com a evitagio da morosidade inerente a uma troca de correspondén-
cia, 0 que, em muitos casos, permitiu satisfazer as pretensoes dos queixosos. Ou, tendo-se
concluido pela falta de fundamento da queixa, a referida atuagao permitiu que a eluci-
dacio daquele fosse também ela célere ¢ fundamentada, pacificando-se, assim, na maior
parte das situagdes, a relagao entre os cidadios (queixosos) ¢ a Administragio.

O ato de explicar também caracteriza a intervencao do Provedor de Justica e contribui
decisivamente para uma adequada e util elucidacio dos cidadios sobre os seus direitos
sociais. No confronto com a diversidade ¢ a complexidade normativa relativa a atribuigao
das prestagdes sociais ¢ com os procedimentos administrativos dos servigos, o cidadao
(mormente aquele que se encontra em uma situagio de maior vulnerabilidade) nio com-
preende o indeferimento ou a cessagao de uma determinada prestagao social ou a recusa
de um qualquer outro apoio social. Nestes casos, apds a instrugao do procedimento, verifi-
cada a regularidade e legalidade da decisao dos servigos visados, o Provedor de Justica tem
o cuidado de explicar os fundamentos da decisao ¢ o regime legal aplicivel ou, sendo caso
disso, encaminhar o queixoso para qualquer outra resposta social adequada ao caso.

Por outro lado, a instrugao dos procedimentos de queixa nio fica circunscrita apenas
ao esclarecimento ¢ a resolucao da situagao concreta do queixoso. Sempre que tal se jus-
tifica, o Provedor de Justica intervém junto da Administragao no sentido de ser aplicado
procedimento idéntico a outras situagdes similares, contribuindo, assim, para o aper-
feicoamento dos procedimentos administrativos.®” Para além disso, entendendo como
adequada ¢ justa a alteragao da lei para melhor acautelar determinados direitos sociais, o
Provedor de Justica sugere ou recomenda ao poder legislativo ou a0 Governo a adogao de
medida legislativa nesse sentido.

A

No tocante as intervengdes mais relevantes realizadas pelo Provedor de Justica no
dominio dos direitos sociais, expoem-se, em um primeiro momento, os desenvolvimentos
verificados em anteriores tomadas de posicao.

Neste sentido, salienta-se, desde logo, o acolhimento efetivo da Recomendagio n.°
15-B/2012, de 28 de dezembro®, formulada tendo em vista a revisio do regime juri-
dico do subsidio por frequéncia de estabelecimento de ensino especial, ¢ das chamadas
de atencdo que o Provedor de Justica, a este propésito, dirigiu, em 11 de abril de 2014,

(89) A titulo de exemplo, refere-se a adogio de circulares de orientagio técnica por parte do ISS para harmonizagio e
uniformizagio dos procedimentos dos respetivos centros distritais, conforme adiante melhor se explicard.

(90) Vide texto integral da Recomendagio em http://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=15154.
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ao Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social ¢ a0 Ministro da Educagio
¢ Ciéncia.” Nesse sentido foi publicado o Decreto Regulamentar n.° 3/2016, de 23 de
agosto, através do qual se pretende «ajustar e aperfeicoar o regime do subsidio por fre-
quéncia de estabelecimento de educagio especial, de modo a garantir uma harmonizagio
de critérios no que respeita a verificagio da comprovagao da situagio de deficiéncia e da
necessidade de frequéncia de estabelecimento de educacio especial ou de apoio individual
especializado» 2 e que, nesse sentido, «se protejam, de forma mais eficaz, as situagdes
de deficiéncia que requerem apoio especial»%?). Para o efeito procedeu-se A atualizagio
de alguns conceitos e a clarificagio de aspetos da certificagio médica, quer quanto aos
efeitos da deficiéncia, quer quanto ao apoio necessdrio a prestar  crianga ou jovem com
deficiéncia.

Em tema bem diverso, mas ainda no dominio dos atos legislativos, importa referir que,
a propdsito de virias queixas apresentadas por militares da GNR, o Provedor de Justi¢a
realizou diversas diligéncias com vista & harmonizag¢io do regime de reforma daqueles
com o dos militares das Forcas Armadas. Foi, entretanto, publicado o Decreto-Lei n.°
214-F/2015, de 2 de outubro, o qual, porém, nao veio a ser tempestivamente aplicado pela
CGA. Este facto motivou a apresentagao, em 2016, de 150 novas queixas ao Provedor de
Justica.®¥ Interpelada sobre o atraso no recélculo das pensées dos militares da GNR ao
abrigo do referido diploma, a CGA veio informar que solicitara & Tutela a clarificacao
sobre «o modo de aplica¢ao da harmonizacio dos regimes e determinagao do universo de
militares — da GNR e das For¢as Armadas — a que se devera aplicar o célculo vigente da
pensio em 31 de dezembro de 2015 ). J4 no decurso da elaboragio do presente Rela-
tério, veio a ser publicado, em 6 de janeiro, o Decreto-Lei n.° 3/2017, o qual veio regular
as condigdes ¢ as regras de atribuicio e de calculo das pensoes de reforma dos militares
das For¢as Armadas e dos militares da GNR, abrangidos pelo regime de protecao social
convergente ou pelo regime geral de seguranga social.

A sugestao de alteragio legislativa formulada pelo Provedor de Justiga, em 29 de abril
de 2013, a propdsito do dever de apresentagio quinzenal a que estao sujeitos os beneficia-
rios de prestagoes de desemprego, nos termos do disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei
n.°220/2006, de 3 de novembro, foi igualmente acolhida. O incumprimento do referido
dever tem por consequéncia nao sé o cancelamento da inscri¢ao no IEFP, mas também
a cessagao do subsidio de desemprego. A este propésito, e sem questionar a necessidade

(91) Cf. Relatério a Assembleia da Repiiblica de 2014 — Anexo: Tomadas de Posigio, pp. 128-137.
(92) Preambulo do Decreto Regulamentar n.° 3/2016, de 23 de agosto.

(93) Idem.

(

94) O que determinou a abertura de um tnico procedimento de queixa, com a referéncia Q-1873/16, no qual se
incorporaram todas as queixas recebidas sobre 0 mesmo assunto.

(95) Oficio da CGA datado de 30 de maio de 2016.
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de medidas legais que assegurem a verificagao da procura ativa de emprego por parte dos
beneficidrios subsidiados, este 6rgao do Estado tem insistido, desde entdo, na pondera-
¢ao da alteracio ou da elimina¢ao do dever de apresentacio quinzenal, considerando que
esta medida de controlo ¢ de acompanhamento dos desempregados na procura ativa de
emprego tem-se demonstrado manifestamente desadequada aos fins estabelecidos na lei,
designadamente devido ao facto de tais apresentages se efetuarem, em muitos casos,
junto de entidades externas ao IEFP, sem qualquer conexio com o processo de desem-
prego dos cidadaos visados. Nesse sentido, a Lei n.° 34/2016, de 24 de agosto, eliminou a
obrigatoriedade de apresentagio quinzenal dos desempregados beneficidrios do subsidio
de desemprego, estabelecendo paralelamente medidas para o acompanhamento persona-
lizado de quem se encontra em situagio de desemprego.

Ainda no que respeita & protecio social dos cidadios em situagio de desemprego, o
Provedor de Justi¢a, na sequéncia de anteriores intervengdes®?, dirigiu ao Ministro do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, em 3 de novembro de 2016, a Recomendagao
n.° 4/B/2016, visando a alteragao do regime juridico de prote¢io no desemprego, desig-
nadamente no sentido de clarificar os limites a que deve estar sujeita a redugio do subsidio
de desemprego — prevista no n.° 2 do artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de
novembro, por referéncia ao valor do Indexante dos Apoios Sociais — e, de igual jeito,
aclarar o ambito de aplicagao do regime de majoragio do subsidio de desemprego, a fim
de que possam beneficiar dela todos os agregados familiares em que ambos os conjuges,
ou pessoas que vivam em unido de facto, se encontrem desempregados ¢ tenham filhos a
cargo.””) A referida tomada de posicio foi parcialmente acatada.

O Provedor de Justi¢a recebeu, também, vérias queixas sobre um outro assunto, o qual
se prende com a entrada em vigor do novo Regulamento da Caixa de Previdéncia dos
Advogados ¢ Solicitadores, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/2015, de 29 de junho.
Depois de apreciadas as diversas questdes nelas expostas, este 6rgao do Estado enten-
deu chamar a aten¢io dos Ministros da Justica e do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social® para a necessidade de serem equacionadas diferentes solugdes normativas e, nesse
sentido, proceder:

a) A ponderagio da obrigatoriedade de contribuigio dos advogados e solicitadores esta-
gidrios para o regime da Caixa de Providéncia dos Advogados ¢ Solicitadores (CPAS), nos
termos em que a mesma foi imposta pelo novo Regulamento, atendendo, designadamente,

(96) Para informacio mais detalhada vide htep://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=15406

(97) Para além das referidas recomendagdes no 4mbito da protegio social dos cidadaos desempregados, beneficidrios
do subsidio de desemprego, o Provedor de Justica também recomendou a adogao de uma disciplina legal especialmente
aplicavel aos cidaddos inscritos nos centros de emprego que nio se encontram a receber qualquer prestagio pecunidria
pela eventualidade de desemprego. Vide texto integral da Recomendagio em Tomadas de Posigio 2016, pp. 108-118.

(98) Os oficios dirigidos aos referidos membros do Governo podem ser consultados em http://www.provedor-jus.pt/
site/public/archive/doc/Q-3885-2015-RegimedeProteaaoSocialdosAdvogadoseSolicitadores MM_0.pdf.
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A circunstincia de estes poderem nio vir a exercer no futuro a profissio (s¢ja por opcio,
seja por insucesso nas provas de agregacio ou, até, por desisténcia) e de, para além disso,
ter sido eliminada a possibilidade de resgate das contribuicées;

b) A introdugio de uma cléusula ou de um escalao de salvaguarda para os advogados e
solicitadores que nao atinjam determinado patamar de rendimento ou cujo rendimento
venha a regredir, ponderando-se a possibilidade de tal escaldo contributivo ser fixado nio
apenas em funcio do numero de anos de inscri¢ao, mas também de determinado mon-
tante dos rendimentos efetivamente auferidos, a semelhanca do que ¢ feito para os traba-
lhadores independentes no regime da seguranca social;

c) A consagragio da possibilidade de totalizagio de periodos contributivos na CPAS
com periodos abrangidos por outros regimes de prote¢ao social obrigatérios, nos casos em
que os interessados nao perfacam o tempo minimo para preencherem o prazo de garantia;

d) A introdugio de uma solugio similar aquela que consta do artigo 262.° do Cédigo
dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial da Seguranca Social no sentido de
permitir o reembolso de contribui¢des aos beneficidrios que atinjam determinada idade
sem que tenham, contudo, conseguido preencher o prazo de garantia necessdrio para ace-
derem 4 pensio de velhice ou invalidez;

¢) A fixagio de um novo prazo, mais justo e adequado, para o exercicio dos direitos pre-
vistos no artigo 5.° do anterior Regulamento — pagamento retroativo de contribui¢oes
relativamente ao tempo de estdgio em que os interessados nao tenham estado inscritos na
CPAS e relativamente ao tempo em que se tenha verificado a suspensio provisoria dos
efeitos da inscri¢io —, assim como ao estabelecimento da possibilidade do pagamento
em prestacdes, de modo a que o exercicio deste direito possa ser exequivel pelos potenciais
interessados;

f) A adogio de uma norma que acautele a situagio dos advogados (como os advogados
de empresa) que sio obrigados a contribuir para dois sistemas de protecio social obri-
gatérios, ponderando-se a eventual eliminagao desta obrigatoriedade de manutengao da
inscri¢ao na CPAS, por op¢io do interessado, de modo a evitar o acrescido esfor¢o contri-
butivo que lhes estd a ser exigido;

g) E, por tltimo, A consagracao expressa no Regulamento da CPAS dos direitos as
prestagdes sociais inerentes a parentalidade, com carater obrigatdrio e em termos similares
aos garantidos para a generalidade dos cidadios, pondo termo ao que, neste Ambito, se
encontra atualmente previsto em regulamento ad hoc.

Em conformidade com o que foi sugerido pelo Provedor de Justica, verificou-se que,
por Despacho n.° 10748/2016, de 30 de agosto, dos Gabinetes da Ministra da Justica
¢ do Ministro do Trabalho, da Solidariedade ¢ da Seguranga Social foi determinada a



constitui¢ao de um grupo de trabalho interministerial para avaliagio do novo Regula-
mento da CPAS, no que respeita & matéria da protegio social.*”

O Provedor de Justica tem analisado, também e de modo reiterado, a aplicagao do
Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranga Social aos tra-
balhadores independentes.!®
tributivo dos trabalhadores independentes, este 6rgao do Estado formulou novas suges-
toes de alteragdo legislativa 4 Secretdria de Estado da Segurancga Social e de alteragio de

) Assim, na sequéncia de novas queixas sobre o regime con-

procedimentos administrativos ao Conselho Diretivo do ISS.1) As alteracoes legislativas
objeto da sugestao dirigida a Secretdria de Estado da Seguranca Social versaram sobre os
temas relativos & data de producio de efeitos da isen¢ao contributiva para os trabalhadores
independentes,  determinagao da sua base de incidéncia contributiva, & notificagio e cita-
¢ao daqueles trabalhadores por transmissao eletronica de dados e & qualificagao dos sdcios
ou membros de sociedades de profissionais aos quais ¢ aplicado o regime da transparéncia
fiscal. Relativamente as altera¢oes de procedimentos administrativos, as sugestoes do Pro-
vedor de Justica dirigidas ao Conselho Diretivo do ISS incidiram, designadamente, sobre
a isen¢ao contributiva, o apuramento do rendimento relevante, a divida resultante do
aumento do escaldo contributivo, a fixagio da base de incidéncia contributiva na sequén-
cia de reinicio da atividade e a qualificagio dos sécios ou membros das sociedades de pro-
fissionais abrangidas pelo regime da transparéncia fiscal.!'®”

Ainda no que respeita aos trabalhadores independentes, ¢ a propésito de uma queixa
em que se alega a existéncia de uma discriminagio daqueles no acesso a pensio anteci-
pada de velhice, o Provedor de Justi¢a interpelou a Secretaria de Estado da Seguranca
Social, chamando a atengao para o facto de os trabalhadores independentes, em situagao
de desemprego de longa duragio, se encontrarem legalmente impossibilitados de, esgota-
das as respetivas prestagoes de desemprego (subsidio por cessagio de atividade), acederem
ao regime da flexibilizacio da idade de acesso & pensao por velhice (pensao antecipada
de velhice), ao contrdrio do que j4 se encontra hd muito consagrado na lei para os traba-

lhadores por conta de outrem.®® Com efeito, nos termos do artigo 16.° do Decreto-Lei

(99) Esta matéria foi tratada no procedimento de queixa Q-3885/15. Cf. Tomadas de Posicio 2016, pp. 92-93.

(100) Efetivamente, a propésito de outras questdes relativas A aplicagio do Cédigo Contributivo, o Provedor de Justi-
¢a j4 em anos anteriores apresentara 20 Governo sugestoes de alteragio legislativa e ou de corregdes procedimentais por
parte do ISS. Vide os oficios remetidos por este érgio do Estado a 2 de maio de 2013 ¢ a 10 de abril de 2014 em, respeti-
vamente, http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/OficioProvedor_SESSS_TrabalhadoresIndependen-
tes.pdf ¢ http://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/sugestoes_Regime_trabalhadores_independentes.pdf.

(101) Procedimento de queixa Q-2658/16. Os oficios, dirigidos em 14 de outubro de 2016 as referidas entidades,
podem ser consultados no sitio institucional do Provedor de Justica:

http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Oficios.pdf.
(102) Para mais informagio, vide Tomadas de Posi¢io 2016, pp. 84-86.
(103) Vide artigos 57.° ¢ ss. do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro.
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n.° 65/2012, de 15 de marco, nio subsiste qualquer divida de que o atual regime de fle-
xibilizagao da idade de acesso a pensao por velhice, previsto no regime juridico de prote-
¢ao no desemprego dos trabalhadores por conta de outrem, nio se aplica aos trabalhadores
independentes economicamente dependentes. Esta exclusao ¢ extensivel aos trabalhadores
independentes com atividade empresarial ¢ aos membros de drgaos estatutarios, conforme
estabelece o artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 12/2013, de 25 de janeiro. Suscitando-se na
queixa que esta exclusao «¢é socialmente injusta e discriminatéria» e considerando que o
assunto era merecedor de apreciagio para uma eventual alteragio legislativa, o Provedor de
Justiga sugeriu ao referido membro do Governo que fosse devida e oportunamente apreciada
a questao de estender aos trabalhadores independentes, economicamente dependentes, o
direito & pensdo antecipada de velhice por desemprego de longa duragao.!*¥

Uma outra sugestio de alteracio legislativa formulada pelo Provedor de Justica prendeu-
-se com o prazo de prescri¢dao para a restituicao do valor das prestacoes sociais indevida-
mente pagas, fixado em 10 anos, estabelecido no artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 133/88, de
20 de abril. Como se observou, a partir de uma significativa amostra de queixas recebidas
ao longo dos ultimos anos, os servigos do ISS procedem a compensagoes automaticas de
alegadas dividas antigas de prestacoes sociais indevidamente pagas, a que acresce o facto de,
muitas vezes, nao serem devidamente confirmadas a legalidade ¢ a exigibilidade das mesmas.

Este 6rgao do Estado entendeu que a evolugao legislativa impunha um novo olhar e uma
outra ponderagio sobre o tema, uma vez que, no quadro das alteragoes legislativas a que se
vem assistindo, fica evidente a injustica, a desproporcionalidade ¢ a incerteza e inseguranga
juridicas que um tio alargado prazo de prescrigao acarreta para os cidadaos. Efetivamente,
nio sé o Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, veio prever um prazo prescricional de
cinco anos para a reposicao de dinheiros publicos (n.° 1 do artigo 40.°), como também foi
reduzido para cinco anos o prazo de prescri¢ao da obrigacio do pagamento das quotizagoes
e das contribuigdes (n.° 3 do artigo 60.° da Lei n.° 4/2007, de 16 de janciro) e do direito &
restituicio de contribui¢des e quotizagdes pagas indevidamente (artigo 272.° do Cédigo dos
Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social).

O Provedor de Justica salientou ainda a necessidade de estabilizacao destes atos na ordem
juridica dentro do periodo temporal de cinco anos com vista a prote¢ao da confianca legi-
tima dos cidadaos, sugerindo a Secretaria de Estado da Seguranca Social a adogao de medida
legislativa de alteragio ao Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril, ou de aprovagio de um
novo regime de restitui¢ao de prestagoes indevidamente pagas e com uma redugao do prazo
prescricional.

A respeito da compensagao automadtica das dividas por prestagoes indevidamente pagas
com prestagoes devidas pelas instituigoes de seguranga social, o Provedor de Justiga apre-
sentou, de igual modo, uma sugestao de natureza administrativa a Secretéria de Estado

(104) Procedimento de queixa Q-0849/16.
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da Seguranga Social, «no sentido de os procedimentos do Instituto da Seguranga Social,
LP. serem corrigidos no tocante & compensacao automatica das prestagoes indevidamente
pagas com prestagoes devidas».(1%)

A propésito de varias queixas relativas 4 recusa da CGA em manter a inscri¢do no
regime de protecio social convergente de virios docentes contratados que tém exercido
ininterruptamente as respetivas funcdes, através da celebracio de contratos anuais, o Pro-
vedor de Justica veio expressar o entendimento de que, a luz dos diplomas legais aplicaveis,
existe continuidade do exercicio de fungdes publicas nestas situagoes. Assim sendo, os
docentes em causa devem considerar-se abrangidos pelo regime de prote¢ao social conver-
gente ¢ nao pelo regime geral de seguranca social, inexistindo qualquer fundamento legal
que legitime a recusa da CGA na manutengio da inscri¢ao destes docentes com contra-
tos anuais. A CGA veio acolher tal entendimento, tendo, porém, solicitado orientagoes
a Tutela. Em face deste facto, o Provedor de Justica chamou a atenc¢ao da Secretéria de
Estado da Seguranca Social para a necessidade de serem emitidas orientagoes 8 CGA no
sentido de manter a inscri¢ao de todos os docentes que se encontrem nas situagoes acima
descritas, bem como regularizar as situagoes passadas, mediante a articulagao entre aquela
entidade e o ISS.1%)

Ainda no tocante 4 protegio social dos docentes, o Provedor de Justica sugeriu igual-
mente a Secretdria de Estado da Segurancga Social a adogao de medida legislativa que
acautele a situacdo dos docentes que, anteriormente a entrada em vigor do Decreto-Lei
n.° 321/88, de 22 de setembro, exerceram simultaneamente fun¢des docentes no ensino
oficial e no ensino particular e cooperativo, com descontos, respetivamente, para o regime
de protecio social da fun¢io publica (atual regime convergente) e para o regime geral
da seguranga social. Estes docentes deparam-se com a impossibilidade de os periodos
contributivos poderem relevar simultaneamente para o célculo das respetivas pensoes
de reforma, maxime no 4mbito do regime da pensao unificada. No oficio de sugestao
legislativa, este drgao do Estado assinalou que deverd ser garantido aos interessados, se
necessario com recurso a totalizagao de periodos contributivos, a atribui¢ao da pensao a
que tenham direito em face das contribui¢oes realizadas para o regime geral da seguranca
social ou, caso assim nao se entenda, que seja assegurada pelo ISS a restitui¢io oficiosa aos
interessados das contribuigées efetuadas, devidamente revalorizadas.1%”)

A

(105) Procedimento de queixa Q-5292/15. Para mais informagio, vide Tomadas de Posicio 2016, pp. 89-90.

(106) Procedimento Q-8480/14. O oficio de chamada de atengio pode ser consultado em htep://www.provedor-jus.
pt/site/public/archive/doc/Oficio_Secretaria_de_Estado_da_Seguranca_Social.pdf. Cf. Tomadas de Posicio 2016,
pp- 86-89.

(107) Procedimento de queixa Q-2619/14. Para mais informagio, vide Tomadas de Posicio 2016, pp. 95-98.
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Para além de contribuir para o aperfeicoamento dos atos legislativos e regulamentares,
a missao confiada ao Provedor de Justica compreende, ainda, a formulagao de recomen-
dagdes, sugestoes ou reparos com vista a corregao de atos ilegais ou injustos dos poderes
publicos ou 4 melhoria da organizagao e dos procedimentos administrativos dos respeti-
vos servigos. Assim, a semelhanca do que sucedeu em anos anteriores, no ano de 2016 este
6rgao do Estado também contribuiu para o aperfeicoamento da atividade administrativa
€ para o aprimoramento de boas préticas administrativas, como se ilustra com as interven-
¢oes que seguidamente se apresentam.

Tendo por base um amplo conjunto de situagoes relatadas ao Provedor de Justica,
observou-se a falta de uniformizagao de procedimentos nos centros distritais do ISS rela-
tivamente 4 inscri¢do na seguranga social de trabalhadores estrangeiros (nacionais de pai-
ses nao pertencentes & Unido Europeia). Em causa estava a exigéncia feita aos requerentes
para apresentarem uma cépia do visto de trabalho ou do titulo de residéncia vélido, emi-
tido pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), documentos que os mesmos nio
dispunham ¢ que determinava um significativo atraso no procedimento de inscri¢ao em
apreco ou mesmo, em alguns casos, o indeferimento da inscri¢ao, comprometendo a pos-
sibilidade de recorrerem ao regime de legalizagio excecional constante do n.° 2 do artigo
88.2 da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, cujo acesso (registo de manifestagio de interesse
junto do SEF) depende da atribui¢ao do nimero de identificacio na seguranca social.

Na sequéncia de virias diligéncias do Provedor de Justica, foi realizada uma reuniao
com o ISS, o SEF ¢ o Alto Comissariado para as Migra¢des com vista a uniformizar os
procedimentos sobre a inscri¢ao de cidadaos estrangeiros na seguranca social. Da mencio-
nada reuniao resultou que todos os centros distritais do ISS passariam a proceder 4 inscri-
¢ao de trabalhadores estrangeiros, desde que se comprovasse a existéncia da relagao laboral
¢ se fizesse prova da legalidade da sua entrada e da permanéncia em territério portugués.
Posteriormente, e com vista & harmonizacio definitiva de procedimentos, a Direcao-Ge-
ral da Seguranca Social emitiu uma circular de orientagio técnica*®, da qual resulta que,
para a inscri¢ao de trabalhadores estrangeiros no sistema previdencial e correspondente
identifica¢ao no sistema de seguranga social, para além do documento de identificagio e
do contrato de trabalho, devera ser apresentado documento de viagem valido que eviden-
cie a sua entrada legal em Portugal ou em pais do Espaco Schengen e que este documento
esteja dentro do respetivo prazo de validade no momento da apresentagio.!”” Com esta
nova pratica administrativa deixaram de ser recebidas novas queixas sobre o assunto.

A propésito de vérias queixas recebidas sobre atrasos verificados em alguns centros dis-
tritais do ISS na atribui¢ao do subsidio parental, do subsidio de doenca, do subsidio por
risco clinico durante a gravidez e do abono de familia, o Provedor de Justi¢a retomou uma

(108) Circular de Orientagio Técnica n.° 2, de 12 de setembro de 2016.
(109) Procedimento de queixa Q-7200/15. Cf. Tomadas de Posigio 2016, pp. 94-95.



jé antiga e insistida sugestao para minimizar o problema, a qual passaria pela realizagao
de dois processamentos mensais de algumas prestagoes sociais substitutivas da perda de
remunerag¢ao, de modo a nao comprometer a subsisténcia dos beneficidrios ¢ dos respeti-
vos agregados familiares.!!?

Ainda sobre a matéria de atrasos dos servigos do ISS, importa referir a situagao veri-
ficada no CNP que continuou a registar atrasos significativos nos seguintes casos: a)
atribuicio das pensoes; b) resposta aos requerimentos de célculo do montante provavel
da pensio; c) envio dos formuldrios obrigatdrios a institui¢des estrangeiras de seguranga
social (atrasando o recebimento de pensdes desses paises a ex-emigrantes ou ficando os
interessados a receber indefinidamente pensoes provisérias); d) traducio de formuldrios
¢ documentos remetidos por institui¢des de seguranca social estrangeiras com as quais
Portugal estd vinculado por instrumentos de direito internacional (comprometendo a
contabilizagao de periodos contributivos no célculo das respetivas pensdes ou mesmo a
atribuicao das préprias pensoes); ¢ e) resposta aos pedidos de informagio dos beneficid-
rios. Perante estas questdes, o Provedor de Justi¢a reuniu com o Conselho Diretivo do
ISS e chamou a atengao para os graves constrangimentos verificados na atuagao do CNP
que importava corrigir com urgéncia, atentos os prejuizos e incomodos causados aos cida-
ddos.""V Ciente dos problemas, o recentemente empossado Conselho Diretivo do ISS
alegou que os constrangimentos assinalados se ficavam a dever & manifesta falta de recur-
sos humanos ¢ as muito deficientes condi¢oes de funcionamento dos servicos do CNP,
resultantes da degradagio das instalagoes, dos equipamentos e dos meios técnicos. Assim,
foi assumido o compromisso de se adotarem medidas urgentes e de que a Tutela iria ser
informada em conformidade, tendo em vista a resolu¢ao dos problemas identificados. O
Provedor de Justica continua a acompanhar a situagio.?

A este propdsito, importa fazer referéncia a algumas queixas sobre a articulagio entre
o CNP ¢ os organismos de prote¢io social estrangeiros (dos Estados-Membros da Uniao
Europeia) relativamente ao cumprimento de obrigagoes decorrentes da aplicagio do
direito comunitario, designadamente quanto ao acesso de prestagdes sociais por parte
de ex-trabalhadores emigrantes. Verifica-se, em alguns casos, que a responsabilidade
pelo atraso na atribui¢io das pensoes pelo CNP resulta também de atrasos significati-
vos dos organismos congéneres estrangeiros no envio de informagdes essenciais exigidas
pelo Direito da Uniao Europeia. Em face da impossibilidade de intervencio do Prove-
dor de Justica junto de entidades estrangeiras, ¢ estando em causa o cumprimento dos
regulamentos da Unido Europeia quanto a prestagoes sociais por parte de organismos da

(110) Mais informagGes sobre esta intervengio em http://www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=16201.
(111) Reunides realizadas em 6 e 14 de julho de 2016.

(112) Esta questio relativa aos constrangimentos verificados no funcionamento do CNP foi ainda objeto de especial
chamada de atengio dirigida ao Conselho Diretivo do ISS em 8 de julho de 2016.
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administragao publica de Estados-Membros, este 6rgao do Estado diligenciou junto do
Centro SOLVIT Portugal’® no sentido de averiguar a disponibilidade desta entidade
para, em articula¢ao com os Centros SOLVIT dos outros Estados-Membros, resolver este
tipo de problemas. Acolhendo a preocupacio do Provedor de Justi¢a, o Centro SOLVIT
Portugal disponibilizou-se, desde logo, para tratar dos casos sinalizados ou encaminhados
por este 6rgao do Estado. E acolheu, de igual modo, a sugestio de poder colaborar mais
ativamente com o CNP por forma a tratar igualmente os casos que viessem a ser, por
este Centro, diretamente sinalizados. Com vista a instituir a articulagio entre o CNP e o
Centro SOLVIT Portugal, prevé-se a realizagio de uma reuniao conjunta dos servigos do
Provedor de Justica com o Conselho Diretivo do ISS e o Centro SOLVIT.1%
uestdo diversa, mas também objeto de vérias queixas em 2016, prende-se com a
(115 o indeferimento(!1¢ 17
sociais por parte dos servios do ISS, as quais vieram a ser resolvidas na sequéncia de inter-
vengdes do Provedor de Justica.
Ainda a propdsito de vicissitudes na relagio juridica prestacional, importa fazer refe-
réncia aos pedidos irregulares de restituicio de prestagdes sociais, feitos através de notas de

atribuicio , a suspensio ou a cessagao!'’”) irregular de prestagoes

(113) Efetivamente, na Unido Europeia hd um rede de Centros SOLVIT vocacionados para a resolugio informal de
problemas decorrentes da aplicagdo incorreta do direito comunitdrio pelas administragoes nacionais. Trata-se de estru-
turas sediadas na administragio publica de cada EstadoMembro que, através de meios informais e de forma gratuita,
promovem o encaminhamento para o Centro SOLVIT do Estado-Membro da Unido Europeia em que o problema
tiver ocorrido, das queixas que lhe sdo dirigidas para que estae providencie junto das autoridades publicas do respetivo
pais no sentido de resolver a situacio reclamada. O Centro SOLVIT Portugal funciona junto da Dire¢ao-Geral dos
Assuntos Europeus, no Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

(114) Procedimento de queixa Q-0905/16.

(115) Procedimento de queixa Q-4655/15. Refira-se, a titulo de exemplo, o caso de um beneficidrio a quem foi inde-
vidamente atribuido um periodo de 360 dias de subsidio de desemprego, por lhe ter sido erradamente aplicada a norma
de salvaguarda constante do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 64/2012, de 15 de margo, quando, afinal, essa norma nio lhe
eraaplicdvel, tendo apenas direito, nos termos gerais, a 180 dias de subsidio. Tratou-se de um erro na aplicagio inform4-
tica, replicado, por isso, a outros beneficidrios. O Provedor de Justi¢a formulou um reparo aos Conselhos Diretivos do
ISS ¢ do Instituto de Informatica, LP., chamando a atengdo para a necessidade de correcio ¢ aperfeicoamento dos pro-
cedimentos de comunicagio entre os dois Institutos e para serem envidados esforcos no sentido de conferir ao Sistema
de Informagio da Seguranca Social o rigor e a eficiéncia exigivel que permitam aos respetivos servicos a correta execugio
das suas atribuicées ¢, desse modo, assegure aos beneficidrios a protecio social devida, com eficicia e em tempo util.

(116) Pela singularidade da intervengio, refere-se o procedimento de queixa Q-1922/16. Em causa estava o nio reco-
nhecimento da incapacidade permanente para o trabalho de um doente tetraplégico por parte do Servigo de Verificagio
de Incapacidades do ISS. Perante a evidéncia de se tratar de um caso de erro grave ou manifesto da peritagem médica dos
servicos do ISS e, ndo obstante, se estar perante uma questao de discricionariedade técnica, a intervengio do Provedor
de Justica permitiu esclarecer e resolver a questdo do reconhecimento da situagio de invalidez do queixoso.

(117) Como exemplo, refere-se o procedimento de queixa Q-2515/15. Em causa estava a cessagao da prestagio do
subsidio de lar, regulada pela Portaria n.° 233/90, de 29 de margo, tendo-se demonstrado que o interessado reuniu
desde sempre — ¢ manteve — as condigdes legais para poder beneficiar desta prestagio social e, em conformidade,
conclui-se pela ilegalidade da respetiva cessagio. Acolhida a posigio defendida pelo Provedor de Justica, foi reposta em
pagamento, com efeitos retroativos, a prestagao social em causa.



reposi¢ao indevida ou insuficientemente fundamentadas pelos servigos do ISS. Em alguns
casos, tratava-se de dividas irregularmente constituidas e notificadas ou que, a existirem,
estavam j& manifestamente prescritas ou haviam sido irregularmente compensadas com
prestagoes sociais. Em outros casos, as dividas haviam sido objeto de compensagao com
outras prestagoes sociais sem o devido respeito pelo limite legalmente estabelecido para
o efeito!"™® ou compensadas mediante dedugdes nas prestagdes sociais na pendéncia da
(19 Observou-se
ainda casos de revogacao e de anulagao administrativa de atos de atribui¢ao de prestagoes
sociais em desrespeito aos prazos e aos efeitos estabelecidos no Cédigo do Procedimento
Administrativo (CPA), no Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril*?, e no Despacho n.°
143-1/SESS/92, de 24 de julho. Com vista a resolugao destes problemas, o Provedor de
Justica, para a além da formula¢io de chamadas de atengao dirigidas ao ISS, reuniu com o
novo Conselho Diretivo daquele Instituto, o qual veio a acolher a posi¢ao deste 6rgao do
Estado ¢, em conformidade, resolveu vérias situagdes reclamadas, algumas jé antigas.*
Questoes similares se colocaram também em algumas queixas, em que era visada a

apreciac¢ao dos requerimentos para pagamento voluntirio em prestagoes

CGA, relativamente a aplica¢ao do novo CPA em sede de anulagao administrativa de atos
constitutivos de direitos & obtencio de prestagoes periddicas (como € o caso das pensoes),

122 tendo sido possivel, apds a inter-

designadamente no tocante aos prazos ¢ aos efeitos'
vencio do Provedor de Justica, corrigir as situagoes reclamadas e fixar um entendimento
para situagoes futuras similares.'??)

A propdsito da aposentacio antecipada dos educadores de infancia e dos professores
do 1.° ciclo do ensino basico em regime de monodocéncia, este érgao do Estado solicitou
a intervencao da Secretdria de Estado da Seguranga Social junto da CGA com vista ao
acolhimento de uma interpretagao corretiva do disposto no n.° 3 do artigo 2.° da Lei n.°
77/2009, de 13 de agosto, em conformidade com o sentido que resulta da conjugagao das
normas que integram o referido artigo 2.° ¢ com o entendimento defendido pela juris-
prudéncia. Em causa estd o facto de a CGA se recusar a considerar os 34 anos referidos

no n.° 1 do artigo 2.° daquele diploma, como carreira completa para o calculo da pensao

(118) Procedimento de queixa Q-2407/16.

(119) Procedimento de queixa Q-1216/16. Na sequéncia da intervengio do Provedor de Justica, o ISS, LP. veio
reconhecer o problema, informando estar prevista para breve «a implementagio de um sistema aplicacional que auto-
nomizard a apreciagio dos requerimentos para pagamento em prestacoes ¢ colmatard a situagio de atrasos na respetiva
apreciagao.

(120) Diploma que regula especialmente a responsabilidade emergente do pagamento de prestagdes sociais indevidas
¢ a anulagio administrativa dos atos de atribui¢io dessas prestagoes.

(121) A titulo de exemplos, referem-se os procedimentos de queixa Q-0866/13, Q-0789/13 ¢ Q-0696/16, bem como
outros procedimentos conexos: Q-0774/13, Q-3334/14 ¢ Q-5227/14.

(122) Vide artigos 168.° ¢ 171.° do CPA.
(123) Procedimento de queixa Q-6674/15. Para mais informagio, vide Tomadas de Posicio 2016, pp. 90-92.
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dos monodocentes, sempre que estes requeiram a pensao antecipadamente, ao abrigo da
faculdade que lhes ¢ conferida pelo n.° 3 da mesma norma, tendo vindo a aplicar-lhes, em
2015 ¢ 2016, os 40 anos previstos para o calculo das pensoes da generalidade dos subscri-
tores da CGA.12Y

Se as consideragoes tecidas até ao momento se referem a queixas recebidas pelo Pro-
vedor de Justica ¢ a sua intervencao no 4mbito das vicissitudes verificadas no dominio
das relagoes juridicas prestacionais, as observagoes que se seguem prendem-se com quei-
xas apresentadas a este 6rgao do Estado no dmbito das relagoes juridicas contributivas. O
volume destas representou 18,8% do total das queixas recebidas nesta unidade temdtica e
as mesmas versaram sobre as seguintes tematicas: inscrigao, enquadramento e qualiﬁcagﬁo,
registo de remunerac¢oes no Sistema de Informagao da Seguranca Social, taxas, isengoes e
base de incidéncia contributiva, mas também — ¢ em niimero mais expressivo — sobre
dividas de contribui¢oes e sobre a restitui¢ao de contribui¢oes indevidamente pagas.

Efetivamente, ¢ tal como jé foi observado em anos anteriores, registaram-se, ainda em
2016, muitas queixas sobre atrasos na restitui¢ao de contribui¢ées indevidamente pagas,
atrasos esses que resultaram, essencialmente, de uma deficiente articulagio entre os servi-
cos envolvidos, pertencentes a institutos ptblicos diferentes (do ISS, do IGFSS ¢, varias
vezes, também, do Instituto de Informética, L.P.). Verificou-se que o fundamento para o
pagamento indevido de contribui¢des resulta, muitas vezes, da anulagao de divida con-
tributiva no 4mbito de processos de execucio e que a sua participagio tem origem em
vicissitudes de gestao de contas correntes ou em lapsos de enquadramento, qualificagio,
liquidagdo ou pagamento das contribui¢oes por parte dos contribuintes. Circunstancias
para as quais podem concorrer algumas insuficiéncias das plataformas informdticas dis-
poniveis ou a prestagio de informagao aos interessados de modo incompleto. Com vista
a resolugdo destes constrangimentos, o Provedor de Justica tem feito algumas sugestoes
para os prevenir, pretendendo-se que as dividas contributivas, objeto da participa¢io do
ISS a0 IGFSS!"?, sejam efetivamente certas, liquidas e exigiveis 4 data em que transitam
para a fase executiva. Neste sentido, este 6rgao do Estado tem insistido para a necessidade
de, por um lado, em momento prévio 4 mencionada participagao, as contas correntes dos
contribuintes serem devidamente regularizadas (com exclusio das dividas indevidas), e de,
por outro, o contribuinte ser previamente notificado da divida contributiva cuja cobranga
coerciva esteja prevista

Nas reunides que foram realizadas com os Conselhos Diretivos do IGFSS e do ISS, res-
petivamente em 20 de junho de 2016 ¢ em 14 de julho de 2016, o Provedor de Justiga assi-
nalou as suas preocupagdes e as suas sugestoes, obteve esclarecimentos mais aprofundados

(124) Procedimento de queixa Q-5677/15.

(125) A quem cabe, nos termos da lei, através das respetivas secgdes de processo executivo, a cobranga coerciva das
dividas contributivas.



sobre estas questoes e tomou conhecimento das medidas ji adotadas ou a adotar no sen-
tido de uma melhor articulagio entre os servicos dos dois Institutos nao sé para a correta
participagao das dividas contributivas para execu¢ao, mas também para imprimir maior
celeridade na restitui¢ao aos contribuintes das contribui¢des indevidamente pagas. Foi
possivel apurar que os dois Institutos estao a trabalhar com vista a simplificagao dos pro-
cedimentos, devendo as recentes alteragoes introduzidas na plataforma informdtica para
a apresentagdo das declaragdes de remuneragdes por parte dos contribuintes evitar erros
¢, assim, garantir uma melhor gestao das contas correntes dos contribuintes, acautelando,
para o futuro, a criagao de dividas irregulares de contribui¢oes ¢ a participagao indevida
dessas mesmas dividas para execugio.!2¢

Observam-se ainda algumas dificuldades de comunica¢ao dos contribuintes com os
servicos e a falta de apoio para ultrapassar os problemas — muitas vezes, de natureza infor-
matica — com que os mesmos sio confrontados. A medida que a informagio circula cada
vez mais rapidamente ¢ 0 mundo fica mais dependente das novas tecnologias, o sistema
de seguranca social tem exigido cada vez mais aos contribuintes que se mantenham infor-
mados ¢ recorram a essas tecnologias para o cumprimento dos seus deveres. Contudo,
os recursos informdticos disponibilizados nao sao, em muitos casos, compativeis com a
referida exigéncia, deparando-se o Provedor de Justi¢a com queixas sobre aplicagdes infor-
mdticas que sao pouco intuitivas para o utilizador e sobre dificuldades em conseguir um
esclarecimento ou uma informagao em tempo util sobre como ultrapassar problemas ou
duvidas de natureza técnica. E ¢ para evitar os prejuizos e os constrangimentos que daqui
advém para os cidadaos, bem como para avaliar, quer a articulagao das varias entidades
publicas envolvidas, quer as medidas entretanto ja eventualmente adotadas para resolver
os aludidos problemas, que o Provedor de Justi¢a prevé realizar uma reuniio conjunta
com os Conselhos Diretivos do ISS, do IGFSS e do Instituto de Informatica, I.P.

Uma nota final para o facto de, no final do ano de 2016, ter entrado em vigor um regime
excecional de regularizag¢io de dividas de natureza fiscal e de dividas de natureza contribu-
tiva & seguranca social, através de pagamento integral ou pagamento em prestagdes, deno-
minado Programa Especial de Redugio do Endividamento ao Estado (PERES), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 67/2016, de 3 de novembro. Este regime permitiu a regularizagao
de numerosas situagoes de dividas contributivas 4 seguranga social, o que poderd vir even-
tualmente a traduzir-se em uma diminuic¢io do nimero de queixas sobre esta matéria.

(126) Ser4, sem duvida, um bom contributo para evitar futuramente a divida mal participada, embora os seus efeitos
nio devam revelar-se de imediato, uma vez que s6 estd a aplicar-se para as novas declaragdes de remuneragoes, manten-
do-se em aberto ¢ por resolver as dividas irregulares acumuladas no passado cujos planos de superagio tém-se revelado
ineficazes, mormente pela escassez de recursos, técnicos ¢ humanos para a sua implementagio.
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1.2.4. Direitos dos trabalbadores

Em 2016, o nimero global de procedimentos de queixa abertos em matérias relaciona-
das com o trabalho, o emprego ¢ a formagio profissional, assim como com a contratagao
publica, registou, comparativamente com o ano de 2015, uma diminui¢ao de 14,5%: de
1021 procedimentos abertos em 2015 para 873 procedimentos criados no ano de 2016.
Destes, foram abertos 872 procedimentos de queixa e um por iniciativa oficiosa do Pro-
vedor de Justica.'?”)

Mencione-se, de igual jeito, que, no ano de 2016, foi possivel concluir 1013 procedi-
mentos de queixa, o que representa 116% do volume de procedimentos abertos durante
o mesmo periodo.

Uma leitura mais detalhada sobre os procedimentos de queixa abertos revela-nos que o
decréscimo de procedimentos registado se ficou a dever, por sobre tudo, a redugio daque-
les que tém origem em queixas apresentadas por trabalhadores em fungdes publicas (que
sofreram uma diminui¢io de 23%), o que se pode explicar, pelo menos em parte, pela
reducio do numero de queixas apresentadas por docentes do ensino nio superior. Na ver-
dade, ao Provedor de Justica chega, todos os anos, um niimero significativo de queixas de
docentes sobre questoes relacionadas com o seu estatuto profissional, o que tem justifica-
¢ao no peso relativo desta carreira (de educadores de infancia e de professores dos ensinos
bésico e secunddrio) no conjunto das administragdes publicas (19,6%)"*. Muitas destas
queixas incidem, em regra, sobre o concurso anual de pessoal docente, o qual conheceu,
em 2016, menor litigincia, refletindo-se na redugio do numero global de queixas em
matéria de emprego publico.

O ntmero de procedimentos abertos na sequéncia de queixas relacionadas com os
outros conjuntos de matérias atribuidos a esta unidade temdtica (relagoes laborais priva-
das, emprego e formagio profissional ¢ contratagao publica) registou, em todos os casos,
um aumento, em especial nas matérias relacionadas com as relagoes laborais privadas e
com a contratagio publica, nao obstante o numero global de procedimentos incluidos
neste grupo tenha pouca expressio.!'?

(127) O procedimento de iniciativa do Provedor de Justica que, aberto a 6 de setembro de 2016, estd em instrugio
nesta unidade temdtica surge na sequéncia da morte de instruendo, ocorrida no dia 4 de setembro do mesmo ano,
do 127.° Curso de Comandos do Exército, no Campo de Tiro de Alcochete. Entretanto verificou-se o dbito de um
segundo instruendo.

(128) De acordo com a Sintese Estatistica do Emprego Piiblico do 3.° trimestre de 2016, publicado pela Direcio-
-Geral da Administragio e do Emprego Publico em 15 de novembro de 2016 (Quadro 2.6. Emprego no sector das
administragdes puiblicas por cargo/carreira/grupo), disponivel em hetp://www.dgaep.gov.pt.

(129) Embora tenham praticamente duplicado — por comparagio com o ano anterior —, os 17 procedimentos de
queixa criados em 2016 sobre contratagio publica representam cerca de 2% dos procedimentos abertos no mesmo
periodo.
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Distribuicao de procedimentos por matérias - Direitos dos trabalhadores e contratacao publica
(comparativo 2015-2016)
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Os ntimeros representados no grafico™” supra permitem concluir que, no domi-
nio das relagdes laborais privadas, aumentou o niimero de queixas de trabalhadores ou
extrabalhadores de empresas em situagdo de insolvéncia ou em situagio econdmica dificil
que pretendem ter acesso ao Fundo de Garantia Salarial (FGS). Este Fundo assegura o
pagamento aos trabalhadores de créditos emergentes do contrato de trabalho, da sua vio-
lagao ou da sua cessagao, cabendo a sua gestao ao Estado ¢ a representantes dos parceiros
sociais com assento na Comissio Permanente de Concertagio Social."*" Na verdade, dos
135 procedimentos de queixa em matérias relacionadas com as relagoes laborais privadas,
63 (46,7%) sao atinentes a queixas sobre o acesso a0 FGS. Sao, predominantemente, duas
as razdes que motivam a apresentagio de queixa ao Provedor de Justica.

A primeira razao traduz-se na auséncia de decisio dos requerimentos para pagamento
de créditos laborais. Com efeito, embora a lei determine que o requerimento ¢ decidido
no prazo de 30 dias a contar da data em que 0 mesmo se encontre devidamente instruido,
observa-se que em diversos casos decorre mais de um ano (e por vezes mais) até a decisao
ser proferida. Fica, assim, significativamente comprometido o efeito util subjacente a cria-
¢ao do Fundo: auxiliar, de modo célere, quem, por incumprimento da entidade patronal,
fica privado do pagamento dos créditos laborais que lhe sio devidos.

(130) A estes nimeros acresce um procedimento de queixa classificado na categoria residual «outros».

(131) Cf. artigo 336.° do Cddigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro que transpde
a Diretiva n.° 2008/94/CE, do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 22 de outubro de 2008, relativa 4 protegio dos
trabalhadores assalariados em caso de insolvéncia do empregador — ¢ o Decreto-Lei n.° 59/2015, de 21 de abril, que
aprova o novo regime do Fundo de Garantia Salarial.
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A segunda razao prende-se, por seu turno, com o indeferimento do requerimento com
o fundamento de nao ter sido apresentado no prazo de um ano a partir do dia seguinte
aquele em que cessou o contrato de trabalho, conforme disposto no n.° 8 do artigo 2.° do
novo regime do FGS. Antes da entrada em vigor do novo regime do FGS, exigia-se que o
requerimento fosse apresentado «até trés meses antes da prescri¢ao dos respetivos crédi-

(132) Daqui decorre que, 4 luz do anterior regime ¢ ao contrdrio do que agora sucede,

tos>».
o prazo de apresentagio do requerimento ao FGS prolongava-se durante a ocorréncia de
alguma circunstincia que determinasse a interrup¢ao do prazo de prescri¢ao do crédito
laboral, designadamente a citagao ou notificagio judicial de qualquer ato que exprimisse,
direta ou indiretamente, a intengao de exercer o direito (cf. n.° 1 do artigo 323.° do CC).
Deste modo, o novo prazo de apresentagio do requerimento ao FGS veio a revelar-se
substancialmente mais reduzido.

Nos procedimentos abertos na sequéncia de queixas em matéria de contratagio
publica, foram, sobretudo, os problemas relacionados com o funcionamento de platafor-
mas eletrénicas de contratagio publica — infraestruturas tecnoldgicas constituidas por
um conjunto de aplica¢des, meios e servigos informdticos necessarios ao funcionamento
dos procedimentos eletrénicos de contratagao publica nacional, sobre a qual se desenro-

(133)

lam os referidos procedimentos'* — que estiveram em causa e que trataremos adiante

ainda neste capitulo.

&S

A generalidade das queixas apresentadas por trabalhadores em fungées publicas ao
Provedor de Justica prendia-se com a tramita¢io de concursos para recrutamento de tra-
balhadores, as condi¢oes de prestagio de trabalho (com especial énfase nos problemas
de organizacio dos tempos de trabalho ¢ de aplicacio dos regimes de férias e de faltas)
¢ as remuneragdes. Seguem-se-lhes as questoes relacionadas com o vinculo de emprego
publico, a mobilidade, a carreira ¢ a atuagio da administragao quando ocorrem acidentes
de trabalho ou doencas profissionais, (vide quadro infra).

(132) Cf.n.°3doartigo 319.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de julho.

(133) Previstas no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2009, de 29 de janeiro, ¢ regu-
ladas pela Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto.



Quadro 15

Distribuicao de procedimentos por matérias - relagio de emprego piblico

Aciao disciplinar 9
Acidentes de trabalho 36
Doengas profissionais 18
Avaliagio do desempenho 20
Cargos dirigentes 11
Carreira 60
Contratos de prestagio de servigos 6
Garantias de imparcialidade 4
Igualdade e nao discriminagio 12
Requalificagio de trabalhadores 2
Mobilidade geral 67
Protecao da parentalidade 14
Prestagio do trabalho 98
Recrutamento 104
Relagoes coletivas de trabalho 11
Remuneragoes 85
Seguranca ¢ satde no trabalho 1
Vinculo 78
Outros - relagio de emprego 16
Total 652
A

Nos tltimos anos, os relatérios de atividade do Provedor de Justi¢a tém enumerado
alguns problemas detetados nos procedimentos de concurso para recrutamento de traba-
lhador publico, os quais se repetem sem, todavia, ter existido alteragoes legislativas signi-
ficativas e a jurisprudéncia se apresentar, nesta matéria, consolidada. Assim, se, em muitos
casos — por sobre tudo nos servi¢os de menor dimensio, como sao os estabelecimentos
escolares ou algumas autarquias —, as irregularidades praticadas podem resultar da impre-
paragao dos trabalhadores que asseguram a tramitagao dos concursos, em outros casos ¢ a
Administragiao que nio releva as consequéncias que a selecio sustentada em um procedi-
mento de recrutamento irregular ou ilegal acarreta, seja para o candidato preterido, seja
para a prépria Administragao. Expliquemo-nos: para o candidato preterido porque, para
além da restricao a liberdade de escolha de profissao e ao exercicio do direito de acesso a
emprego publico, o seu afastamento traduz-se no desemprego ou na frustragio de uma
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expetativa evolutiva da sua vida profissional. Para a Administragao, porque, deste modo,
esta nio garante o recrutamento do melhor candidato — que ¢ o fim tltimo a que se des-
tina o concurso —, desperdi¢ando a oportunidade de melhorar os seus recursos ¢, logo, a
sua capacidade funcional, em prejuizo dos interesses publicos que prossegue. Acresce que
alitigiosidade resultante de muitos procedimentos concursais organizados pela Adminis-
tragio consome parte dos seus recursos (humanos e financeiros).

De entre os diversos problemas de ilegalidade ou de irregularidade que foram tratados
por este 6rgao do Estado, assinalam-se os seguintes:

Restri¢io do universo dos potenciais candidatos a concurso através da exigéncia de
concreta licenciatura quando a lei apenas permite a exigéncia de um nivel de habilitagao
académica e, quando indispensével e previsto no mapa de pessoal, de uma determinada
drea de formacio;*%

Introdugio do requisito habilitacional inovatério, com base na diferenciagao entre
diplomados “pré-” ou “pds-Bolonha’, em recrutamentos para a carreira geral de técnico
superior, para cujo ingresso ¢ legalmente exigida a titularidade de uma licenciatura, e
aqueles sao, a luz da lei, titulares desse mesmo grau académico;'®)

Exclusao de candidatos por falta de datagao ou de assinatura do curriculo, quando a
auséncia do curriculo nao impede sequer a avaliacao das candidaturas, devendo o juri pon-
derar, na selegio, todos os elementos existentes no processo de cada candidato;>
Utilizagao de critérios de selecao vagos ou discriminatérios; >
Deficiente ou irregular concretizagio da notificagao pessoal.!?®

Repetem-se igualmente as queixas sobre a utilizagao, pela Administracao, de diferentes
formas precérias de trabalho — tituladas, designadamente, por contratos de trabalho a
termo, de prestagio de servigos, de emprego-inser¢io, de estigio e de bolsa de investiga-
¢do — que tém justificado diversas interveng¢des do Provedor de Justica nos tltimos anos.

O artigo 19.° da Lei do Orgamento do Estado para 2016!*?) determina que o Governo
deveria, durante o ano de 2016, definir uma estratégia plurianual de combate a precarie-
dade, bem como proceder, no prazo de seis meses, ao levantamento de todos os instru-
mentos de contratagio (em situagio irregular) utilizados pelos vérios servicos da Admi-
nistragao ¢ do Setor Empresarial do Estado. Para este efeito, foi criado, pelo Despacho

n.° 9943/2016", um grupo de trabalho, tendo este érgio do Estado acompanhado

(134) Procedimentos de queixa Q-7603/14, Q-1900/15, Q-1660/16 ¢ Q-6051/16.
(135) Procedimento de queixa Q-3670/16.

(136) Procedimento de queixa Q-0175/16.

(137) Procedimentos de queixa Q-4193/15, Q-4918/15, Q-5007/15 e Q-4258/16.
(138) Procedimento de queixa Q-1073/16.

(139) Lein.°7-A/2016, de 30 de marco.

(140) Publicado no Didrio da Repiiblica, n.° 150, 2.2 série, de 5 de agosto de 2016.



estas matérias junto do Governo ¢, em fungio dos desenvolvimentos que as mesmas
conhecerem, ponderara futuras intervengoes.

Reitera-se, também, a aprecia¢io que j4 foi feita em anos anteriores sobre a gestao que
os empregadores publicos fazem, muitas vezes, dos tempos de trabalho e dos hordrios dos
seus trabalhadores. Mantém-se elevado o nimero de queixas de trabalhadores que veem
recusados os seus pedidos de jornada continua e de hordrios flexiveis.'*" As entidades
visadas continuam, por vezes, a manifestar alguma resisténcia em avaliar, em concreto,
as necessidades do trabalhador e a efetiva repercussio da satisfagao da sua pretensio no
funcionamento do servigo, recorrendo, destarte, a argumentos de ordem geral de conve-
niéncia do servi¢o ou de natureza formal. A titulo de exemplo, refira-se que a situagao de
um determinado hospital que, para nao cumprir pareceres vinculativos da Comissao para
a Igualdade no Trabalho ¢ no Emprego — que nio consideraram atendiveis os motivos
aduzidos pela Administragao para indeferir os pedidos de horérios flexiveis —, invocou
a circunstincia de os pareceres nio estarem acompanhados das atas das reunides em que
foram aprovados.

Acresce que a conciliagao davida profissional com a vida pessoal e familiar, paraalém de
ser um direito constitucional™?, constitui uma 4rea de intervencao prioritéria em matéria
de igualdade de género, quer da Unido Europeia*?) s(1449),

Asdificuldades de aplicagio do quadro legal do trabalho, em geral e do emprego puiblico
em particular, sujeito a multiplas e constantes altera¢oes, somam-se as dificuldades de
interpretacio da Lei Geral do Trabalho em Fungées Publicas (LGTFP), atento o sistema
de maltiplas remissoes para o CT que esta contém. Como exemplo do que se acabou de
afirmar, note-se a diversidade de interpretagdes ¢ aplicages, por parte dos érgaos e dos
servigos da Administragao Publica, do regime de faltas por doenca e dos seus efeitos no
direito a férias dos trabalhadores abrangidos pelo regime de protecao social convergente.
Com efeito, se algumas pessoas defendem que o regime das faltas por doenga daqueles tra-
balhadores, hoje contido nos artigos 15.°a 41.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, face
sua especificidade, obsta a que se opere a suspensao do contrato nas auséncias prolongadas
por doenga, ¢ a que, consequentemente se produzam os efeitos dessa vicissitude no direito
a férias, previstos no artigo 129.° da LGTFP, outras hd que entendem que aqueles artigos

, quer do Estado portugué

(141) Referimo-nos ao horirio flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, previsto no artigo 56.° do

CT.
(142) Cf.alineab), don.° 1, doartigo 59.> da CRP.

(143) Cf, entre outros, a Estratégia Europa 2020 para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo, langada pela
Comissio Europeia em 3 de margo de 2010; o Pacto Europen para a Ignaldade entre Homens e Mulheres (2011-2020),
aprovado pelo Conselho da Unido Europeia em 7 de margo de 2011; ¢ o Compromisso estrarégico para a ignaldade de
género 2016-2019, da Comissio Europeia.

(144) Cf. V Plano Nacional para a Ignaldade de Género, Cidadania e Nao-Discriminagio 2014-2017, aprovado pela
Resolugio do Conselho de Ministros n.° 103/2013, de 31 de dezembro.
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apenas afastam as normas da LGTFP e do CT que disciplinam as mesmas matérias, pelo
que, nada dispondo naqueles sobre os efeitos das faltas por doenga que se prolongue por
mais de 30 dias, o artigo 278.° da LGFTP aplica-se a todos os trabalhadores em fungoes
publicas, independentemente do regime de prote¢ao social a que se encontram sujeitos.
Da op¢ao por uma ou por outra solu¢ao normativa resultam efeitos concretos bem distin-
tos, ji que, com a suspensao do vinculo, nao se vencem férias ¢ o trabalhador tem direito,
quando regressar ao servigo, a dois dias tteis de férias por cada més completo de trabalho.

Neste sentido, o Provedor de Justi¢a sugeriu a Secretdria de Estado da Administragao
Publica a alteragdo da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, com vista a, por um lado, clarifi-
car os efeitos das faltas por doenga nas férias dos trabalhadores integrados no regime de
protegio social convergente ¢, por outro, harmonizar os efeitos das faltas por doenga dos
trabalhadores em fungées publicas, eliminando distingoes baseadas no regime de prote-
¢ao social que lhes ¢ aplicavel, designadamente em matéria de antiguidade. A clarificagao
legislativa sugerida nao foi acolhida; contudo, a Secretdria de Estado da Administragio
Publica informou que, quanto & harmonizagio dos efeitos das faltas por doenga na anti-
guidade, «a revogacio do n.° 6 do artigo 15.° da Lei n.° 35/2014 se encontra prevista na

proposta de lei de alteragio & LTFP, em apreciagio no Parlamento» %),

A

Este érgao do Estado interveio, de igual modo, na temdtica conexa aos acidentes de tra-
balho e as doengas profissionais, por sobre tudo quando os sinistros ocorreram ao servigo
de entidades empregadoras publicas.

O Provedor de Justica considerou que o direito a reparacio da incapacidade perma-
nente por acidentes de trabalho ¢ doencas profissionais dos trabalhadores ao servigo de
entidades empregadoras publicas estd em crise. Em causa estd a nova redagao conferida
pela Lei n.° 11/2014, de 6 de margo, 2 alinea b), do n.° 1, do artigo 41.° do Decreto-Lei
n.°503/99, de 20 de novembro, ¢ a proibi¢ao que dai resulta de os trabalhadores sinistra-
dos ou afetados por doenca acumularem prestacoes por incapacidade permanente parcial
«com a parcela da remuneragio correspondente a percentagem de redugio permanente
da capacidade geral de ganho do trabalhador» ¢, bem assim, com as pensoes de aposenta-
¢ao e reforma, salvo na parte em que estas excedam as prestagoes periddicas por incapaci-
dade permanente.(14¢)

Questao de diferente natureza, mas que compromete o direito a reparagio por acidente
de trabalho, ¢ a que se prende com o Ambito de aplicagio do Decreto-Lei n.° 503/99, 20

(145) Vide sintese da intervengio em Tomadas de Posigio 2016, pp. 152-155.

(146) A eventual desconformidade desta solugio legal com a CRP serd desenvolvida infra. Vide p. 129 e Tomadas de
Posi¢io 2016, pp. 209-223.



de novembro. Foi requerida a interven¢io do Provedor de Justica por trabalhadores em
fungoes publicas, invocando que, tendo sido vitimas de acidentes de trabalho ao servi¢o
de hospitais com natureza de entidades publicas empresariais, ndo beneficiaram da inte-
gral protecao que lhes era devida. Esta situagao deveu-se, segundo alegado, ao de facto de,
por um lado, a CGA entender nio lhe caber o ressarcimento da incapacidade permanente
e, por outro, a entidade empregadora nio ter transferido para uma seguradora a responsa-
bilidade pela reparagao dos danos decorrentes do acidente.

Apreciada a questao, concluiu-se que assistia razao a CGA, por ser aplicével o regime
dos acidentes de trabalho constante do CT e da Lei n.° 98/2009, de 4 de novembro (Lei
dos acidentes de trabalho e doencas profissionais, conhecida por LAT), e ndao o Decre-
to-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, que estabelece o regime juridico dos acidentes
de trabalho e das doencas profissionais ocorridos ao servi¢o de entidades empregadoras
publicas. Do regime juridico constante do CT e da LAT resulta que as entidades empre-
gadoras devem transferir a sua responsabilidade infortunistico-laboral para uma segu-
radora, sendo que, s€ nao o tiverem feito, mantém-se como primeiras responsaveis por
aquela reparacio (n.° 5 do artigo 283.°do CT e artigos 7.° ¢ 79.° da LAT). Assim, uma vez
que, nos casos submetidos a apreciagao do Provedor de Justica, a responsabilidade nao se
encontrava transferida a data dos acidentes e os trabalhadores invocaram nio ter benefi-
ciado integralmente da prote¢ao que a lei lhes confere, foi sugerida as entidades publicas
empresariais a participacio judicial dos acidentes, a fim ser aferido o cumprimento dos
deveres de reparagio dos danos decorrentes dos acidentes, sugestio que foi acolhida.!'”

Ainda em matéria de reparacio de acidentes de trabalho ocorridos ao servigo de enti-
dades empregadoras publicas, refira-se a atuagio da CGA que suspende ou extingue os
procedimentos para reconhecimento do direito a pensio por incapacidade permanente
resultante de acidente de trabalho de militares por falta de apresentagao de dois formuld-
rios — a participacio do acidente ¢ o boletim de acompanhamento médico — que nunca

5(148)

poderao ser apresentados, por inaplicaveis!'*®), sem valorar a prova produzida relativa-

mente aos mesmos factos. Esta atuagio da CGA pode desrespeitar, destarte, o principio

(147) Vide sintese da intervengio em Tomadas de Posigio 2016, pp 146-148.

(148) Nos termos do artigo 55.° do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, apenas ¢ aplicével aos militares das
Forgas Armadas o Capitulo IV deste diploma, ou scja, o disposto nos artigos 34.° a 43.°. Assim sendo, a participagio ¢ a
qualificagdo do acidente, assim como o direito a assisténcia médica e a reparagio da incapacidade tempordria para o tra-
balho, regulados no Capitulo IT do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, nio se aplicam aos acidentes sofridos
por militares. Ndo ¢ igualmente aplicével o artigo 55.° que prevé modelos a utilizar para efeitos daquela participagio,
quando efetuada por escrito, e para registo da situagio clinica do sinistrado.
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do inquisitério(149), assim como os principios da desburocratiza¢io, economia, celeridade
¢ informalidade da atividade administrativa, negando aqueles trabalhadores o direito a

justa reparagao do acidente que a CRP confere a natureza de direito fundamental.

AS

Em 2016, o Provedor de Justica formulou, sobre matérias relacionadas com os direitos
dos trabalhadores, cinco recomendagoes.
Este 6rgao do Estado recomendou a Assembleia da Republica que ponderasse a alte-

159 que imp&e a todos os trabalhadores ¢ a todos

racio da norma, aprovada em 2015!
os voluntérios que, no desenvolvimento da sua atividade, contactem regularmente com
menores o dever de apresentar anualmente o certificado de registo criminal. Nao igno-
rando que a medida legislativa visa garantir que as entidades empregadoras ou promotoras
destas atividades avaliem, com regularidade, a idoneidade dos seus trabalhadores ¢ dos
seus colaboradores — a fim de reduzir os potenciais riscos para a seguranga dos menores
—, concluiu-se que estes objetivos poderiam ser atingidos por outros meios, menos one-
rosos para os cidadaos abrangidos e para os servigos publicos responséveis pela emissao
dos certificados. Efetivamente, a execugio desta medida nao sé obriga os trabalhadores e
os voluntdrios a suportar encargos acrescidos com o cumprimento das necessarias diligén-
cias burocréticas, como também nio poderd deixar de onerar os servicos de identificagao
criminal, atento o elevado niimero de cidadios cuja atividade envolve um contacto regular
com menores. Tais custos que seriam obvidveis se, & semelhanca do que se encontra pre-
visto para os trabalhadores em funcoes publicas relativamente a todo o tipo de crimes, a
condenagio pela pratica de crimes de natureza sexual contra menores tivesse de ser comu-
nicada as entidades empregadoras ¢ afins. Por estas razdes, o Provedor de Justi¢a dirigiu
a0 Parlamento a Recomendagao n.° 2/B/2016, tendo em vista o aperfeicoamento deste
regime legal.!>V

Na sequéncia de diversas queixas apresentadas por cidadaos desempregados, benefi-
cidrios e nao beneficidrios de prestagoes de desemprego, o Provedor de Justi¢a formulou
a Recomendacio n.° 4/B/2016, enderegando-a a0 Ministro do Trabalho, Solidariedade

(149) E do consequente dever do responsével pela dire¢io do procedimento de averiguar todos os factos cujo conhe-
cimento scja adequado e necessario & tomada de uma decisio legal ¢ justa, para o que pode recorrer a «todos os meios
de prova admitidos em direito» (artigo 58.° e n.° 1 do artigo 115.°, ambos do CPA). Dever que se mantém mesmo que
os interessados nao apresentem as provas que lhe sejam pedidas pelo instrutor (n.° 2 do artigo 119.°). Assim, suster ou
extinguir o procedimento com base na falta de um meio de prova especifico ¢ a desconsideracio dos demais meios de
prova apresentados constitui violagio expressa do dever de apuramento oficioso dos factos de que depende a decisio.

(150) Cf. n.o2 do artigo 2.° da Lei n.c 113/2009, de 17 de setembro, com a redagio que lhe foi conferida pela Lei n.°
103/2015, de 24 de agosto.

(151) Cf. Tomadas de Posigio 2016, pp. 104-108.



¢ Seguranga Social. Com esta tomada de posi¢io, este 6rgao do Estado recomendou que
fossem promovidas as seguintes medidas: a) adogao de uma disciplina legal especialmente
aplicdvel aos cidadios inscritos nos centros de emprego que nio se encontram a receber
qualquer prestagio pecunidria pela situagio de desemprego; b) clarificacao dos limites a
que deve estar sujeita a reducio do subsidio de desemprego, prevista no n.° 2 do artigo 28.°
do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, por referéncia ao valor do Indexante
de Apoios Sociais; ¢, ¢), clarificacio do 4mbito de aplicagao do regime de majoragio do
subsidio de desemprego, a fim de que dela possam beneficiar todos os agregados familiares
em que ambos os conjuges, ou pessoas que vivem em uniio de facto, se encontram desem-
pregados e t¢m filhos a cargo.!5?

Este 6rgao do Estado, na sequéncia de algumas queixas que lhe foram apresentadas,
verificou que continua por regulamentar a norma legal que admite que os titulares do
grau de mestre em ensino de Inglés e em outra lingua estrangeira no ensino bdsico, que
nio tenham realizado a prética de ensino supervisionado de inglés no 1.° ciclo, possam
adquirir qualificacio para a docéncia desta disciplina e nivel de ensino, desde que realizem
formagio complementar nos termos a definir por portaria do membro do Governo res-
ponsével pela drea da educagio. Com efeito, a regulamentacio que foi emitida (Portaria
n.° 260-A/2014, de 15 de dezembro) contempla apenas uma parte das situagdes previstas
no regime legal da habilitagio para a docéncia da mencionada disciplina. De tal omissao
resulta, para os docentes nas condigoes referidas, a impossibilidade de lecionarem Inglés
no 1.° ciclo, independentemente da natureza publica ou privada das escolas. Deste modo,
mais do que por imposi¢ao do principio da legalidade, estaria em causa a observancia da
liberdade de exercicio de profissao e do direito de acesso a fungdes publicas em condigoes
de igualdade, urgindo suprir a omissao ilegal do dever de regulamentar. Face ao exposto,
o Provedor de Justi¢a recomendou ao Ministro da Educagio a emissao da regulamentagao
em falta (Recomendagio n.° 5/B/2016).5%

Em resultado da instrucio de diversas queixas apresentadas por trabalhadores que exer-
cem fungdes publicas, relativas a decisdes de reposi¢ao de montantes avultados que foram
estavelmente abonados como contrapartida da prestagao de trabalho, durante periodos
que podem ascender a cinco anos, com base em decisées ou normas regulamentares de
cuja validade os trabalhadores nao colocam em causa, o Provedor de Justica dirigiu a
Recomendagio n.° 6/B/2016 ao Ministro das Finangas.

(152) Cf. Tomadas de Posi¢io 2016, pp. 108-118. Por, entretanto, ter dado entrada na Assembleia da Republica, a
proposta de Lei do Or¢amento do Estado para ano de 2017 ¢ prevenindo a possibilidade de, no mbito da discussio, as
matérias objeto da Recomendagio merecerem a atengio daquela Assembleia, o Provedor de Justica deu ainda conheci-
mento da comunicagio aquele érgio de soberania.

(153) Cf. Tomadas de Posigio 2016, pp. 118-123. Esta recomendagio foi acatada ¢, jd em 2017, por despacho da Se-
cretdria de Estado Adjunta e da Educagio, foi dada publicitagio do inicio do procedimento conducente & alteragio da
Portaria n.° 260-A/2014 sobre aquisigio de qualificagio profissional para a docéncia no grupo de recrutamento 120.
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Mercé da densidade ¢ complexidade das normas juridicas aplicdveis, verificou-se que
a conflanga na validade de tais decisdes era partilhada pelos 6rgaos administrativos res-
ponsdveis pelo processamento das retribuicdes, sé mais tarde vindo a ser posta em causa,
por exemplo, na sequéncia da realizagio de auditorias ou a¢es inspetivas. Raros foram
os casos relatados a este 6rgao do Estado em que a ilegalidade dos pagamentos de remu-
neragdes ¢ abonos a repor era manifesta ou nao podia ser contestada a luz de atendiveis
argumentos juridicos. Foi, de igual forma, observado, com frequéncia, os érgaos ou os ser-
vicos se limitavam a comunicar aos interessados que fora determinada a reposi¢ao de um
certo montante ou abono — sem explicitar os motivos pelos quais se considerara que tais
quantias eram indevidas —, e que os montantes a repor seriam deduzidos da retribui¢ao
mensal dos trabalhadores.

A instrugao destes procedimentos de queixa permitiu concluir que era pertinente rever
o Regime de Administragio Financeira do Estado!**
mais equilibrado, o interesse ptiblico na recuperagao de verbas indevidamente despendi-
das com o direito fundamental a retribuicio do trabalho, a luz dos principios da juridici-

), por forma a conciliar, de um modo

dade administrativa, da seguranca juridica, da tutela da confianca e da boa-fé. Impunha-se,
destarte, definir, com clareza, os procedimentos ¢ os limites a que deve obedecer a reposi-
¢ao de verbas indevidamente recebidas através de compensagio com créditos remuneratd-
rios. Mas importava também clarificar o prazo apés o qual se pode confiar na estabilizagao
dos atos de processamento de remuneragoes, tendo em devida consideragio as profundas
alteragoes introduzidas no regime de anulagio de atos administrativos pelo novo CPA,
que resultaram de uma reforma ponderada e devidamente autorizada pela Assembleia da
Republica.

Na sequéncia das intervengdes do Provedor de Justica sobre esta matéria, foi publi-
cado o Decreto-Lei n.° 85/2016, de 21 de dezembro, o qual introduziu alteragées no
Regime de Administragao Financeira do Estado, em parte acolhendo as propostas e as
recomendagoes deste 6rgao do Estado. No entanto, atentos os prazos previstos no novo
CPA para anulagio de atos administrativos constitutivos de direitos a obtengao de presta-
¢oes pecunidrias, a solugdo legislativa entretanto adotada quanto ao prazo de prescrigio da
obriga¢ao de repor dinheiros publicos indevidamente recebidos permanece sob a anélise
do Provedor de Justiga.>>)

O Provedor de Justica, na sequéncia de algumas queixas que recebeu, verificou que
diversos servigos regionais da Dire¢io-Geral dos Estabelecimentos Escolares enfrentam
dificuldades na realizagio regular de juntas médicas de verificagao de doenga. Tais cons-
trangimentos — em uns casos motivados pela omissao da designacio, pelo Ministério da
Satde, do médico que deve integrar as juntas e, em outros, por razdes ligadas a falta de

(154) Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho.
(155) Cf. Tomadas de Posicio 2016, pp. 129-143.



disponibilidade orcamental para a contracao de médicos — conduziram a suspensao da
realizagao de juntas médicas, por longos periodos, em varias delegacoes regionais.
Constitui entendimento deste 6rgao do Estado que a omissao de realizagio de juntas
médicas de verificagio de doenca, para além de ilegal, produz danos relevantes no plano
da economia ¢ da eficiéncia que devem nortear a atividade administrativa, incluindo
aquela em que a Administra¢io Publica reveste a qualidade de empregadora. Com efeito,
enquanto aguardam pela realizagao da junta médica — no periodo que medeia entre o
termo dos primeiros 60 dias de doenga ¢ o final do perfodo total de 18 meses!™>® —,
trabalhadores mantém-se abrangidos pelo regime de faltas por doenga, sem que o motivo

(oM

da incapacidade para o trabalho seja objeto de qualquer avaliagao. A caréncia de recursos
humanos dai decorrente aliar-se-4 0 aumento de encargos na substituicao dos trabalhado-
res indispensdveis, como ¢ o caso em especial dos docentes com componente letiva que,
em caso de falta ao trabalho, pode implicar o recurso a contratagao a termo de novos
trabalhadores.

Para além disso, o Provedor de Justica entende que a cessagao antecipada do regime
de protegao em caso de doenga prolongada que o Ministério da Educagio impde, como
resultado da falta da junta médica, desrespeita o regime vinculativo aplicavel, na medida
que trata da mesma forma situagdes a que a lei conferiu tratamento diferenciado.

Por estas razdes, o Provedor de Justica recomendou a Secretaria de Estado Adjunta
¢ da Educagio a adocio de medidas necessarias com vista a supressao, tao célere quanto
possivel, da omissio de realizagao de juntas médicas de verificagao de doenga nos servigos
regionais em que tal se verifica e a divulgacao, junto das escolas, das orienta¢des necessa-

rias com vista ao respeito pelo regime aplicdvel aos trabalhadores em situagio de doenca
prolongada (Recomendagio n.° 4/A/2016).0%7

AS

O Provedor de Justi¢a tomou, de igual modo, posi¢ao sobre outras questdes que afetam
um grande numero de cidadaos, formulando sugestoes para o aperfeicoamento da agao
administrativa ou de legislaco.

Neste ambito, destaca-se a posi¢ao assumida junto da Secretdria de Estado Adjunta e
da Educagio em sede de processo legislativo de revisao do Decreto-Lei n.° 132/2012, de
27 de junho, diploma que contém o regime do recrutamento e contratagio dos docentes

(156) As faltas por doenga tém, em regra, o limite maximo de 18 meses, podendo este prazo ser prorrogado por mais
18 meses no caso de faltas por «doenca incapacitante que exija tratamento oneroso ¢ ou prolongado» (cf. artigos 25.°

e 37.2daLei n.° 35/2014, de 20 de junho).
(157) Cf. Tomadas de Posicio 2016, pp. 123-129.
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¢ técnicos especializados das escolas do ensino publico nio superior.*® Este 6rgio do
Estado entendeu que a revisao entdo iniciada deste regime constituia uma oportunidade
relevante de, mediante a alteragio e a clarificagio de solu¢oes normativas ali consagradas,
ser alcancada a resolucio de um conjunto de problemas frequentemente narrados ao Pro-
vedor de Justica ¢ que motivaram a sua intervengao no passado.

Neste sentido, o Provedor de Justica transmitiu a Secretdria de Estado Adjunta e da
Educagio que importa rever o regime de contratagao a termo, quer de docentes, quer de
formadores e técnicos especializados, em moldes que permitam prosseguir, com eficicia,
os fins ¢ o efeito-util da Diretiva 1999/70/CE do Conselho, de 28 de junho de 1999, ou
seja, evitar a contratagao sucessiva a termo nas escolas do ensino publico.

Para além disso, em matéria de incumprimento dos deveres de aceitagio e de apresen-
tagio, sob pena de violagao dos principios da igualdade, da justica e da proporcionalidade,
nao deve ser eliminada a relevincia da conduta do docente que, embora infrinja o dever
de aceitacio eletronica da colocagio, se apresenta na escola, no mesmo prazo, para iniciar
fungdes, nem deve ser-lhe imputado o mesmo desvalor que merece a conduta do docente
que nio manifesta, por qualquer meio, a intengio de aceitar a colocagao. Do mesmo passo,
deve ser regulado o procedimento prévio 4 aplicacio das sangoes, com respeito pelas exi-
géncias que o direito constitucional de audiéncia ¢ de defesa em matéria sancionatdria
envolve, em especial no que respeita a notificagao prévia da acusagio,  instrugao contra-
ditéria a requerimento do visado, a fundamentagio da decisio — mediante a pronuncia
relativamente 4 defesa — e 4 notificagio desta.!”)

Foi, de igual modo, transmitida a necessidade de proceder a revisao da tabela remune-
ratéria dos formadores e dos técnicos especializados, anexa ao Decreto-Lei n.° 132/2012,
de 27 de junho, nao s6 porque a referéncia a certificado de aptidio profissional se encontra

160)

desatualizada®®, mas também porque a tabela prevé a remuneragio de formadores sem

certificado de competéncias pedagdgicas quando este titulo é condicao de exercicio dessa
atividade.('!
uniforme por parte da Direcao-Geral da Administragio Escolar (DGAE), além de que
os técnicos especializados devem ser remunerados de modo diverso consoante o regime

) Por outro lado, aaplicagio da tabela por parte da Administragio nio tem sido

(158) Vide texto integral do oficio em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Oficio_SEAEduc.pdf.

(159) Vide sintese da posi¢io adotada pelo Provedor de Justica sobre esta matéria no Tomadas de Posicio 2015, pp.
124-129. O oficio expedido podera ser lido na integra em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/
DGAE_20112015.pdf.

(160) O certificado de aptidio profissional nao existe desde 2011. O Decreto-Lein.° 92/2011, de 27 de julho, que ins-
tituiu o Sistema de Regulagio do Acesso a Profissoes, veio simplificar o acesso a diversas profissdes através da eliminagio
de cursos de formagio obrigatdria, certificados de aptidao profissional e carteiras profissionais, tornando o acesso as
profissoes e atividades profissionais, em regra, livre. Por outro lado, no quadro do reforgo das qualificagdes prosseguido
pela Reforma da Formagio Profissional e pelo Sistema Nacional de Qualificagoes, o acesso 4 atividade de formador
passou a depender da titularidade de certificado de competéncias pedagdgicas.

(161) Cf.n.°1do artigo 3.> da Portaria n.> 214/2011, de 30 de maio.


http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/DGAE_20112015.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/DGAE_20112015.pdf

juridico de acesso a correspondente profissao exija apenas uma habilitagiao académica ou
outros requisitos para além desta.

Este 6rgao do Estado assinalou, do mesmo jeito, a importincia de clarificar o regime
aplicdvel a remuneragio dos docentes sem qualificagio profissional para a docéncia, cuja
contrata¢ao apenas pode ocorrer na falta de docentes qualificados. A Administragao
entende que a falta de qualificagao implica que nao lhes seja aplicavel o indice retribu-
tivo previsto para os demais docentes, mas sim, por analogia, a remuneragao dos técnicos
especializados licenciados sem certificado de aptidao profissional. O Provedor de Justica
considera, contudo, que esta interpretagio se afasta de teleologia da norma, defendendo,
por isso, a adogio de uma das seguintes medidas: ou a aplicagao que tem sido feita ¢ a
que corresponde ao “pensamento legislativo’, este terd que merecer expressao adequada na
lei, ou, diversamente, se 0 nao for, a DGAE devera receber as instrugoes necessarias para
alterar as orientagdes que tem divulgado junto das entidades a quem cabe o pagamento
das remuneragdes.

O Provedor de Justia considera também que, atentas as interpretagoes divergentes
em matéria de graduagio relevante para o concurso, designadamente dos candidatos ao
Grupo 120 que detenham habilitagao para outros grupos no dominio do Inglés, o Decre-
to-Lein.° 132/2012, de 27 de junho, deve regular, de modo exaustivo, todos os desvios ao
regime regra de graduagao profissional e definir, com clareza, o que, relativamente a cada
situagdo, se entende por classificacao profissional ¢ tempo de servico a considerar para
efeitos de graduacio.

Revela-se ainda pertinente a clarificagao do regime aplicével aos contratos de trabalho
atermo incerto celebrados para substitui¢ao de docentes que nio se apresentam ao servi¢o
até ao termo do ano escolar, no que respeita a0 momento da cessagao do contrato, face as
duvidas interpretativas e as diferentes decisdes que esta questio tem originado.

&S

Em alguns casos, as intervengdes do Provedor de Justica, mesmo que nao tivessem solu-
cionado imediatamente os casos concretos objeto das queixas que lhe foram apresentadas,
tiveram eco na atividade administrativa ou regulamentar futura da Administragio. Em
outros casos ainda, nao se tendo conseguido convencer a entidade administrativa visada a
alterar a sua atuagao, a posi¢ao do Provedor de Justica acabou por ser refletida na jurispru-
déncia dos tribunais administrativos.

Assim, por exemplo, na sequéncia das sugestoes formuladas pelo Provedor de Justi¢a
a0 IEFP no sentido de serem aperfeicoados os procedimentos adotados na relagao com

os cidadios desempregados nio beneficidrios de prestagoes de desemprego!®?, o referido

(162) Vide texto integral do oficio em http://www.provedorjus.pt/site/public/archive/doc/Of._16137-2015_IEFP.pdf.
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Instituto comunicou, no decurso de 2016, que as sugestoes seriam ponderadas na revisao
das regras internas. O IEFP informou também que haviam sido emitidas orientagdes com
vista a minorar as consequéncias da anula¢io, nao comunicada aos utentes, da inscri¢ao
nos centros de emprego. Na instrucio de vérios procedimentos de queixa verificou-se, de
facto, uma maior abertura dos dirigentes dos centros de emprego para, depois de recorrer
a outros meios de comprovagio da manutengio da situagio de desemprego, repor as datas
de inscri¢ao dos utentes, de modo a permitir que estes tenham acesso, v.g., a medidas reser-
vadas para pessoas em situagio de desemprego de longa duragao.

O Provedor de Justica interveio, outrossim, junto da Secretdria de Estado Adjunta ¢ da
Educagao por forma a estender o regime de mobilidade por doenga aos docentes que tenham
a seu cargo “filho ou equiparado”®. Esta tomada de posicao surge na sequéncia de uma
queixa apresentada por uma docente que tinha visto indeferido a mobilidade por doenca
para prestar apoio imprescindivel & enteada, uma cidada com deficiéncia que integra o seu
agregado familiar nuclear, com o fundamento de esta nao ser “descendente em linha direta”.

Um conjunto relevante de queixas apresentadas em 2011 por adjuntos de conservador
relativamente 2 sua situacao funcional levou o Provedor de Justica, em 2012, a recomen-
dar & Ministra da Justica o reconhecimento de que aqueles trabalhadores sao titulares de
contrato de trabalho em fungées publicas por tempo indeterminado, com efeitos desde a
entrada em vigor do novo regime de vinculos, carreiras e remuneragdes, ou seja, desde 1 de
janeiro de 2009.1Este 6rgao do Estado recomendou ainda que, caso assim nio se enten-
desse, e independentemente de processo legislativo dirigido a revisio da carreira especial
de conservador, fosse aprovada medida legal que fizesse cessar a situagao de precariedade
laboral em que os adjuntos de conservador se encontravam, prevenindo, por conseguinte,
e de forma expressa, a titularidade de um vinculo publico por tempo indeterminado, bem
como a sujeigao as regras de mobilidade aplicéveis aos demais trabalhadores em fungées
publicas. Embora a entao Ministra da Justica tenha apenas informado que se encontra-
vam em curso diligéncias no sentido de conseguir resolver a situagio «por via legislativa »
(0 que nao chegou a suceder), a posicao defendida na recomendagio foi recentemente
acolhida em Acérdio do Supremo Tribunal Administrativo'® ¢, em 22 de dezembro de
2016, foi aberto um procedimento concursal para ocupagio de postos de trabalho de

(163) Cf.n.°1do Despacho da Secretaria de Estado Adjunta e da Educagio n.© 9004-A/2016, publicado no Didrio da
Repiiblica ne 133, 2.2 série, 1.° suplemento, de 13 de julho, que estabelece as condi¢oes em que os docentes dos ensinos
bésico e secundério podem requerer a mobilidade por motivo de doenga.

(164) Recomendagio n.° 4/A e B/2012, de 2 de margo de 2012, disponivel em: hetp://www.provedor-jus.pt/site/
public/archive/doc/Rec_4AB2012.pdf.

(165) Acérdao de 7 de dezembro de 2016, proc. n.° 360/16, consultdvel em heep://www.dgsi.pt/jsta.nsf/35fbbbf22e-
1bb1e680256£8¢003¢2931/70c81565b5320b2d80258089005250ab?OpenDocument.



conservador de 2.2 e de 3.2 classe, a que os adjuntos de conservador poderao candidatar-
(166) Assim, serd possivel, aos adjuntos, o ingresso na carreira de conservador ¢ a ocupa-
¢ao de um dos correspondentes lugares a titulo permanente ¢ nao provisério.

-S¢.

AS

As situagdes que a seguir se relatam exemplificam alguns casos em que este 6rgao do
Estado decidiu nio intervir, uma vez que existem entidades com poderes de fiscalizag¢ao ou
o desvalor juridico dos atos administrativos praticados justifica a sua participacio a outras
instancias.

A apreciagao de diversas queixas, apresentadas por opositores a concursos para recru-
tamento ¢ selecio de técnicos responsaveis pela lecionagao de atividades de enriqueci-
mento curricular — promovidos por autarquias locais ou por estabelecimentos de ensino
do Ministério da Educagiao —, evidenciou o recurso frequente a critérios de selecao e de
desempate que, por privilegiarem, v.¢;, a experiéncia e a formagio adquiridas em especi-
ficos contextos institucionais ou o local de residéncia dos candidatos, contendem com o
direito de acesso 4 fun¢io publica em condi¢oes de igualdade e liberdade (n.° 2 do artigo
47.° da CRP) e nio encontram na lei qualquer arrimo. Tendo presente que compete a Ins-
pecao-Geral de Finangas promover a agao inspetiva da atividade dos 6rgaos e servigos das
autarquias locais e & Inspecao-Geral de Educacio e Ciéncia promover o controlo e fiscali-
zagio do sistema educativo — podendo esta desenvolver as suas atribui¢des em articulagao
¢ cooperagao com servios de outros ministérios, designadamente com a Inspecao-Geral
de Financas —, foi colocada a consideragao destas duas entidades a pertinéncia de promo-
ver uma a¢io inspetiva conjunta, com vista a clarificar e a harmonizar os limites que devem
impor-se as autarquias locais ¢ aos estabelecimentos de ensino na elaboragao das regras
procedimentais e critérios de selecao adotados neste Ambito.

O Provedor de Justica recebeu diversas queixas a propésito dos servigos prestados, em
especial, por uma plataforma eletrénica de contratagio publica. As questdes nelas expos-
tas foram levadas ao conhecimento do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e
da Construgao, I.P,, entidade a quem compete, nos termos da Lei n.° 96/2015, de 17 de
agosto, assegurar a fiscalizagao da atividade das plataformas eletrénicas.'”
causa, em geral, problemas relacionados com o acesso, por parte dos operadores econémi-
cos, a plataforma e aos respetivos servigos, com a cobranca de servigos que, nos termos da

) Estavam em

lei, deveriam ser gratuitamente prestados, bem como com a insuficiéncia das informagoes
prestadas pela linha de apoio disponibilizada por esta plataforma eletrénica.

(166) Cf. Aviso do Instituto de Registo e Notariado, LP. n.° 16206/2016, publicado no Didrio da Repriblica n.° 250,
2.2 série, de 30 de dezembro de 2016.

(167) Cf.alinead), don.°2, doartigo 7.° ¢ artigo 78.° ¢ ss. da Lei n.> 96/2015, de 17 de agosto.
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No segundo caso, tinha sido solicitada a intervengao do Provedor de Justica por docen-
tes a quem foi aplicada a san¢io prevista na alinea c) do artigo 18.° do Decreto-Lei n.°
132/2012, de 27 de junho!'® — no ambito do procedimento concursal designado por
Bolsa de Contratagio de Escola, aberto para satisfacio de necessidades letivas no ano
escolar de 2015/2016"%) —, por nio terem logrado comprovar documentalmente os
elementos que fizeram constar da sua candidatura. Apreciada a atuacio da DGAE con-
testada nas queixas, este 6rgao do Estado concluiu estar em causa a aplicagao de sangoes
administrativas restritivas de um direito fundamental — o de acesso a fun¢des publicas
—, sem a observancia do contetdo essencial do direito também fundamental de audién-
cia e de defesa e de outras garantias do direito sancionatério de igual natureza, insitas as
ideias de Estado de Direito material e de dignidade da pessoa humana. Em consequéncia,
o Provedor de Justica solicitou, primeiro & Diretora-Geral da Administracio Escolar e, em
2016, a Secretaria de Estado Adjunta e da Educagao, que considerassem nulas as decisoes
sancionatérias aplicadas aos docentes.!”°
consequéncias da invalidade dos atos sancionatérios, foram os casos concretos levados ao

) Nio tendo a Administragio extraido as devidas

conhecimento do Ministério Publico para que, caso assim se entenda, serem instauradas
as competentes a¢des administrativas especiais.

A

Os principios da informalidade e da celeridade que norteiam a atuagio deste 6rgao do
Estado"”! determinam que algumas das situagdes que sio comunicadas ao Provedor de
Justica sejam resolvidas através de contactos telefénicos ou de correio eletrénico, podendo
a sua intervengio traduzir-se no esclarecimento de factos ou do regime juridico aplicével.
Assim sucedeu, por exemplo, no Ambito de um procedimento concursal para recruta-
mento de trabalhador publico, em que havia sido projetado excluir um candidato por ale-
gadamente «nio ter demonstrado possuir relagio juridica de emprego publico por tempo
indeterminado». Esclarecidas, junto do juri, as dvidas sobre os documentos apresenta-
dos pelo candidato acerca da sua situagio juridica funcional, este veio a ser admitido.!7?

(168) Alterado pelo Decreto-Lei n.° 146/2013, de 22 de outubro, pela Lei n.° 80/2013, de 28 de novembro, pelo
Decreto-Lei n.° 83-A/2014, de 23 de maio, pelo Decreto-Lei n.° 9/2016, de 7 de margo, ¢ pela Lei n.° 12/2016, de 28
de abril.

(169) O concurso de Bolsa de Contratagio de Escola constitufa o processo de selegio dirigido 4 contratagio de do-
centes para os agrupamentos de escolas ou escolas nio agrupadas designados por Territério Educativos de Intervengio
Prioritdria ¢ com contrato de autonomia. Por forca das alteragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 9/2016, de 7 de
margo, no Decreto-Lei n.° 132/2012, de 27 de junho, o concurso de Bolsa de Contratagio de Escola foi eliminado.

(170) Vide pp.107-108 ¢ nota 158 do presente relatério.
(171) Cf.n.°1doartigo 28.° do EP]J.
(172) Procedimento de queixa Q-1206/16.



Para além disso, ndo raras vezes, a intervencio informal permite superar entraves de
natureza procedimental ou de dificuldades de comunicagao entre a Administragao e os
interessados. Para a resolucao dos casos que siao apresentados ao Provedor de Justica &,
porém, essencial a boa colaboragao das entidades publicas visadas e em tempo util.

&S

Uma dltima nota atinente ao cumprimento do dever de colaboragio das entidades
visadas nos procedimentos com este 6rgio do Estado. Em 2016, registou-se uma evolu-
¢a0 positiva nos casos em que se procurou encontrar estratégias facilitadoras da comuni-
cagio, designadamente com a indicacio de interlocutores privilegiados ¢ a realizagao de
reunides regulares, em especial com entidades com competéncia em matérias referidas
em um grande namero de queixas, como sejam as que versam sobre questdes relacionadas
com os docentes.

1.2.5. Direitos a justica e a seguranga

Em 2016, a apresentagao de queixas sobre diversas questoes relativas & administragao
da justica e & seguranca originou a abertura de 762 procedimentos de queixa. No mesmo
periodo foram arquivados 911 procedimentos.

Refira-se que a instrugao dos procedimentos relativos as Regioes Auténomas dos Ago-
res ¢ da Madeira ¢ levada a cabo por assessores que integram esta unidade tematica. Nao
obstante, a andlise dos dados sera realizada autonomamente.!”?

Seguidamente, apresentam-se no quadro infra as matérias dos procedimentos de
queixa abertos nesta unidade tematica, no ano de 2016, sem prejuizo de uma analise mais

detalhada tendo presente a reparti¢ao da tipologia de matérias.

Quadro 16
Distribuicao de procedimentos por matérias — unidade temdtica 5
Administracio da justica 479
Atrasos judiciais 358
Magistratura judicial 199
Ministério Publico 22
Secretaria judicial 5
Agentes de execugio 95

(173) Vide os pontos 1.2.7.1. ¢ 1.2.7.2. infra.
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Peritos 3

Administradores da insolvéncia 14
Seguranca Social / Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 2
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, LP. 1

Balcio Nacional de Injungoes

Julgados de Paz 2

Outros atrasos judiciais 10
Outros problemas administrativos da justica 19

Protegio de Criangas e Jovens em Perigo 4

Programas Especiais de Seguranca 0

Protecao as Vitimas de Crimes 0

Garantia de alimentos devidos a menores 1

Registo criminal e de contumazes 1

Custas processuais 4

Outros problemas administrativos 9
Acesso ao direito 61
Deontologia dos advogados 26
Deontologia dos solicitadores e agentes de execugio 6
Organizagio ¢ infraestruturas judicidrias 0
Cooperagio judicidria internacional 0
Decisao judicial 1
Outros problemas da administragao da justica 8
Seguranca interna 43
Atuacio policial 22
Omissao de intervengio policial 6
Armas ¢ explosivos 11
Outros problemas de seguranga interna 4
Assuntos rodovidrios 133
Sinaliza¢io ¢ ordenamento rodovidrio 17
Contraordenacoes rodovidrias 57
Cartas e escolas de condugio 33
Outros assuntos rodovidrios 26
Registos e notariado 84
Registos 38
Notariado 10
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Cartio de Cidadao 26

Outros problemas de registos e notariado 10
Outras matérias 23
Total 762

Em linha de continuidade com os anos anteriores, mantém-se a preponderincia dos
procedimentos de queixa relativos 4 administragao da justi¢a que, no ano de 2016, cor-
respondem a 63% das solicitagoes feitas a este 6rgao do Estado, no tocante a esta unidade
temdtica. Tais procedimentos envolvem questoes de atrasos judiciais e que, por essa razao,
a intervengao do Provedor de Justica ¢ feita junto dos Conselhos Superiores da Magistra-
tura ¢ dos Tribunais Administrativos ¢ Fiscais (199), bem como do Conselho Superior
do Ministério Publico (22)179. E ainda de relevar o nimero de procedimentos de queixa
quanto a atuacao de auxiliares da justica, a saber agentes de execugio (95) e administrado-
res de insolvéncia (14).

Sublinha-se que a matéria de acesso ao direito e aos tribunais apresenta, também, um
niimero assinaldvel de procedimentos de queixa (61, o que representa um aumento de
5% face ao ano anterior), correspondendo a 8% do total. Foram ainda abertos 26 pro-
cedimentos de queixa relativos a matéria de deontologia dos advogados, o que motivou
diligéncias junto dos Conselhos de Deontologia da Ordem dos Advogados portugueses.

As questoes relativas aos assuntos rodovidrios ocupam o segundo lugar (133), cor-
respondendo a 18% do total de procedimentos abertos, no ano de 2016, nesta unidade
temdtica. Neste grupo incluem-se as questoes atinentes aos processos contraordenacionais
(57), seguindo-se as questdes relativas a cartas e escolas de condugio (33) e, finalmente, a
atuagao, ou a auséncia desta, das entidades responsdveis em matéria de sinalizacio e orde-
namento rodovidrio (17).

Em sede de registos e de notariado foram abertos 84 procedimentos de queixa (o que
representa um aumento de 5% face ao ano anterior), dos quais 38 correspondem a inter-
vengdes em matéria registral ¢, apenas, 10 versaram sobre a atuagao dos cartérios notariais.

No tocante as questdes sobre seguranga interna foram abertos 43 procedimentos de
queixa, estando aqui em causa quer a atuagio policial por agio (22) ou omissio (6), a ati-
vidade no 4mbito da aplicagio do regime juridico das armas e suas muni¢oes (11) ¢ outros
problemas de seguranca interna com o valor residual de quatro procedimentos.

Quanto as entidades visadas nos procedimentos de queixa, para além das intervengoes
que, em matéria de administragao de justica, sao realizadas junto dos respetivos Conse-
lhos Superiores, foram também visadas, no ano em anélise, a PSP ¢ a GNR, mas também
a Policia Judicidria (PJ) e as policias municipais. Refira-se ainda que, em sede de direito
rodovidrio, o IMT foi visado em 53 procedimentos de queixa ¢ a Autoridade Nacional de

(174) Cf.n.°3 doartigo 22.° do EP]J.
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Seguran¢a Rodovidria em 49. De igual modo, foram entidades visadas as empresas muni-
cipais como a ECALMA, de Almada, oua EMEL, de Lisboa.

Tendo como referéncia as decisoes finais de arquivamento de procedimentos toma-
das, no ano de 2016, sublinha-se a formulacio de duas recomendagées'”> em matéria de
direito estradal e 10 chamadas de aten¢ao.

No que respeita aos principais fundamentos de arquivamento, destacam-se os seguintes:

a) Em 45% das situagdes apreciadas, foi feita a reparagao da ilegalidade ou injustica no
decurso da instrugio;

b) Em 35% das situagdes, a instrugao nao conduziu ao acolhimento das pretensdes dos
queixosos;

c) Em 7% das situagdes, este 6rgao do Estado procedeu ao encaminhamento dos quei-
x0s0s para meio considerado idéneo para fazer valer a sua pretensio;

d) Em 7% das situagdes, houve desisténcia de queixa;

e) Em 4% das situagoes, pese embora se considerasse assistir razio aos queixosos, nao
foi possivel, de imediato, obter da entidade visada a alteragio ou resolugao da questio
objeto de queixa.

Seguidamente procede-se 4 andlise dos principais assuntos tratados no ano de 2016.

Administragio da justica
A matéria da administragio da justi¢a compreende os segmentos que se enunciam:
atrasos judiciais, acesso ao direito, deontologia dos advogados e dos agentes de execugao e

outros problemas administrativos da justica.

Grdfico XXIII

Distribui¢ao de procedimentos - administragao da justica
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(175) Cf. Tomadas de Posicio 2016, pp. 159-171.
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Como j4 foi anteriormente mencionado, a matéria dos atrasos judiciais ¢ aquela que
maior expressao numérica apresenta (358), no tocante a administragéo da justica, que
envolve a cooperagio com os Conselhos Superiores da Magistratura (152), dos Tribunais
Administrativos e Fiscais (47) ¢ do Ministério Publico (22), a qual ¢ indispensével para o
pontual acompanhamento das situagdes em anélise.

Para ilustrar a intervengio do Provedor de Justica, far-se-4 alusio a alguns casos con-
cretos. Refira-se, pois, a atuagao deste érgao do Estado, junto da Dire¢ao-Geral da Admi-
nistracao da Justica (DGAJ), por ter sido apresentada uma queixa, na qual se contestava
a obrigatoriedade, sob cominagio de recusa do requerimento, de indicagio do NIF do
executado nas a¢des executivas, que devem ser instauradas através do programa Citius.
No ambito da instru¢ao do respetivo procedimento de queixa, a DGA]J avan¢ou uma
solugdo: a de o interessado poder, eventualmente, langar mao do «justo impedimento»
a que alude a primeira parte do n.° 1 do artigo 3.° da Portaria 282/2013, de 29 de agosto,
procedendo a entrega do requerimento em suporte fisico. Esta entrega seria acompanhada
de fundamentagio sobre a impossibilidade de apresentacao por via eletrénica por falta
de NIF do executado, bem como sobre a impossibilidade de o obter, de modo a obstar a
recusa imediata, levando, assim, a questio a apreciacao do juiz de direito.

Também a propésito da questao das pendéncias na 1.2 sec¢ao de Trabalho da Instincia
Central de Loures, ouviu-se aquela entidade que, neste caso, recordando ainda as restri-
¢oes de indole orcamental, informou que a equipa de recuperagao processual da DGA]J
jé havia calendarizado, para o segundo semestre do ano de 2016, o apoio a elaboragio de
conta dos cerca de 1200 processos, em cumprimento do plano de atividades aprovado. Em
face do exposto, sinalizado o atraso e tomadas as medidas com vista a ultrapassar a demora
verificada nos processos da secgio em aprego, deu-se por concluida a intervengio deste
6rgao do Estado.

Uma outra situagao que mereceu apreciagao por parte do Provedor de Justica foi a
de uma queixa apresentada por um recluso, na qual era defendido que a sua audigao no
ambito do processo de liberdade condicional"” deveria ser gravada, a fim de reforcar
os meios de defesa. Elucidou-se o queixoso, aludindo a que, sempre que o contrario nao
resulte do CEPMPL, ao processo no Tribunal de Execucio das Penas sio «correspon-
dentemente aplicdveis as disposi¢oes do Cédigo do Processo Penal» (artigo 154.° do
CEPMPL). Das normas aplicdveis resulta que a lei assegura uma adequada documentagio
daaudiéncia do procedimento de concessio de liberdade condicional, designadamente no
tocante as provas produzidas oralmente, nao impondo o seu registo fonogréifico ou video,

(176)  Vide artigos 155.° ¢ 176.° do Cédigo de Execugio das Penas ¢ Medidas Privativas da Liberdade (CEPMPL),
publicado em anexo & Lei n.° 115/2009, de 12 de outubro, ¢ alterado pela Lei n.° 40/2010, de 3 de setembro ¢ pela Lei
n.°21/2013, de 21 de fevereiro.
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embora também o nao proiba (vide artigo 99.°, n.° 1 do artigo 101.° e n.° 1 do artigo 364.°
do Cédigo do Processo Penal).

Jé em sede das regras relativas ao acesso ao direito houve lugar a intervengao do Prove-
dor de Justica junto da Dire¢ao-Geral da Politica de Justica. O Provedor de Justica — consi-
derando que o valor da causa comporta reflexos diretos no montante da taxa de justica ini-
cial e da taxa de justica subsequente e, em necessaria decorréncia, no nimero de prestagoes
aliquidar pelo beneficidrio de prote¢io juridica, na modalidade de pagamento faseado de
taxa de justica — sugeriu que fosse apurado se o contributo suportado pelo beneficidrio
(nos termos do anexo a Lei n.° 34/2004, de 29 de julho) deve ou nio prolongar-se por
periodo de tempo mais ou menos alargado, em sede de pagamento prestacional, nao se
revelando suficiente, para o efeito, a invocagio das cldusulas de salvaguarda do n.° 3 do
artigo 16.°da Lei n.° 34/2004, de 29 de julho, ¢ artigo 13.° da Portaria n.° 1085-A/2004,
de 31 de agosto. Assim, por um lado, nao sao exigiveis as prestagdes que se vengam apos o
decurso de quatro anos desde o trinsito em julgado da decisao final da causa, circunstancia
aplicdvel a qualquer situagio de apoio judicidrio na modalidade de pagamento faseado,
sem ponderar o montante global das custas em fung¢io do valor da causa. Por outro lado,
o beneficidrio titula a faculdade de requerer a suspensio do pagamento faseado sempre
que o somatdrio de prestacoes pagas for superior a quatro vezes o valor da taxa de justica
inicial, prerrogativa que, contudo, contabiliza apenas o valor das custas de parte que sejam
devidas a final, sem atender 4 repercussao negativa que o pagamento das ulteriores presta-
¢oes possa ter na capacidade econémica do interessado.””)

O ntmero de procedimentos de queixa relativos ao atraso na apreciagao dos procedi-
mentos disciplinares por parte dos Conselhos de Deontologia da Ordem dos Advogados
portugueses apresentou uma ligeira subida face ao ano de 2015 (de 24 para 26). Ainda em
matéria disciplinar, foram seis os procedimentos de queixa atinentes 3 atuagao de agentes
de execugio.

Assuntos rodovidrios

Como acima se referiu ¢ se demonstra no gréfico #zfra, em 2016, foram instruidos
133 procedimentos de queixa relativos a problemas, por ordem decrescente, decorrentes
da instauragio de processo relativos a contraordenagdes rodovidrias (57), da emissio ou
renovagio de cartas de condugio ou a atuacio de escolas de condugio (33), da sinalizagio
¢ ordenamento rodovidrio (17) e, por fim, 26 procedimentos de queixa sobre questdes
integradas na categoria «outros assuntos rodovidrios>.

(177) Veja-se asintese do procedimento de queixa Q-2343/16, em Tomadas de Posicio 2016, pp. 178-182.
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Neste 4mbito temdtico, o Provedor de Justica emitiu duas recomendagoes
(n.°2/A/2016"% e n.°3/A/2016"") em que foram entidades visadas, respetivamente, o
Presidente da CAmara Municipal de Lisboa ¢ o Diretor Nacional da PSP. O procedimento
de queixa, que culminou com as referidas tomadas de posicao, versava sobre o atraso na
intervencio das forgas policiais, na sequéncia do estacionamento indevido de veiculo
de combustio em terminal de abastecimento de viaturas elétricas. A instrugao realizada
permitiu concluir que: 7) a questao da remogao de veiculos indevidamente estacionados
em terminais de abastecimento de viaturas elétricas, inicialmente motivo de discérdia,
se encontra legitimada pela correta utilizagao, naquelas localizagoes, da sinalizagio legal-
mente prevista; 77) a verificagao dos excessivos tempos de resposta, envolvendo o processo
de remocio de viaturas na cidade de Lisboa (sobretudo quando estejam em questio meios
humanos afetados & PSP ¢ Policia Municipal). Neste contexto, afigurou-se impraticdvel
que o particular que formaliza a queixa se veja forgado a permanecer no local por periodos
excessivamente longos e sem que seja acautelada a reintegragio da legalidade.

O Provedor de Justi¢a recomendou nio s6 a regulagio do estacionamento, através de
aposi¢ao da adequada sinaliza¢ao, mas também a realizacao do registo de todos os pontos
ativos de abastecimento de viaturas elétricas no concelho de Lisboa, refor¢ando, por este
modo, a capacidade de resposta das entidades fiscalizadoras. Mais considerou ser necessa-
ria uma atuagio coordenada entre as principais entidades que regulam e fiscalizam o esta-
cionamento na 4rea concelhia, revela-se, por isso, premente a articulagio conjunta da PSP,
da EMEL e da Policia Municipal, nas situacoes de estacionamento indevido em locais
revestidos de especial perigosidade ou envolvendo grave perturbagio para o trinsito. Em
face do exposto, o Provedor de Justica recomendou ao Presidente da Camara Municipal
de Lisboa que fossem tomadas providéncias no sentido de determinar a sinalizagao para

(178) Cf. Tomadas de Posigio 2016, pp. 159-165.
(179) Cf. Tomadas de Posicio 2016, pp. 165-171.
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o estacionamento de veiculos em todos os pontos de abastecimento de viaturas elétricas
no concelho de Lisboa, assim como a realiza¢ao de inventério dos terminais na cidade, em
conformidade com o disposto no regime juridico da mobilidade elétrica. Ademais, o Pro-
vedor de Justiga recomendou ao Diretor Nacional da PSP que, em regime de articulagao
com a EMEL, Policia Municipal e Camara Municipal de Lisboa, fosse definido procedi-
mento de atuagio que assegurasse a imediata comparéncia de membro de érgao de policia
no local onde houvesse sido sinalizado o estacionamento indevido especialmente perigoso
ou com grave perturbagio para o trinsito. Estas tomadas de posi¢ao foram acatadas.

No que respeita aos procedimentos de queixa relativos a processos de contraordenagao
rodovidria, as questdes neles apreciadas prenderam-se com a legibilidade da informagao
contante dos respetivos autos.*"

Em uma outra situa¢do, o Provedor de Justica assinalou, junto da entidade visada — a
Dire¢ao Regional do Norte de Mobilidade ¢ Transportes —, a razoabilidade de reservar,
diariamente, um nimero diminuto de senhas para os casos de atendimento prioritario
(no caso por deficiéncia motora), para evitar casos de recusa de atendimento por inexis-
téncia das mesmas. Tendo em conta a posi¢ao hd muito defendida pelo Provedor de Jus-
tica'®"), foi dirigida chamada de atengio 4 entidade visada no sentido de dar cumprimento
a Orientagao Técnica n.° 02/DGAP/2006, de 28 de abril de 2006, a qual fora emitida na
sequéncia de uma anterior tomada de posi¢ao do Provedor de Justica.

Este 6rgao do Estado alertou ainda o IMT para duas outras situagdes: a necessidade
de, sem excegao, ser garantida a resposta as reclamagées apresentadas no respetivo livro e
a conveniéncia de recordar que, sempre que possivel, os autos de noticia contraordena-
cionais devem mencionar, em observancia do disposto na alinea a), n.° 1, do artigo 170.°
do CE, a identificagao de, pelo menos, uma testemunha que possa depor sobre os factos.

(180) Veja-se, a este propésito, ¢ com vista & uniformizagio dos autos, o Despacho do Presidente da Autoridade
Nacional de Seguran¢a Rodovidria n.° 7103/2016, de 20 de maio, publicado no Didrio da Repiiblica n.> 104, 2.* série,
de 31 de maio.

(181) Importa salientar que, ja anteriormente, o Provedor de Justica tomou posi¢io sobre a afixacio de avisos, con-
tendo o essencial das normas sobre o atendimento preferencial ou prioritdrio, bem como a existéncia de balcoes, filas
ou senhas especiais para estes casos, assim permitindo uma prévia orientacio dos utentes e a prevencgao de situagoes
de conflito no momento do atendimento posi¢io essa acolhida pela DGAEP, através da Orientagao Técnica n.° 02/
DGAP/2006, de 28 de abril de 2006. Cf. nota divulgada no sitio institucional do Provedor de Justica http://www.
provedor-jus.pt/?idc=35&idi=69


http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=69
http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=69

Registos e notariado
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Como resulta do gréfico supra, foram abertos 38 procedimentos de queixa relativos a
diversas questdes atinentes & matéria de registo. Merecem, contudo, especial referéncia as
questdes sobre o cartdo de cidadao e que originaram a abertura de 26 procedimentos de
queixa — grupo que ocupa o segundo lugar naquelas temdticas —, uma vez que continuam a
registar-se queixas decorrentes da reten¢io ou da extragio de fotocdpia indevida do cartao
de cidadio, por parte de entidades publicas ¢ privadas.* Uma outra situagio, esporé-
dica, mas ainda assim recorrente, foi a dos cidadaos que contestavam a obrigatoriedade de
indica¢ao de uma morada para obtencio do cartao de cidadao. Em um caso concreto, era
defendida a suficiéncia de indicagao de apartado postal.

Sublinhou-se, porém, que ainda que o cartiao de cidadao cumpra, primacialmente,
uma fun¢ao de identificagdo civil, nao deixa de se revestir de uma importancia transver-
sal a vérias entidades publicas, em moldes que exigem particulares cautelas na recolha e
no preenchimento dos elementos que o integram, com especial destaque para a morada,
dado que a mesma assumira papel fulcral na comunicagao entre os servigos do Estado e da
Administragao Publica e o titular daquele documento.

Nesta matéria, a lei que regula a emissao e a utilizagio do cartdo de cidadio estabe-
lece que «a morada ¢ o endereco postal fisico, livremente indicado pelo cidadao, cor-
(183) Assim
sendo, em bom rigor, o apartado nio corresponde ao local de residéncia. De facto, tendo
o mesmo por finalidade o depésito de correspondéncia, nio integra o conceito de resi-

respondente ao local de residéncia onde pode ser regularmente contactado.»

déncia, comummente entendida como o lugar que serve de base de vida a uma pessoa

(182) Estasituacio foi j4 objeto de interpelagio ao Governo por parte deste 6rgio do Estado, havendo o compromisso
de que a situagio serd ponderada em préxima alteragio legislativa do regime daquele documento identificativo.

(183) Cf.n.°1doartigo 13.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro, na sua redagio atual.
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singular, onde a mesma pode ser encontrada. O Instituto dos Registos e Notariado (IRN)
informou ser aceite a morada de institui¢ao de apoio, nas situagdes em que o titular do
documento de identificagio em causa nao tenha residéncia fixa e esteja a ser acompanhado
por aquela mesma entidade.

Também objeto de virias queixas foram as questoes relativas a grafia do nome, tanto
quanto 2 necessidade de que a mesma seja conforme aos registos de nascimento, como
quanto a necessidade de recurso ao mecanismo do artigo 103.° do Cédigo do Registo
Civil (intervengao do IRN, por intermédio da Conservatéria dos Registos Centrais). No
Ambito da instru¢io procedimental, este 6rgao do Estado concluiu que, nesta matéria, a
atuacio da administra¢ao nao era merecedora de censura.

No que respeita a matéria de registo automovel, continuam a ser suscitadas questdes,
ainda que com cardter residual, sobre a exigéncia de pagamento de Imposto Unico de Cir-
culagio (IUC) perante o nio cancelamento da matricula do veiculo. Foi, de igual modo,
contestado o custo de atos de registo.

No 4mbito de um procedimento em que era reclamado o agravamento do custo de
um ato de registo, nao foi reconhecida razao ao queixoso, uma vez que tal agravamento
tem fundamento legal. Nio obstante, no 4mbito da instru¢io daquele procedimento, este
6rgao do Estado verificou que os servigos nao discriminavam os valores cobrados na fatura
emitida. Na sequéncia da intervencio do Provedor de Justi¢a junto do IRN, a atuagio
administrativa veio a ser alterada no sentido de o comprovativo de pedido de registo, com
valor de recibo, passar a ser emitido com a discrimina¢ao da conta de emolumentos cobra-
dos, com a especificagao de todas as verbas que a compdem, por referéncia a respetiva

regulamentagio, com indicagao da importincia devida.(1%%

Seguranga Interna
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(184) Tomadas de Posicio 2016, pp. 171-172.



No dominio da seguranga interna, ¢ como resulta do gréfico supra, a atuagio (22)
ou a omissao (6) das forgas policiais desencadeou também a intervengio deste érgao do
Estado. As situacdes mais frequentes prendem-se com o atendimento ou a atengao dis-
185) Sempre que esteja em causa uma conduta sus-
cetivel de integrar a pratica de uma infragao disciplinar e o respetivo procedimento esteja

a ser objeto de instrucao pela Inspecio-Geral da Administragao Interna, o Povedor de

pensados as solicitagdes dos cidadios.

Justica procede ao acompanhamento da situagio. Refira-se, exemplificativamente, o caso
em que haviam sido formuladas reservas 4 atuagao dos agentes policiais em uma interven-
¢ao relativa a ruido produzido por canideos. Realizadas as diligéncias instrutdrias, e nao
tendo justificado a realiza¢ao de inquiri¢oes adicionais, pelo recorte factual da situagao, o
Provedor de Justi¢a, ainda assim, assinalou que «os membros das for¢as de segurancadevem
comportar-se de maneira a preservar a confianca, a considera¢io e o prestigio inerentes a
funcao policial, tratando com cortesia e correcao todos os cidadaos, nacionais, estrangei-
ros ou apdtridas, promovendo a convivencialidade e prestando todo o auxilio, informagao
ou esclarecimento que lhes for solicitado, no dominio das suas competéncias» .15

Em um procedimento concluido no ano a que respeita o presente relatério contesta-
va-se, por seu turno, a atuagao do SEF por ter realizado, no mesmo dia e & mesma cidada,
duas operagdes de controlo, aquando da sua saida e reentrada em territério nacional. Nao
obstante o referido controlo ter fundamento legal vélido — uma vez que o processo no
Ambito do qual ocorreram as referidas operagdes nao se encontrava extinto — ¢, do mesmo
modo, a informalidade da atuacio do SEF assegurar que as viagens fossem realizadas com
normalidade, o Provedor de Justica assinalou, junto daquela entidade, que o incémodo
causado por aquela duplicagao poderia ter sido evitado com a rdpida e boa inser¢ao dos
dados na respetiva base de dados, porquanto nos documentos de viagem jé constaria a data
de regresso.

Ainda neste dominio da seguranca interna, continuam a suscitar pedidos de interven-
¢ao deste drgao do Estado as reservas manifestadas quanto a aplicagao do regime juridico
das armas e suas muni¢des (11), mormente no que ao pagamento de taxas diz respeito,
em especial quando estd em causa a substitui¢io de documentos administrativo, sendo,
porém certo, que estamos perante atividade carecida de autorizagio prévia.

Neste 4mbito, em um caso concreto, houve oportunidade de sublinhar que a CRP niao
consagra um direito ao uso e porte de arma. Seguindo-se a jurisprudéncia do Tribunal
Constitucional, referiu-se que «nio existe um direito constitucional ao uso ¢ porte de
armas, sem excetuar as de caga, independentemente de condicionamentos, entre eles os
ditados pelo interesse publico em evitar os perigos inerentes, o qual pode ser acautelado

(185) Veja-se, a titulo de exemplo, Tomadas de Posigio 2016, pp. 175-178.

(186) Vide n.° 2 do artigo 7.° do Cédigo Deontolégico do Servigo Policial, publicitado pela Resolugio do Conselho
de Ministros n.° 37/2002, de 7 de fevereiro, publicada no Didrio da Repiiblica n.° 50, 1.2 série-B, de 28 de fevereiro.
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através da concessao de licengas e da retirada delas», sendo que «é legitimo afirmar que a
licenga visa excluir a ilicitude de um acto que ¢ genericamente proibido» (vide Acérdio
do Tribunal Constitucional n.° 1010/96). A queixa nio mereceu provimento.

Refira-se, ainda, uma outra situagio que foi objeto de apreciagao®” por este érgao do
Estado, a qual se prendia com o nio carregamento atempado dos dados identificativos da
queixosa no sistema informatico da PSP que havia perdido a sua carteira. Esta carteira,
porém, fora encontrada antes mesmo da apresentagio de queixa do respetivo extravio.
Nao obstante, por lapso do elemento policial, nao foram inseridos os dados identificativos
da queixosa no expediente relativo a recuperacio da carteira. Tal circunstincia impossi-
bilitou a sua entrega imediata 3 queixosa, 0 que somente veio a OCorrer meses depois. A
instrugio do procedimento aberto neste 6rgao do Estado permitiu concluir ter-se tratado
de lapso dos servicos. Ainda assim, a PSP comunicou ao Provedor de Justica de que seriam
melhorados os procedimentos a fim de evitar a repetigao da situagao.

LS
Boas priticas e apreciagio final

As questdes colocadas pelos cidadaos, nos diferentes temas tratados por esta unidade
temdtica, foram objeto de instru¢ao, no 4mbito da qual foi possivel contar com a colabo-
ragao das entidades visadas, as quais prestaram os pertinentes esclarecimentos, ¢, quando
justificado, acolheram as tomadas de posi¢ao do Provedor de Justica, alterando atuagoes
procedimentais com vista a corrigir ou a melhorar a atividade administrativa nas 4reas da
justica, da seguranca interna e em matéria rodovidria.

Sublinha-se, de um jeito particular, a boa cooperagao institucional entre o Provedor
de Justica ¢ o Conselho Superior de Magistratura. De igual modo, assinala-se a proficua
colaboragio prestada pelo IRN, em resposta as solicitagdes que lhe foram dirigidas.

1.2.6. Direitos, liberdades e garantias; saside, educagio e valoragoes de constitucionalidade

Esta unidade temdtica procede ao tratamento dos procedimentos de queixa e das ini-
ciativas tomadas que incidam sobre questdes relativas aos direitos a satde, a educacio, ao
direito dos estrangeiros, ao vinculo da nacionalidade ¢ ao sistema penitencidrio. Refira-se
que as duas questoes primeiramente elencadas sao tratadas na perspetiva dos utentes de
tais servigos publicos. Sao também apreciadas as solicitagdes dirigidas ao Provedor de Jus-
tica para que exerga as suas competéncias de iniciativa de fiscalizagao abstrata sucessiva da

(187) Tomadas de Posicio 2016, pp. 175-176.



constitucionalidade ou da legalidade de normas junto do Tribunal Constitucional, assim
como de verificagao da inconstitucionalidade por omissao. De igual modo, e de forma
subsididria em relagao as demais unidades temadticas, sdo ainda tratadas outras questoes
que integram o catdlogo dos direitos, liberdades e garantias, designadamente o acesso a
informagao, a protecao de dados ¢ a liberdade de acesso e de exercicio de profissao.

No quadro que se segue, apresentam-se os dados relativos a distribuicio temdtica
dos procedimentos instruidos, nesta unidade temdtica, no ano a que respeita o presente
relatério.

Quadro 17

Distribuicio de procedimentos por matérias — unidade temdtica 6

Assuntos politico-constitucionais 14

Ciéncia

Comunicagao social

Direitos, liberdades e garantias 58
Educagao 242
Pré-escolar 22
1.° ciclo do ensino basico 44
2.2 ¢ 3.° ciclos do ensino bdsico 39
Ensino secundério 28
Ensino superior 95
Diversos 14
Direito dos estrangeiros 191
Atrasos 140
Substincia 43
Outros 8
Fiscalizacio da constitucionalidade 29
Nacionalidade 93
Atrasos 69
Substancia 24
Outros 0
Assuntos penitencidrios 178
Alimentagio 7
Alojamento 7
Correspondéncia / telefone 6
Flexibilizacao 6
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Ocupagio

Organizagio do estabelecimento prisional 9
Satde 34
Seguranca e disciplina 29
Transferéncia 27
Violéncia 14
Visitas 13
Outros 19
Satde 257
Servigo nacional de saade 31
Taxas moderadoras 36
Subsistemas 65
Prestacio de cuidados 39
Instalagoes 1
Socorro e transporte de doentes 10
Procedimentos administrativos 32
Fiscalizacao e regulagao 15
Medicamentos 18
Outros 8
Diversos 8
Total 1088

No conjunto, os procedimentos abertos — nos quais se incluem cinco procedimen-
tos abertos por iniciativa do Provedor de Justica"®® — sobre estas matérias mantiveram
o quantitativo globalmente observado no ano anterior, com pequena descida, em trinta
unidades. Como resulta do gréfico infra, as variagoes mais significativas ocorreram, em
termos proporcionais em cerca de 10%, em movimento ascendente nas questdes sobre
educagio ¢, em sentido inverso, nas matérias sobre satide (que, ainda assim, mantém a
predominéncia desde o ano de 2013), nacionalidade e direito dos estrangeiros.

(188) Tais procedimentos de iniciativa prépria incidem sobre: i) aferi¢io da constitucionalidade de algumas normas
do Regulamento do PDM de Lisboa, designadamente no tocante 4 auséncia de critérios supletivos a observar caso o
projeto seja declarado de excecional importincia para a cidade ¢, por conseguinte, se afastam os critérios de construgio
definidos no PDM; i7) averiguago da existéncia de constrangimentos registados em alguns hospitais na dispensa de
medicamentos (antirretrovirais) para um periodo minimo de 90 dias; i7i) verificagio do acesso de terceiros a dados de
cidaddos portugueses emigrantes inscritos na rede de postos consulares nacionais; iv) andlise da situagio da alimentagao
fornecida nos estabelecimentos prisionais; ) afericao do modo de realizagao das visitas aos reclusos que se encontrem
em regime de seguranga.



No Ambito da instrugio dos procedimentos, foram realizadas diversas visitas a estabe-
lecimentos prisionais ¢ de ensino, como adiante se explicitard.

Grdfico XXVII

Distribuicio de procedimentos por matéria — unidade temética 6
(comparativo 2011-2016)
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Foram arquivados, durante o ano de 2016, 1000 procedimentos, assim distribuidos
quanto ao respetivo fundamento:

a) Em 425 casos concluiu-se pela procedéncia, total ou parcial, da pretensao do quei-
x0s0, obtendo-se satisfacio da mesma;

b) Em 340 casos nao se concordou, posto que parcialmente, com a pretensiao do
queixoso;

c) Em 152 casos encaminhou-se o queixoso para o meio apropriado a defesa dos seus
interesses, sem se formular exato juizo sobre a sua atendibilidade, ou prestaram-se os escla-
recimentos necessarios a uma correta compreensao da situacao objeto de queixa;

d) Em 51 casos, na inviabilidade de outra atuagio, concluiu-se pela formulagio de cha-
mada de atenc¢do a entidade visada;

¢) Em 26 casos ocorreu desisténcia expressa ou técita do queixoso; s

f) Em 6 casos, reconhecendo-se a razoabilidade, total ou parcial da queixa, nio se
alcancou esse reconhecimento pela entidade visada.

(189) Para este ntimero anomalamente alto, face a anos anteriores, contribuiu essencialmente o recebimento, ainda
em 2015, de diversas queixas, incompletamente fundamentadas, respeitantes a processos de concessio de autorizagio
de residéncia para atividade de investimento, sem que fossem respondidos os pedidos de aperfeigoamento formulados.
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Valoragoes de constitucionalidade

Seguindo a tendéncia verificada no ano anterior, ocorreu uma nova descida no nimero
de procedimentos de queixa abertos (29 em 2016 face a 44 em 2015), por meio dos quais
e de modo direto, os cidadaos solicitavam ao Provedor de Justica o eventual exercicio do
poder de iniciativa de processos de fiscalizacao ou de verificacao da constitucionalidade,
regressando ao mesmo patamar registado em 2008, apds cinco anos de forte crescimento
e um outro de estabilizacao. Face a anos anteriores, foi mais diversa a fundamentagio invo-
cada, quase desaparecendo a violagio do principio da confianga, temdtica forte em tempos
recentes, mas com significativas invocagoes do principio da igualdade e de vicios organi-
co-formais, neste caso muito associadas a questdes tributarias.

Todavia, durante o ano de 2016, o Provedor de Justi¢a apresentou ao Tribunal Consti-
tucional trés requerimentos de fiscalizagao da constitucionalidade de normas, todos ainda
sem decisio no final daquele mesmo ano.

Assim, o Provedor de Justica solicitou a fiscalizagao abstrata sucessiva da constitucio-
nalidade da norma constante da alinea f), do n.° 4, do artigo 94.° da Lei n.° 62/2013, de
26 de agosto (Lei da Organizagio do Sistema Judicidrio). Esta norma previa a possibili-
dade de, por proposta do presidente do tribunal, o Conselho Superior da Magistratura
proceder a «reafetacio de juizes, respeitado o principio da especializa¢ao dos magistra-
dos, a outra sec¢ao da mesma comarca ou a afetagio de processos, para tramitagao e deci-
$30, a outro juiz que nio o seu titular, tendo em vista o equilibrio da carga processual ¢ a
cficiéncia dos servicos». Este érgao do Estado considerou que a referida norma violava o
principio do juiz natural, o direito a um processo equitativo, o principio da inamovibili-
dade dos juizes e o principio da independéncia dos tribunais, acolhidos no n.° 9 do artigo
32.°, no n.° 4 do artigo 20.°, no n.° 1 do artigo 216.° ¢ no artigo 203.°, todos da CRP.(?9)
A mencionada norma foi entretanto alterada pela Lei n.° 40-A/2016, de 22 de dezembro,
utilizando a iniciativa na sua origem linha argumentativa consistente com a fundamenta-
¢do do requerimento em aprego.V

Foi ainda requerida, em 2016, a fiscalizagao abstrata sucessiva da constitucionalidade
da norma constante da alinea d), do n.° 1, do artigo 22.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, bem como, por remissao, dos n.” 2, 3 ¢ 4 do mesmo artigo, por violagio do n.° 4 do
artigo 30.° ¢ do artigo 47.° ambos da CRP, isto ao condicionarem a concessio de licenga
ou de autorizagio para o exercicio da atividade de seguranga privada a inexisténcia de con-

denagio transitada em julgado pela pratica de crime doloso.!??

(190) Esta iniciativa pode ser consultada em htep://www.provedor-jus.pt/site/public/ ?idc=46&idi=16106
(191) Vide Proposta de Lei n.° 30/XI1IL, no n.° VII da sua exposicio de motivos.
(192) Estainiciativa pode ser consultada em http://www.provedor-jus.pt/site/public/ ?ide=46&idi=16444



Refira-se, outrossim, que, no seguimento de diversas queixas — na maioria nem com-
preendendo nem alegando a dimensao constitucional da questao —, foi igualmente reque-
rida a fiscalizagio abstrata sucessiva das normas constantes da alinea 4), do n.° 1, bem
como dos n.°s 3 ¢ 4, quanto a este ultimo, na parte em que remete para aquelas normas,
todas do artigo 41.° do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro (Regime dos aciden-
tes de trabalho e das doengas profissionais ao servigo de entidades empregadoras publi-
cas), na redagao dada pelo artigo 6.° da Lei n.° 11/2014, de 6 de margo. O Provedor de
Justica entendeu que as mencionadas normas, ao limitarem o ressarcimento dos danos
em um 4mbito alids ndo inteiramente coincidente com o que a epigrafe do diploma faria
supor, violam o direito fundamental dos trabalhadores a justa reparagao, quando vitimas
de acidente de trabalho ou de doenga profissional, e o principio da igualdade, acolhidos,
respetivamente, na alinea f), do n.° 1, do artigo 59.° ¢ no artigo 13.°, ambos da CRP.!"?

De entre os casos em que se entendeu nao ser de tomar a iniciativa peticionada, exem-
plifica-se a queixa na qual eram suscitadas davidas quanto a conformidade constitucional
do novo Regulamento da Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 119/2015, de 29 de junho. Ponderado o sentido da jurisprudéncia
do Tribunal Constitucional nesta matéria, relevando do direito a seguranca social ¢ com
incidéncia sobre o principio da prote¢io da confianga, ndo procederam as alegacoes de
inconstitucionalidade, por motivagio que foi dada a conhecer aos queixosos, todavia sem
prejuizo da iniciativa que, em outro patamar, tinha sido tomada pelo Provedor de Justica
junto do Governo, para melhoramento daquele regime."

De igual modo, em queixa que se fundamentava em parimetros de constitucionali-
dade, o Provedor de Justica entendeu dirigir-se & Ministra da Administragao Interna a
respeito das solugoes contidas no Regulamento Disciplinar da PSP vigente, respeitantes a
sujei¢ao dos aposentados ao poder disciplinar, 4 aplicagao automatica de medidas cautela-
res ¢ ao regime da reabilitacio. Em resposta, foi transmitido por este membro do Governo
o acolhimento favoravel, no seu cerne, das observacoes ali tecidas, no quadro da elabora-
¢do da proposta de lei que visa aprovar novo estatuto disciplinar da PSP.1%%

Nuacionalidade

Persistiu a tendéncia, firme ¢ continua, de diminui¢io no niimero de procedimentos
de queixa a propdsito de questdes relacionadas com a nacionalidade portuguesa, embora
de forma muito mais suave. Recordando a quebra de 31% verificada em 2015 face ao ano
anterior, no ano de 2016 registou-se nova descida, de 13%, correspondente a menos 13.

(193) Estainiciativa pode ser consultada em htep://www.provedor-jus.pt/site/public/ ?idc=46&idi=16664
(194) No ambito do procedimento de queixa Q-4114/15.
(195) No ambito dos procedimentos de queixa Q-7848/13 ¢ Q-5842/14.
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Este movimento assentou, na totalidade, na descida do nimero de queixas alegando atraso
administrativo, mantendo-se o niimero de situa¢oes substantivas em que existia desacordo
com a decisio tomada pelos servigos publicos competentes.

Se em 2015 se mencionou o quase desaparecimento de queixas respeitantes a pessoas
oriundas do ex-Estado Portugués da India, em 2016 essa qualificagao deve ser tomada
literalmente, computando-se o nimero de queixas em escassas unidades.

Em contrapartida, foram recebidas diversas queixas respeitantes a auséncia de regu-
lamentagao da nova redagio dada 4 alinea d), do n.° 1, e ao n.° 3 do artigo 1.° da Lei da
Nacionalidade, por via da Lei Orginica n.° 9/2015, de 29 de julho, em alguns casos adi-
cionalmente suscitando questdes relacionadas com a prépria solugao em esse lugar consa-
grada para os netos de portugueses.

Sublinha-se que o nimero de queixas respeitantes a processos de naturaliza¢ao se man-
teve relevante, crescendo as situagdes substantivas colocadas a consideracao do Provedor
de Justica, seja quanto 4 verificagio dos requisitos previstos nas diversas tipologias enun-
ciadas no artigo 6.° da Lei da Nacionalidade, se¢ja quanto ao delinecamento dos casos de
dispensa ai mencionados.

Foram raras as queixas apresentadas no interesse de criangas nascidas em Portugal,
pretendendo beneficiar da cldusula de prevencao da apatridia, constante da alinea g), do
n.° 1, da Lei da Nacionalidade. Posto que em ntimero escasso, retira-se das mesmas uma
linha interpretativa que pretende fazer operar a causa de atribuicio em aprego, afinal, da
simples vontade dos pais, neste caso recusando tomar as providéncias para que, de acordo
com a lei nacional, seja reconhecida a respetiva cidadania ao seu descendente. Com as
dificuldades inerentes ao conhecimento das mais diversas ordens juridicas estrangeiras,
tem sido defendido que s6 perante a prova da inviabilidade juridica da atribui¢io da nacio-
nalidade pelo(s) Estado(s) de origem dos pais, ndo excluindo situagdes faticas limite, serd
vidvel considerar preenchida a previsao daquela norma.

A atuagio deste 6rgao do Estado continuou a pautar-se pelo contacto desburocratizado
com as entidades mais frequentemente visadas: a Conservatoria dos Registos Centrais ¢ a
Conservatéria do Registo Civil de Lisboa. Importa assinalar a muito menor necessidade
de contacto, na matéria aqui em aprego, com o SEF, podendo tal indiciar uma melhoria no
seu funcionamento, 77 casu a prestagao mais rapida das respostas solicitadas pelos servicos
de registo civil.



Direito dos estrangeiros

Apds o franco crescimento registado no ano anterior’”®), o nimero de procedimentos
de queixa, em 2016, sobre direito dos estrangeiros desceu em cerca de 10% (191 em 2016
facea211 em 2015), com proporgio similar (trés para quarto) entre as queixas motivadas
por atraso e as relacionadas com questdes substantivas.

De modo congruente com o que se indicou em relatério anterior, a observagao decor-
rente dos numeros alcangados corresponde a evolugio, nos anos mais recentes, do fend-
meno migratdrio e da relagio com o mesmo do conjunto de soluges disponibilizado pela
Lein.°23/2007, de 4 de julho, também nas modificagdes que sofreu. Assim, ¢ de assinalar
a predominancia muito significativa das situa¢ées envolvendo a aplicacio dos mecanis-
mos excecionais enunciados nos artigos 88.° ¢ 89.° da referida Lei. Em sentido inverso,
manteve-se, face a0 numero ja bastante baixo registado em 2015, o nimero de queixas
relativas a visto, seja por atraso, seja quanto a0s motivos da sua recusa.

O ndmero, anormalmente alto, de queixas a respeito da concessao de autorizagao de
residéncia a detentores de visto, ocorrido no ano anterior, foi fortemente corrigido no
ano em curso (de 85 queixas para apenas 19). Explicado aquele pela aparente apresen-
tagdo concertada de queixas relativas a autorizagdes motivadas em atividade de investi-
mento,?”) a situacdo registada em 2016 incorpora ainda algumas queixas similares, mais
esparsamente suscitadas durante o ano.

Questio particularmente grave, pelo que representa de limitagio no acesso ao direito
por parte de pessoas em situagao particular de vulnerabilidade, foi a que se conheceu, quer
por queixa, quer pela comunicagio social, no que respeita ao condicionamento de acesso
de advogado a pessoa internada em centro de instalagio tempordria, no caso concreto
situado dentro do Aeroporto Humberto Delgado, em Lisboa. Nao sendo de criticar a
sujei¢ao de qualquer visitante, incluindo advogados, aos mesmos procedimentos de segu-
ranca que sao aplicados a qualquer passageiro que aceda a zonas restritas acroportudrias,
o Provedor de Justi¢a entendeu intervir junto do SEF e da entidade reguladora em causa,
a Autoridade Nacional de Aviago Civil, tendo em conta a exigéncia do pagamento de
determinada taxa para o efeito.!*®

Concentrando-se as situagoes evidenciadas em algumas dire¢oes regionais do SEF,
manteve-se o contacto frequente ¢ informal com as mesmas, através da realizagao ocasio-
nal de reuniées, obtendo-se boa colaboragao. Mais uma vez, realce-se a colaboragao que,
no quadro de protocolo celebrado entre o Provedor de Justiga ¢ o Alto-Comissariado para

(196) Recorde-se que, no ano de 2015, os procedimentos de queixa sobre direitos dos estrangeiros cresceu cerca de

50% face ao ano de 2014. Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Repiblica 2015, p. 120.
(197) Idem, ibidem.
(198) Cf. Tomadas de Posicio 2016, pp. 229-230.
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as Migracoes, LP.*?, tem motivado a referenciagio mutua, no quadro das especificidades

de cada institui¢ao e da sua missio.
Educagio

O numero de queixas recebidas a propésito do sistema educativo, na perspetiva dos
alunos, corrigiu a descida ocorrida no ano anterior dos respetivos procedimentos (242
no ano de 2016 face a 220 no ano de 2015), o que, em periodo significativo, traduz um
aumento mais relevante do exercicio do direito de queixa ao Provedor de Justica neste seg-
mento da atividade administrativa. Face a 2015, verifica-se que o crescimento registado se
concentra na educagio pré-escolar (22 em 2016, representando um aumento de 45% face
a0 ano anterior, que computava 12), ocorrendo manuten¢io do niimero de queixas, em
paralelismo estreito, nos ensinos bésico, secundario e superior.

Decorrendo aquele aumento na educagio pré-escolar do alargamento da universali-

dade as criancas com 4 anos de idade até final do ano civil,?*)

aobten¢ao de vaga em certo
estabelecimento de educagao ou de ensino constitui um importante motivo de queixa,
concentrando-se nos meses de julho e agosto de cada ano, nao raras vezes sendo evidente
a dificuldade com que se deparam as escolas na interpretagio e aplicacio das regras em
vigor.

Com uma dimensao transversal a todo o sistema educativo nao superior, parte signifi-
cativa das queixas assenta ou na obtengio de vaga ou na qualificagio dos apoios adequados
a criangas com necessidades educativas especiais. Neste tltimo caso, a intervengao do Pro-
vedor de Justica centra-se na promogao do didlogo entre todos os interessados, aprofun-
dando a fundamentagio das decisoes tomadas em fungao das apreciagdes sucessivamente
produzidas.

Para além das questdes relativas a seriacdo e a colocagao das criancas, ainda na educagio
pré-escolar, faga-se mencao de intervengio em beneficio de uma crianga que via negada a
possibilidade de ter atenuados os efeitos de patologia de que padecia, ao nao ser autori-

201) Garantida que estava a

zada a presenca na sala de terapeuta contratado pela familia.|
auséncia de prejuizo para o decurso das atividades educativas, e assim para terceiro, foi
vidvel superar a indefini¢ao administrativa que, pelo decurso do tempo, negava no caso
concreto a minimizagao da dor e do desconforto, prejudicando correlativamente a parti-
cipagio no decurso da vida escolar.

No que respeita ao ensino bésico, para além das condi¢oes das instalagoes de algumas

escolas, ¢ de enunciar como relevante a apresentacio de queixas em matéria de transporte

(199) Cf. Relatorio a4 Assembleia da Repiiblica 2012, p. 132.
(200) Lein.°65/2015, de 3 de julho.
(201) Cf. Tomadas de Posigio 2016, pp. 232-233.



escolar, cada vez mais suscitando-se conflitos negativos entre as autarquias, motivadas,
para além da nio coincidéncia perfeita entre a rede escolar ¢ a estruturagio concelhia,
pelas centralidades igualmente avessas s fronteiras estabelecidas e pelo reconhecimento
de maior liberdade de escolha aos pais ¢ encarregados de educagio. A propésito, refira-se
que este 6rgao do Estado tem sempre defendido que esta liberdade de escolha deve ser res-
peitada, beneficiando de apoio financeiro no limite do que seria prestado, se frequentada
a escola indicada pela rede como atinente a residéncia.

Situagido diversa que evidencia alguma fragilidade da Administragio na gestao do que
deve ser a sua atuagido imparcial perante as familias, designadamente quando, por divér-
Cio ou separagao, nao existe CONSENso entre 0s progenitores das criangas, tem igualmentc
motivado a interveng¢ao do Provedor de Justi¢a. Sempre balizada pelo teor da decisio judi-
cial que tenha fixado os termos do exercicio das responsabilidades parentais (sem prejuizo
da sua modificabilidade, a requerimento de quem o entenda solicitar), esta intervencao
tem sublinhado & Administragao as consequéncias que ha a retirar das referidas pronun-
cias judiciais, evitando ou combatendo os dois extremos frequentemente encontrados,
seja 0 do exacerbamento do papel da escola, seja o do seu apagamento, ambos podendo
conduzir a uma efetiva tomada de partido — posto que muitas vezes nao querida — por um
dos progenitores, sem legitimidade para tal.

Ainda no plano da inovagao, sem titulo, pela Administragao, indique-se a intervengao
corretiva que, com sucesso, o Provedor de Justi¢a conseguiu que a afixa¢io das notas de
final de periodo nao estivesse dependente do pagamento de dividas em sede de alimenta-
¢do escolar.??)

Por tltimo, ainda no tocante ao sistema educativo nao superior, ¢ de realcar a frequén-
cia com que sio alegadas, com muita plausibilidade, situa¢oes de verdadeira fraude aos
mecanismos de colocagio nos estabelecimentos de educagao pré-escolar ¢ dos ensinos
basico e superior, previstos atualmente no Despacho Normativo n.° 7-B/2015, de 7 de
maio, com as suas posteriores modificagoes. Estao em causa as normas de seriagio que
conferem prioridade em fungao da residéncia do encarregado de educagio e do respetivo
local de trabalho. Nao desconhecendo a viabilidade de, por motivos muitas vezes impe-
riosos mas sempre legitimos, poder ser inevitdvel a delegacio das fun¢oes em causa em um
terceiro, que nao um dos progenitores, tem-se verificado ser muito frcquente a ocorréncia
de factos similares em situagdes que nao importam nenhuma outra vicissitude na vida
familiar da crianca. Significa isto que se estd perante o aproveitamento de um certo meca-
nismo, justamente criado e aceite pelo Direito — o da delegagio em terceiro das fungoes
de encarregado de educagio —, para unica ¢ exclusivamente se poder prevalecer do respe-
tivo enderego de residéncia ou de trabalho, na verificagao dos correspondentes critérios de

prioridade.

(202) Esta intervengio ocorreu no dmbito do procedimento de queixa Q-2246/15.
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O Provedor de Justi¢a tem testemunhado a indignagao dos pais que nao recorrem a
esta possibilidade ou simplesmente preenchem eles mesmos os referidos critérios, vendo
as suas criancas ultrapassadas por outro critério subsequente de desempate, apenas con-
vocado por aquela situagao ocorrer, mas também a dos responsaveis pelos agrupamentos,
que se sentem manietados no efetivo controlo de cada situagio. Para corre¢ao dos abusos,
o Provedor de Justica propds ao Governo, através do Ministério da Educacio, que, de
forma adequada, se adotasse entendimento restritivo das normas de prioridade em causa,
apenas as fazendo atuar em concreto se se verificasse ocorrer coincidéncia de residéncia
entre o encarregado de educagio ¢ a crianga interessada. Nio se alcangou conhecer a este
respeito qualquer avango que obviasse  reiteragao futura da situagao verificada.

No que respeita ao ensino superior, tém-se acentuado as queixas atinentes ao paga-
mento de propinas, mais frequentemente respeitantes a anos letivos anteriores. Conhe-
cendo-se os procedimentos de cobranga de dividas relativamente antigas, também em
seguimento de observagoes feitas pelo Tribunal de Contas, este érgao do Estado teve ji
ocasido de — em situagdo mais reiterada de agao no limiar do prazo de prescri¢io, qual
seja a da Universidade de Coimbra — fazer notar a bondade de se adotarem os procedi-
mentos aptos a garantir uma cobranga mais precoce, com vantagem para ambas as partes.
Este mesmo entendimento foi, de modo global, dirigido a generalidade das institui¢oes de
ensino superior, por comunicagdes dirigidas aos respetivos Conselhos.?%?

Ainda em matéria de propinas, enunciando atuagoes COMm SUCESSO €m Casos atipicos,
refira-se a intervencao do Provedor de Justi¢a junto da Universidade de Aveiro, no sentido
de ser eliminada a exigéncia de pagamento prévio das quantias em divida como condigao
para a anulagio da inscri¢io®. Refira-se, de igual modo, a intervencio deste érgao do
Estado junto da Universidade de Coimbra no tocante a cessagao da exigibilidade de pro-
pinas por prazo em que esta nio forneceu orientador para a realizagio da tese® e 3 neces-
sidade de qualquer compensagao, designadamente para computo de juros, ser sempre efe-
tuada com a maior retroatividade permitida pela causa das dividas mutuas em apreco.®*®

Em queixa que intersetava a defini¢ao das propinas devidas com a concessao de equi-
valéncias, o Provedor de Justica considerou que em uma situagao estava claramente deter-
minado que certa inscri¢ao s tinha ocorrido por o interessado ter sido induzido em
erro, pelos servigos do Instituto Politécnico de Portalegre, quanto a sua situagao, no que

(203) Procedimento de queixa Q-1899/16.

(204) Procedimento de queixa Q-6739/15, por este modo evitando-se que, em desisténcia por caréncia econdmica,
esta ultima implicasse o agravamento das quantias em divida.

(205) Procedimento de queixa Q-0643/15.
(206) Procedimento de queixa Q-5572/16.



subjazia ao aproveitamento de formagao anterior. Assinalado esse facto a entidade visada,
foi rapidamente acatada a proposta de desconsideragio da divida reclamada.®””

Jé ndo no 4mbito do pagamento de propinas, mas no de taxas cobradas pela modifi-
cagao dos horérios escolhidos, este 6rgao do Estado propés ao Instituto Politécnico de
Leiria a sua eliminagio, isto quando, como sucedia na situa¢io exposta ao Provedor de
Justica, era invidvel a atempada fixagio de horario definitivo, por causa imputavel & insti-
tuigao de ensino, o que veio a ser acatado.%®

Em sede dos procedimentos burocréticos para a realizagao da matricula, o Provedor
de Justica interveio junto da Universidade do Minho com vista & cessacao da pratica de,
durante o preenchimento de formuldrio eletrénico de matricula/inscri¢ao, estar por
defeito assinalado o campo que manifesta a vontade de inscri¢ao na associac¢ao de estudan-
tes respetiva. Devendo valorizar-se o exercicio livre e consciente da liberdade de associa-
¢a0, o Provedor de Justica propds que fosse omitido qualquer valor por defeito, exigindo,
assim, uma expressa atua¢ao por parte de cada interessado, assinalando o que tivesse por
adequado. Caso tal fosse tecnicamente invidvel, notou-se que, a existir valor por defeito,
esse devia ser o de recusa de inscrigao, nao impedindo a corregio de eventual lapso em
momento ulterior.** Esta posi¢ao foi acatada.

Completando a resenha de 2016 em matéria de educacio, mencione-se ainda a inter-
vengao do Provedor de Justi¢a no conflito que opds o Ministério da Educagao as escolas
particulares que tinham celebrado, no inicio do ano letivo de 2015/2016, contrato trienal
de associagio, em termos centrais, estando em causa conhecer se era ou nio devida, em
cada um dos anos letivos abrangidos pelo prazo contratual, a abertura do mesmo nimero
de turmas autorizado naquele ano. Foi oportunamente tomada posicio, indicando a
necessidade de qualquer conclusdo radicar nas regras de interpretagio contratual, rejei-
tando-se a imposi¢ao, por via constitucional ou legal, de qualquer das teses em presenga.

Em 2016, foram visitados quatro estabelecimentos de ensino, sendo dois do primeiro
ciclo do ensino basico e um, cada, do 2.° e 3.° ciclos e do ensino secunddrio.

Satide

As questoes de satde, prosseguindo a corregao verificada em 2015 do forte crescimento
anteriormente sentido, apresentam uma descida de cerca de 10% face aquele ano. Para esta
modificagio, contribuiu de forma mais significativa a diminui¢ao das queixas a propdsito
do pagamento de taxas moderadoras ou da respetiva isen¢ao ou dispensa, bem como, em
menor grau, das queixas relativas a prestagao de cuidados em meio hospitalar.

(207) Procedimento de queixa Q-1856/15.
(208) Procedimento de queixa Q-3589/16.
(209) Procedimento de queixa Q-5220/16.
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Em sentido inverso, verificou-se algum acréscimo de queixas a propdsito de atraso ou
falta de comparticipagio, por subsistemas de satde publicos, em despesas de saude, sendo
imanente um sentido de maior exigéncia, fruto, no caso do Instituto de Protecio e Assistén-
cia na Doenga, LP. (vulgarmente conhecido como ADSE), da autossustentabilidade finan-
ceira e consequente aumento da quotizagao devida.

No que respeita as relages com os subsistemas de satde, sem prejuizo do peso signifi-
cativo que tem a ADSE, o leque de queixas apresentadas tem cada vez mais incidido sobre
os demais subsistemas, designadamente a propdsito da Assisténcia na Doenga aos Militares
(ADM) e do Servigo de Assisténcia na Doenga da PSP (SAD/PSP). Visando este tltimo,
indicam-se duas iniciativas deste 6rgao do Estado que foram acolhidas. A primeira dizia res-
peito a recusa de comparticipagio em certos cuidados de saude, invocando-se determinagio
219 O Provedor de Justica considerou
essa exigéncia como contraditdria com a reforma do regime desse subsistema, empreendida
pelo Decreto-Lein.° 158/2005, de 20 de setembro, o qual, ao disciplinar os termos de acesso
aos beneficios previstos, tinha o propdsito de substituir as orientagdes avulsas anteriormente

interna que obrigaria 4 autorizagao prévia dos mesmos.

existentes, harmonizando o regime com o vigente na ADSE. Nao se encontrando, no regime
legal em causa nem tao-pouco no da ADSE, designadamente, nas suas tabelas de compar-
ticipagio em regime livre, necessidade de autorizagao prévia para os cuidados de satde em
causa, este 6rgao do Estado propds a cessagao imediata da aplicagao de tal condi¢o, dan-
do-se informagao a generalidade dos beneficidrios e reavaliando-se a sua concreta situagao.
O Provedor de Justi¢a analisou, de igual modo e no 4mbito do SAD/PSP, a recusa de
manutencio de inscricio de determinado interessado como beneficidrio familiar, assente na
consideragao de que a sua situagio académica — frequéncia de um curso de especializacao
tecnoldgica — ndo preencheria os critérios legais estipulados para o efeito, por virtude de a
letra da lei ser omissa no que toca aos cursos pds-secunddrios. Na verdade, a letra dalei exigia,
para os descendentes maiores ¢ até aos 26 anos de idade, a frequéncia de «curso do ensino
de nivel secunddrio ou equivalente, ou superior, até & conclusao da licenciatura, mestrado ou
doutoramento». Com base na teleologia da norma, o Provedor de Justica sugeriu ao Diretor
Nacional da PSP a reapreciagao do assunto, tendo por referéncia a analogia substancial da
oferta educativa quese estabeleceu entre o ensino secunddrio ¢ o ensino superior, como sejam
os cursos pds-secundarios, desde que se verificassem os demais requisitos, designadamente
de dependéncia econémica. Nio obtendo sucesso, foi esta proposta dirigida a Secretdria de
Estado Adjunta e da Administragao Interna, que professou entendimento concordante com
a posi¢ao do Provedor de Justica, promovendo iniciativa junto do Ministério da Satde com
vista & adequagao da letra da norma, sem prejuizo de se firmar desde j4 interpretagao oficial

nesse sentido.'V

(210) Procedimento de queixa Q-0232/16.
(211) Cf. Tomadas de Posigio 2016, pp. 224-227.



Ainda no 4mbito dos subsistemas, a maior parte das queixas recebidas quanto 4 inscri¢ao
de beneficidrios dizia respeito a cessagao da qualidade de beneficidrio familiar pela passa-
gem do interessado a condi¢io de pensionista, por direito préprio, muitas vezes adquirido
por atividade profissional hd muito cessada. Nio se censurando a correta aplicagio da lei, a
reforma anunciada das condi¢es de inscri¢ao na ADSE podera dissipar os efeitos negativos
de situagio que ¢ em geral inesperada pelos afetados.

No quadro do Servigo Nacional de Satide (SNS), tendo ocorrido uma subida no ntimero
de queixas referentes a articulacao entre as unidades de cuidados de satide primérios ¢ a rede
hospitalar, sublinham-se duas situagdes em que se comprovou estar longe da articulagio
desejavel dentro da mesma unidade de satde, em sentido amplo. Assim, no Hospital Bea-
triz Angelo, este 6rgio do Estado teve ocasido de intervir a respeito de queixa de utente
sobre o acompanhamento dispensado no periodo pds-operatério tardio. Segundo indi-
ciado, perante a impossibilidade de obter orientagdes clinicas precisas ou mesmo observagao
médica ndo planeada com quem a havia operado, a doente recorreu diversas vezes aos servi-
cos de urgéncia, hospitalar ¢ outros, propiciando diagndsticos e terapéuticas desagregadas,
sempre recebidos de forma insatisfatéria. Apenas um més e meio depois, a cidada logrou o
atendimento de especialidade com o médico responsavel pela intervengio cirtrgica, con-
cluindo-se pela necessidade de repeti¢ao desta. No plano da humanizagio dos cuidados de
saude, do respeito pela dignidade do utente ¢, outrossim, do aperfeicoamento da qualidade
assistencial prestada no periodo pds-operatdrio tardio, o Provedor de Justica propds que
fosse diligenciado pela total disponibilidade clinica do médico assistente (ou de quem o
substitua) para responder a intercorréncias que lhe sejam comunicadas, em um tempo de
espera considerado razodvel, atendendo a condigao clinica do doente e 4 presumivel gravi-
dade da situagio. Adicionalmente foi sugerida a adogio de ferramenta apta a assegurar que
a presenca no servico de urgéncia de um utente, durante a fase pds operatéria, seja pronta-
mente notificada a0 médico assistente da especialidade cirtrgica em casa, como forma de
beneficiar a plena articulagio entre servigos. A situagio foi reconhecida e lamentada pela
entidade visada, acolhendo-se com especial interesse esta tltima proposta.mz)

Em uma outra situagio, ocorrida no Centro Hospitalar de Lisboa Norte, E.P.E. na
sequéncia de referenciagio efetuada por unidade hospitalar no mesmo integrada, uma
utente aguardava hd mais de um ano por consulta de cirurgia pldstica destinada a conclusao
do plano de tratamento cirtirgico iniciado (colocagio de banda gastrica), solicitada a outra
unidade hospitalar do mesmo Centro. No 4mbito da instrucio do respetivo procedimento,
apurou-se que a consulta pedida tinha sido declinada, alegando-se a necessidade de serem
enviados, pelo médico referenciador, elementos clinicos adicionais. A responsabilidade pela
sua obtengao foi devolvida & utente. Em um primeiro momento, ap6s a intervengao do Pro-
vedor de Justiga, o constrangimento foi desbloqueado. Nao obstante, foi reforgada junto dos

(212) Procedimento de queixa Q-6942/15. Cf. Tomadas de Posi¢io 2016, pp. 234-236.
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responsaveis pela entidade hospitalar visada a pertinéncia de assegurar, para o futuro, melhor
¢ mais eficaz articulagio entre os respetivos servicos hospitalares privilegiando-se, designa-
damente, uma comunicacio direta entre os profissionais que possa evitar uma devolugao ao
doente da responsabilidade por aclaramentos referentes a elementos de natureza clinica.?'?

Prosseguindo atengdo anterior ao funcionamento do Sistema de Atribui¢ao de Produ-
tos de Apoio, foi, em termos gerais, apreciada a extrema morosidade e desadequada rigidez
associadas a0 modelo de financiamento de certos produtos de apoio, de natureza clinica e
consumo diario (v. 2., €quipamento para traqueostomia, para ostomia, sistemas de drenagem
de urina e produtos coletores de urina, bem como produtos para absor¢io de urina e fezes),
o qual obrigava a intervengio do ISS. Ap6s troca de contactos com o ISS e com a Admi-
nistracio Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS), apurou-se que a solugio reclamada,
igualmente sustentada pelo Provedor de Justica, de regresso do sistema que reconhecia a res-
ponsabilidade pela sua distribuicio e financiamento aos hospitais ¢ centros de satide (como
sucedia em um passado recente), viria a ser adotada a partir de outubro de 2016. No 4mbito
do acompanhamento da matéria, foi confirmado o acatamento da solucio proposta, ten-
do-se concretizado a alteragao preconizada relativamente aos procedimentos de acesso aos
produtos de apoio no 4mbito da ostomia, no quadro do Sistema de Atribui¢ao de Produtos
de Apoio, designadamente, através do Despacho n.° 10909/2016, de 8 de setembro, ¢ do
Despacho n.° 11233/2016, de 19 de setembro.?¥

Para além de queixas respeitantes 8 demora no acesso a Rede Nacional de Cuidados Con-
tinuados Integrados (RNCCI), este 6rgao do Estado interveio a respeito de dois aspetos de
ordem geral e de natureza normativa, passiveis de originarem a desprote¢ao ¢ a discriminagao
de doentes, independentemente da real verificagao das condi¢oes de dependéncia que fun-
damentem o seu ingresso. O primeiro prendia-se com a exclusio normativa do acesso a uni-
dades de longa duragao por doentes que apresentassem necessidade de medidas de suporte
respiratério de forma permanente ou quase permanente, conforme expressamente previsto
no disposto na alinea b), n.° 4, do artigo 19.° da Portaria n.° 174/2014, de 10 de setembro.
Para além de diligéncias realizadas pelo Provedor de Justica junto da Administragio Regio-
nal de Satde competente, as quais permitiram o encaminhamento da situagao concreta, foi
a ACSS sensibilizada para a desadequagio da solu¢io normativa. Por fim, foi transmitida a
adogao de uma iniciativa tendente a revisao da Portaria n.° 174/2014, prevendo-se a revoga-
¢ao do sobredito critério de exclusao.

Em segundo lugar, analisaram-se as condigoes de acesso 8 RNCCI pelos beneficidrios
de subsistemas de satde publicos. No caso em concreto, a dificuldade devia-se ao facto
de o subsistema de satide de que beneficiava o utente — Instituto de Apoio Social das For-
cas Armadas/ADM - dispor de escassos acordos com unidades naquela regiao, gerando,

(213) Procedimento de queixa Q-2613/16.
(214) Procedimento de queixa Q-1875/16.



consequentemente, tempos de espera bastante superiores aos praticados para os demais
utentes do SNS. Foi reiterado pelo Provedor de Justica, junto do Secretario de Estado da
Satde, o repudio de condutas que viabilizem a discriminac¢io de utentes do SNS apenas pela
circunstincia de complementarmente assumirem a categoria de beneficidrios de um subsis-
tema puiblico de satide.®"

Assinala-se ainda que, nao sendo raras as queixas decorrentes da auséncia de inscri¢ao
em médico de familia, tem sido dada especial aten¢do aos casos de maior vulnerabilidade.
Eo que sucede no caso de utentes gravidas, em particular no Agrupamento de Centros de
Satilde Almada-Seixal, relativamente as dificuldades no acesso a consultas materno-fetais.
Atendendo a especial vulnerabilidade da situagiao em aprego, e tendo presente o disposto
no n.° 3 do artigo 3.° do Despacho do Secretério de Estado Adjunto do Ministro da Satade
n.° 4389/2015, de 30 de abril, foi a situagio sinalizada, significando-se a preméncia de se
providenciar a superagao célere dos constrangimentos verificados. A emergéncia da situagao
concreta foi devidamente apreendida e, nesse seguimento, foi decidido integrar a utente no
centro de satide da sua drea de residéncia, pese embora as listas médicas se encontrassem
completas. O acompanhamento médico da utente, assim como do respetivo agregado fami-
liar, foi, nessa sequéncia, imediatamente garantido, de modo considerado satisfatério para
os interessados

Assuntos penitencidrios

Os procedimentos de queixa abertos a respeito do funcionamento do sistema prisional
foram em numero ligeiramente superior ao ocorrido em 2015 (178 em 2016 face a 168 no
ano de 2015). Em termos qualitativos, nota-se um agravamento das condi¢des relacionadas
com a sobrelotagao, com o aumento das queixas relativas a alimentagio e ao alojamento, mas
também com situagoes de seguranca e de disciplina e, igualmente regressando ao patamar
de 2014, a alegacoes de violéncia, seja entre pares, seja imputada ao pessoal de vigilancia.
No seguimento destes casos de violéncia, hd que distinguir, nos primeiros, a opgao priori-
téria pela garantia da integridade fisica, no segundo caso tendo muita relevincia os meios
de prova que, para além da testemunhal, possam existir, aqui interessando em particular a
imediata observagao médica e o visionamento de gravagoes.

Em sentido contrério, sentiu-se forte descida no niimero de queixas atinente a pretensoes
de transferéncia, por causas mais dificeis de antecipar (27 procedimentos em 2016 face a 47
do ano anterior).

Uma outra matéria com relevincia foi, de igual modo, a da nio realizagio, em absoluto
ou com a periodicidade aproximada ao limite legalmente fixado, de visitas intimas. Na maior
parte dos casos, estava em causa a incapacidade de o sistema responder afirmativamente, por

(215) Cf. Tomadas de Posigio 2016, pp. 227-228.
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falta de meios logisticos, por se tratar de casais em que ambos os elementos estavam em
reclusio.

As questdes de acesso a cuidados de satide mantiveram-se em patamar relevante, tendo
sido, quando necessario, esclarecidas por contacto com as instincias pertinentes do SNS.

Nao se esgotando a atengao do Provedor de Justica no universo de pessoas em reclusao,
interessa referir o tratamento que teve queixa atinente as condi¢des de acesso por visitan-
tes ao Estabelecimento Prisional de Caxias, sendo ademais relatada a auséncia de conside-
ragao de situagdes de maior vulnerabilidade. Averiguados os factos descritos e as condigoes
de espera, prévia 4 identificagdo ¢ 4 entrada no espago prisional, foi garantida a vontade de
cumprimento dos critérios de prioridade, previstos no Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de
agosto, negando-se a existéncia de obsticulos & mobilidade nos dois redutos. Foi expressa-
mente afirmada a necessidade de reiteragio das instrugoes dadas ao pessoal de vigilancia, o
que foi executado. Para maior consciencializagao de todos os intervenientes, obteve-se pos-
teriormente noticia de terem sido fixadas placas informativas adequadas.®'

O Provedor de Justica privilegiou a manutengao dos canais de comunicagio mais répidos
e informais com os responsaveis dos estabelecimentos prisionais. Regista-se, todavia, a con-
tinuidade de determinagio da orientacio da Dire¢ao-Geral de Reinser¢ao e Servigos Prisio-
nais, hd mais de dez anos, no sentido da centralizagio da comunicagio escrita com este 6rgao
do Estado. Esta circunstincia tem levado a atrasos na prestacio das informacoes solicitadas
no ambito das diligéncias de instru¢ao dos procedimentos.

Para além das visitas aos estabelecimentos prisionais realizadas no 4mbito das fun¢oes
préprias do Mecanismo Nacional de Prevencio®” e, durante todo o ano, das visitas aos esta-
belecimentos escolhidos para corporizar o projeto O Provedor de Justica, as prisoes e o século
XXI: didrio de algumas visitas*'®), decorreram durante 2016 quinze deslocagoes a estabeleci-
mentos prisionais, para observagao dos mesmos ou reuniao com pessoas em reclusio, assim
se discriminando os Estabelecimentos Prisionais de Lisboa (em 3 ocasides), de Tires, de Vale
de Judeus (em 3 ocasides), de Coimbra, de Monsanto (em 2 ocasides), de Alcoentre (em 2
ocasides), de Evora, de Aveiro e o instalado junto da Policia Judicidria de Lisboa.

Outros assuntos

De entre os outros assuntos tratados nesta unidade temdtica, destaca-se ainda o cresci-
mento de queixas atinentes ao acesso a documentos administrativos — que no ano de 2016
(14 procedimentos) duplicou face ao valor de 2015 (7 procedimentos) — e a protegio de
dados pessoais (12 procedimentos em 2016 face a 9 procedimentos no ano de 2015). De

(216) Procedimento de queixa Q-4078/16.
(217) Cf. o respetivo anexo ao presente relatério.
(218) Cf.infra ponto 3.2.



igual modo foi mais frequente a critica a drgaos de comunicagio social, estando muitas vezes
em causa a Entidade Reguladora para a Comunicagio Social (ERC). Precisamente visando
esta entidade ¢ a respeito de questio que tem sido ultimamente objeto de grande atengio
publica, qual seja a da exigéncia, para os mais variados fins, de copia do cartio de cidado,
foi alegando, em termos que se confirmaram, que as instrugdes atinentes a apresentagao de
participagdo por via eletrénica aquela entidade reguladora exigiam o acompanhamento de
cépia do bilhete de identidade ou do cartao de cidadio, fundando-se na «entrada em vigor
do novo Cédigo do Procedimento Administrativo.» Era ainda expressa a recusa da parti-
cipagio, caso assim se ndo procedesse. Este 6rgao do Estado assinalou nio se encontrar no
referido Cédigo norma que impusesse esta solu¢io, bastando-se o disposto na sua alinea b),
n.° 1, do artigo 102.°, em sede de requisitos do requerimento inicial, com a necessidade de
o mesmo conter a «identificacio do requerente, pela indicagio do nome, domicilio, bem
como, se possivel, dos nimeros de identificago civil e identificaio fiscal.» Mais se alertou
a ERC para o teor do n.° 2 do artigo 5.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro, ao claramente
considerar como «interdita a reproducio do cartio de cidadao em fotocdpia ou qualquer
outro meio sem consentimento do titular, salvo nos casos expressamente previstos na lei
ou mediante decisao de autoridade judicidria.» Por fim, desdisse-se a possibilidade de se
considerar o presente caso como o de consentimento, uma vez que, «colocada esta reprodu-
¢ao como conditio sine qua non para prosseguimento da atividade regulatéria impetrada, [a
cominagao estabelecida] retira qualquer autonomia ao cidadao, por essa forma impedindo
uma declaragio de vontade singularmente destinada 2 prestacio do consentimento (livre,
naturalmente), previsto por Lei.» A pronta resposta da ERC foi de acatamento do entendi-
mento assumido, modificando, em consequéncia, os seus procedimentos.*!?

Em situagao préxima, foi invocado que no Centro Hospitalar do Médio Tejo, E.P.E. para
cedéncia tempordria de cadeira de rodas para uso por pessoa com mobilidade reduzida, era
solicitada a reten¢do do cartao de cidadio, como garantia da posterior devolucio do equipa-
mento. O Provedor de Justica chamou a aten¢io da entidade visada para a proibicao legal de,
salvo superior habilitagao legal ou judicial, um servigo publico reter em seu poder bilhete de
identidade ou cartao de cidadao dos visitantes, mesmo com suposta anuéncia do seu titular,
certamente forcada pelas circunstincias, sendo a perpetracio desse ato punida com coima
(cf. n.o 1 doartigo 5.° ¢ n.° 1 do artigo 43.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro).??” No final
de 2016 ainda nao tinha sido obtida resposta.

No confronto entre o acesso & informagao e a prote¢ao de dados pessoais, importa sina-
lizar o recebimento de queixa respeitante ao regime de acesso a dentincias ou participagoes

(219) Procedimento de queixa Q-1545/16.

(220) Procedimento de queixa Q-3941/16. Situagio generalizada similar motivou a Recomendagio n.> 100/2003,
cujo texto ¢ consultdvel em http://www.provedor-jus.pt/. O seu acatamento deu origem a circular da, entdo, Inspegio-
-Geral da Administragio Publica.
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apresentadas pelos cidadaos, estando em causa, na situagao concreta, a atuagao da Policia
Municipal de Lisboa. No caso concreto, no seguimento do acesso a dentincia pelo préprio
cidadio nela visado ¢ aos dados pessoais do cidadao denunciante ali constantes, este ltimo
fora sujeito a atos de retaliagio por parte do denunciado. Apurados os procedimentos pre-
vistos e concluindo-se ter sido a atuagio da entidade visada orientada pelo respeito ao prin-
cipio da administragio aberta, com observéncia das restrigoes legais ao direito de acesso, o
Provedor de Justi¢a transmitiu aquela entidade, no quadro legal vigente ¢ sem embargo da
diversidade de situagoes de vida conjeturaveis, a identificagao de algumas linhas de atuagio
para decisdao no tratamento dos pedidos de acesso a dentincias por outrem, que nao o pro-
prio denunciante, tendo muito particularmente em atengao a necessidade de preservar, na
medida devida, a informagao individual respeitante a determinada pessoa, prevenindo a sua

devassa.??)

1.2.7. Regioes Autdnomas

O tratamento dos procedimentos em que a entidade visada se localiza nas Regioes
Auténomas dos Acores ¢ da Madeira — independentemente do assunto sobre o qual ver-
sam — ¢ levado a cabo pelos colaboradores deste 6rgao do Estado designados para a sua
instrucao, sendo certo que aqueles fazem parte dos elementos da unidade temdtica que
trata das matérias referentes aos direitos 4 justica e 4 seguranca.

1.2.7.1. Extensio da Regiao Auténoma dos Agores

No ano de 2016, foram abertos 93 procedimentos de queixa. Nao obstante, o niimero
de procedimentos tramitados, durante o mencionado periodo temporal, foi de 179 (dos
quais, 86 procedimentos transitados, no final do ano de 2015). Relembra-se que entre os
anos de 2011 ¢ 2015 foram abertos, respetivamente, 82, 127, 70, 93 ¢ 88 procedimentos.

Quadro 18

Movimentagio anual de procedimentos - Extensao da Regido Auténoma dos Agores
Instruidos em 2016 179
No seguimento de queixa 93
Por iniciativa prépria 0
Transitados de anos anteriores 86
Arquivados em 2016 26
Do ano 15

(221) Procedimento de queixa Q-0004/15.



De anos anteriores 11

Transitados para 2017 153
De 2016 78
De anos anteriores 75

Por referéncia ao ano de 2016, e no tocante as decisdes de arquivamento, foram encer-
rados 26 procedimentos, 15 dos quais abertos nesse mesmo ano. Os fundamentos do
arquivamento foram os seguintes:

— Em 7 (26,9%) foi reparada a ilegalidade ou a injusti¢a durante a instrugio;

— Em 1 (3,8%), o Provedor de Justica dirigiu chamada de atengio 2 entidade visada,
em face das deficiéncias ou insuficiéncias da respetiva atuagao, nos termos previstos no
artigo 33.° do EPJ;

— Em 3 (11,5%) foi feito o encaminhamento dos queixosos para outro meio idéneo
para fazer valer a sua pretensdo, nos termos previstos no artigo 32.° do EPJ;

— Em 14 (53,8%) concluiu-se pela improcedéncia da queixa;

— Em 1 (3,8%) houve desisténcia de queixa.

Grdfico XXVIII
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Como resulta do gréfico supra, as questdes sobre os direitos dos trabalhadores conti-
nuaram,  semelhanca do que vinha sucedendo em anos anteriores, a ser predominantes
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(33%). As vicissitudes da relagao juridica de emprego publico suscitaram, pois, o maior
numero de procedimentos de queixas, quer as apresentadas por cidadios individual-
mente, mas também por associagoes sindicais. Naquelas queixas manifestavam-se as preo-
cupagdes com a carreira, com irregularidades em procedimentos concursais, suplementos
remuneratdrios, assim como com os regimes de trabalho.

Em um segundo lugar, representando 15% do total de procedimentos abertos, sur-
gem as questoes relativas 4 administragao da justica, a atuagao policial ¢ aos assuntos
rodovidrios.

Em terceiro lugar, surgem as questdes relativas a tributagio fiscal e 4 atividade econd-
mica (cumprindo referir que quatro procedimentos versaram especificamente sobre IRS),
assim como as de consumo (quatro procedimentos), representando 13% do total de pro-
cedimentos abertos.

Seguem-se, por ordem decrescente, as matérias relativas ao direito ao ambiente ¢ 4 qua-
lidade de vida, as quais se repartiram entre questdes atinentes ao urbanismo ¢ ao ordena-
mento do territério, bem como sobre assuntos sobre a protecio do meio ambiente (11%);
as relativas aos direitos sociais, estando em causa essencialmente questdes referentes a per-
cecdo de prestagdes sociais (9%). Finalmente, a categoria mais abrangente representada no
gréfico em andlise (19%), engloba diversas questdes relacionadas com o direito & educagio
(v.g, propinas), o direito a saide (atuagio clinica, atendimento e transporte de doentes) ¢
questdes sobre o tratamento de reclusos.

Além de trés queixas coletivas, foram 83 os cidadaos que individualmente solicitaram
a intervengao do Provedor de Justica (56 do género masculino ¢ 27 do género feminino).
Refira-se, ainda, que foram abertos sete procedimentos na sequéncia de queixas apresen-
tadas por associagoes sindicais. Das 93 queixas apresentadas, 18 foram entregues presen-
cialmente nas instalagoes da Extensao, no solar da Madredeus, sublinhando-se, por isso, a
continua disponibilidade ¢ colaboracio institucional do Representante da Republica para
a Regiao Auténoma dos Agores. Das restantes, 45 corresponderam a queixas remetidas
por via postal e 30 por via eletrénica.

Como resulta do grafico infra, 76 queixas provieram das Ilhas de Sao Miguel (38) ¢ da
Terceira (38). Seguiram-se, em termos de origem geografica, as oriundas da Ilha do Faial
(7), do Pico (4), das Flores (3) ¢ de Santa Maria (1). A este nimero h4 que acrescentar,
duas outras queixas sem identificagio de origem.



Grdfico XXIX

Origem geografica das queixas — Extensdo da Regido Auténoma dos Agores
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Das varias temdticas que suscitaram a intervengao do Provedor de Justiga, destacam-se,
a titulo de exemplo: a formula¢ao de chamada de atengao a Vice-Presidéncia do Governo
Regional dos Agores, relativamente ao pagamento de senhas de presen¢a em atraso aos
membros dos Conselhos de Ilha, por verificagio dos seus pressupostos;?
situagao que envolveu a conciliagao pratica entre os direitos de maternidade ¢ a fixagao de

horério de trabalho de elementos de uma for¢a de seguranca. Finda a instru¢ao do respe-

€ uma outra

tivo procedimento, este 6rgao do Estado, pese embora tenha concluido pela inexisténcia
da ilegalidade invocada, logrou obter a sensibilizacao da entidade visada para esta impor-

tante questio, realgando-se aqui a boa colaboragio prestada ao Provedor de Justica.*?

1.2.7.2. Extensdo da Regido Autdnoma da Madeira

No ano 2016 foram instruidos pela Extensido da Regido Auténoma da Madeira 155
novos procedimentos. Ao quantitativo aqui elencado acresceram 65 transitados de anos

anteriores?*¥

, originando assim um volume total de 220 procedimentos tramitados no
periodo de referéncia do presente relatdrio.

Em 2016 consideraram-se arquivados 154 procedimentos, sendo que em 69,5% das
situagdes foi possivel concluir os procedimentos relativos a queixas apresentadas no pré-
prio ano. Regista-se, do mesmo modo, que, em mais de metade dos casos referidos se
obteve, apds a intervencao deste 6rgao do Estado, uma resolugio satisfatéria.

O quadro que se segue apresenta, em jeito de sintese, o nimero de processos instruidos

¢ arquivados em 2016, bem como o quantitativo transitado para 2017:

Quadro 19

Movimentagao anual de procedimentos - Extensao da Regiao Auténoma da Madeira
Procedimentos instruidos em 2016 220
No seguimento de queixas novas 155
Transitados de anos anteriores 65
Procedimentos arquivados em 2016 154
Procedimentos abertos no mesmo an 107
Procedimentos abertos em anos anteriores 47
Procedimentos transitados para 2017 66
De 2016 48
De anos anteriores 18

(222) Cf. Tomadas de Posigio 2016, pp. 242-246.
(223) Cf. Tomadas de Posigio 2016, pp. 251-253.

(224) Dos 64 procedimentos de queixa que transitaram de 2015 para 2016, acresce um procedimento de iniciativa do
Provedor de Justiga que foi aberto em 2015.



Dos 154 procedimentos arquivados no ano de 2016, 77 foram resolvidos na sequén-
cia de interven¢ao do Provedor de Justica. Trés arquivamentos ocorreram na sequéncia
de emissao de chamada de atencao a entidade visada e quatro foram concluidos com o
encaminhamento dos queixosos para outras entidades. No decurso da instrugao dos pro-
cedimentos, 52 foram arquivados por se considerar que as pretensdes dos queixosos eram
improcedentes e, em outros sete, este 6rgio do Estado conclui nao ter competéncia para
intervir. Em um caso foi concretizada a sua resolugao sem que a ilegalidade tivesse sido,
contudo, posteriormente reparada. Os restantes 10 procedimentos foram arquivados com
base na desisténcia — expressa ou ticita — da queixa apresentada.

Os anos mais recentes vém mostrando um cendrio de refor¢o ¢ de consolidagao da
administracio regional auténoma (41%) enquanto principal entidade visada nas quei-
xas dirigidas ao Provedor de Justica, seguindo-se-lhe a administragao regional autdrquica
(21%). Quanto a esta, o concelho do Funchal consolidou a predominancia, visado em
52% no conjunto das queixas recebidas, seguido pelos concelhos de Ponta do Sol e de
Santa Cruz (13% cada). No tocante a0 Governo Regional da Madeira, a Dire¢io Regional
da Autoridade Tributdria e Assuntos Fiscais ¢ o Instituto da Seguranca Social da Madeira
assumiram maior preponderancia, com 21% cada.

Os casos em que foram visados os drgaos jurisdicionais representaram, em 2016, um
ligeiro acréscimo comparativamente ao ano anterior, com 14% do total de situagdes.?)

Grdfico XXXI
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(225) Noano de 2015, os procedimentos que visaram os 6rgaos jurisdicionais cifraram-se em 12%.
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Da leitura do gréfico supra resulta, de igual modo, que, em comparagio com os anos
transatos, as queixas que tiveram como destinatdrios organismos ¢ entidades da Adminis-
tragio Central mais que duplicaram em relagio ao ano anterior (14% em 2016 face a 6%
registado em 2015). Esta circunstincia pode dever-se, em parte, aos constrangimentos
advenientes do processamento de subsidio social de mobilidade aos residentes na Regiao
Auténoma da Madeira.

No que respeita a temdtica das queixas trazidas a apreciagao do Provedor de Justica
através desta Extensdo — ilustrada no grafico infra —, registou-se, no ano de 2016 ¢
pela primeira vez na tltima década, a predominincia dos assuntos relativos aos direitos
dos contribuintes e dos consumidores (28%), logo seguidos pelas matérias atinentes ao
ambiente ¢ & qualidade de vida (26%).%*¢) Em terceiro lugar surgem os 32 procedimentos
de queixas sobre o direito a justica e 4 seguranca, o que corresponde a 21% dos procedi-
mentos desta Extensio®), seguido pelas questdes atinentes aos direitos sociais (12%).
No tocante aos restantes assuntos, verifica-se que os respetivos procedimentos de queixa
apresentam uma distribuicio equitativa.

Grifico XXXII
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(226) Em comparagio com os dados de 2015, pode verificar-se que as questdes sobre direitos dos contribuintes, dos
consumidores e dos agentes econdmicos ocupavam, ex aequo com as questdes relacionadas como direitos, liberdades
¢ garantias ¢ outros direitos fundamentais, o terceiro lugar com 17 procedimentos cada. No ano supra referido, ¢ &
semelhanca dos anteriores, a distribuicao dos procedimentos pelas matérias neles tratadas era liderada por aqueles que
versassem sobre o ambiente ¢ a qualidade de vida. Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica 2015, p. 138.

(227) Prevalecendo as questdes relacionadas com atrasos judiciais e deontologia dos advogados.



No plano da distribui¢io de queixas quanto 2 origem geografica — e como se pode
observar no gréfico infra —, manteve-se o predominio do concelho do Funchal (46%)®*,
a consideravel distancia das localidades de Santa Cruz, de Machico e de Ribeira Brava (a
primeira destas com 16% ¢ as duas tltimas com 6% cada). Mencione-se, de igual modo,
que 8% dos procedimentos tiveram origem em queixas provenientes do continente, o que,

em comparagio com o ano anterior, corresponde a um ligeiro decréscimo.??”

Grifico XXXIIT
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No que diz respeito ao tipo de queixosos, a esmagadora maioria dos procedimentos da
Extensao da Regido Auténoma da Madeira foi instruida com base em queixas apresenta-
das por pessoas singulares e somente 3% o foram por queixas de entes coletivos. De entre
os primeiros, por sua vez, cerca de 60% das queixas foram formalizadas por pessoas do
género masculino.

A semelhanga do que vem acontecendo desde 2011 (ano em que se procedeu A rees-
truturagao dos servigos do Provedor de Justica na Regiio Auténoma da Madeira), as duas
modalidades principais de apresenta¢io de queixas consistem no recurso a meios eletréni-
cos, com 61% do total registado, ¢ a formalizagio escrita, com 39%.

(228) Em termos relativos, a populacio residente no municipio do Funchal representa 41,8% da populagio total. Cf.
http://estatistica.gov-madeira.pt/DRE_SRPC/EmFoco/Populacao_Sociedade/Demografia/Censos/Emfoco.htm.

(229) Noano de 2015, 12% dos procedimentos desta Extensio foram instruidos na sequéncia de queixas oriundas do
territdrio continental.
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Na sequéncia de deslocagoes 4 Regido Auténoma da Madeira realizadas no ano de
2016, foram recebidos presencialmente 32 queixosos, ao que acresceu a realizagao de oito
diligéncias externas com representantes dos organismos visados.

Tal como vem sucedendo nos ultimos anos, manteve-se a boa colaboragio dos orga-
nismos interpelados, pertencentes 4 administragao regional auténoma e a administragao
autdrquica, os quais continuaram a responder com regular prontidio as solicitagoes a si
dirigidas, contribuindo assim para a agilizagao dos mecanismos processuais aplicados.

O ano de 2016 permitiu desenvolver de forma substancial e quase concluir as diligén-

cias atinentes ao procedimento de iniciativa prépria instaurado no ano anterior*?

,com o
intuito de averiguar do procedimento adotado pelas autarquias em matéria de fiscalizacao
de atos ilicitos urbanisticos — e da eventual cobranca de taxa na sequéncia de partici-
pagoes dirigidas pelos municipes —, ao suscitarem a averiguagio de factos que poderio
revelar-se lesivos do interesse publico confiado 4 edilidade. Sem prejuizo das conclusoes
que serdo avangadas em tempo oportuno, ¢ de sublinhar a colaboracio dispensada pelos
municipios no tocante a revisao dos respetivos normativos, tendo em vista a reposicio da
legalidade.

No tocante as matérias tratadas e as posi¢des adotadas por este 6rgao do Estado, salien-
ta-se a chamada de atengio junto da Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A., na sequén-
cia de emissao de fatura de acerto de consumo de eletricidade, relativa ao periodo com-
preendido entre novembro de 2013 ¢ dezembro de 2015.

A Lei dos Servigos Publicos, aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho (e sua alte-
ragdes), introduziu, na ordem juridica nacional, um conjunto de mecanismos que visam
a prote¢ao daqueles que estio, em geral, em uma posigao desfavoravel: os consumidores
de servigos publicos essenciais. Entre os mencionados mecanismos, o legislador fixou em
seis meses o prazo de prescri¢ao para que o prestador do servi¢o ptblico possa cobrar as
quantias que lhe s3o devidas ¢, se nao o fizer no referido periodo, o seu direito de crédito
prescreve, nao podendo, por essa razio, ser exercido. Com o artigo 10.° do diploma legal
citado quis-se assim, ainda que como efeito mediato, obviar ao progressivo endividamento
dos consumidores de servi¢os publicos essenciais.

Atendendo ao exposto, a chamada de aten¢io formulada pelo Provedor de Justica a
empresa de fornecimento de energia elétrica centrou-se na impossibilidade de, apds o
decurso do prazo de seis meses sobre a prestacio do servio prestado, o prestador nao
poder apresentar uma fatura com novos valores a debitar. Mesmo que devidos por nio
terem sido atempadamente contabilizados, tais valores encontram-se prescritos e nao sao

cxigivcis.(m)

(230) Procedimento P-0005/15.
(231) Procedimento de queixa Q-4049/16. Cf. Tomadas de Posi¢io 2016, pp. 258-259.



Em um outro caso, a intervengio deste 6rgio do Estado teve por fundamento a apre-
senta¢do de uma queixa que contestava a atuagao da autarquia de Machico e as medidas
de tutela administrativa por esta adotadas em face das normas regulamentares aplicaveis.
Tendo-se concluido que a referida edilidade deveria ter sido mais diligente na gestio
dos procedimentos administrativos — por forma a assegurar a prossecucio do interesse
publico e a protecio dos direitos ¢ interesses legalmente protegidos dos particulares —,
o Provedor de Justica formulou chamada de atengao por concluir que a aquela edilidade
deveria ter sido mais célere. Afinal, é sobre a cAmara municipal que recai o dever de fiscali-
zar as operagdes urbanisticas, ainda que estas nio carecam de prévio licenciamento ou de
prévia autorizagio.*?

No tocante as sugestoes formuladas pelo Provedor de Justica, refira-se, a titulo de exem-
plo, a posicao que foi adotada na sequéncia de uma queixa sobre a decisio de anulagao da
inscri¢io de uma pessoa em situagio de desemprego — que nao auferia o respetivo subsi-
dio — por parte do Instituto de Emprego da Madeira, I.P.-RAM. Tendo em consideragao
as repercussoes que uma nova inscri¢ao pode ter para os cidadios e para os seus direitos,
este 6rgao do Estado sugeriu que fossem reforgados os modos de articulagao da entidade
visada com os cidadaos, os quais consistiam, grosso modo, na prestagio de informagao com-
pleta ¢ adequada, no célere tratamento das reclamagdes apresentadas ¢ na utilizagao de
recursos informaticos para contacto entre eles. Para além disso, foi igualmente sugerido
que as decisoes atinentes a pessoas em situagio de desemprego que nao recebem qualquer
prestagao por esse facto fossem objeto de um processo observador das normas gerais que
regulam o exercicio da fun¢ao administrativa, em particular do direito de audiéncia prévia
¢ do direito de impugnacao administragao.®?

(232) Procedimento de queixa Q-3135/16. Cf. Tomadas de Posi¢io 2016, pp. 256-257.
(233) Procedimento de queixa Q-1133/16. Cf. Tomadas de Posi¢io 2016, pp. 253-254.
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2. Niicleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia

O Provedor de Justi¢a tem uma estrutura, composta por uma equipa multidisciplinar,
especialmente vocacionada para a andlise ¢ o tratamento das questoes relacionadas com
os cidaddos que, em razao da sua idade, da sua condicio de saide ou de outra circunstan-
cia que os limite, se encontram em uma situagao de maior vulnerabilidade: o Nucleo da
Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia (N-CID).

A atividade do N-CID desenvolve-se em diversas vertentes que se consubstanciam,
desde logo, na colaboragao em sede de instrugao procedimental de queixas que se pren-
dem com os direitos da crianga, do idoso e da pessoa com deficiéncia, com a realizagio de
diligéncias informais junto das competentes entidades. Os colaboradores deste 6rgao do
Estado que integram a equipa do N-CID asseguram, de igual jeito, o funcionamento das
trés linhas telefénicas especializadas (Linha da Crianga, Linha do Cidadao Idoso ¢ Linha
da Pessoa com Deficiéncia), procedendo ao atendimento personalizado aos cidadaos
que, por meio daquelas, contactam o Provedor de Justica, o qual se traduz na prestagao
de informagdes, no encaminhamento dos queixosos para as entidades competentes e no
contacto direto com as entidades visadas de forma a fazer valer os direitos dos cidadios.
Nao raras vezes, a atuagao do N-CID nio se esgota em uma pontual intervengao, antes se
cristalizando no acompanhamento das situagdes que lhe sao comunicadas e tratadas. Em
outros casos, a solicitagao dirigida a este 6rgao do Estado através das mencionadas Linhas
origina a abertura de procedimento de queixa, o qual é ulteriormente instruido pela asses-
soria na unidade temdtica competente em razio da matéria, em articula¢io com o N-CID.

No ano de 2016, o Provedor de Justica recebeu 4026 chamadas telefénicas, as quais
se dividiram pelas trés Linhas nos termos que, de seguida, melhor se explicarao. A seme-
lhanc¢a do que sucedeu em anos anteriores, os dados estatisticos que se apresentam nao
contabilizam as chamadas feitas por engano ou a titulo nio sério. Sublinhe-se, outros-
sim, que uma tnica chamada pode, com frequéncia, versar sobre diversos assuntos, razao
pela qual, o nimero total de chamadas recebidas nao encontra correspondéncia exata no
numero de questdes tratadas.

Linba da Crianga

A Linhada Criangarecebeu, em 2016, 541 chamadas, valor inferior ao registado noano
de 2015 (671). Refira-se, ainda, que, no mesmo periodo, foram efetuadas 35 chamadas.



Quadro 20
Chamadas telefénicas — Linha da Crianga
Recebidas Efetuadas*

541 35

* Neste niimero incluem-se as chamadas efetuadas para os queixosos, assim como as realizadas

para as entidades visadas nas solicitagoes dirigidas ao Provedor de Justica através da Linha da
Crianga

Comparativamente com as restantes Linhas®*¥, a Linha da Crianca ¢ a que apresenta
um valor inferior de contactos telefénicos recebidos. Esta circunstincia pode encontrar
fundamento na existéncia de outras linhas telefénicas que prestam apoio as criancas, aos
jovens e respetivas familias, assim como no papel desenvolvido, em uma légica de inter-
vengio de proximidade, pelas entidades tidas como de “primeira linha” — como o sao as
escolas, os estabelecimentos de satde e as forgas de seguranca — na referenciacio ¢ no
acompanhamento das situages de risco.

Grdfico XXXIV
Evolugio anual — Linha da Crianca
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Da anélise do gréfico supra resulta que, nao obstante a variagao sofrida no seu nimero,
tem sido sempre superior a meio milhar o nimero de chamadas recebidas na Linha da
Crianga.

Da representagio gréfica infra resulta que a atuagiao maioritdria da Linha da Crianga
(54%), a semelhanga do sucedido nos anos anteriores, corporiza-se na simultancidade
de prestagio de informagio e encaminhamento dos queixosos (291 chamadas). E ainda

(234) No ano de 2016, as Linhas do Cidadio Idoso e da Pessoa com Deficiéncia receberam, respetivamente, 2878 ¢
607 chamadas telefénicas.
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significativo o niimero de chamadas (123) através do qual ¢ prestada informacao sobre
os direitos humanos das criangas e dos jovens. Deste modo, ¢ em jeito de sintese, pode
concluir-se que mais de dois ter¢os da atuagio desta Linha prendem-se com a prestagao de
informagao, alternada ou conjuntamente, com o encaminhamento dos queixosos para as
entidades competentes.

Grdfico XXXV
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No tocante as questdes que motivaram a realizagao das chamadas, como resulta do
quadro infra, o exercicio das responsabilidades parentais continua a ser o principal assunto
tratado. Neste 4mbito, destacam-se os problemas de incumprimento do acordo de regula-
¢ao das responsabilidades parentais, como sejam os relacionados com o regime de visitas
¢ de férias e 0 pagamento dos montantes definidos a titulo de prestagao de alimentos. Em
segundo lugar surgem as questoes relacionadas com situagoes de negligéncia (55), as quais
conjugadas com as de maus-tratos (44) ¢ as de alegada exposicio a violéncia doméstica
(14) se cifram em 113 chamadas. Registe-se que, a par destas, nesta Linha receberam-
-se 11 chamadas sobre situagoes de bullying, o que corresponde a um aumento de quatro
contactos telefénicos face ao ano anterior sobre esta matéria. Refira-se também o nimero
significativo de chamadas sobre educagio e problemas escolares (47).

O Provedor de Justica recebeu, ainda por meio da Linha da Crianga, vdrias solicita-
¢oes que versavam sobre a atuacio das comissoes de protecio de criangas ¢ jovens (26), de
outras entidades com competéncia em matéria de infincia e juventude (22) e da seguranca
social (10).

Salienta-se a recegao de 19 chamadas sobre situagdes de criangas expostas a comporta-
mentos de risco ou desviantes (v.¢g, toxicodependéncia, alcoolismo).



Sublinha-se que na categoria residual «outras questoes», em que o niimero se cifra
em 90 chamadas, enquadram-se diversos assuntos, designadamente, sobre a atuagao do
tribunal (atrasos judiciais), a solicitagio de informagdes juridicas ou sobre as prestagdes
sociais, assim como informagdes sobre o Provedor de Justi¢a ¢ a prépria Linha da Crianga.

Quadro 21

Principais questdes colocadas — Linha da Crianca
Exercicio de responsabilidades parentais 134
Negligéncia 55
Educagao e problemas escolares 47
Maus-tratos (fisicos e psiquicos) 44
Atuacio das comissoes de protecao de criancas e jovens 26
Atuagio de outras entidades com competéncia em matéria de infAncia e 22
juventude
Exposi¢io a comportamentos desviantes ¢ a comportamentos de risco 19
Cuidados de satide 15
Exposi¢ao a violéncia doméstica 14
Bullying 11
Atuagao da seguranca social 10

Institui¢oes de acolhimento

Visitas das criancas aos avos

Abuso sexual 1

Outras questdes (v.g., atrasos judiciais, adogio, informagdes juridicas, 90
informagdes sobre o Provedor de Justica ¢ sobre a Linha da Crianca,
prestagdes sociais)

Total 504

No que respeita a identificada relagiao do contactante com a crianga — observando-se
a tendéncia verificada nos ultimos anos e como resulta do grafico seguinte —, s3o os pais
que, em regra, estabelecem a ligagao para a Linha da Crianga (199), a que se segue o grupo
integrado por outros familiares (140) ¢ o da comunidade, onde se incluem as chamadas
realizadas pelos vizinhos que utilizam este meio para pedir informagoes ou para comuni-
car situagoes de criancas em perigo (69).

Assinala-se o aumento significativo, ocorrido em 2016, das chamadas efetuadas pela
prépria crianga (21), o que representa a quintuplicagao do valor registado em 2015 (4).
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Tomando como universo as criangas que foram identificadas quanto ao seu género, no
ano de 2016, verificou-se, 2 semelhanca de anos anteriores, a predominincia de criangas
do sexo feminino (222) relativamente as do masculino (199).

J& no tocante a faixa etdria, como resulta do grafico infra, a maioria das chamadas em
que se identificou aquele dado referente a criangas ¢ jovens com idades compreendidas
entre os trés ¢ os sete anos (113), logo seguido pelo grupo dos os oito e 0s 12 anos (111) e,
por tltimo, a faixa etdria até aos trés anos (105).

Grifico XXXVII
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Como se pode observar no grafico infra, as principais fontes de conhecimento da
Linha da Crianca foram, por ordem decrescente e idéntica a verificada no ano anterior, as
seguintes: a Internet (203), os anteriores contactos com a Linha da Crianga (94) e a lista
telefénica (90).



Grifico XXXVIII
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Linha do Cidadio Idoso

De entre os trés servigos especializados, ¢ por meio da Linha do Cidadao Idoso que,
desde a sua criacio, o Provedor de Justica recebe o maior niimero de solicitagdes tele-
fénicas. Esta circunstincia encontra a sua razio de ser no facto de esta linha telefénica
ser de 4mbito nacional de natureza gratuita, além de constituir uma das poucas respos-
tas que estd especialmente dirigida ao tratamento de questdes atinentes a populagio mais
velha. Por outro lado, o gradual envelhecimento da populagio portuguesa concorre para

o nimero de chamadas recebidas.

Por conseguinte, no ano de 2016, o Provedor de Justica recebeu, através da Linha do
Cidadao Idoso, 2878 chamadas, tendo-se registado 132 chamadas efetuadas que incluem
os contactos com entidades visadas, mas também os contactos estabelecidos no Ambito de

intermediacio entre os utentes ¢ as entidades visadas.

Quadro 22
Chamadas telefénicas — Linha do Cidadao Idoso
Recebidas Efetuadas*
2878 132

* Neste niimero incluem-se as chamadas efetuadas para os queixosos, assim como as realizadas
para as entidades visadas nas solicitagoes dirigidas ao Provedor de Justica através da Linha do
Cidadao Idoso
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Sublinha-se que o nimero total das chamadas recebidas, através desta Linha, estd em
consonancia com a tendéncia anual verificada desde a sua criagao: em regra, os contactos
telefénicos recebidos cifram-se préximo das 3000 chamadas, com oscilagdes pontuais.

Grifico XXXIX

Evolugio anual - Linha do Cidadao Idoso
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Os nameros relativos a atividade no tltimo ano mostram que, em média, foram rece-
bidas e efetuadas S8 chamadas semanais na Linha do Cidadio Idoso. No ano de 2016,
as principais intervencdes deste servigo relacionaram-se com a prestagao de informagoes
(968) ¢ o encaminhamento (33). Em 1328 chamadas, as intervencoes deste érgio do
Estado consistiram na prestagio de informag¢des acompanhadas pelo encaminhamento
do queixoso para as entidades competentes.

Refira-se que, em 135 situagoes, este 6rgao do Estado efetuou diligéncias instrutérias
junto das entidades visadas e, em cinco casos, o contacto telefénico originou a proposta de
abertura de procedimento que foi, posteriormente, instruido pela assessoria do Provedor
de Justiga. De salientar ainda que em 409 atuagoes procedeu-se, entre outras, & prestagao
de informagio sobre 0 acompanhamento do caso concreto ¢ ao atendimento de cidadaos
idosos em situagao de isolamento ou de solido.
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Grdfico XL
Atuacio — Linha do Cidadio Idoso
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No quadro seguinte identificam-se as principais questoes colocadas pelas pessoas que, no
ano de 2016, se dirigiram ao Provedor de Justi¢a por meio da Linha do Cidadao Idoso.

Quadro 23

Principais questdes colocadas - Linha do Cidadao Idoso

Questdes gerais (v.g:, operadores de telecomunicagoes, conflitos de

vizinhanga, renovacio cartio cidaddo ou carta de conducio) 534
Saude (. 2., RNCCI, taxas moderadoras, satde em geral, transporte de 317
doentes, ajudas técnicas, satide mental)

Pensoes 226
Servigos de apoio (v.g., centros de dia, servigo de apoio domicilidrio, 219
teleassisténcia)

Estrutura residencial para idosos 201
Complementos de dependéncia e solid4rio para idosos e outros subsidios 201
relativos a idosos

Acao social 126
Negligéncia de cuidados 115
Servigos publicos (v.g., IMT, lojas de cidadio, servigos municipais) 111
Conflitos familiares 111
Maus-tratos (na familia, na institui¢io) 105
Atuagio entidades (v.g., seguranga social, institui¢ées particulares de g7
solidariedade social, forcas de seguranca, autarquias)

Habitagio 75
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Isolamento ou solidio 74

Outros direitos fundamentais (v.g., autodeterminacio) 72
Contactos uteis 61
Abuso material e financeiro 58
Ruido 32
Caréncia econdmica 32
Informagio juridica (v.g., testamento vital, protecio juridica, direito 30
sucessorio)

Informagio sobre o Provedor de Justica ou sobre a Linha do Cidadio )8
Idoso

Acdes de interdigio e inabilitagio 24
Abandono 20
Total 2859

No ano de 2016, a semelhanga do que ocorreu no ano anterior, a temdtica da agio
social — entendida em um sentido amplo ¢ indiciando situagdes de desprotegao e espe-
cial fragilidade das pessoas mais velhas — originou o maior nimero de chamadas recebi-
das (546, o que corresponde a 19% do total das chamadas recebidas), englobando esta
categoria a a¢io social (126), os servicos de apoio (219) e as estruturas residenciais para
idosos (201). Seguem-se outros dois grandes temas: a satide (317) e os maus-tratos (298),
representando, respetivamente 11% ¢ 10% do total de chamadas recebidas. No tocante
as questoes relativas ao direito a saide, na maior parte dos contactos foram invocadas
as dificuldades no acesso a servigos virios, como sejam a RNCCI, os cuidados de satde
primdrios, o transporte de doentes ¢ mesmo o contacto com as entidades de saude. Os
maus-tratos, por seu turno, abrangeram as situagées de violéncia doméstica e os maus-tra-
tos alegadamente praticados em institui¢des (105), o abuso material ¢ financeiro (58), a
negligéncia de cuidados (115) ¢ os casos de abandono (20).

Refira-se que, relativamente ao ano anterior, no ano de 2016, verificou-se um aumento
do niimero de solicitagoes relacionadas com pensées (226, representando um aumento de
30%), abrangendo situagdes tao distintas como a da mera incompreensao do valor aufe-
rido ou a dos pedidos de esclarecimento sobre apoios pecunidrios devidos a idosos (201).

Pese embora as solicitagoes identificadas no pardgrafo anterior poderem indiciar, de
alguma forma, situacoes de caréncia econdmica, este tema, por si so, apenas foi expressa-
mente mencionado em 32 das situagdes.

Outros temas recorrentes disseram respeito ao funcionamento dos servigos (198),
incluindo-se aqui nio s6 queixas sobre a respetiva atividade (87), mas também pedidos
de esclarecimento sobre procedimentos, assim como a forma de contacto com os servigos
publicos (111). Recorrentes foram, também, as questdes relacionadas com os direitos dos



cidadios idosos (72), envolvendo, por sobre tudo o desrespeito pelo direito  autodeter-
minagio por parte de familiares préximos ou responséveis por estruturas residenciais, bem
como as dificuldades relacionadas com a habita¢io (75), maxime, no tocante ao aumento
das rendas.

E de assinalar, outrossim, a crescente utiliza¢ao da Linha do Cidadao Idoso, por parte
destes e dos seus familiares, com vista a resolucio de conflitos existentes na propria fami-
lia (111) ou com os vizinhos, encontrando-se esta tiltima situagio registada em «outras
questdes», o que ¢ demonstrativo do reconhecimento do Provedor de Justi¢a como uma
entidade mediadora.

Tal como referido em outros anos, da analise dos dados anuais e da experiéncia que
resulta do atendimento prestado aos cidadaos, pode-se concluir que, nas situagdes mais
graves — como sejam as de abuso material e financeiro, maus-tratos ou satde mental —,
existe uma grande dificuldade de intervencao das entidades com competéncia na matéria,
por sobre tudo quando subsiste a falta de apoio por parte da familia ou quando esta ¢
inexistente.

Ensaiando uma caracterizagao da populagio idosa que recorre ao Provedor de Justica,
ou que pode beneficiar da intervengao deste 6rgao do Estado, conclui-se, como resulta do
gréﬁco inﬁa, que s30 os proprios idosos interessados que mais vezes recorreram, no ano de
2016, a Linha do Cidadao Idoso. O contacto do préprio cidadio idoso ocorreu, pois, em
48% das situagdes, perfazendo o nimero de 1376 chamadas. E também relevante, como
se verificou nos anos anteriores, a percentagem de contactos telefénicos efetuados pelos
familiares (856, o que equivale a 30%) — ¢, dentro deste grupo, dos descendentes (311) —,
pelos amigos (139, o que corresponde a 5% das chamadas) e pelos vizinhos (116, o que

equivale a 4%).
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Da anélise do grafico infra resulta a predominncia da faixa etdria de idades compreen-
didas entre 0s 71 ¢ os 80 anos (969), logo seguida de perto pela de idades compreendidas
entre os 81 ¢ os 90 anos (823), ambas correspondendo a 62% das chamadas recebidas
(1792). Estas conclusdes sio coerentes com o progressivo envelhecimento da nossa popu-
lagao ¢, de igual modo, com uma maior consciencializa¢ao dos direitos fundamentais dos
mais velhos. Saliente-se que a promocio e a defesa destes direitos constituem uma das ver-
tentes de intervengao do Provedor de Justica, sendo, por isso, um dos principais objetivos

da Linha do Cidadao Idoso.

Grdfico XLII

Faixa etdria — Cidadios idosos
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Mencione-se que, no que respeita ao género e a semelhanca dos anos anteriores, no
ano de 2016, existiu uma clara predominéncia das chamadas feitas por pessoas do sexo
feminino (1724), o que corresponde a mais do dobro daquelas feitas por pessoas do sexo
masculino (apenas 823).

A observagio do grifico que supra permite concluir que, no que toca a origem do
conhecimento da Linha do Cidadio Idoso, a lista telefénica (1317 chamadas), a Internet
(612) ¢ o contacto anterior com este 6rgio do Estado (414) continuam a figurar como as
fontes principais.
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Linha da Pessoa com Deficiéncia

A Linha da Pessoa com Deficiéncia ¢ o servigo telefénico especializado do Provedor
de Justica mais recentemente criado e que funciona desde abril de 2013, ap6s um periodo
experimental de, aproximadamente, dois anos. Nao obstante tal circunstincia, sublinhe-se
que, no ano de referéncia deste relatério, foi a segunda mais utilizada para contacto com o
Provedor de Justica (como j4 havia sucedido no ano de 2013).

Como resulta do quadro zfra, no ano de 2016 foram recebidas 607 chamadas e efe-
tuadas 38.

Quadro 24
Chamadas telefénicas — Linha da Pessoa com Deficiéncia
Recebidas Efetuadas*
607 38

* Neste nimero incluem-se as chamadas efetuadas para os queixosos, assim como as realizadas
para as entidades visadas nas solicitagdes dirigidas ao Provedor de Justiga através da Linha da
Pessoa com Deficiéncia.

Desde a sua entrada em funcionamento, a Linha da Pessoa com Deficiéncia recebe, em
média, 600 chamadas por ano, conclusio que ¢ possivel extrair da observagao do gréfico

infra.
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Grdfico XLIV

Evolugao anual — Linha da Pessoa com Deficiéncia
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Talqualmente vem sucedendo nos anos anteriores, no ano de 2016, como resulta da
andlise do gréfico infra, a atuagio da Linha da Pessoa com Deficiéncia concentra-se na
prestagao de informagdes e no encaminhamento dos queixosos.
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No quadro infra estao elencados os principais motivos que, no ano de 2016, levaram os
cidadios a contactar a Linha da Pessoa com Deficiéncia.

O assunto mais tratado, no 4mbito das solicitacoes recebidas através desta Linha, em
2016, foi o relacionado com as prestagdes sociais (105), registando um aumento signifi-
cativo face 2 2015 (aumento de aproximadamente 32%), ano em que apenas 71 chamadas
recebidas versaram sobre esta temdtica. Em segundo lugar, surgiram as solicitagoes rela-
cionadas com a legislacio aplicavel e as obriga¢des familiares, com 64 chamadas recebidas



(as quais, no ano de 2015, consubstanciaram os assuntos mais tratados). Seguem-se, por
ordem decrescente, as questdes referentes a reabilitagio e cuidados de satude (39), a atri-
buigao e verificagio do grau de incapacidade e as acessibilidades, ambas com 27 chamadas,
registando, desse jeito, um gradual aumento face ao ano de 2015 (respetivamente, de 24
e de 20 chamadas).

LQuadro 25

Principais questdes colocadas — Linha da Pessoa com Deficiéncia
Prestagoes sociais (.g., pensoes de invalidez, subsidio mensal vitalicio, 105
complemento por dependéncia)

Legislacio e obriga¢oes familiares 64
Reabilitacio e cuidados de saude fisica ¢ mental 39
Atribuigio e verificagio de grau de incapacidade 27
Acessibilidades 27
Produtos de apoio 21
Mercado de trabalho 18
Beneficios fiscais 16
Discriminagio e violagao de direitos 16
Centros de referéncia 16
Servigos publicos 14
Regimes especiais de aquisi¢io de bens (iméveis e viaturas) 14
Estacionamento 12
Educagao 11
Parqueamento automdvel 10
Negligéncia e maus-tratos 10
Habitagio

Acio de interdicio ¢ inabilitagio

Atendimento prioritdrio 6
Outras questoes 139
Total 582

No que respeita ao universo de pessoas que contactou o Provedor de Justica, através da
Linha da Pessoa com Deficiéncia — e que identificou a relagao com o cidadao interessado
—, em 2016 continuou a verificar-se, & semelhanca dos anos anteriores, a circunstincia de
terem sido, com mais frequéncia, os proprios cidadios com deficiéncia a contactar esta
Linha (299), seguindo-se os grupos integrado pelos pais (79), por outros familiares (53),
pelos vizinhos e amigos (39), pelos conjuges (36), pelos técnicos ¢ outros funciondrios de
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servios que cuidam daqueles cidadaos (22), pelos seus filhos (15) ¢, por fim, pela comu-

nidade em geral (6).
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Como se observa no grafico seguinte, ¢ tendo em consideragao a natureza das deficién-
cias dos interessados que motivaram a realizagao das chamadas, em 2016 foram predomi-
nantes as deficiéncias orgnicas (179), ao contrdrio do que se verificou em anos antece-
dentes, em que preponderavam as deficiéncias motoras, as quais, no periodo em aprego,
totalizaram 148 chamadas.
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Relativamente aos graus de incapacidade identificados, e tal como verificado nos anos
anteriores, mantém-se a predominéncia das incapacidades situadas entre os 61% ¢ os 79%
(123). As incapacidades iguais ou superiores a 90%, com 81 chamadas, mantém a tendén-
cia de subida que se tem verificado nos ultimos anos (de 52 em 2014 para 73 em 2015).
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No tocante ao género, continuou a verificar-se, em 2016, que as pessoas com deficién-
cia que, por si ou por intermédio de outrem, recorreram ao Provedor de Justica através da
Linha da Pessoa com Deficiéncia foram predominantemente do género masculino (317)
face as do género feminino (225).

Grdfico XLIX
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Da andlise do gréfico supra, verifica-se que o escaldo etdrio mais representativo dos
cidadaos que beneficiaram da atuagao desta Linha, durante o ano de 2016, foi o dos 41
aos 60 anos de idade (136), seguido do que compreende as pessoas com idade entre os 18
e 40 anos (123), invertendo-se, assim, a situagio verificada em 2015.%%)
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Da observagio do grifico anterior, resulta que a Internet (221), tal como se verificou no
ano transato, apresentou-se como a principal fonte de conhecimento da existéncia desta
Linha, seguida pelo conhecimento resultante da consulta da lista telefénica (130) e, por
fim, pelos contactos anteriormente realizados com o Provedor de Justica (108).

(235) Tais escaldes etdrios apresentaram, em 2015, respetivamente, 142 ¢ 157 chamadas.
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3. O Provedor enquanto Institui¢io Nacional de Direitos Humanos

3.1. Dizeres prévios

Apés o conflito mundial de 1939-1945, os Estados-Membros da Organizagio das
Nagoes Unidas foram incentivados a conceberem entidades que, local ¢ autonomamente,
promovessem ¢ defendessem os direitos humanos. Com esta alteragao de paradigma, passou
a entender-se, entio, que os diversos Estados-Membros deveriam consagrar a existéncia de
comissdes de direitos humanos que fossem independentes dos poderes do Estado (legisla-
tivo, executivo e judicial), as quais incumbiria o papel de divulgacio daqueles direitos. Foi,
contudo, na década de noventa que, no seguimento da reuniao de trabalhos ocorrida em
Paris sob o mote Instituigoes Nacionais para a Promogio e Protegio dos Direitos Humanos e
no sequente acolhimento dos Principios dela emanados, as institui¢oes nacionais de direitos
humanos, nas suas diferentes conformagoes, se afirmaram.

Em Portugal, o recorte das fungoes atribuidas ao Provedor de Justica sempre compreen-
deu um guid diferenciador da institui¢io Ombudsman que lhe serviu de inspiri¢io. Com
efeito, a par da atividade cldssica de apreciacio das queixas que recebe sobre a (in)justica
¢ a (i)legalidade do exercicio de poderes publicos, cabe a este érgio do Estado promover ¢
defender os direitos, as liberdades e as garantias essenciais dos cidadaos.

Por esta razao, o Provedor de Justica detém, desde 0 ano de 1999, a qualidade de Institui-
¢ao Nacional de Direitos Humanos, devidamente acreditada pela Alianga Global de Insti-
tui¢des Nacionais de Direitos Humanos (anteriormente denominado por Comité Interna-
cional de Coordenacao das Institui¢oes Nacionais para a Promocao e Protecao dos Direitos
Humanos) com o estatuto «A». Isto significa que a atuagio desenvolvida por este 6rgio do
Estado nesta veste estd em plena conformidade com os Principios de Paris.

Como Institui¢ao Nacional de Direitos Humanos que ¢, incumbe ao Provedor de Justica
a constante promogao ¢ a intransigente defesa dos direitos humanos. Com vista a prosse-
cugio deste desiderato, este 6rgao do Estado pode abrir, por sua iniciativa, procedimentos,
tendo ao seu dispor diversos meios para apurar os factos, como sejam a realizagao de visitas
inspetivas, a consulta de documentos vérios e a audi¢ao das pessoas que considere neces-
srio auscultar. Para além disso, o Provedor de Justica apresenta-se como um interlocutor
privilegiado, junto de organizagdes nacionais e internacionais, possuindo, por isso, um leque
de direitos de participacio no Conselho de Direitos Humanos das Nagoes Unidas e dos
Comités especiais previstos em instrumentos juridico-internacionais. Entre os menciona-
dos direitos de participag¢io encontram-se o de elaboragio de contributos auténomos, o de
assisténcia a reunides ¢ o de intervengio (oral e escrita) no 4mbito do mecanismo de revisao
universal periddica, assim como nos especificos mecanismos de verificacio do cumprimento
das obrigacoes internacionalmente assumidas pelo Estado portugués.



Esta competéncia reflete-se, de igual modo, em diversas iniciativas de promogao e de
tutela dos direitos humanos, por sobre tudo daqueles que, em razao da idade, condigao
de satide ou outra que os limite (v.g, criangas, idosos, pessoas com deficiéncia, migran-
tes ou pessoas privadas da sua liberdade), se encontram em uma situagio de especial
vulnerabilidade.

3.2. Projeto O Provedor de Justica, as prisoes e o século XXI: didrio de algumas visitas

As questdes referentes ao sistema prisional sempre integraram o minus que estd cons-
titucional e legalmente atribuido a este érgao do Estado. Se a missao de promover e de
defender os direitos humanos ¢, de per si, tao nobre quanto complexa, ela assume o intri-
cado desenho de uma filigrana quando em causa estd a tutela dos direitos das pessoas que
se encontram em uma maior situa¢do de vulnerabilidade, como sejam aquelas que estao
privadas ou limitadas na sua liberdade. Por esta razdo, o Provedor de Justi¢a determinou
que, no decurso do ano de 2016, iria visitar as prisdes portuguesas, por forma a conhecer e
a compreender, com atualidade e na voz de quem estd em reclusio, os problemas que sao,
também eles, parte do nosso sistema prisional. Problemas que, diga-se, respeitam nao sé
aos reclusos e aos seus direitos, mas também abrangem as inquietudes e os descontenta-
mentos dos guardas prisionais, dos funcionarios e de todas as pessoas que representam ¢
constituem o universo penitenciario.

Neste sentido, o ano de referéncia deste relatério foi marcado pela concretizagao do
projeto O Provedor de Justica, as prisoes e o século XXI: didrio de algumas visitas, no Ambito
do qual o préprio Provedor de Justica visitou os seguintes estabelecimentos penitencid-
rios: Estabelecimento Prisional de Lisboa (19 de janeiro)®*, Estabelecimento Prisional
de Tires (4 de fevereiro)®?), Estabelecimento Prisional de Vale de Judeus (23 de feverei-
r0)?), Estabelecimento Prisional de Coimbra (18 de abril)?*”), Estabelecimento Prisio-
nal de Ponta Delgada (4 de maio)®), Estabelecimento Prisional de Monsanto (27 de

(236) O relatério desta visita pode ser consultado em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Estabe-
lecimento_Prisional_de_Lisboa_capeada.pdf.

(237) O relatério desta visita pode ser consultado em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Estabe-
lecimento_Prisional_de_Tires_versao_capeada.pdf.

(238) O relatério desta visita pode ser consultado em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rel_Es-
tabelecimento_Prisional_Vale_de_Judeus.pdf.

(239) O relatério desta visita pode ser consultado em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Relato-
rio_da_Visita_do_Provedor_de_Justica_ao_Estabelecimento_Prisional_de_Coimbra.pdf.

(240) O relatério desta visita pode ser consultado em htep://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/
doc/02_08_2016_Estabelecimento_Prisional_de_Ponta_Delgada.pdf.
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junho)@#, Estabelecimento Prisional do Funchal (19 de junho)®#, Estabelecimento Pri-
sional de Leiria para Jovens (16 de setembro)®®, Estabelecimento Prisional de Evora (17
de novembro)?* e o Estabelecimento Prisional Militar (7 de dezembro)®@%).

Das mencionadas visitas, foi elaborado um conjunto de relatérios que, redigidos em
jeito de didrio, deram a conhecer a comunidade as principais observacoes e preocupagoes
que, a propdsito de cada uma das visitas, o Provedor de Justica salientou, assim fomen-
tando a reflexao conjunta sobre o sistema prisional e os problemas que o assolam.

Assinale-se, do mesmo jeito, que a realidade encontrada nestas visitas — aliada, em
parte, a algumas comunicagoes ¢ queixas recebidas remetidas por ou no interesse de reclu-
sos — motivaram a abertura de dois procedimentos de iniciativa do Provedor de Justica,
um sobre a quantidade ¢ a qualidade da alimentacio que ¢ fornecida nas prisdes portu-
guesas ¢ outro relativo as condigoes de concretizagio do direito de visita dos reclusos em
regime de seguranca, por sobre tudo no que respeita as visitas ¢ ao contacto dos filhos.4©)

O projeto O Provedor de Justica, as prisoes e o século XXI: didrio de algumas visitas con-
tinua em desenvolvimento no ano de 2017.

3.3. Atividades de participagio e de divulgagio na promogio e na protegio dos direitos
humanos

A semelhanca do que sucedeu em anos anteriores, a atividade que o Provedor de Justica
desenvolveu, em 2016, na veste de Institui¢ao Nacional de Direitos Humanos espraiou-se
para vérias iniciativas que, a par da instru¢ao das queixas que lhes chegam, comungaram
do desiderato de promover e defender os direitos humanos.?*”) Nesse sentido, e para além

p p
das agoes que se encontram referidas ao longo do presente relatério, importa enunciar

(241) O relatério desta visita pode ser consultado em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Relato-
rio_Estabelecimento_Prisional_de_Monsanto_.pdf.

(242) O relatdrio desta visita pode ser consultado em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Relat_
Estabelecimento_Prisional_Funchal.pdf.

(243) O relatério desta visita pode ser consultado em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Estabe-
lecimento_Prisional_Especial_de_Leiria.pdf.
(244) O relatério desta visita pode ser consultado em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rel_Es-

tabelecimento_Prisional_Evora.pdf.

(245) O relatério desta visita pode ser consultado em hetp://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rel_visi-
ta_Estabelecimento_Prisional_Militar.pdf.

(246) Para mais informagées, vide p. 126.

(247) Sublinhe-se que a atividade do Provedor de Justica se cumpre, também, em outros momentos que cristalizam o
cumprimento de uma ética de comprometimento de circunstincia, como sejam tomadas de posse ¢ outras sessdes sole-
nes (v.g., de abertura ou de encerramento de determinados eventos) que se entendeu, pela sua indole, no se indicarem
especificamente no presente relatério.


http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rel_visita_Estabelecimento_Prisional_Militar.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rel_visita_Estabelecimento_Prisional_Militar.pdf

outras em que este 6rgao do Estado participou, comegando, desde logo, por aqueles que
contaram com a presenca do préprio Provedor de Justiga:

e No dia 6 de maio, intervencao intitulada «Saide: uma questio do Provedor
de Justica» ), proferida na Conferéncia Justica em Satide, organizada pela Secreta-
ria Regional da Satde da Regiao Auténoma dos Agores e pela Inspecao Regional de
Satde, em Angra do Heroismo;

e Nodia 19 de maio, intervengao intitulada «Discurso proferido na Sessio de Aber-
tura do Ciclo de Conferéncias em Homenagem ao Professor Doutor Jorge Ribeiro
de Faria», proferida no Ciclo de Conferéncias em Homenagem ao Professor Doutor
Jorge Ribeiro de Faria, organizado pela Universidade do Porto, no Porto;

e No dia 20 de maio, intervengio intitulada «A defesa dos direitos fundamentais e
os comportamentos aditivos: o papel do Provedor de Justi¢a>, proferida no Congresso
Nacional de Adictologia — O tempo ¢ as adi¢des: ligando a ciéncia, a clinica e a poli-
tica, em Coimbra;

e No dia 2 de junho, intervengio na sessio de abertura da Conferéncia A Europa
¢ os Refugiados — Riscos ¢ Oportunidades, promovida pelo Sindicato da Carreira de
Investigacio e Fiscalizagao do SEF, no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
da Universidade de Lisboa, em Lisboa;

e No dia 17 de julho, interven¢ao na sessao de abertura da I Conferéncia Ibérica de
Justica Restaurativa, promovida pela Associagao Confiar, em Cascais.

Refira-se, ainda, no decurso de 2016, o Provedor de Justica participou com alguns escri-
tos para obras ou revistas. Um dos textos elaborados, subordinado ao tema «La Consti-
tution portugaise de 1976 et le Provedor de Justiga: 40 ans de chemin commun >, integra
a obra coletiva dedicada ao 40.° aniversrio da Constitui¢ao da Republica Portuguesa,
organizada pelo Instituto de Estudos Ibéricos e Ibero-Americanos da Université de Pau
et des pays de [Adonr. Um outro versou sobre o papel do poder local eleito na promogao e
na defesa dos concidadaos, contributo que serviu, assim, para que o Provedor de Justi¢a se
associasse  evocagao dos 40 anos do poder local eleito.

Foram, ainda, escritos dois artigos para publicagio em obras coletivas nacionais.
O artigo intitulado «O Provedor de Justi¢a na promogao ¢ na defesa dos direitos dos
migrantes» destinou-se a integrar o livro da Catedra Sérgio Vieira de Mello, subordinado
ao tema Imigragio, Refugiados e Igualdade dos Povos, organizado pelo Instituto de Direito
Brasileiro da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. Por sua vez, o artigo inti-
tulado «A Justica e o seu Provedor» teve como propdsito a sua integragio na obra sobre
justica portuguesa, uma edi¢io do Instituto Superior de Ciéncias Sociais ¢ Politicas da
Universidade de Lisboa.

(248) O texto que serviu de base a esta conferéncia foi, entretanto, publicado no Cadernos da IReS, n.2 (julho-dezem-
bro de 2016), pp. 14-21.
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Apresentam-se, de seguida, as participagoes ¢ as intervengoes dos ProvedoresAdjuntos

nos seguintes cventos:

e No dia 17 de fevereiro, participagao na Sessdo de Abertura do ano da CPLP contra
0 Trabalbo Infantil, organizado pela Assembleia da Republica, pela Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa e pela Organizagao Internacional do Trabalho, na Assem-
bleia da Republica, em Lisboa;

e Nodia23 de fevereiro, participagio na apresentagao do livro Conferéncias Come-
morativas do 10.° Aniversario do Tribunal Central Administrativo Sul, em Lisboa;

e No dia 25 de fevereiro, intervengio sobre o tema «Evaluation de la législation
relative a ['Ombudsman>, no 4mbito de um projeto de cooperagao entre a AOM
(Association des Ombudsman de la Méditerranée), com o apoio da Comissao Europeia,
através da Comissao de Veneza, com vista a avaliagio ¢ a capacitagio da instituicao
Médiateur Administratif da Tunisia, na Tunisia;

e No dia 4 de abril, participacio na Sessio de Abertura da Campanha Nacional do
Meés da Prevencio dos Maus-Tratos & Infancia, organizada pela Cimara Municipal de
Lisboa, pela Associagao de Mulheres contra a Violéncia e pela Comissao Nacional de
Promocio dos Direitos e Protecio das Criangas ¢ Jovens, em Lisboa;

e No dia 15 de abril, participagio no Semindrio Diplomacia e Grande Guerra:
cem anos da entrada de Portugal na Primeira Guerra Mundial, organizado pelo Insti-
tuto Diplomatico ¢ pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, em
Lisboa;

e No dia 26 de abril, participagao nas Comemoragoes dos 40 anos da Constitui¢ao
da Repuiblica Portuguesa, promovidas pela Assembleia da Republica, em Lisboa;

e Nodia 3 de maio, participa¢io na ceriménia militar do 105.2 aniversdrio da GNR,
organizada pela GNR, na Escola da Guarda, em Qlieluz;

e No dia 9 de maio, participagio na comemoragio do Dia da Europa, organizada
pela Representagao da Comissao Europeia em Portugal, em Lisboa;

e No dia 23 de junho, participa¢io na ceriménia de comemoragao dos 100 anos da
Lein.° 621, de 23 de junho de 1916, organizado pela Assembleia da Republica e pela
Associa¢ao Nacional de Freguesias, na Assembleia da Republica, em Lisboa;

e No dia 30 de junho, participagio na cerimdnia oficial de atribui¢io do Prémio
Norte-Sul do Conselho da Europa 2015, na Assembleia da Republica, em Lisboa;

e No dia 30 de junho, participagio na sessao solene das Comemoragoes dos 90
Anos da Ordem dos Advogados Portugueses, promovida pela Ordem dos Advogados,
em Cascais;

e No dia 7 de setembro, participagio na Conferéncia Que Justica Queremos?, orga-
nizada pela Associagio Sindical dos Juizes Portugueses, em Lisboa;

e No dia 10 de setembro, participagao na ceriménia comemorativa do 80.° aniver-
sario «A Revolta dos Marinheiros de 8 de Setembro de 1936» — Dia Nacional da



Praca das For¢as Armadas, promovida pela Associacao de Pracas e pelo Clube de Pra-
cas da Armada, no Feijé;

e No dia 16 de setembro, participagio na sessao solene de abertura do 32.° Curso
de Formagio de Magistrados para os Tribunais Judiciais e do 4.° Curso de Formagao
de Juizes dos Tribunais Administrativos e Fiscais, promovida pelo Centro de Estudos
Judicidrios, em Lisboa;

e No dia 28 de setembro, participagao na ceriménia de langamento da Ficha Seto-
rial «Desafios ¢ Oportunidades da Responsabilidade Social nas Sociedades de Advo-
gados», organizado pelo GRACE - Grupo de Reflexao ¢ Apoio a4 Cidadania Empre-
sarial, em Lisboa;

e No dia 4 de outubro, participagio na ceriménia de inauguragio da Exposicio
Comemorativa do Cinquentendrio do Cédigo Civil, em Pampilhosa da Serra;

e No dia 10 de outubro, participa¢ao na cerimdnia oficial de abertura da XX7V”
Assembleia Geral Ordindria da Associacio Ibero-Americana de Ministérios Piiblicos,
organizada pela Associagao Ibero-Americana de Ministérios Pablicos, em Lisboa;

e No dia 10 de outubro, participagao na Conferéncia Women in Diplomacy, orga-
nizada pela Associa¢ao das Mulheres Embaixadoras, no Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas e do Instituto Diplomdtico, em Lisboa;

e No dia 12 de outubro, participa¢io no Semindrio Internacional, subordinado ao
tema Estatuto Etico—Deontolo’gz’co dos Procuradores e Fiscales, em Lisboa;

e No dia 20 de outubro, participacio na Conferéncia Fungoes Soberanas do Estado,
organizada pela Associa¢ao de Funciondrios de Investigagao Criminal da Policia Judi-
cidria, pela Associagao Sindical dos Diplomatas Portugueses, pela Associagio Sindi-
cal dos Profissionais de Policia, pela Associagio dos Oficiais das Forgas Armadas, pela
Associa¢ao Nacional de Sargentos, pela Associagao de Pragas, pelo Sindicato da Car-
reira de Investigagao e Fiscalizagio do SEF, pelo Sindicato dos Funcionérios Judiciais,
pelo Sindicato dos Magistrados do Ministério Pablico, pelo Sindicato Nacional do
Corpo da Guarda Prisional, pelo Sindicato dos Trabalhadores dos Impostos, pelo Sin-
dicato dos Trabalhadores dos Registos ¢ Notariado e pela Associagao Sécio Profissio-
nal da Policia Maritima, em Lisboa;

e No dia 20 de outubro, participagao na ceriménia comemorativa do 71.° aniversa-
rio da Policia Judicidria, em Lisboa;

e No dia 21 de outubro, participa¢ao na sessao de abertura da Conferéncia Interna-
cional As nossas prisdes: que presente e que futuro?, promovida pela Ordem dos Advo-
gados, em Lisboa;

e No dia 3 de novembro, participacio na Conferéncia Audi¢io da Crianca em
Tribunal e langamento do livro ilustrado O Jodo vai ao tribunal / O dia que a Mariana
ndo queria, eventos organizados pelo Conselho Distrital de Lisboa da Ordem dos
Advogados, em Lisboa;
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e No dia 21 de novembro, participagao no 27.° aniversirio da Convencao sobre os
Direitos da Crianga — Encontro de Reflexao subordinado ao tema «A Convengio dos
Direitos da Crianga HOJE>, promovido pela Comissao Nacional de Promocio dos
Direitos ¢ Prote¢ao das Crianca e Jovens, em Lisboa;

e No dia 24 de novembro, participacio na sessao de abertura do Congresso Interna-
cional Comemorativo dos S0 Anos do Cédigo Civil, organizado pela Comissao Come-
morativa do Cinquentenario do Cédigo Civil, em Coimbra;

e No dia 25 de novembro, participa¢io na apresentacio da Plataforma Para a Inclu-
sdo ¢ Reinsercio, promovido pelo Vice-Presidente da CONFIAR - Associagao de Fra-
ternidade Prisional, em Sintra;

e No dia 7 de dezembro, participagio na sessao evocativa do 15.° aniversario da
publica¢ao das Leis que Reconheceram o Direito ao Associativismo Socioprofissional
dos Militares, promovida pelas Associagdes Profissionais de Militares, em Lisboa;

e Nodia 13 de dezembro, participacio na cerimdnia de abertura solene do ano aca-
démico 2016/2017 do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca Interna,
em Lisboa;

e No dia 13 de dezembro, participagiao no debate putblico sobre o tema «Nova
Agenda Urbana» — Conclusoes da Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Alojamento
¢ Desenvolvimento Urbano Sustentdvel, organizado pela Comissao de Ambiente,
Ordenamento do Territdrio, Descentralizagio, Poder Local ¢ Habita¢io, na Assem-
bleia da Republica, em Lisboa;

e Nodia 16 de dezembro, participagio na 6.* reuniao plendria, subordinada ao tema
«Satde Mental ¢ Direitos Humanos», da Comissio Nacional para os Direitos Huma-
nos, em Lisboa;

e No dia 23 de dezembro, participa¢io na ceriménia comemorativa do Dia Nacio-
nal dos Direitos Humanos, na Assembleia da Republica, em Lisboa.

Elencam-se, doravante, as participagdes ¢ as intervengdes do Gabinete do Provedor de

Justica ¢ da Assessoria nas seguintes iniciativas:
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e De 7 de janeiro a 2 de fevereiro, participagdo no curso a distAncia Taller virtual
sobre Informes Temdticos, organizado pela Universidade de Alcald, Madrid;

e No dia 21 de janciro, participagio nos Encontros de Direito da Familia, evento
dedicado ao tema «A crianca e a casa: a guarda partilhada dos filhos ap6s a separagao
dos pais», organizado pelo Centro de Investigacao de Direito Privado e pela Confede-
racao Nacional das Associacoes de Familia, na Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa, em Lisboa;

e Nos dias 12 ¢ 16 de fevereiro, participagio em encontro da Plataforma sobre
Direitos dos Migrantes e Requerentes de Asilo, organizado pela Agéncia de Direitos



Fundamentais da Unido Europeia, tendo em vista a reflexdo conjunta sobre aqueles
direitos por parte da mencionada Agéncia, do Conselho da Europa, de Instituicoes
Nacionais de Direitos Humanos e de Ombudsman, em Viena, Austria;

e No dia 27 de abril, participagao em reuniao do Comité Consultivo do projeto
curopeu THEAM - Formacio especializada em direitos das criangas — a Convengao
em pratica, organizada pelo Centro de Estudos para a Intervengao Social (CESIS), em
Lisboa;

e No dia 10 de maio, participagiao em Conferéncia Direitos Humanos e os Desafios do
século XXI: Globalizar Dignidades, organizada pela Fundagio Calouste Gulbenkian,
pelo Robert E. Kennedy Center for Human Rights e pelas Embaixadas da Austria e dos
Estados Unidos da América, em Lisboa. A iniciativa incluiu a assinatura da Declaragao
de Lisboa, através da qual vérias organizacoes se comprometeram a defender os Direi-
tos Humanos ¢ a dignidade humana;

e No dia 11 de maio, participa¢io na sessao de apresentacio final das atividades
desenvolvidas pelo Centro Anti Discriminac¢io, no 4mbito do mecanismo europeu
EEA Grants, programa Cidadania Ativa, em Lisboa;

e No dia 27 de maio, participa¢io na agao de formagao sobre O regime juridico dos
acidentes de trabalho e das doengas profissionais no dmbito da Administragio Piblica,
organizada pelo Centro de Estudos Judicidrios, em Lisboa;

e De 30 de maio a 3 de junho, participacio na agao de formagao National Human
Rights Institutions Academy 2016, organizada pela Rede Europeia de Instituicoes
Nacionais de Direitos Humanos (ENNHRI) ¢ pelo Gabinete de Institui¢oes Demo-
craticas e Direitos Humanos da Organizagio para Seguranca e Cooperagio na Europa
(OSCE/ODIRH), em Tbilisi, Geérgia;

e No dia 18 de junho, participacio no Semindrio Urban Breakfast, organizado
pela Direcao-Geral do Territdrio, pelas dreas metropolitanas de Lisboa e Porto ¢ pelo
Secretariado do Habitat I1I da Organizagao das Nagoes Unidas, em Lisboa;

e No dia 20 de setembro, participagio em conferéncia sobre O novo regulamento
de protecio de dados, realizada na Assembleia da Republica, organizada pela Comissao
Nacional de Prote¢ao de Dados, em Lisboa;

e No dia 10 de outubro, participagio no Semindrio (In)tolerincia e discriminagio
— Cidades mais justas e sequras para todos, organizado pela Associagao Portuguesa de
Apoio 4 Vitima (APAV) ¢ pela Camara Municipal de Lisboa, em Lisboa;

e No dia 14 de outubro, intervencio intitulada «O exercicio do Provedor como
promogao da justica, coesdo e desenvolvimento: consideracoes a partir da institui¢io
Provedor de Justica», proferida no 4mbito do V1 Encontro Nacional de Provedores do
Estudante, na Universidade da Beira Interior, na Covilha;
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e No dia 15 de outubro, participagio no XII Congresso Nacional de Deficientes,
organizado pela Confederacio Nacional dos Organismos de Deficientes, no médulo
«Prioridade 4 Inclusao ¢ a Nossa Direc¢io», em Lisboa;

e No dia 21 de outubro, intervencio intitulada «O Provedor de Justica e a reali-
dade prisional», proferida na Conferéncia Internacional As nossas prisoes: que presente
e que futuro?, promovida pela Ordem dos Advogados, em Lisboa;

e No dia 7 de novembro, participagio nos Encontros de Direito Internacional, dedi-
cados ao tema «Atualidade ¢ Tendéncias na Cooperacao Judicidria Civil e Comer-
cial», organizados pelo Gabinete de Relagoes Internacionais da Dire¢io-Geral da
Politica da Justica, em Lisboa;

e No dia 11 de novembro, participagio na Formagio Continua «Migragoes»,
promovida pelo Centro de Estudos Judicidrios, que decorreu no Instituto Superior de
Ciéncias da Administragao, em Lisboa;

e No dia 21 de novembro, interven¢io no encontro de reflexao subordinado ao
tema A Convengdo dos Direitos da Crianga HOJE, promovido pela Comissao Nacional
de Promocao dos Direitos e Protecio das Criancas ¢ Jovens, em Lisboa;

e Nos dias 24 ¢ 25 de novembro, participacio na Conferéncia Internacional Politi-
cas e Priticas na Intervengio em Violéncia de Género, organizada pela Camara Munici-
pal de Lisboa, Lisboa;

e Nos dias 2 ¢ 3 de dezembro, participagio no II Congresso Europeu de Direito do
Trabalbo, promovido pela Associagio de Estudantes da Faculdade de Direito da Uni-
versidade de Lisboa, em Lisboa;

e Nos dias 6 ¢ 7 de dezembro, participagao em oficina sobre a criagao e a implemen-
tagio de um mecanismo individual de queixas da FRONTEX (Agéncia Europeia das
Fronteiras ¢ da Guarda Costeira), em articulagio com os Estados-Membros ¢ os paises
subscritores do Acordo Schengen, em Bruxelas.

No dia 15 de novembro, o Provedor de Justi¢a associou-se as comemorag¢des do 40.°
aniversdrio da Constitui¢ao da Republica Portuguesa e promoveu a Conferéncia O Prove-
dor de Justiga e os 40 anos da Constituigio. Este evento decorreu no Salao Nobre da Assem-
bleia da Republica e contou com a participagio do Presidente da Assembleia da Repu-
blica, do Provedor de Justica e, como orador, do Professor Doutor José Gomes Canotilho
que proferiu a conferéncia «Razdes de uma razio e a compaixao dos cidadaos».

No ambito desta veste, o Provedor de Justica apresenta-se, reitera-se, como um inter-
locutor privilegiado junto de organizagoes internacionais que desenvolvem a sua ativi-
dade na promocao ¢ na defesa dos direitos humanos, elaborando contributos, respostas
a questiondrios e solicitagdes varias que foram enderecadas a este 6rgiao do Estado com o



propésito de conhecer e compreender, no todo ou em parte, a cultura de respeito pelos
direitos humanos em Portugal.

Cumpre, por isso, mencionar o papel ativo ¢ empenhado do Provedor de Justi¢a nas
avaliagoes periddicas decorrentes das obrigagoes internacionalmente assumidas pelo
Estado portugués. Este papel consubstanciou-se, no ano de 2016, na elaboragao de dois
contributos auténomos, solicitados pelas institui¢des do sistema internacional de tutela
dos direitos humanos: um traduziu-se no contributo para a 15.2 Sessao do Comité das
Nagoes Unidas para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia; ¢, o outro, relativo aos 15.°
¢ 17.° relatérios de Portugal no 4mbito da implementagio da Convengio sobre a Elimi-
nagao de Todas as Formas de Discriminagio Racial, para a 91.° sessao do Comité para a
Eliminag¢ao da Discriminagao Racial.

No tocante a outras solicita¢des, no ano de 2016, o Provedor de Justica elaborou os
seguintes contributos:

e Resposta a questionario da Agéncia de Direitos Fundamentais da Unido Europeia
sobre a cooperacio entre as Institui¢oes Nacionais de Direitos Humanos ¢ os Parla-
mentos Nacionais;

e Resposta a questiondrio para elaboragao de um estudo da Alianga Global de Ins-
titui¢des Nacionais de Direitos Humanos (GANHRI) relativa ao reforco e 3 harmoni-
zagao da intervencao das partes signatarias dos tratados internacionais com as Institui-
¢oes Nacionais de Direitos Humanos;

e Respostaa questiondrio do Alto Comissariado das Nagoes Unidas para os direitos
humanos sobre pessoas apétridas;

e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para os Direi-
tos Humanos relativo a elaboracio de relatério especial sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia;

e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para os Direi-
tos Humanos como contributo deste érgao do Estado para o relatério da Relatora
Especial para o direito a uma habitac¢io condigna;

e Resposta a questiondrio Alianca Global de Instituicoes Nacionais de Direitos
Humanos (GANHRI) sobre a cooperagio entre Instituigdes Nacionais de Direitos
Humanos e os Parlamentos;

e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para os Direi-
tos Humanos sobre os direitos laborais em um contexto de ajustamento e consolidagao
de politicas fiscais;

e Respostaa pedido de informagao formulado pelo Comité Europeu para a Preven-
¢ao da Tortura sobre a situagao das pessoas privadas da liberdade e questoes relativas
a0 sistema prisional, & interven¢ao policial e ao papel do Provedor de Justi¢a enquanto
Mecanismo Nacional de Prevencao;
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e Resposta a pedido de informagao do Instituto Nacional para a Reabilitagao, LP.
sobre a Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, atinente a instrugao de queixas neste 6rgao
do Estado relativas a questoes de discriminagio em razao da deficiéncia e da existéncia
de risco agravado de satde;

e Resposta a pedido de informagio do Centro de Estudos para a Intervengao Social
(CESIS) para elaboragao de contributo nacional para o relatério da Agéncia para os
Direitos Fundamentais da Uniao Europeia, subordinado ao tema Short tematic report:
National intelligence authorities and surveillance in the EU: Fundamental rights, safe-
guards and remedies;

e Resposta a pedido de informagao do Instituto Nacional para a Reabilitagao, LP.
sobre a existéncia de queixas neste 6rgao do Estado relacionadas com o atendimento
prioritario;

e Revisao juridica da tradugao portuguesa do Handbook on European law relating
to access to justice, agio que contou com os apoios da Agéncia de Direitos Fundamentais
da Uniao Europeia (FRA), do Conselho da Europa e da Secretaria do Tribunal Euro-
peu dos Direitos do Homem.

Nos dias 5 a 13 de dezembro, Portugal recebeu a visita da Relatora Especial das Nagoes
Unidas para o direito a uma habita¢ao condigna e do Relator Especial das Nagdes Unidas
para o direito 4 4gua potdvel e saneamento. No 4mbito desta visita, o Provedor de Jus-
tica recebeu em audiéncia, no dia 6 de dezembro, os dois Relatores Especiais, tendo-lhes
prestado informagdes sobre a atividade deste 6rgao do Estado, em matéria de promogao
¢ defesa do direito 4 d4gua potével e saneamento assim como do direito a uma habitacio
adequada. Nesta reuniio foram discutidos o impacto da crise econdmica e as medidas de
austeridade no acesso aqueles direitos.

No dia 20 de dezembro, este érgao do Estado acompanhou a chegada a Portugal de
um conjunto de familias de refugiados provenientes da Grécia, requerentes de protegao
internacional, a0 abrigo do mecanismo de recolocagio de emergéncia adotado pelos Esta-
dos-Membros da Uniao Europeia, por ocasiao do seu desembarque no Aeroporto de Lis-
boa, organizado pelo SEF e pela Plataforma de Apoio aos Refugiados, em Lisboa. Esta
participagdo permitiu observar os trAmites dos procedimentos inerentes ao acolhimento
¢ a integragao dos refugiados.

Estando ciente da necessidade de, a todo o tempo, promover uma cultura forte de res-
peito pelos direitos humanos, o Provedor de Justica publicou, 2 semelhan¢a do que sucedeu
em anos anteriores, breves notas no sitio institucional deste érgao do Estado. Por meio des-
tas mensagens, o Provedor de Justica repudiou, de um jeito veemente, todo e qualquer ato
que consubstancie uma ofensa, individual ou coletiva, aos nossos direitos fundamentais.
Para além disso, este meio de comunicagdo constituiu o recurso privilegiado para assinalar



os seguintes dias que, por todo 0 mundo, se evocam: Dia Internacional de Comemoragio
em Memoria das Vitimas do Holocausto (27 de janeiro), Dia Internacional da Tolerancia
Zero A Mutilagio Genital Feminina (6 de fevereiro), Dia da Discriminagio Zero (1 de
marco), Dia Internacional da Mulher (8 de mar¢o), Dia Internacional para a Eliminagio
da Discriminagio Racial (21 de mar¢o), Dia Internacional para o Direito & Verdade sobre
Graves Violagoes de Direitos Humanos e pela Dignidade das Vitimas (24 de mar¢o), Dia
Mundial da Satde (7 de abril), Dia Mundial para a Seguranga ¢ Saide no Trabalho (28
de abril), Dia Mundial da Diversidade Cultural para o Didlogo ¢ o Desenvolvimento (21
de maio), Dia da Crianga (1 de junho), Dia Mundial contra o Trabalho Infantil (12 de
junho), Dia Mundial de Sensibilizagao sobre a Prevencao da Violéncia Contra Idosos (15
de junho), Dia Mundial do Refugiado (20 de junho)®?), Dia Internacional de Apoio as
Vitimas de Tortura (26 de junho)®", Dia Mundial contra o Tréfico de Pessoas (30 de
junho), Dia Mundial da Ajuda Humanitaria (19 de agosto), Dia Internacional em Memo-
ria do Comércio de Escravos e sua Aboli¢io (23 de agosto), Dia Internacional das Vitimas
de Desaparecimentos For¢ados (30 de agosto), Dia Internacional da Democracia (15 de
setembro), Dia Internacional da Paz (21 de setembro), Dia Internacional do Idoso (1 de
outubro), Dia Mundial da Sadde Mental (10 de outubro), Dia Internacional para a Erra-
dicagio da Pobreza (17 de outubro), Dia Universal da Infincia (20 de novembro), Dia
Internacional para a Eliminagao da Violéncia contra as Mulheres (25 de novembro), Dia
Internacional para a Aboli¢ao da Escravatura (2 de dezembro), Dia Internacional da Pes-
soa com Deficiéncia (3 de dezembro), Dia Internacional dos Direitos Humanos (10 de
dezembro) ¢ Dia Internacional dos Migrantes (18 de dezembro).

Sublinhe-se, de igual modo, que, no 4mbito das comemoragoes do Dia da Crianga,
este 6rgao do Estado promoveu, na sua sede, uma agio de sensibilizagao sobre os direitos
humanos ¢ o Provedor de Justica, a qual contou com a presenca de alunos da Escola Basica
e Secunddria Josefa de Obidos de Lisboa. Para além disso, este érgao do Estado organi-
zou, com o apoio da Fundagao Oriente, um concerto da Orquestra Geragio de Vialonga,
o qual decorreu, no dia 1 de junho de 2016, no auditério do Museu Oriente, em Lisboa.

As agoes de divulgagao da atividade do Provedor de Justica, por sobre tudo como Insti-
tuicao Nacional de Direitos Humanos, concretizaram-se, outrossim, no desenvolvimento
do protocolo celebrado com o Ministério da Educacio, através da concretiza¢io de uma
acao de sensibilizagao para os direitos humanos junto da comunidade escolar. Este evento
correspondeu a uma agao de sensibilizagao sobre os direitos humanos, a Organizagao das

(249) Esta data foi igualmente assinalada com a visita do Provedor de Justi¢a ao Centro de Acolhimento de Refugia-
dos, sito na Bobadela, em iniciativa promovida pelo Centro Portugués para os Refugiados.

(250) A mensagem alusiva a esta data foi disponibilizada ndo s6 em texto, mas também através de um pequeno video.
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Nagoes Unidas ¢ o Provedor de Justica, a qual teve lugar junto da populagio escolar da
Escola Secundiria da Amora, no dia 13 de dezembro.

No desenvolvimento do protocolo de cooperacio que foi estabelecido entre o Prove-
dor de Justica ¢ o (entdo) Alto Comissariado para a Imigragio ¢ o Didlogo Intercultural,
LP. (atual Alto Comissariado para as Migracdes, I.P.), no dia 29 de abril, dois colabora-
dores deste 6rgiao do Estado levaram a cabo a realizagio de um workshop subordinado ao
tema «Atividade do Provedor de Justica na promogao e defesa dos direitos dos cidadaos
estrangeiros». Este evento teve lugar no Centro Nacional de Apoio ao Imigrante e Migra-
coes, sito em Lisboa, e consistiu em uma agao de indole formativa dirigida a colaboradores
do Alto Comissariado para as Migra¢oes, L.P., de organizagoes da sociedade civil e das
autarquias.

Mencione-se, de igual jeito, que, no decurso de 2016, o Provedor de Justica, em articu-
lagao com o Alto Comissariado para as Migragoes, L.P., procedeu & concegao de materiais
informativos sobre a atuagio deste 6rgao do Estado na promogio ¢ na defesa dos direitos
dos migrantes. Estes volantini serao objeto de divulgacio, no presente ano, em cinco lin-
gua estrangeiras (francés, inglés, mandarim, romeno e russo), para além da lingua portu-
guesa, com vista a alcancar um maior universo dos seus destinatdrios.

O Provedor de Justica, na qualidade de observador convidado, esteve representado nas
reuni6es da Comissao Nacional de Direitos Humanos e nas dos seus grupos de trabalho.
Este 6rgao do Estado, representado pelo Provedor-Adjunto designado para o efeito,
participou também nas reunides do Conselho Nacional da Comissao Nacional de Pro-
mogio dos Direitos e Protecio das Criangas e Jovens, que tiveram lugar em Lisboa, nos

dias 31 de margo, 3 de maio e de 21 de junho.

Na sequéncia da ratificagdo, pelo Estado portugués, da Convengao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, firmada no seio da Organizagio das Nagoes Unidas, foi
criado 0 Mecanismo Nacional de Monotorizagao da Implementacio da referida Conven-
¢ao. Nesse sentido, por meio da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 68/2014, de 13

251), Portugal criou o seu Mecanismo, o qual ¢ composto, entre outros, por

de novembro!
um representante do Provedor de Justica. No dia 6 de dezembro, em Lisboa, realizou-se a

primeira reuniao deste Mecanismo.

(251) Publicada no Didrio da Repiiblica n.° 226, 1.2 série, de 21 de novembro de 2014.
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4. Relagoes Internacionais

4.1. Dizeres prévios

A universalidade que caracteriza os direitos humanos reflete-se na constante ¢ intensa
consolida¢ao de uma teia de relagdes internacionais entre os diversos atores comunitarios
que tém como missao a promogao ¢ a defesa daqueles direitos. Por esta razao, e tendo em
conta que o Provedor de Justi¢a assumiu, desde a sua génese, uma dimensao de Ombuds-
man de direitos humanos — dimensao que ¢ paulatinamente refor¢ada com a atribui¢io
a este 6rgao do Estado de outras competéncias, como seja a de Instituicao Nacional de
Direitos Humanos —, o desenvolvimento da sua atividade espraia-se para o plano inter-
nacional, o que se manifesta, desde logo, com a sua pertenga em um amplo conjunto de
organizagdes internacionais, de 4mbito universal ou regional, que comungam do deside-
rato de fomentar uma cultura de respeito pelos direitos humanos.

4.2. 4 atividade internacional do Provedor de Justica

A concretizagao da missao do Provedor de Justica no patamar internacional consubs-
tancia-se na colaboragio com diversas institui¢oes ou organizagoes. De entre estas, cum-
pre enfatizar que o Provedor de Justi¢a colabora com o Alto Comissirio para os Direitos
Humanos ¢ com o Conselho de Direitos Humanos, organismos que foram concebidos sob
a égide das Nag¢oes Unidas e que estio mandatados para, junto das institui¢des nacionais
de direitos humanos de cada pais, solicitarem os elementos necessdrios a0 conhecimento e
a andlise da situagao de direitos humanos de cada comunidade (seja esta entendida como
um pafs, uma regido ou, até, globalmente). Este érgao do Estado ¢, também, membro
da Alianga Global de Institui¢oes Nacionais de Direitos Humanos (atual denominagio
do Comité Internacional de Coordenagao de Institui¢oes Nacionais para a Promogao e
Prote¢ao dos Direitos Humanos), organizacio responsével pela acreditagao e pela reacre-
dita¢ao das Institui¢oes Nacionais de Direitos Humanos e seus estatutos de conformidade
— total ou parcial — com os Principios de Paris.

Este 6rgao do Estado faz, de igual modo, parte da Rede Europeia de Institui¢oes Nacio-
nais de Direitos Humanos que, sob o mandato da mencionada Alianga Global, acompa-
nha, de um jeito préximo, a atividade das institui¢oes nacionais de direitos humanos da
Europa, prestando-lhes formacio e outros apoios diversos.

Ainda no tocante ao continente europeu, merecem destaque as relagoes de colaboragao
do Provedor de Justi¢a com os varios mecanismos que se encontram sob a influéncia do



Consclho da Europa, a Rede Europeia de Provedores de Justiga ¢ a Agéncia para os Direi-
tos Fundamentais da Unido Europeia.

No 4mbito da lusofonia, saliente-se o trabalho desenvolvido por este érgao do Estado
na dinamizacao da Rede de Provedores de Justica, de Comissdes Nacionais de Direitos
Humanos e demais Institui¢oes de Direitos Humanos da Comunidade de Paises de Lin-
gua Portuguesa.

Refira-se, outrossim, o continuo refor¢o da cooperagao bilateral com diversos paises,
densificado pelas a¢des de cariz formativo junto de colaboradores de institui¢oes congéne-
res e de outros servidores do Estado de outros paises da lusofonia e da Europa, assim como
pelo desenvolvimento de projetos twinning e taiex com outras organizagdes estrangeiras.

E, ainda, objeto de relevo a assuncio, pelo Provedor de Justica, da presidéncia da Fede-
ragao Ibero-Americana de Ombudsman, o que ocorreu no dia 10 de margo de 2016. Este
facto e o labor que foi concretizado no seio da referida Federagao e das suas Redes Tema-
ticas justiﬁcam que, no presente relatério, se autonomizem as iniciativas que contaram
com a participa¢io, a intervengao ¢ a organizagao deste 6rgao do Estado nesta qualidade.

Para além do exposto, e como mencionado em outra sede, este 6rgao do Estado elabora
contributos auténomos e especificos, assim como presta as informagoes que lhe sejam
requeridas por organizagdes internacionais ou por institui¢oes homologas.

Participagio em projetos de cooperagdo twinning e taiex

Uma outra dimensao em que se materializa a atividade internacional do Provedor de
Justica, e que assume particular importancia, ¢ a de participagao em iniciativas de coope-
ragao institucional no Ambito de projetos twinning e taiex.

No ano de 2016, o Provedor de Justi¢a prosseguiu a sua participagio no Twinning
Project Support to Establishment of Ombudsman Institution in Turkey, iniciada no ultimo
trimestre do ano anterior. Das vérias atividades desenvolvidas, sublinha-se a deslocagao do
Provedor de Justica a Ancara, na Turquia, entre os dias 8 a 11 de fevereiro, onde proferiu
a conferéncia intitulada «7he Portuguese Ombudsman: from the inception to the presente
and towards the future. Overview of its mission and responsabilities>. Este evento contou
ainda com a participagao do Provedor-Adjunto que realizou uma intervengao intitulada
«A Convengao de Istambul».

Sublinha-se, de igual jeito, a participagao de colaboradores do Provedor de Justica, em
Ancara, nas seguintes atividades de desenvolvimento do mencionado projeto:

e Nos dias 11 a 16 de janciro, participagdo em workshops sobre as temdticas dos
refugiados, dos migrantes, dos requerentes de asilo e minorias;
e Nos dias 26 a 29 de janciro, participa¢do no workshop subordinado ao tema do

Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, com o objectivo de habilitar a entidade

beneficidria com informagao tedrico-pratica sobre os termos adotados pelo referido
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Tribunal na interpretacao e aplicacao da Convengao Europeia dos Direitos do Homem
sobre a execugao das respetivas decisoes e sobre as intervencoes de Institui¢des Nacio-
nais de Direitos Humanos junto daquele;

e Nos dias 25 a 30 de janeiro, participagao no médulo de debate «Interpretagio e
aplica¢ao da Convengao Europeiados Direitos do Homem: Principios Fundamentais»;

e Nos dias 8 a 13 de fevereiro, participacio em semindrios de apoio ao fortaleci-
mento do Ombudman turco sobre Direitos das Mulheres. Participa¢ao nos painéis
«Meios de atuagaio do Ombudsman», «A Convengao de Eliminacao de todas as for-
mas de Discriminagio contra as Mulheres», «Discriminagio positiva e igualdade de
géneros», «Violéncia contra as mulheres», «Mobbing», «Grupos vulnerdveis» ¢
«Trafico de mulheres»;

e Nos dias 1 a 5 de marco, participagio em semindrio sobre a atua¢ao do Provedor
de Justica de Portugal e o Defensor del Pueblo de Espanha na drea da satde.

Também no 4mbito da cooperagio internacional com a Turquia, este érgao do Estado
recebeu, no dia 24 de fevereiro, uma delegacio da Turkish General Directorate of Migra-
tion Management, no ambito do projeto « Taiex Study Visit on Child Migration Policy for
Turkey>, organizado pela Comissao Europeia.

No tocante a cooperagio com o Azerbaijao, referira-se a participa¢iao de uma colabo-
radora deste 6rgao do Estado, nos dias 13 ¢ 14 de junho, no médulo «Expert Mission on
Taxpayers’ Rights», no Ambito do programa TAIEX, em Baku, no Azerbaijio. O objetivo
deste programa foi o de proporcionar a0 Ministério das Financas do Azerbaijao informa-
¢ao detalhada sobre o estabelecimento ¢ o funcionamento de uma institui¢io que pro-
mova a defesa dos direitos dos contribuintes.

De igual jeito, assinala-se a participagio de colaboradores do Provedor de Justiga no
projeto twinning «Support to the strenghtening of the Commissioner for Human Rights
(Ombudsman) of the Republic of Azerbaijan>, organizado pela Comissio Europeia, o
Ministério dos Negécios Estrangeiros portugués e o Defensor dos Direitos Humanos
da Polénia. Esta participagio traduziu-se na concretizagio das seguintes iniciativas que
decorreram em Baku, no Azerbaijao:

e Nos dias 13 a 26 de novembro, participagio subordinada a temética da aplicagao
do Protocolo Facultativo 4 Convengao contra a Tortura e outras formas de Tratamento
Cruéis, Desumanas ou Degradantes, com vista a providenciar uma interagio efetiva e
eficaz entre as instituigoes centrais, as organizagdes internacionais, os paises estrangei-
ros e a sociedade civil;

e Nos dias 21 a 25 de novembro, participagao subordinada a temdtica da sadde em
contexto penitencidrio;

e Nos dias 29 de outubro a 12 de novembro, participacio subordinada aos direitos
das pessoas idosas e com deficiéncia.



Ainda neste Ambito, menciona-se a participa¢ao no projeto faiex, que decorreu em
Erevan, na Arménia, entre os dias 12 a 15 de dezembro, com o objetivo de apoiar o servigo
estadual de migracoes, especialmente no tocante & missao em curso de elabora¢io de um
plano nacional de agao sobre migragao.

Iniciativas de cooperagio bilateral

A atuagdo internacional do Provedor de Justica consubstancia-se, também, no esta-
belecimento ¢ no reforgo das relagdes com instituicoes homologas e congéneres, com as
quais comunga a missao de promover e de defender os direitos humanos.

O Provedor de Justica participou em um projeto sobre o Funcionamento e Estratégia
de Comunicagio e Expansio da Provedoria de Justica da Repiblica de Angola, promovido
pelo Provedor de Justica de Angola e pelo Programa das Na¢des Unidas para o Desenvol-
vimento, o qual teve os seguintes objetivos principais: z') transmitir aos servigos de apoio
do Provedor de Justica de Angola critérios técnicos e experiéncias positivas no dominio
da promogao institucional e da comunicagio; iZ) promover a relagdo entre as instituicdes
da sociedade civil e as institui¢des do Estado, mediante a realizacio de um semindrio para
a partilha de conhecimentos ¢ de experiéncias.

A primeira iniciativa, desenvolvida no 4mbito deste projeto, contou com a participa-
¢ao de uma representante deste 6rgao do Estado que, entre os dias 19 ¢ 30 de setembro,
integrou o grupo de trabalho, composto por elementos do Provedor de Justica de Angola
¢ do Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento. Este grupo realizou diversas
reunioes com os servicos centrais, bem como com as autoridades provinciais e os represen-
tantes locais do Provedor de Justica de Angola nas Provincias do Cunene, de Cabinda e
do Huambo. Nestas duas tltimas provincias decorreram, ainda, sessoes de esclarecimento
junto da sociedade civil.

Esta atividade culminou com a realiza¢ao, em Luanda, nos dias 29 e 30 de setembro, de
um workshop subordinado ao tema Transversalidade da Fungio do Provedor de Justia ver-
sus Pragmatismo — O Poder Decisdrio. Este encontro juntou altos representantes de diver-
sas regides e sub-regides transnacionais, assinalando-se, no ambito da Comunidade de
Paises de Lingua Portuguesa, as presencas do Provedor de Justica de Angola, do Provedor
de Justica de Cabo Verde e do Provedor de Justica de Portugal, tendo, este tltimo, pro-
ferido a comunicagao «O Provedor de Justica de Portugal: missao, poderes ¢ desafios».
O referido evento conton, ainda com a participagio, do Provedor de Justica da Namibia e
Presidente do Instituto Internacional de Ombudsman e o Provedor de Justiga do Quénia.

Em prosseguimento da cooperagao entre o Provedor de Justica de Portugal e o Pro-
vedor de Justica de Cabo Verde, este 6rgao do Estado recebeu, nos dias 7 de junho, ¢
nos dias compreendidos entre 11 e 14 de julho, uma delega¢io do Provedor de Justica de
Cabo Verde, tendo em vista a prestagao de informagao sobre o sistema de promogao e de
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protecao dos direitos humanos, sobre a colaboragiao com as Nag¢oes Unidas e o procedi-
mento de acreditagio internacional da institui¢ao.

A semelhanca do que tem acontecido em anos anteriores, este 6rgao do Estado recebeu,
entre os dias 22 a 25 de novembro, uma delegagao do gabinete do Provedor de Justica de
Mocambique, no 4mbito da cooperacio entre as duas institui¢oes, a qual pode iz loco
conhecer as boas praticas e a atividade desenvolvida pelo Provedor de Justi¢a na promogao
¢ na defesa dos direitos fundamentais dos cidadaos.

No dia 14 de junho, o Provedor de Justica recebeu uma delegagio de autoridades do
Governo e municipais, e peritos da sociedade civil da Ucrinia, no 4mbito de um projeto
— Project Coordinator in Ukraine —, com o apoio da Organizagio para a Seguranga ¢ Coo-
peracio na Europa (OSCE), o qual tem por finalidade o melhoramento do sistema de ser-
vigos sociais pelas organizacoes da sociedade civil, com financiamento publico ucraniano
baseado nas experiéncias internacionais.

Outras iniciativas de cooperagio

Refira-se que, para além da cooperagio estabelecida com institui¢ées homoélogas ou
congéneres, o Provedor de Justica desenvolve, de igual modo, junto de outras entidades
agoes de formagao ou de troca de experiéncias e de conhecimentos. Como exemplo das
primeiramente referidas, assinala-se a participagao em uma acao de formagao, promovida
pelo INA - Diregio-Geral da Qualificagio dos Trabalhadores em Fungoes Publicas, na
qual participou uma delega¢io de juizes dos Tribunais Administrativos de Mogambique.

No dia 7 de outubro, o Provedor de Justica recebeu uma delega¢io de magistrados do
Centro de Formacao Juridica e Judicidria de Macau. Esta visita, inserida no ambito do
5.° curso de formagao deste Centro, teve por objetivo conhecer a missao, o mandato ¢ as
competéncias atribuidas a atuac¢io deste 6rgio do Estado.

No dia 19 de outubro este 6rgio do Estado recebeu, a pedido do Grupo de Reflexdo e
Apoio a Cidadania Empresarial - GRACE, uma jovem licenciada pela Direito Universi-
dade Catélica de Mogambique que, a0 abrigo do programa desenvolvido em Mogambique
pela Academia Girls Move, péde durante um dia acompanhar os trabalhos desenvolvidos
por este 6rgao do Estado, bem como perceber o seu funcionamento.

No dia 24 de outubro, o Provedor de Justi¢a recebeu, uma delegacio da Republica
Popular da China, chefiada pela Chief Tnspector of the Inspector’s Office of the Central Com-
mission for Discipline Inspection of the Communist Party of China at Central Foreign Affairs
Office. Este encontro permitiu a apresentagio das instituicoes, a troca de saberes e de expe-
riéncias relativos ao Ambito de intervencao da figura do Ombudsman e o seu desenvolvi-
mento face aos desafios que hoje a comunidade globalmente considerada lhes coloca.



Sublinha-se, por fim, que o Provedor de Justica recebeu, em audiéncia, o Procurador
Federal dos Direitos dos Cidadaos do Brasil ¢ o Provedor de Justica de Mogambique,
respetivamente nos dias 13 de janeiro ¢ 18 de novembro.

4.3. O Provedor de Justica na qualidade de Presidente da Federagao Ibero-Americana
de Ombudsman

A Federacio Ibero-Americana de Ombudsman (F1O) retine 104 Instituicoes Ombud-
sman ¢ de Defesa dos Direitos Humanos de 20 paises do espaco geogréfico ibero-ameri-
cano, que, desde 1995, se dedicam a protegao e & promogao dos Direitos Humanos.

O Provedor de Justica assumiu, em 10 de marco de 2016, a Presidéncia da Federacao
Ibero-Americana de Ombudsman, institui¢ao da qual era j4 vice-presidente pela Regiao
Europa, na sequéncia da rentncia do anterior Presidente, eleito na XX Assembleia Geral
da FIO, de novembro de 2015, que decorreu na cidade de Montevideu, no Uruguai. Na
mesma ocasiao, mediante proposta do Provedor de Justi¢a de Portugal, aprovada pelo
Consclho Reitor da FIO, foi designado como secretdrio técnico da FIO, o Provedor-
-Adjunto Jorge Miranda Jacob.

Na referida reunido do Conselho Reitor da FIO, que decorreu em 10 de margo de
2016, na cidade de Lisboa, foi aprovado o Plano Estratégico Institucional da FIO para
o quadriénio 2016-2020, no qual se definiram os seguintes objetivos estratégicos: posi-
cionar a FIO como institui¢ao de referéncia na defesa, promocao e protecao dos Direitos
Humanos no espago geografico ibero-americano; melhorar os processos de comunicagio
interna e externa da Federagao; assegurar o principio da igualdade de género na FIO;
apoiar e fortalecer o modelo de trabalho assente em redes temdticas; fortalecer o relacio-
namento entre as institui¢oes que constituem a FIO e melhorar a sua capacidade de acao;
e desenvolver uma estrutura técnica permanente.

No decurso da atividade corrente da FIO e com vista ao seu fortalecimento institu-
cional, verificada a desadequagao dos seus Estatutos face  atual dimensao e atividade da
Federacao, foram dados os passos necessdrios para a reforma destes, que correspondiam
ainda, no essencial, ao texto aprovado em 1995, ano da sua fundagao, com ulteriores reti-
ficagdes de pormenor. Para o efeito, foram efetuadas consultas aos membros da FIO, ela-
borado um primeiro estudo de atualizagio ¢ foi constituida uma comissio incumbida de
apresentar uma proposta de reforma estatutdria 4 Assembleia Geral da FIO.

A FIO elabora anualmente um relatdrio temdtico relativo a questoes de direitos huma-
nos. O primeiro relatério elaborado e publicado sob a presidéncia portuguesa ateve-se ao
tema da pobreza, op¢ao ditada pela atualidade e visibilidade do tema, que constitui, alids,
o tema essencial da Agenda 2030 das Nagoes Unidas, cujo objetivo N.° 1 consiste preci-
samente em por fim a pobreza em todas as suas formas e em todo o mundo e, até 2030,
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erradicar a pobreza extrema. Este relatério, que contou com a participagio de 19 das 20
Institui¢oes Nacionais da FIO, foi publicamente apresentado no seu Congresso Anual,
subordinado ao tema Pobreza, Dignidad y Derechos Humanos, que decorreu, no dia 23 de
novembro, em Santa Cruz de Tenerife, nas Candrias. Neste mesmo lugar realizou-se, no
dia 24 de novembro, a XXI Assembleia Geral ordindria da FIO, onde foram discutidos
diversos assuntos de relevincia para a atividade desenvolvida na promogao e na defesa dos
direitos humanos no espago ibero-americano.

Simultaneamente, dando seguimento a um plano de acompanhamento dos principais
temas de violagao de direitos humanos e sem perder de vista a necessidade de conferir
maior visibilidade & Federagao no espago geogrifico europeu, a FIO associou-se a orga-
nizagao de uma conferéncia internacional, sobre fluxos migratérios, intitulada Les défis
des instituitions d' Ombudsman liés aux flux migratoires — que decorreu, nos dias 7 ¢ 8
de setembro, em Tirana, na Albinia —, em parceria com a Associagao de Ombudsman
do Mediterrineo (AOM), a Associagio dos Ombudsman e Mediadores da Francofonia
(AOMEF) e o International Ombudsman Institute (101), que culminou com a aprovagio
da Declaragio de Tirana, tendo ainda sido negociado um memorandum de entendimento
entre as varias institui¢des participantes, que se encontra em fase de finalizagao. O Prove-
dor de Justica interveio nas sessoes de abertura e de encerramento ¢ proferiu uma comuni-
cagao em que apresentou as conclusoes daquela conferéncia internacional.

No ambito do fortalecimento institucional da FIO, sublinha-se também a partici-
pagdo do Provedor de Justica, enquanto Presidente daquela Federagao, na Conferéncia
Internacional, subordinada ao tema Human Rights Challenges Now: The Ombudsman

Jfacing treats, que decorreu em Barcelona nos dias 26 e 27 de abril. Neste evento, o Pro-
vedor de Justica proferiu duas comunicagdes: a primeira na sessio subordinada ao tema
«The freedom-security dilema> , intitulada « The freedom-security dilema: contributions for
a human rights based approach> e a segunda na sessao de encerramento. Em esta ocasido
foi assinado um memorandum de entendimento entre a FIO ¢ o International Ombuds-
man Institute (I0OI), visando fortificar as duas institui¢oes, incrementando o intercAmbio
de informacio relevante ¢ o desenvolvimento de atividades conjuntas.

Ainda na sequéncia da politica de aliangas que vem sendo desenvolvida pela FIO, foi
acordada a prorrogagio do Convénio existente com a Corte Interamericana de Derechos
Humanos até 2020, tendo também sido assinado um documento de trabalho que tem por
objetivo desenvolver uma efetiva implementagio dos termos do Convénio.

Porém, o aspeto porventura mais relevante desta politica de aliangas estratégicas ¢ o
que se evidencia na recente investiga¢ao desenvolvida em parceria com o Instituto Aus-
chwitz em matéria de justica transicional, tendo em vista a preservacio da memoria ¢ a
indemnizagao as vitimas em paises afetados por complexos periodos de instabilidade e
violéncia. A referida investigagio teve por base as experiéncias vivenciadas pelo Brasil,
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pela Coléombia, pelo Equador e pela Guatemala e que deu origem a um estudo intitulado
«El Rol del Ombudsman en los Procesos de Justicia Transicional>.

Um outro ponto que muito contribuiu para a visibilidade internacional da FIO no
ano de 2016 consistiu na participagao no processo HABITAT, evento que decorreu sob a
égide das Nagoes Unidas. Destacam-se, neste ambito, as seguintes iniciativas: Z) a partici-
pagio no evento regional para a América Latina e o Caribe, em abril de 2016, em Toluca,
no México, através da realizacao de uma mesa aberta, onde o Provedor de Justia e Presi-
dente da FIO se fez representar pelo secretdrio técnico; i) a participagio do Provedor de
Justica no HABITAT Mundial, em Quito, no Equador, no més de outubro, assegurando
a intervencao de abertura da mesa aberta promovida pela plataforma liderada pela FIO,
cumpre real¢ar que esta presenga foi a inica assegurada neste evento por institui¢des do
universo da promocio ¢ defesa dos direitos humanos.

A Federagao Ibero-Americana de Ombudsman desenvolveu, no atual mandato, os pri-
meiros passos para o acompanhamento e apoio as institui¢oes que integram a Federagio
¢ que desempenham competéncias no dominio da prevengio da tortura, nomeadamente,
as que sao também Mecanismo Nacional de Prevencao da Tortura. Em Junho de 2016, a
FIO apoiou a realizagao, em Zacatecas, no México, sob os auspicios da Comissio Nacio-
nal de Direitos Humanos do México, do Primeiro Encontro Internacional de Mecanismos
Nacionais de Prevengio da Tortura. No Ambito desta iniciativa, o secretdrio técnico pro-
feriu uma intervencio subordinada ao tema «Actuacion de las INDH como Mecanismos
Nacionales de Prevencion de la Tortura>.

Esta nova linha de trabalho, inserida no horizonte tragado no Plano Estratégico da
FIO, levou ao desenvolvimento de contactos institucionais com a APT — Associagdo para
a Prevencao da Tortura, estando em preparagao um memorando que visa institucionalizar
a gestao de iniciativas conjuntas.

No ambito da cooperacio interinstitucional foram, ainda, desenvolvidas diversas ini-
ciativas versando a agiliza¢ao das chamadas Boas Préticas, com especial relevo para as ini-
ciativas respeitantes a consulta prévia dos povos indigenas e a gestao de conflitos sociais.

Sublinha-se, ainda, que parte muito significativa da atividade corrente da Federagio
desenvolve-se através das respetivas redes tematicas, segundo planos de atividade previa-
mente aprovados pelo Conselho Reitor. A FIO conta atualmente com quatro redes tema-
ticas: Red de Niiez y Adolescencia, Red de Defensorias de Mujeres; Red sobre Migrantes y
Trata de Personas e Red de Comunicadores de la FIO (ComFIO).

Em 2016 a Red de Niriez y Adolescencia participou em diversos eventos em articulagao
com outras institui¢oes, nomeadamente, com a UNICEF, sendo de destacar a partici-
pacdo em investigagdes temdticas centradas em comportamentos desviantes ¢ em migra-
¢ao infantil ndo acompanhada na América Central. Assinala-se, também, a participagao
do representante do Provedor de Justi¢a na mencionada rede temdtica no semindrio, que
decorreu de 26 a 28 de setembro, em Lima, no Pert, subordinado ao tema Los Derechos

| 193



194 |

de los Nisios, Niias y Jévenes — Métodos y Orientaciones para su Aplicacion en la Pritica,
promovido pela Rede da Infancia e da Adolescéncia da FIO, com o apoio da GIZ — Deu-
tsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit, da UNICEF, da Unido Europeia e
do Instituto Alemao de Direitos Humanos, em Lima.

A Red de Defensorias de Mujeres de la FIO promoveu, em 1 ¢ 2 de junho, o Congresso
«Violencia Obstétrica en Iberoamérica: desafios de los derechos sexuales y reproductivos>,
realizado em Sio José, na Costa Rica. Este evento contou com a presenga do secretario téc-
nico que proferiu uma breve alocugao sobre o tema. Assinale-se ainda o desenvolvimento,
pela mencionada rede temética, de uma investigagao sobre direitos sexuais e reprodutivos.

A Red sobre Migrantes y Trata de Personas realizou o diagndstico relativo ao trafico de
pessoas na regido andina, o que permitiu o desenvolvimento de estratégias conjuntas de
diversos membros da FIO, tendo também elaborado um conjunto de indicadores que per-
mitirao, apds a sua implementagao, construir mecanismos de acompanhamento ¢ levar a
cabo acoes concertadas entre institui¢oes. Para além disso, deram-se os passos necessarios
para a preparagao da segunda cimeira sobre migragao, que se realizard no México, em maio
de 2017.

Assinala-se, de igual jeito, que, no Ambito da reunido anual da rede que decorreu no
dia 22 de novembro, em Santa Cruz de Tenerife, a representante do Provedor de Justica na
Red sobre Migrantes e Trata de Personas foi designada como coordenadora para a Regiao
Europa, circunstincia que ocorre pela primeira vez desde a sua criacao.

A Red de comunicadores da FIO, por seu turno, procedeu a difusio dos eventos desen-
volvidos pela FIO.

Nos dias 1 e 2 de dezembro, este érgao do Estado participou no semindrio «Préti-
cas Institucionais em situagdes de conflitos sociais», organizado pela GIZ, pela FIO e
pela Defensoria del Pueblo de Bolivia, em La Paz, através da apresentagio dos mddulos
«Papel das Institui¢des nos Processos de Conflito — conciliar mediador, observador ¢
garante», «Defini¢ao de conflitos, tipologia e classificagio» e «Instrumentos de Gestao
de Conflitos>.

Menciona-se a colaboragao deste 6rgao de Estado na elaboragio de resposta ao questio-
néario da FIO sobre o papel das institui¢oes de direitos humanos na Nova Agenda Urbana
Habitar I11.

Cabe realcar, por fim, o empenhamento do Provedor de Justica enquanto Presidente
da FIO em iniciativas fundamentais para o futuro da Federagao, tais como a sua sustenta-
bilidade técnica e financeira, consubstanciadas na procura de novas aliangas estratégicas
¢ no alargamento da sua atividade a novos dominios de intervengao, em um esfor¢o de
permanente acompanhamento dos temas tratados no plano nacional, em cada pais mem-
bro da FIO, como também no patamar internacional, garantindo assim uma permanente
visibilidade da Federagao nos principais féruns de direitos humanos.
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S. Gestdo de recursos

5.1. Gestdo administrativa e financeira

Em linha de continuidade com os anos anteriores, no ano de 2016 manteve-se o obje-
tivo de, no tocante 4 gestao de recursos disponiveis, melhorar a qualidade do servigo pres-

tado ao cidadao ¢ o tempo de resposta as solicitagoes que sao dirigidas a este drgao do
Estado.

S.1.1. Recursos ﬁnancez’ms

O orcamento da Provedoria de Justica foi, no ano de 2016, sujeito a um ligeiro aumento
decorrente da gradual reposi¢ao salarial verificada no mesmo periodo.

Quadro 26

Orcamento de 2016
Despesas correntes €5 149 880,00
Despesas de investimento €120 000,00
Total €5 269 880,00

S.1.2. Despesas de investimento

A semelhanca do que sucedeu em anos anteriores, no ano de 2016 foi dada especial
aten¢do & manutencio do edificio, com a realizagio das obras necessdrias & conservagao
das instalagoes deste 6rgao do Estado de forma a melhorar o aproveitamento do espago.
Para além disso, no ano em anélise, tornou-se necessario proceder a ajustes e aprimora-
mentos no novo sistema procedimental em funcionamento desde abril de 2015.

S.1.3. Recursos humanos

Os recursos humanos representam um dos pilares estruturantes ao bom ¢ continuo
funcionamento de toda e qualquer organizagio. Nesse sentido, o Provedor de Justica
continuou a privilegiar os conhecimentos ¢ as competéncias dos seus colaboradores,
promovendo a sua formagio continua e especifica.



Quadro 27
Pessoal em fungées (31 de dezembro de 2016)

Gabinete do Provedor de Justica ¢ Provedores-Adjuntos 13*
Assessoria 46
Apoio técnico e administrativo 43
Linhas da Crianga, do Cidadio Idoso ¢ da Pessoa com Deficiéncia 2

* Um dos elementos do Gabinete exerce fungdes especializadas no 4mbito do N-CID.

No tocante ao género, assinale-se que a maioria dos trabalhadores e colaboradores que
exercem fungoes neste 6rgio do Estado ¢ do género feminino, como resulta do quadro
seguinte.

Quadro 28

Género
Género masculino 25
Género feminino 79

Refira-se que, relativamente a faixa etdria, a mais representativa continua a ser, & seme-
lhanca do ano anterior, a compreendida entre os 45 ¢ 0s 49 anos de idade, como se observa
no quadro infra.

Quadro 29
Faixa etdria
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 +60
1 5 17 14 33 16 11 7

Mencione-se, também, que o grau académico preponderante ¢ o da licenciatura em
Direito, atentas as atribui¢cdes deste 6rgao do Estado, definidas no artigo 1.° do EPJ.

Uma ultima nota para salientar que, nos termos do disposto no artigo 28.° da Lei
Orgénica da Provedoria de Justica, a relagio de emprego predominante ¢ a de comissao
de servigo.

| 197



198 |

5.2. Relagoes piiblicas

Em 2016 continuou a ser prestado um atendimento personalizado quer presencial,
quer telefénico, visando:
e Aproximar o cidadio do Provedor de Justiga;
e Informar o cidadao sobre o direito de queixa ao Provedor de Justica;
e Dar uma resposta célere aos pedidos de informagao sobre procedimentos em instrugio;
e Informar o cidadio sobre os diversos direitos que lhe assistem ¢, sempre que necessario,
proceder ao devido encaminhamento para as competentes entidades.

5.2.1. Atendimento presencial

A atividade desenvolvida pela Divisio de Informacio e Relagdes Publicas consiste,
essencialmente, no atendimento presencial ¢ no atendimento telefénico aos cidadios.

Em 2016, foram realizados 629 atendimentos presenciais, sendo que destes, 278
consubstanciaram-se na apresentagao de queixa, 279 na prestagao de informagoes sobre
procedimentos em instrugiao e os restantes 72 na prestagio de outras informagdes.
Naio obstante a crescente ¢ primordial utilizagio de meios eletrdnicos para contactar o
Provedor de Justica, sublinhe-se o facto de ainda ser significativo o nimero de atendimen-
tos presenciais dos cidadaos que se deslocam a sede deste 6rgao do Estado.

LQuadro 30

Atendimento presencial (relagées publicas) — variacio 2015-2016

Atendimento presencial

Ano 3 i
timenor informeates o’ Toul
2015 336 113 401 850
2016 279 72 278 629
Variagao (%) -16,96% -36,28% -30,67% -26%

No ano de 2016, registaram-se 5195 atendimentos telefénicos, os quais foram feitos,
respetivamente, através do numero geral (4488) e do nimero da Linha Azul (707).

5.2.2. Atendimento telefonico

Como resulta do quadro #nfra, os 4488 atendimentos telefénicos relativos ao numero
geral, repartiram-se do seguinte modo: 3739 resultaram na prestagio de informagao
sobre procedimentos em instrucio, 722 na prestagao de outras informagdes e os restantes



27 na apresentagio de queixa. Com excegao da apresentagao de queixa ao Provedor de
Justica, através do contacto telefénico — que registou um aumento de 22,72%, os pedidos
de informagoes sobre procedimentos ou outras informagdes sofreram um ligeiro decrés-
cimo, o qual pode encontrar explicagao no nimero de procedimentos abertos.

LQuadro 31

Atendimento telefénico (nimero geral) — variagao 2015-2016

Atendimento telefénico (ntimero geral)

Ano Informagao sobre Qutras Queixas

procedimentos informagoes novas Toral

2015 4266 868 22 5156

2016 3739 722 27 4488
Variacio (%) -12,35% -16,82% 22,72% -12,95%

No quadro que se segue observa-se a tendéncia inversa, isto ¢, o atendimento realizado
através da Linha Azul sofreu um aumento global de 28,77%, que se reparte por diferentes
percentagens consoante a finalidade do atendimento. Note-se, porém, que, se em termos
percentuais o atendimento com vista & obtencgio de informagio sobre procedimentos em
instrucao ter superado os 60%, em termos absolutos foi no atendimento através do qual
foram prestadas outras informagdes que se verificou um maior acréscimo (+84). Registe-
-se, por outro lado, que o atendimento para apresentagio de queixa superou o dobro do
valor verificado no ano anterior (de 4 para 9).

LQuadro 32
Atendimento telefénico (Linha Azul) - variagao 2015-2016

Atendimento telefénico (Linha Azul)

Ano 3 i
timenor informeates o’ Toul
2015 114 431 4 549
2016 183 515 9 707
Variagao (%) 60,52% 19,48% 125% 28,77%

O quadro infra apresenta uma leitura conjugada dos dados relativos ao atendimento
dos cidadios que, por telefone ou presencialmente, se dirigiram a este 6rgao do Estado.
Recorde-se, todavia, que a par do atendimento realizado pela Divisao de Informagao e
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Relagoes Publicas, o Provedor de Justica tem ainda ao servigo dos cidadaos as trés linhas
telefénicas especializadas ¢ integradas no N-CID.*%?

Quadro 33
Total de cidadios atendidos — variagio 2015-2016
Total de cidadaos atendidos

2015 6555
2016 5824
Variacao (%) -11,15%

5.3. Acessos mensais ao sitio eletrdnico do Provedor de Justica

O crescente desenvolvimento tecnoldgico tem vindo a fomentar a utilizagio recor-
rente dos meios e das ferramentas informdticas como uma forma privilegiada e célere de
acesso a informacao. Por isso, em 2016 manteve-se o constante trabalho de atualizagio e
de criacao de contetidos para o sitio institucional do Provedor de Justica, o qual constitui
um meio importante de divulgacio deste 6rgao do Estado.

No gréﬁco inﬁﬂ apresentam-se, €m termos qUantitativos, 0s acessos mensais ao sitio
eletrénico do Provedor de Justica, os quais, em 2016, se computaram em 233 311. Refira-
-se, por fim, que 0 més de maio foi aquele em que se registou o maior nimero de acessos.

Grdfico LI
Acessos mensais ao sitio eletrénico do Provedor de Justica
28528
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(252) Vide ponto 2. supra.
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6. Publicacoes e comunicacoes — 2016

Relatério a Assembleia da Repiblica, 2015
htep://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=16128

Relatorio a Assembleia da Repiblica, 2015
Anexo Tomadas de Posi¢io
htep://www.provedor-jus.pt/?ide=16&idi=16130

Provedor de Justica — Mecanismo Nacional de Prevengio
Relatério a Assembleia da Repiiblica, 2015
http://www.provedor-jus.pt/?ide=16&idi=16129

Portuguese Ombudsman — National Human Rights Institution
Report to the Parliament, 2015
http://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=16385

Portuguese Ombudsman — National Preventive Mechanism
Report to the Parliament, 2015
http://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=16386

O Mecanismo Nacional de Prevengio e os centros educativos — Relatorio das visitas
realizadas durante 0 ano de 2015
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=16497

O Provedor de Justica, as prisoes e o século XXI. Didrio de algumas visitas (I)
Relatério da visita ao Estabelecimento Prisional de Lisboa
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=16117

O Provedor de Justica, as prises e o século XXI. Didrio de algumas visitas (1)
Relatério da visita ao Estabelecimento Prisional de Tires
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=16149

O Provedor de Justica, as prisoes e o século XXI. Didrio de algumas visitas (111)
Relatério da visita ao Estabelecimento Prisional de Vale de Judeus
htep://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=16159

O Provedor de Justica, as prisoes e o século XXI. Didrio de algumas visitas (IV)
Relatério da visita ao Estabelecimento Prisional de Coimbra
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=16258

O Provedor de Justica, as prises e o século XXI. Didrio de algumas visitas (V)
Relatério da visita ao Estabelecimento Prisional de Ponta Delgada
http://www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=16274

O Provedor de Justica, as prisoes e o século XXI. Didrio de algumas visitas (V1)
Relatério da visita ao Estabelecimento Prisional de Monsanto
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=16476
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O Provedor de Justica, as prises e o século XXI. Didrio de algumas visitas (VII)
Relatério da visita ao Estabelecimento Prisional do Funchal
hetp://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=16491

O Provedor de Justica, as prisaes e o século XXI. Didrio de algumas visitas (VIII)
Relatério da visita ao Estabelecimento Prisional de Leiria para Jovens
hetp://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=16631

O Provedor de Justica, as prisies e o século XXI. Didrio de algumas visitas (IX)
Relatério da visita ao Estabelecimento Prisional de Evora
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=16873

The Portuguese Ombudsman: from the inception to the present and towards the future.
Overview of its mission and responsibilities

Twinning Project Support to Establishment of Ombudsman Institution in Turkey

Ancara, 2016-02-09

http://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=16076

The freedom-security dilemma: contributions for a human rights based approach
International Workshop: Human rights challenges now: The Ombudsman facing threats
Barcelona, 2016-04-26
http://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=16138

Human Rights challenges now: the Ombudsman facing threats
Closing session of the International Workshop: Human rights challenges now: The Ombuds-
man facing threats
Barcelona, 2016-04-27
htep://www.provedor-jus.pt/?ide=97&idi=16147

Saiide: uma questio do Provedor de Justica
Conferéncia Justica em Satide
Angra do Heroismo, 2016-05-06
htep://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=16165

Discurso proferido na Sessio de Abertura do Ciclo de Conferéncias em Homenagem ao
Professor Doutor Jorge Ribeiro de Faria

Ciclo de Conferéncias em Homenagem ao Professor Doutor Jorge Ribeiro de Faria

Porto, 2016-05-19

http://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=16861

A defesa dos direitos humanos e os comportamentos aditivos: o papel do Provedor de
Justica
Congresso Nacional de Adictologia «O Tempo e as adigdes: ligando a ciéncia, a clinica ¢ a
politica»
Coimbra, 2016-05-20
http://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=16863

Conferéncia a Europa e os Refugiados — Riscos e Oportunidades
Lisboa, 2016-06-02
hetp://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=16865
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Sessdo de Abertura da I Conferéncia Ibérica de Justica Restaurativa
I Conferéncia Ibérica de Justica Restaurativa
Cascais, 2016-07-15
hetp://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=16951

Tirana bigh-level International Conference: The role of the Ombudsman in the migra-
tion crisis — Conclusions
High-level International Conference: Challenges for Ombudsman Institutions with respect to
mixed migratory flows — The role of the Ombudsman in the migration crisis
Tirana, 2016-09-08
http://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=16432

O Provedor de Justica de Portugal: missio, poderes e desafios
http://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=16457

O Provedor de Justi¢a e a realidade prisional
Conferéncia Internacional - As nossas prisoes: que presente e que futuro?
Lisboa, 2016-10-21
htep://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=16527

O exercicio do Provedor como promogio dajustica, coesio e desenvolvimento: conside-
ragées a partir da institui¢io Provedor de Justica
VI Encontro Nacional de Provedores do Estudante
Covilh3, 2016-10-14
http://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=16531
Razées de uma razio (XIII)
Artigo publicado no Didrio de Noticias, de 14 de janeiro de 2016
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/14_01_2016DN_Artigo_Razoesdeumarazao_XIII_
pagde5.pdf
Razées de uma razio (XIV)

Artigo publicado no Didrio de Noticias, de 7 de margo de 2016
hetp://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/Razoes_XIV__.pdf

Razoes de uma razio (XV)
Artigo publicado no Didrio de Noticias, de 20 de abril de 2016
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/20_04_2016_DN_Artigo_Razoes_de_uma_razao_XV_
pags_6¢7.pdf

Razoes de uma razio (XVI)

Artigo publicado no Didrio de Noticias, de 25 de maio de 2016
htep://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/25_05_2016_DN_Razoesdeumarazao_XVIpags_6e7.pdf

Razées de uma razdao (XVII)
Artigo publicado no Didrio de Noticias, de 26 de julho de 2016
http://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/26_07_2016_Razoes_de_uma_razao_XVII_pub.pdf
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Razées de uma razio (XVIII)
Artigo publicado no Didrio de Noticias, de 15 de setembro de 2016
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/15_09_2016_DN_Artigo_Razoes_de_uma_Razao_
XVIII_pags_6¢7.pdf

Razées de uma razio (XIX)
Artigo publicado no Didrio de Noticias, de 3 de novembro de 2016
http://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/03_11_2016_Razoes_de_umarazao_XIX.pdf

Razées de uma razio (XX)
Artigo publicado no Didrio de Noticias, de 11 de dezembro de 2016

htep://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/11122016_Razoes_de_uma_razao_XX.pdf

Uma questio de direitos
Artigo publicado no Priblico, de 14 de julho de 2016
hetp://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/14_07_2016_Uma_questao_de_dircitos_Publico_pag4.pdf

A Justica Penal (é) restaurativa
Artigo publicado no Expresso, de 16 de julho de 2016

http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/16_07_2016_Expresso_Artigo_A_Justica_Penal_e_restau-
rativa_pag35.pdf

Boletim informativo n.° 1 - setembro e outubro de 2016
http://www.provedor-jus.pt/?idc=98&idi=16556

Boletim informativo n.° 2 — novembro e dezembro de 2016
htep://www.provedor-jus.pt/?idc=98&idi=16843
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ACSS - Administragao Central do Sistema de Saude, L.P.

ADM - Assisténcia na Doenga aos Militares

ADSE - Instituto de Protecio e Assisténcia na Doenca, L.
ANSR - Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria

AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

ASAE - Autoridade de Seguranga Alimentar ¢ Econémica

ASF - Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensoes
AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira

CAE - Cédigo de Atividade Econémica

CAV - Contribui¢io para o Audiovisual

CC - Cddigo Civil

CE - Cédigo da Estrada

CEPMPL - Cédigo de Execugao das Penas ¢ Medidas Privativas da Liberdade
CGA - Caixa Geral de Aposentagdes, S.A.

CGD - Caixa Geral de Depésitos, S. A.

CIMI - Cédigo do Imposto Municipal sobre Iméveis

CIRS - Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
CNP - Centro Nacional de Pensoes

CP - CP - Comboios de Portugal, E.P.E.

CPA - Cédigo de Procedimento Administrativo

CPAS - Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores
CPC - Cédigo de Processo Civil

CPPT - Cédigo de Procedimento e de Processo Tributdrio

CRP - Constitui¢ao da Republica Portuguesa

CT - Cédigo do Trabalho

DGAE - Dire¢ao-Geral da Administragao Escolar

DGAJ - Dire¢ao-Geral da Administracio da Justica

EMEL - Empresa Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.M. S.A.



EPJ - Estatuto do Provedor de Justica

ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagio Social

FGS - Fundo de Garantia Salarial

GNR - Guarda Nacional Republicana

IEFP - Instituto do Emprego e Formagio Profissional, LP.
IGFSS - Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, LP.
IMI - Imposto Municipal sobre Iméveis

IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

IRN - Instituto dos Registos ¢ Notariado, LP.

IRS - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

ISS — Instituto da Seguranga Social, LP.

IUC - Imposto Unico de Circulagio

IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

LAT - Lei dos Acidentes de Trabalho ¢ Doengas Profissionais
LGTEFP - Lei Geral do Trabalho em Fungées Publicas

N-CID - Nucleo da Crianga, do Idoso ¢ da Pessoa com Deficiéncia
NIF - Numero de Identificagao Fiscal

p./ p-p- — pagina/ paginas

PDM - Plano Diretor Municipal

PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020
PERES - Programa Especial de Redugio do Endividamento ao Estado
PJ - Policia Judiciria

PSP - Policia de Seguranga Publica

RNCCI - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
SAD/PSP - Servigo de Assisténcia na Doengas da PSP

SEF - Servigo de Estrangeiros ¢ Fronteiras

SNS - Servigo Nacional de Satde

TAP - TAP Portugal

TGIS - Tabela Geral do Imposto do Selo
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