PLANO DE ATIVIDADES 2015

Notas Introdutorias

A planifica¢ao anual das atividades deste 6rgao do Estado para o ano de 2015 privi-
legiou como horizontes finalisticos o aperfeicoamento do servigo prestado ao cidadao e o
reforco da divulgacio institucional.

Em 2014 foi possivel concretizar a alteragao ao Regulamento Interno que rege a ati-
vidade provedoral, designadamente, em matéria de apreciacio de queixas, com o aprimo-
ramento dos fluxos de trabalho. Também neste ano materializou-se a estrutura organiza-
tiva de apoio a0 Mecanismo Nacional de Prevencao, sublinhando-se deste jeito a auto-
nomia das fun¢des desempenhadas pelo Provedor de Justica enquanto Mecanismo Naci-
onal de Prevencio e deu-se inicio a realizacdo de visitas aos locais onde se encontram pes-
soas privadas da liberdade.

Por conseguinte, concretizadas as linhas estratégicas para o ano de 2014 — em que se
procurou conformar a organiza¢io interna as novas exigéncias de atuagiao do Provedor de
Justica — ¢é agora tempo de dar maior realce a um pilar fundante deste 6rgao do Estado: a
confianca refor¢ada da relacao institucional com o cidadao.

Este plano de atividades foi elaborado dentro de um espirito de unidade de todo o
ordenamento funcional do Estado, de acordo com as orientacdes generalizadas de con-
tencao or¢amental e financeira, e ¢ composto por cinco capitulos:

Capitulo I - Missao e atribui¢oes;

Capitulo II - Eixos estratégicos;

Capitulo IIT - Objetivos operacionais e atividades previstas;
Capitulo IV - Recursos;

Capitulo V - Consideracdes finais.



Capitulo I

Missao

A missao de uma instituicao reflete a sua razao de ser e concretiza-se nas atividades
que oferece a comunidade para satisfazer necessidades relevantes.

O Provedor de Justi¢a é, de acordo com o seu Estatuto com consagracao constitu-
cional e em lei ordindrial, o 6rgao do Estado que tem por funcao principal a defesa e a
promogao dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidadaos, assegu-
rando, através de meios informais, a justi¢a e a legalidade do exercicio dos poderes publi-
cos.

O Provedor de Justica, para além da atividade tradicionalmente atribuida a esta fi-
gura, ¢ a Unica Instituicio Nacional de Direitos Humanos portuguesa, acreditada com
estatuto “A” pelo Comité Coordenador das Instituicbes Nacionais para a Promogio e
Protecao de Direitos Humanos (ICC), o que lhe confere um papel fulcral na efetivagao do
sistema nacional de direitos humanos e na sua articulacio com os sistemas universal e
regional de direitos humanos.

O reconhecimento da importancia da intervencao do Provedor de Justica e da sua
experiéncia levou a que - mais recentemente e por forca de Resolu¢io do Conselho de
Ministros - tenha assumido a qualidade de Mecanismo Nacional de Preven¢ao, no ambito
do Protocolo Facultativo a Convencao contra a Tortura ou outras Penas ou Tratamentos
Cruéis, Desumanos ou Degradantes. O recorte juridico-internacional dos mecanismos
nacionais de preveng¢dao impde aos Estados contratantes a obrigacdo de garantir a sua au-
tonomia. Por conseguinte, a atividade do Provedor de Justica na qualidade de Mecanismo

Nacional de Prevencao encontra-se inscrita em um plano de atividades préprio.

1 Cf. artigo 23.° da Constitui¢io da Republica Portuguesa e n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 9/91, de 9 de abtil que apro-
vou o Estatuto do Provedor de Justica.



Atribuigoes
Gabinete:

Prestacao de apoio direto e pessoal ao Provedor de Justica.

Assessoria:

Coadjuvar o Provedor de Justica no exercicio das suas fungdes especificas.

Diregao de Servicos de Apoio Técnico e Administrativo:
Assegurar o apoio técnico e administrativo ao Provedor de Justica e seu Gabinete ¢ a

Provedoria de Justica em geral.



Capitulo II

Eixos estratégicos

Tendo sempre por horizonte matricial o desenvolvimento da missio do Provedor
de Justica na promocao e na proteciao dos direitos fundamentais, estabelecem-se, para o

ano de 2015, os seguintes eixos estratégicos:

- Aperfeicoamento da qualidade, da eficicia e da eficiéncia do servio prestado ao cidadio

a)  Concretizacao de um novo Sistema Informatico

O novo sistema informatico constitui um relevantissimo instrumento para o apri-
moramento dos procedimentos desenvolvidos pelos servicos de apoio ao Provedor de
Justica, seja em uma dimensao de backoffice, mas também no que respeita a tramitacao das
queixas e de outras comunicagoes dirigidas pelos cidadaos ao Provedor de Justica.

A atividade do Provedor de Justi¢a, naquela que é a sua vertente mais expressiva e
volumosa — a instru¢do de procedimentos com vista a apreciagao das questoes que lhe sao
colocadas pelos seus concidadaos — tem registado ao longo dos anos um aumento pro-
gressivo e substancial que determina a criagdo de um novo modelo de gestao informatica
dos procedimentos, pois que o atual sistema ja nao responde as necessidades deste 6rgao
do Estado.

A tarefa de aperfeicoamento do sistema informatico teve ja inicio material no ano
de 2014, encontra-se atualmente em fase de ajustamento e, de acordo com a calendariza-
cdo aprovada, esta prevista a sua entrada em pleno funcionamento no final do primeiro
trimestre de 2015.

Saliente-se que a materializagdo deste novo sistema informatico e a revisao do Re-
gulamento Interno (ocorrida em 2014) contribuem para melhorar a qualidade do servico
prestado por este 6rgao do Estado ao cidadao. Com estes dois novos instrumentos pro-
move-se a celeridade, a eficicia e a eficiéncia dos procedimentos, visando-se alcancar ga-

nhos significativos de produtividade.



Importa ainda neste particular ponto salientar que a entrada em funcionamento do
novo sistema informatico sera acompanhada da formagao dos colaboradores do Provedor
de Justica, habilitando-os com os conhecimentos indispensaveis a sua adequada e eficiente

utilizacao.

b) Atualizacao dos contedidos e elaboragao da versao em lingua inglesa do sitio eletronico

Em um tempo que ¢ marcado pela facilidade de acesso a informacao pela utiliza-
cdo de tecnologias de informacao, é premente dar-se atengao aos meios de comunicac¢io
institucionais, designadamente, o do sitio eletréonico. A reconhecida importancia deste
veiculo comunicacional e a procura incessante de informagao por parte do cidaddo, justi-
fica ndo s6 a constante atualizacio dos conteudos das diversas paginas do sitio eletronico,
mas também a progressiva melhoria da apresentacao desses mesmos conteidos.

Para além disso, e uma vez que a arquitetura tecnoldgica do sitio eletrénico prevé
que este comporte também uma versao em lingua estrangeira, a concretizacao do eixo
estratégico enunciado convoca a elaboragao e a apresentagao oz /ine dos conteudos nessa
versao. Tendo em consideragao que a lingua inglesa é uma das linguas com vocag¢iao uni-
versalista, por ser aquela mais comummente utilizada pelos cidadaos e pelas institui¢coes
internacionais, o sitio eletrénico, no ano de 2015, passara a ter uma versao em lingua in-

glesa.

- Reforgo da confianca institucional e aprofundamento da cultura de uma instituigao aberta a co-

munidade

a) Comemoragio do 40.° aniversdrio do drgao do Estado Provedor de Justica

No ano de 2015 o Provedor de Justica comemora 40 anos ao servico da democra-
cia, do Estado de Direito e dos direitos fundamentais dos cidadaos. Percebendo os sinais
dos tempos e a hipercomplexidade das relagdes sociais, escolheu-se como ideia forte para

presidir a estas comemoracoes, o seguinte mote: “40 anos com o Cidaddo”. Esta ideia espe-



lha, de um jeito intenso e inequivoco, a dimensio proxima e pessoal que marca indele-
velmente a relagdo que se estabelece entre o Provedor de Justica e o cidadao.

Para evocar esta data, o Provedor de Justi¢ca gizou um conjunto de iniciativas que
se concretizardo ao longo do ano de 2015 em todo o territério nacional. As iniciativas
delineadas comungam do mesmo sentido matricial de fortalecimento dos lagos inquebran-
taveis que unem o Provedor de Justica a comunidade, assumindo-se como instituicao
aberta e proxima de cada um e de todos os seus concidadaos. O refor¢o dessa proximida-
de manifesta-se em uma atua¢ao dinamica e pré-ativa materializada em a¢oes de divulga-
cdo institucional, através das quais este 6rgao do Estado da a conhecer ativamente ao ci-
dadio as suas areas de intervencao.

Para efeitos de divulgacao das comemoracoes do quadragésimo aniversario, o sitio
eletrénico terda uma pagina exclusivamente dedicada a realizagao das iniciativas programa-
das e que decorrem do trabalho desenvolvido pela comissiao criada para prestar apoio ao
Provedor de Justica na preparagao, na organizagdao e na coordenagdo das comemoracdes
dos 40 anos. Foi ainda criada uma outra comissao com a missao especifica de realizar uma
cuidada investigacao sobre o papel do Provedor de Justica na sociedade portuguesa dos
ultimos 40 anos, culminando o seu trabalho com a publica¢io de uma monografia.

Algumas das iniciativas previstas visam densificar os protocolos celebrados com
diversas instituicoes (2.g. protocolo com a Associa¢ao Nacional de Municipios, com o Mi-
nistério da Educagao e Ciéncia), antevendo-se a possibilidade de estabelecer novas pontes

de colaboragio institucional com outros organismos publicos.

b) Boletim Informativo

Ja em setembro de 2014 o Provedor de Justica divulgou o primeiro boletim infor-
mativo, publicacio que se mantém no ano de 2015. Este boletim digital tem uma periodi-
cidade quinzenal e visa divulgar as atividades realizadas por este 6rgao do Estado. Os seus
destinatarios sao nao s organizag¢des nacionais, mas também internacionais, razao pela
qual — relativamente a estas ultimas — é também elaborado em lingua inglesa.

Este meio de comunicagdao ¢ um importante veiculo da atividade do Provedor de

Justiga, justificando-se plenamente a sua continuidade.



- Aprofundamento da atividade do Provedor de Justica em matéria de cooperacdo internacional

A particular qualidade de Institui¢ao Nacional de Direitos Humanos reconhecida,
no seio das Nacdes Unidas, ao Provedor de Justica de Portugal determina um continuo e
intenso labor no sentido de realizagao de iniciativas de promogao e de defesa dos direitos
humanos, em estreita articulacio com institui¢des internacionais homoélogas.

Paralelamente, e no segmento de cooperacdo internacional, importa realgar a ne-
cessidade de desenvolver esforcos conjuntos com organizagoes internacionais constituidas

em redor da figura do Provedor de Justica.

a) Rede de Provedores de Justica, Comissoes Nacionais de Direitos Humanos e demais Institui-
oes de Direitos Humanos da Comunidade de Paises de 1ingua Portuguesa (abreviadamente designada

por Rede de Provedores de Justica da CPLP)

Em 28 de maio de 2013 foi formalmente criada, através da Declaraciao de Lisboa, a
Rede de Provedores da CPLP que, ab initio, tem como membros o Provedor de Justica de
Angola, a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao do Brasil, a Comissio Nacional
para os Direitos Humanos e a Cidadania de Cabo Verde, a Comissio Nacional dos Direi-
tos Humanos da Guiné Bissau, o Provedor de Justica de Mogambique, a Comissao Naci-
onal dos Direitos Humanos de Mo¢ambique, o Provedor de Direitos Humanos e Justica
de Timor Leste ¢, finalmente, o Provedor de Justica de Portugal.

A criac¢do desta instituicdo veio alargar o ambito de interven¢ao no espago luséfo-
no, estreitando-se os lagos entre paises que comungam de uma mesma lingua e em que os
seus membros instituidores estdo investidos da missao de concretizacio da cultura de di-
reitos humanos. Apesar da sua recente criagao, mostra-se agora indispensavel levar a cabo
iniciativas de dinamiza¢ao da prépria Rede, ndo somente entre os seus membros, assegu-
rando-se assim a sua continuidade, mas também com outras organizagdes que prossigam
ideénticas finalidades. O Provedor de Justica de Portugal esta fortemente empenhado em
impulsionar a atividade da Rede de Provedores da CPLP, através da apresentaciao de pro-

postas aos restantes membros, com o fito de assegurar a regular e continua atividade da

Rede.



b) Formagdo no ambito dos direitos humanos

A dimensao finalistica de promog¢ao dos direitos humanos deste 6rgao do Estado
que decorre, desde logo, da atribui¢do do Estatuto “A” pelo Comité Internacional de Co-
ordena¢ao das Instituicdes Nacionais dos Direitos Humanos (ICC), manifesta-se de um
jeito particularmente inequivoco em iniciativas de cariz formativo que toquem toda a pro-
blematica dos direitos humanos.

Em este horizonte, decorreu entre os dias 8 e 12 de dezembro de 2014, em Dur-
ban, na Africa do Sul, uma acéio de formacio, intitulada “As Formas de atuacio do Provedor de
Justiga”, para colaboradores do Provedor de Justica de Angola e do Provedor de Justica de
Mogambique. Esta iniciativa foi executada por dois servidores deste 6rgio do Estado,
levada a cabo em parceria com a Associacio dos Ombudsman e Mediadores Africanos
(AOMA), o Centro de Investigacdao das Provedorias de Justica Africanas e a Universidade
Queen Margaret, de Edimburgo, e teve o apoio do Departamento de Relagoes Internacio-
nais e Cooperagio da Republica da Africa do Sul.

Atendendo ao éxito desta iniciativa, expresso na vontade manifestada pelos parcei-
ros de dar seguimento a esta colaborag¢ao institucional, projeta-se, para o ano de 2015, o
desenvolvimento de a¢Ges formativas que contribuam intensamente para o melhoramento
da pratica provedoral.

No ambito de cooperac¢io bilateral, encontra-se prevista uma ac¢do de formacio pa-
ra Assessores do Provedor de Justica de Cabo Verde. Esta acio serd executada na primei-
ra quinzena de fevereiro, nas instala¢Ges deste 6rgao do Estado e com a duragio de 8 (oi-
to) dias, abarcando diversas tematicas relacionadas com a atividade provedoral, designa-
damente, a de apreciagdo de queixas.

Tendo em consideragao a importancia que o Provedor de Justica da a atividade
formativa, continuar-se-do a desenvolver esforcos, junto de instituicdes homologas e de
institui¢Oes internacionais de direitos humanos, de colabora¢io e de promogao de ativida-

des para capacitagao técnica dos colaboradores daquelas entidades.



¢) Projetos Twinning e Projetos Taiex

No ultimo trimestre do ano de 2014, o Provedor de Justica — em parceria com a
Defensora del Pueblo de Espanha — candidatou-se a um projeto fwinning que visa a capacitacao
técnica dos colaboradores da Comissao Nacional de Direitos Humanos de Marrocos. Ultra-
passada a fase de pré-selecdo, a candidatura foi apresentada a Comissao Nacional de Direitos
Humanos de Marrocos, aguardando a decisao final sobre qual a candidatura escolhida para
desenvolvimento do projeto #winning.

O Provedor de Justica encontra-se, também, a colaborar com a Alemanha em um
projeto fwinning para o Azerbaijao. Esta colaboracdo traduziu-se ja na indicacio de
short-term experts para participacdo em atividades formativas dirigidas a colaboradores do
Provedor de Justica do Azerbaijao.

O Provedor de Justica, a semelhan¢a do que sucedeu no ano transato, mantém a
sua disponibilidade para colaborar com instituicbes homoélogas europeias e com as dos

paises africanos da bacia do mediterraneo em novas candidaturas a projetos zazex.

d) Federacio Lberoamericana de Ombudsman (FI0)

O Provedor de Justica, na qualidade de Vice-Presidente do Conselho Reitor da Fe-
deracao Iberoamericana, apresentou propostas que visam a afirmacao da lingua portugue-
sa na promog¢ao dos direitos humanos no espago iberoamericano. A primeira proposta
consubstanciou-se na traducdo dos textos constitutivos da Federacio, assim como das
principais decisoes dos seus 6rgaos; e a segunda na criagao da versao portuguesa do sitio
eletrénico da FIO (PortalFio), a par da versao espanhola. Estas propostas mereceram o
acolhimento no seio do Conselho Reitor, tendo-se condicionado a ultima das menciona-
das propostas a obtencao do indispensavel financiamento.

A tradugdo dos principais documentos teve o seu inicio no final do ano de 2014,
prevendo-se a conclusao da primeira fase no primeiro trimestre do ano de 2015. Durante
o ano de 2015, dar-se-a0 os passos necessarios ao desenvolvimento do referido projeto de

criacdo da versdao portuguesa do sitio eletrénico.



A tudo isto acresce a participagao regular nas diversas iniciativas programadas seja
no ambito dos 6rgaos da FIO, seja no ambito do trabalho desenvolvido pelas quatro re-
des tematicas desta organizac¢ao internacional em que o Provedor de Justica esta represen-
tado (Rede sobre as Mulheres, Rede sobre as Criangas e Adolescéncia, Rede de Comuni-
cadores da FIO e, a mais recentemente criada, Rede sobre Migrantes e Trafico de Seres

Humanos).
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Capitulo III

Objetivos Operacionais - Atividades

GABINETE

Objetivos operacionais

Atividades

Divulgacao da institui¢ao
no dominio nacional e
internacional

Publicitacao da atividade do Provedor de Justiga, no ambito das
diversas atribui¢oes que lhe estio cometidas, desighadamente en-
quanto Institui¢do Nacional de Direitos Humanos

Desenvolvimento de todos os protocolos celebrados

Participagdao em conferéncias, encontros, seminarios e outras agoes
que promovam o conhecimento da atividade desenvolvida pelo
Provedor de Justica

Assessoria geral ao
Provedor de Justica

Participagao na Comissao de apoio ao Provedor de Justica na pre-
paragao, na organizacao e na coordena¢ao das comemoragdes do
40.° aniversario

Informagao e apoio a decisao do Provedor de Justica
Elaboragio do plano anual de atividades

Elaboracao, tradugao e divulgaciao do relatério anual do Provedor
de Justica a Assembleia da Republica

Apreciagao das decisdes de arquivamento e de indeferimento limi-
nares das comunicagoes dirigidas ao Provedor de Justica

Elaborac¢ao do Boletim Informativo
Elaboracao de estudos e pareceres

Resposta a pedidos de informacao, questionarios, e outras solicita-
¢oes, nacionals e internacionais

Tratamento e desenvolvimento da informaciao no tocante a area
de cooperagao internacional

Elaboracdo dos contributos do Provedor de Justica, enquanto
INDH, quer no plano internacional, para os 6rgaos dos Tratados e
outras entidades de direitos humanos, quer no plano nacional,
designadamente, enquanto observador junto da Comissao Nacio-
nal de Direitos Humanos

Atualiza¢do do sitio eletrénico do Provedor de Justiga

Coordenacio do desenvolvimento do projeto do novo sistema
informatico de gestao processual

Planificacio e execucao de agdes de formacao no ambito dos direi-
tos humanos

Divulgacio da informagao a comunicag¢ao social
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Cooperagio Internacional

No dominio da cooperagao internacional estao previstos para o
ano de 2015 as seguintes atividades:

UNIAO EUROPEIA:

® Reunido da Rede de Provedores de Justica da Unido Europeia
® Reunido anual da FRA com as INDH

CONSELHO DA EUROPA:

® TFortalecimento da cooperagao estabelecida com o Comissario
para os direitos humanos e os demais Provedores e INDH euro-
peus

COMITE DE COORDENACAO DAS INSTITUICOES NACIONAIS PARA
A PROMOCAO E PROTECAO DE DIREITOS HUMANOS (ICC):

® Reuniao Anual e Assembleia Geral do ICC e reunides dos gru-
pos de trabalho

REDE EUROPEIA DE INSTITUICOES NACIONAIS DE DIREITOS
HUuMANOS (ENNHRI):

® Reunido Anual e elaboracdo de contributos no ambito da ativi-
dade desta instituicao

FEDERACAO IBEROAMERICANA DEL OMBUDSMAN (F1O):

® Conferéncia Anual e Assembleia Geral

® Reunides do Conselho Reitor

® Darticipacao nas reunioes e iniciativas promovidas pelas quatro
Redes Tematicas

ASSOCIACAO DE OMBUDSMAN DO MEDITERRANEO (AOM):
® Conferéncia e Assembleia Anual

REDE DE PROVEDORES DE JUSTICA, COMISSOES NACIONAIS DE
DIREITOS HUMANOS DA CPLP:

® Prosseguimento das a¢des e iniciativas promovidas pela Rede

® Participagdo em reunides

ASSOCIACAO DOS OMBUDSMAN E MEDIADORES AFRICANOS
(AOMA) E O CENTRO DE INVESTIGACAO DAS PROVEDORIAS
AFRICANAS:

® Desenvolvimento de acbes de formacio

Bilateral:

® Acdes de formacao bilateral com Provedores de Justica e ou
INDH da CPLP

® Concretizagdo de “projetos mwinning’, através de prévia elabora-
¢ao de candidatura e participagao em “projetos zasex’”

INSTITUTO INTERNACIONAL DO OMBUDSMAN (IO1):
® Participacdo nas reunides e iniciativas promovidas pelo 101

INSTITUTO EUROPEU DE OMBUDSMAN (EOI)
® Participacdo nas reunides e iniciativas promovidas pelo EOI
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ASSESSORIA

Direitos ambientais, urbanisticos e culturais — Unidade Tematica 1

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servi¢o
prestado ao cidadao

Realizacao da triagem e do encaminhamento interno, bem
como a apreciagao preliminar de comunicagoes dirigidas ao
Provedor de Justica

Tramitagao e instru¢do de procedimentos abertos de maté-
rias relativas aos direitos ambientais, urbanisticos e culturais

Realizagao e promogao de agoes de formagao que se mostrem
necessarias e adequadas aos assessores, designadamente sobre:
o novo Regime Juridico da Urbanizacio e da Edificacao; o
novo Codigo de Procedimento Administrativo; e o novo Re-
gime Juridico dos Instrumentos de Gestao Territorial

Apoio geral
a0
Provedor de Justica

Participacio na Comissao incumbida de realizar um estudo
sobre o papel do Provedor de Justica na sociedade portuguesa
dos dltimos 40 anos com vista a publicagio de uma monogra-
fia

Colabora¢ao na elaboracio e tradugao do relatério anual do
Provedor de Justica a Assembleia da Republica

Colaboragio na divulgacdo da atividade do Provedor de Justi-
¢a, nomeadamente enquanto Instituicdo Nacional de Direitos
Humanos

Colabora¢ao com o Gabinete do Provedor de Justica na elabo-
ragao de respostas a pedidos de informagdes, questionarios e
outras solicitacoes

Colaboragio na elaboracio do Boletim Informativo

Colaboragio na atualizacao do sitio eletronico do Provedor de
Justica

Realizacao de inspecbes que se revelem necessatias a salva-
guarda dos direitos dos cidadaos

Realizacao de reunides de concertagdo com os departamentos
municipais de urbanismo e de ambiente (ou com os departa-
mentos juridicos) de Lisboa, Porto, Braga e Vila Nova de Gaia

Elaboracao de estudos e pareceres

Participacao em a¢des de formagao, conferéncias, seminarios e
coléquios
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Direitos dos contribuintes, dos consumidores e dos agentes econémicos — Unidade

Tematica 2

Obijetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadao

Realizacao da triagem e do encaminhamento interno, bem
como a apreciagao preliminar de comunicagdes dirigidas ao
Provedor de Justica

Tramitacao e instru¢ao de procedimentos abertos de maté-
rias relativas aos direitos dos contribuintes, dos consumido-
res e dos agentes econémicos

Realizacao e promocgao de a¢des de formagdo que se mostrem
necessarias e adequadas aos assessores

Apoio geral
a0
Provedor de Justica

Participacao na Comissao de apoio ao Provedor de Justica na
preparacao, na organizagao ¢ na coordena¢ao das comemora-
¢oes do 40.° aniversario

Colaborac¢io na elaboracio e traducao do relatorio anual do
Provedor de Justiga a Assembleia da Republica

Colaborag¢ao na divulgacio da atividade do Provedor de Justi-
¢a, nomeadamente enquanto Instituigdo Nacional de Direitos
Humanos

Colaboracao com o Gabinete do Provedor de Justica na elabo-
ragdo de respostas a pedidos de informagdes, questionarios e
outras solicitacGes

Colabora¢ao na elaboracio do Boletim Informativo

Colaborac¢ao na atualizagao do sitio eletronico do Provedor de
Justica

Realizagao de inspegoes que se revelem necessarias a salva-
guarda dos direitos dos cidadaos

Realizagao de reunides com entidades e organismos da Admi-
nistracio Publica, nomeadamente, com os Conselhos Direti-
vos do Instituto da Seguranca Social, I.P. e do Instituto de
Gestao Financeira da Seguranga Social, I.P. (conjuntamente
com a unidade tematica 3) e com as Direcoes de Servico da
Autoridade Tributaria e Aduaneira

Elaboracio de estudos e pareceres

Participacao em a¢oes de formagao, conferéncias, seminarios e
coloquios
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Direitos sociais - Unidade Tematica 3

Obijetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servi¢o
prestado ao cidadao

Realizagao da triagem e do encaminhamento interno, bem
como a apreciagao preliminar de comunicagoes dirigidas ao
Provedor de Justica

Tramitagao e instrucdo de procedimentos abertos de maté-
rias relativas aos direitos sociais

Realizagao e promogao de agoes de formagao que se mostrem
necessarias ¢ adequadas aos assessores

Apoio geral
a0
Provedor de Justica

Participacao na Comissao de apoio ao Provedor de Justica na
preparacao, na organizagao ¢ na coordena¢ao das comemora-
¢oes do 40.° aniversario

Colaborac¢io na elaboracio e traducao do relatorio anual do
Provedor de Justiga a Assembleia da Republica

Colaborag¢ao na divulgacio da atividade do Provedor de Justi-
¢a, nomeadamente enquanto Instituigdo Nacional de Direitos
Humanos

Colaboracao com o Gabinete do Provedor de Justica na elabo-
ragdo de respostas a pedidos de informagdes, questionarios e
outras solicitacGes

Colabora¢ao na elaboracio do Boletim Informativo

Colaborac¢ao na atualizagao do sitio eletronico do Provedor de
Justica

Realizagao de inspegoes que se revelem necessarias a salva-
guarda dos direitos dos cidadaos

Realizagao de reunides com entidades e organismos da Admi-
nistracio Publica, nomeadamente, com os Conselhos Direti-
vos do Instituto da Seguranca Social, I.P. e do Instituto de
Gestao Financeira da Seguranga Social, I.P. (conjuntamente
com a unidade tematica 2), com a Dire¢iao do Centro Nacional
de Pensoes e a Diregao da Caixa Geral de Aposentagdes

Elaboracio de estudos e pareceres

Participacao em a¢des de formagao, conferéncias, seminarios e
coloquios
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Direitos dos trabalhadores — Unidade Tematica 4

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadao

Realizagao da triagem e do encaminhamento interno, bem
como a apreciacao preliminar de comunica¢oes dirigidas
ao Provedor de Justica

Tramitacao e instruciao de procedimentos abertos de ma-
térias relativas aos direitos dos trabalhadores

Realizacao e promogao de agdes de formagao que se mos-
trem necessarias e adequadas aos assessores

Apoio geral
ao
Provedor de Justica

Participacao na Comissao incumbida de realizar um estudo
sobre o papel do Provedor de Justi¢a na sociedade portugue-
sa dos ultimos 40 anos com vista a publicagio de uma mo-
nografia

Colaborac¢ao na elaboracio e traducio do relatério anual do
Provedor de Justiga a Assembleia da Republica

Colaboragio na divulgacao da atividade do Provedor de Jus-
tica, nomeadamente enquanto Institui¢do Nacional de Direi-
tos Humanos

Colaboragio com o Gabinete do Provedor de Justica na
elaboracao de respostas a pedidos de informagoes, questio-
narios e outras solicitacGes

Colaboracio na elaboracio do Boletim Informativo

Colaborag¢ao na atualizaciao do sitio eletronico do Provedor
de Justica

Elaboracio de estudos e pareceres

Participagdao em agdes de formagao, conferéncias, seminarios
e coloquios

Colaboracao na concretizagao e desenvolvimento do Sis-
tema Informatico de Gestao Processual
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Direito a justica e seguranga — Unidade Tematica 5

Objetivos operacionais Atividades

Realizagao da triagem e do encaminhamento interno,
bem como a apreciagio preliminar de comunicagoes
dirigidas ao Provedor de Justica

Tramitacao e instrugao de procedimentos abertos de

Melhoria na qualidade do servi¢o prestado o ) o B
matérias relativas ao direito a justica e seguranga

ao cidadao

Realizagao e promogao de agdes de formagao que se
mostrem necessarias e adequadas aos assessotes

Participacdo na Comissio de apoio ao Provedor de
Justica na preparacao, na organizagao e na coordenagao
das comemoracdes do 40.° aniversario

Colaborac¢ao na elaboracio e traducio do relatorio anual

Apoio geral do Provedor de Justica a Assembleia da Republica

a0

Colaboracao na divulgacao da atividade do Provedor de
Provedor de Justica

Justica, nomeadamente enquanto Instituigdo Nacional
de Direitos Humanos

Colaboracao com o Gabinete do Provedor de Justica na
elaboragio de respostas a pedidos de informagdes, ques-
tionarios e outras solicitacbes

Colaboragao na elaboracio do Boletim Informativo

Colaboragao na atualizacao do sitio eletrénico do Pro-
vedor de Justiga

Realizagao de inspegoes que se revelem necessatias a
salvaguarda dos direitos dos cidadaos

Elaborac¢ao de estudos e pareceres

Participacao em ag¢des de formacao, conferéncias, semi-
narios e coléquios
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Direitos, liberdades e garantias; saude, educagio e valorages de constitucionalidade —

Unidade Tematica 6

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadao

Realizacdo da triagem e do encaminhamento interno, bem
como a apreciagao preliminar de comunicacdes dirigidas ao
Provedor de Justica

Tramitagao e instru¢ao de procedimentos abertos de matérias
relativas aos direitos, liberdades e garantias, saude, educagio e
valoracoes de constitucionalidade

Realizacao e promogao de agoes de formacao que se mostrem
necessarias e adequadas aos assessores

Apoio geral
a0
Provedor de Justiga

Participagao na Comissao incumbida de realizar um estudo so-
bre o papel do Provedor de Justiga na sociedade portuguesa dos
ultimos 40 anos com vista a publica¢ao de uma monografia

Colaboragiao na elaboracio e tradugido do relatorio anual do
Provedor de Justica a Assembleia da Republica

Colaboragio na divulgacao da atividade do Provedor de Justica,
nomeadamente enquanto Instituicdo Nacional de Direitos Hu-
manos

Colabora¢ao com o Gabinete do Provedor de Justica na elabo-
ragao de respostas a pedidos de informagdes, questionarios e
outras solicitacoes

Colaboragio na elaboracio do Boletim Informativo

Colaborac¢io na atualizacio do sitio eletronico do Provedor de
Justica

Realizacdo de visitas a estabelecimentos prisionais, de satde e de
educagao, bem como inspe¢oes que se revelem necessarias a
salvaguarda dos direitos dos cidadaos

Elaboracao de estudos e pareceres

Participacdo em ag¢des de formagao, conferéncias, seminarios e
coléquios

Colaboracio na concretizagio e desenvolvimento do Sistema
Informatico de Gestdo Processual
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N-CID

Nucleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia

Objetivo geral

Melhorar a qualidade do setvigo prestado as criangas, as pes-
soas idosa e as pessoas com deficiéncia

Obijetivos operacionais

Atividades

Prestar apoio geral ao Provedor
de Justica

Atendimento das chamadas recebidas nas Linhas da Crianca,
do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia (resposta, encaminha-
mento, proposta de abertura de procedimento)

Realizagao de diligéncias pontuais em processos que tenham
por objeto direitos das criangas e jovens, dos cidadaos idosos
e das pessoas com deficiéncia, quer tenham sido abertos por
sugestao do Nucleo, quer a solicitagdo dos servigos

Participacdo, em representacdo do Provedor de Justica, na
Comissao Nacional de Protecao das Criancas e Jovens em
Risco e nos seus grupos de trabalho

Colaboragao, sempre que se justificar, com as unidades tema-
ticas em agOes inspetivas em matéria de direitos das criangas,
das pessoas idosas e das pessoas com deficiéncia

Colaboragao com o Gabinete do Provedor de Justi¢a na ela-
boracio de respostas a pedidos de informagdes, questionarios
e outras solicitacoes

Colaboragao na elaboragao e traducio do relatorio anual do
Provedor de Justica a Assembleia da Republica

Colaboragao na atualizacio do sitio eletronico do Provedor
de Justica e dinamizacao da Pagina do Provedor Amiga das
Criangas

Divulgar a atividade do
Provedor de Justiga
e os meios de acesso

Organizaciao de um Encontro Nacional de Linhas de Apoio

Colaboragao nas agbes externas de divulgacao da atividade do
Provedor de Justica e, em especial, dos setvicos telefonicos
gratuitos - Linha da Crianga, Linha do Idoso e Linha da Pes-
soa com Deficiéncia - desighadamente junto de entidades
com responsabilidade na area do apoio social

Operacionalizagao do Protocolo com o Ministério da Educa-
¢do, designadamente levando a efeitos agoes de divulgacao
em estabelecimentos de ensino

Celebragao do Dia Mundial da Crianca (1 de Junho)
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Diregdo de Servigos de Apoio Técnico e Administrativo

Objetivos operacionais

Atividades

Garantir e aperfei¢oar o apoio
técnico e administrativo ao Gabi-
nete do Provedor de Justica e a
Assessoria

Colaboragao na elaboracio do Relatério anual do Provedor de
Justica a Assembleia da Republica

Melhorar o funcionamento da
organizacao e qualidade do servigo
prestado

Insercao, no sitio eletronico, da documentagio relativa a ati-
vidade processual e editorial do Provedor de Justica

Assegurar a coordenacao dos re-
cursos humanos

Atualizacdo na 4rea da formacio

Consolidar os processos de plane-
amento, orgamento e aprovisio-
namento

Manutencdo e controlo or¢amental, assegurando o equilibrio

entre a receita e a despesa, de acordo com as orienta¢oes da
DGO e da AR

Conservacao e manutengao do edificio na vertente da seguranca
e utilizacao funcional

Desenvolver e aperfeigoar a rede
de conhecimentos e as novas tec-
nologias da informacao e comuni-
cacao
e
Colaborag¢ao na divulgacao externa
da instituicao

Atendimento dos cidadaos que se dirigem a Provedoria de Justi-
¢a e assegurar o servico informativo dos queixosos

Apoio administrativo na tramita¢ao processual

Manutencao e funcionamento do sitio eletronico do Provedor
de Justica, tratamento do sistema informativo e apoio informati-
co a0 Gabinete e Assessoria

Colaboracao na concretizacdo e desenvolvimento do Sistema
Informatico de Gestdo Processual
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Capitulo IV

Recursos

Recursos Humanos

O Provedor de Justica tem atribui¢des e competéncias que exigem uma elevada
capacidade técnica dos seus servigcos. Contudo, o novo paradigma de gestdo, agora orien-
tado essencialmente para o desempenho profissional de exceléncia, requer uma forte
adaptabilidade dos recursos humanos.

O Gabinete do Provedor da Justica ¢ formado pelo Chefe do Gabinete, trés Ad-
juntos, quatro Secretarias e dois Colaboradores especializados. A Provedoria de Justica
cabe a tarefa de prestar o apoio técnico e administrativo necessario a realizacdo das atri-
bui¢cdes do Provedor de Justica. Para tal, é a Provedoria de Justica dotada de servicos
compostos pela Assessoria e pela Direcao de Servigos de Apoio Técnico e Administrati-
Vo2,

A Provedoria de Justica, no campo dos seus servi¢os operacionais, conta com o
quadro de quarenta Assessores e seis Coordenadores, divididos por seis unidades temati-
cas.

Nos servigos instrumentais (Direcao de Servicos de Apoio Técnico e Administrati-
vo) existem quarenta ¢ quatro trabalhadores em exercicio de funcdes, pertencentes a cat-
reira técnica superior, assistente técnica e assistente operacional, e distribuidos pelas dife-
rentes areas: administrativa, processual, financeira, relagdes publicas, documental e infor-

matica.

2 Cf. artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 279/93, de 11 de agosto, na redagio introduzida pelo Decreto-Lei n.° 195/2001,
de 27 de Junho.
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Recursos Financeitros

O or¢amento do Provedor de Justica para 2015 ¢ de 5.019.880,00 €. As despesas com

pessoal continuam a ter um peso claramente dominante dadas as atribui¢gdes da institui-

cao.

Despesas correntes

4.972.880,00 €

Despesas de investimento

47.000,00 €
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Capitulo V

Consideragdes finais

O plano de atividades que, ora, se apresenta evidencia, por um lado, a consolida¢ao
da matriz referencial gizada por este 6rgao do Estado — e ja inscrita no plano de atividades
do ano de 2014 — que se corporiza no fortalecimento da relagio de confianca reforcada
com o cidadao. Por outro lado, no ano de 2015 comemorar-se-a o 40.° aniversario da ins-
tituicdo Provedor de Justica e, por isso, as iniciativas evocativas deste momento reves-
tem-se de especial simbologia por que, através delas, se reafirmara uma das dimensdes
essenciais da natureza do Provedor de Justica: a sua profunda ligagdo ao cidadao e a co-
munidade.

A concretizagao deste plano de atividades exige — estamos bem certos disso — uma
cuidada gestao dos recursos disponiveis, otimizando-os de forma a alcangar ganhos signi-
ficativos de eficacia e de eficiéncia na prestagao do servigo ao cidadao.

Estamos fortemente convictos de que a execugao deste plano de atividades contri-
buirda — com a mesmissima intensidade - para o aprofundamento da cultura de direitos

humanos, pilar da democracia e do Estado de Direito.
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