PLANO DE ATIVIDADES 2017

Notas Introdutdrias

A planificacao das atividades a desenvolver por este 6rgao do Estado no ano de
2016 privilegiou como eixos estratégicos o melhoramento da qualidade do servigo presta-
do ao cidadao e o aprofundamento da cultura de respeito pelos direitos humanos. A natu-
reza estrutural destes eixos estratégicos impde que as iniciativas tendentes a sua concreti-
zagao se projetem para um horizonte temporal alargado. Por essa razio, o plano de ativi-
dades para o ano de 2017 continuara a guiar-se por aqueles dois eixos estratégicos.

Sem prejuizo da atuagdo do Provedor de Justica na qualidade de Mecanismo Naci-
onal de Prevencao — objeto de um plano de atividades autbnomo, em observancia do
principio da autonomia inscrito no Protocolo Facultativo a Convenciao contra a Tortura e
outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes —, as demais compe-
téncias atribuidas a este 6rgao do Estado estao vertidas neste documento. Deste modo, a
atuacdo tradicional de apreciagdao de queixas, bem como de instruc¢ao de procedimentos, e
a intervencao na veste de Instituicao Nacional de Direitos Humanos encontram expressao
nas atividades que ora se planificam.

Este plano de atividades é composto por cinco capitulos:

Capitulo I - Missao e atribui¢oes;

Capitulo II - Eixos estratégicos;

Capitulo IIT - Objetivos operacionais e atividades previstas;

Capitulo IV - Recursos;

Capitulo V - Consideracdes finais.



Capitulo I

Missao

A missao de uma instituicao reflete a sua razao de ser e concretiza-se nas atividades
que oferece a comunidade para satisfazer necessidades relevantes.

O Provedor de Justica ¢ o 6rgao do Estado que tem por funcao principal a pro-
mocao e a defesa dos direitos fundamentais, assegurando, através de meios informais, a
justica e a legalidade do exercicio dos poderes publicos (cf. artigo 23.° da Constitui¢ao da
Republica Portuguesa e n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 9/91, de 9 de abril na sua redacgio
atual).

O Provedor de Justica, para além da atividade tradicionalmente atribuida a esta fi-
gura, ¢ uma Instituicao Nacional de Direitos Humanos acreditada com estatuto «A» pela
Alianca Global de Institui¢oes Nacionais de Direitos Humanos (abreviadamente designa-
da por GANHRI, que corresponde ao anterior Comité Coordenador das Instituices Na-
cionais para a Promocgao e Prote¢ao de Direitos Humanos). E a tnica instituicio a deter
este estatuto em Portugal, o que lhe confere um papel fulcral na efetivagdo do sistema
nacional de direitos humanos e na sua articulagdo com os sistemas universal e regional de

direitos humanos.



Atribuigoes

Gabinete:

Presta apoio direto e pessoal ao Provedor de Justica.

Assessoria:

Coadjuva o Provedor de Justica no exercicio das suas fun¢oes especificas.

Diregao de Servicos de Apoio Técnico e Administrativo:
Assegura o apoio técnico e administrativo ao Provedor de Justica, ao seu Gabinete e a

Provedoria de Justica em geral.



Capitulo II

Eixos estratégicos

Para a concretizacio e o desenvolvimento da missio do Provedor de Justica de
promocio e de defesa dos direitos humanos estabelecem-se, para o ano de 2017, em uma

ideia de continuidade, os seguintes eixos estratégicos:

Primeiro eixo estratégico: melhoramento da qualidade do servico prestado ao cidadaio

O melhoramento constante da qualidade do servico que é prestado ao cidadao de-
ve constituir um dos principais objetivos das institui¢oes publicas. Neste sentido, e por
que o Provedor de Justica foi criado justamente para contribuir para o aperfeicoamento
do exercicio dos poderes publicos, no ambito da atividade administrativa, ¢ fundamental
que este 6rgao do Estado privilegie a qualidade no atendimento das pessoas que o procu-

ram.

a) Prossecucao das atividades tendentes a diminuicdo da pendéncia procedimental

A qualidade do servigo prestado ao cidaddao que se dirige ao Provedor de Justica
pressupoe que lhe seja dada uma resposta célere e capaz de o esclarecer em um horizonte
temporal adequado.

Nio obstante o progressivo alargamento das suas competéncias, a atividade tradi-
cional de apreciacdo de queixas representa a génese do Provedor de Justica, razao pela
qual as circunstancias em que a mesma ¢ desenvolvida e o resultado que se alcanca tém
sempre de constituir, de modo instante e constante, uma preocupagao comum a todos os
colaboradores deste 6rgao do Estado.

Por conseguinte, ¢ importante, no ano de 2017, dar continuidade ao desenvolvi-
mento de processos de trabalho com vista a0 aumento da eficacia na resolucao das ques-

toes tratadas pelo Provedor de Justica nos seus procedimentos.



b) Aprofundamento dos conbecimentos técnicos e cientificos dos colaboradores deste drgao do Estado

A diversidade das fungdes exercidas pelo Provedor de Justica e das situagdes que
trata, seja em um plano interno, seja em um plano internacional, exige uma permanente
atualizaciao de conhecimentos técnicos e cientificos dos seus colaboradores.

Assim, e a semelhan¢a do que vem acontecendo, durante o ano de 2017 prevé-se a
participa¢ao de colaboradores deste 6rgao do Estado em a¢des formativas, inicial e conti-
nua, quanto a tematicas especialmente importantes para a sua interven¢ao e em areas téc-

nicas de suporte (2.2, tecnologias de informacao).

¢) Atnalizacio e manutencao evolutiva do sistema informatico de gestao processual e modernizagao

dos equipamentos e dos sistemas de suporte

Desde abril de 2015 que este 6rgao do Estado possui um novo sistema informatico
que tem permitido a desmaterializacdo dos procedimentos, tendo em vista a introdugao
de aprimoramentos dos processos de trabalho e de controlo de gestao. Deste modo,
promove-se a celeridade processual e, por essa razao, o melhoramento na qualidade do
servico prestado ao cidadao.

Esta nova realidade determina a necessidade de manutencao evolutiva do sistema
informatico adquirido e, a0 mesmo tempo, a atualizacdo dos equipamentos ¢ das redes
informaticas que se encontram disponiveis nos servigcos de apoio ao Provedor de Justica.

No que respeita a0 melhoramento da infraestrutura de suporte, nio obstante o
acompanhamento que tem sido realizado pela divisao de informatica, revela-se pertinente
refor¢ar a qualidade e a seguranca da informacao, designadamente em matéria de backups
dos dados inseridos no sistema. Com efeito, pese embora a realizacao regular de copias de
seguranga, o seu acondicionamento no espago fisico deste 6rgao do Estado torna-o vul-
neravel ao risco da sua perda ou deterioracao em virtude de catastrofe natural, acidente ou

outra causa que atinja o edificio, as redes ou o equipamento que se encontra af instalado.



Para o ano de 2017 prevé-se, pois, que seja concluido o procedimento tendente a
contratagao de servi¢os de backup remoto de modo a armazenar os dados informaticos em

cloud.

d) Projeto integrado de atendimento ao cidadao

No ultimo trimestre do ano de 2015 foi criado o projeto integrado de atendimento
ao cidaddo, o qual se consubstanciou em uma reorganiza¢ao funcional do atendimento
presencial e telefénico prestado por este 6rgao do Estado, do funcionamento das linhas
de apoio telefénico especializadas em assuntos das criangas, dos idosos e das pessoas com
deficiéncia, assim como das tarefas de rececao e de distribuicao das queixas. Esta reorga-
nizacdo teve como principal objetivo refor¢ar a articulacdo entre as estruturas que assegu-
ram o contacto direto com os cidadaos, prestando as informacdes necessarias ou fazendo
os devidos encaminhamentos para as entidades competentes.

No ano de 2016 consolidou-se a concretiza¢ao deste projeto, prevendo-se, por is-
so, para o ano de 2017, o desenvolvimento de procedimentos internos com vista ao re-

forco da articulagao das estruturas funcionais que sofreram a mencionada reorganizagao.

Segundo eixo estratégico: aprofundamento da cultura de respeito pelos direitos humanos

Em uma linha de natural continuidade com os anos anteriores, projeta-se, para o
ano de 2017, o desenvolvimento de atividades que visem o reforco da cultura de respeito

pelos direitos humanos, contribuindo, assim, para a sua promoc¢ao e para a sua defesa.

I — No patamar interno:
a) Desenvolvimento da atividade do Provedor de Justica qua tale e enquanto Instituicao Nacio-

nal de Direitos Humanos

O reconhecimento, no quadro das Nacoes Unidas, do Provedor de Justica como

Instituicao Nacional de Direitos Humanos, com o estatuto «A», em plena conformidade
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com 0s Principios de Paris, determina a realizacdo de um conjunto de iniciativas que tém o
proposito de, junto do Estado e da comunidade, promover os direitos humanos e de pre-

venir situa¢des que os possam ofender.

— Continnagao do projeto O Provedor de Justica, as prisdes e o século XXI: diario de

algumas visitas

O Provedor de Justica determinou que, no ano de 2016, se concretizaria um con-
junto de visitas a estabelecimentos prisionais, com o intuito de conhecer os atuais e espe-
cificos problemas da realidade prisional. Em 19 de janeiro de 2016, ocorreu a primeira
visita no ambito deste projeto, marcando o inicio das 10 visitas planificadas para aquele
ano. Em face das preocupacOes encontradas, no ano de 2017 continuara a assistir-se ao
desenvolvimento daquele projeto, concretizando-se mais visitas e posterior divulgacao
dos respetivos relatorios, designadamente no sitio institucional deste 6rgao do Estado.

A conclusao do projeto O Provedor de Justica, as prises e o século XX1: didrio de algumas
visitas sera assinalada com a realiza¢do de uma conferéncia, promovendo-se, desse jeito, a

reflexdo conjunta sobre o sistema prisional e os seus problemas.

— Elaboracao de relatdrios temiticos

O Provedor de Justica elabora contributos para estudos ou relatorios sobre diver-
sas matérias, uma atividade que desenvolve regularmente e que, deste modo, promove a
cultura de respeito pelos direitos humanos.

Neste sentido, planifica-se para o ano de 2017 a concretizacao de dois relatérios
tematicos autbnomos: um deles com o propésito de tratar as questdes que envolvem o
acolhimento, o apoio ¢ a integracdo dos migrantes; o outro com o desiderato de aprofun-

dar a tematica da desigualdade nas suas diversas dimensoes.



— Continunagao do desenvolvimento de atividades no ambito dos protocolos celebrados com diver-

sas entidades

A semelhanca do que ocorreu no ano de 2016, projeta-se que em 2017 prossigam
as a¢Oes de concretizagao dos protocolos celebrados com varias institui¢des.

No ambito do protocolo celebrado com o Alto Comissariado para as Migragdes,
estabelecem-se como, principais objetivos, a elaboracao de volantini do Provedor de Justica
especialmente dirigido aos imigrantes, incluindo a sua tradu¢ao em cinco idiomas e a or-
ganiza¢ao conjunta de um workshop tendo por fito a divulgacao do papel do Provedor de
Justica na defesa dos direitos fundamentais.

Planifica-se, de igual modo, a continuagao da realizacao de agoes de sensibilizac¢ao
para os direitos humanos em estabelecimentos escolares, dirigidas a criangas e jovens,
promovendo uma cidadania ativa e participativa, em colaboracio com o Ministério da

Educacio.

— Concecdo de materiais informativos e de divulgacao dos direitos humanos

A acido de levar ao conhecimento dos cidadidos a existéncia, o conteudo, o alcance
e os mecanismos de tutela dos direitos humanos que lhes sio reconhecidos constitui uma
das principais fun¢des do Provedor de Justica. Nesse sentido, em 2017 projeta-se a elabo-
racao, em diferentes formatos, de materiais informativos e de divulgacao dos direitos hu-
manos, em especial dos que respeitam a grupos mais vulneraveis da populagao, designa-

damente as criancgas, os idosos e as pessoas com deficiéncia.

b) Boletim Informativo e redes sociais

No ano de 2016 o Provedor de Justica deu inicio a uma nova forma de comunicar
com os cidaddos e de divulgar a sua atividade mediante a criacio de uma pagina oficial em
uma rede social de maior expressdo. Para 2017 mantém-se a aposta neste meio de comu-

nicaciao com o reforco e atualizaciao constante dos seus conteudos.
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Planifica-se, ainda, para o ano de 2017, a continuidade do Boltim Informative, nas

versoes portuguesa e inglesa, com uma periodicidade bimensal.

II - No patamar internacional: desenvolvimento da atividade do Provedor de [ustica em matéria

de cooperagao internacional

A atividade do Provedor de Justica, mercé do seu estatuto e da sua missao, desen-
volve-se também no plano internacional. O cumprimento das fungées deste 6rgao do
Estado — orientadas para a defesa e para a promogao dos direitos humanos — pressu-
poe, desde logo, a sua natural abertura para a criagdo e o aprofundamento de lagos com
institui¢Oes internacionais com as quais partilha os mencionados desideratos. Nesse senti-
do, o constante trabalho do Provedor de Justica, no ambito desta proficua colaboragao
institucional, contribui, de um jeito intenso, para a afirmacao do Estado portugués em
matéria de direitos humanos, com importantes repercussoes na diplomacia internacional.

Por conseguinte, a interven¢ao deste 6rgao do Estado neste plano materializa-se
nao s6 enquanto membro de diversas organizacOes internacionais — de ambitos regional
e universal —, mas também com o desenvolvimento de projetos de cooperagio interna-
cional com instituicbes homologas ou outras que comungam o objetivo de promover e de

defender os direitos humanos.

— Federagao 1bero-americana de Ombudsman (F10)

O Provedor de Justi¢a assumiu, em 10 de mar¢o de 2016, a presidéncia desta Insti-
tuicdo, o que ocorre pela primeira vez na historia deste 6rgao do Estado. O exercicio do
cargo de Presidente da FIO implica a assun¢ao de responsabilidades especificas e a con-
cretizagao de iniciativas proprias que vao para além da sua intervengao enquanto membro
daquela organizacio internacional, em cumprimento da planificacdo das atividades para o
ano de 2017 estabelecida no seio da FIO.

A participagao deste 6rgio do Estado na FIO revela-se em duas dimensdes: a de

intervencao pessoal do Provedor de Justi¢a enquanto figura institucional que representa
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externamente a FIO e, uma outra, que se manifesta na sua representagao nas diversas re-
des tematicas daquela Federacio (Rede de Defesa dos Direitos das Mulheres, Rede da
Infancia e Adolescéncia, Rede de Comunicadores da FIO e, a mais recentemente criada,
Rede sobre Migrantes e Trafico de Seres Humanos). Sublinhe-se que, no ambito da parti-
cipagao deste 6rgao do Estado na Rede sobre Migrantes e Trafico de Seres Humanos,
Portugal integra, desde novembro de 2016, o seu Comité Coordenador em representagao
da regiao Europa. No ano de 2017, para além da realizagdo da Assembleia Geral ordinaria,
do Congresso Anual e de outras iniciativas promovidas pela FIO, destaca-se a realizagao
da II Cumbre lberoamericana sobre derechos humanos, Migrantes ¢ Trata de Personas, evento que

tera lugar, no més de maio, no México.

— Rede de Provedores de [ustica, Comissoes Nacionais de Direitos Humanos e demais Institui-

¢oes de Direitos Humanos da Comunidade de Paises de Lingua Portugnesa (abreviadamente designada

por Rede de Provedores de Justiga da CPLP)

A lusofonia constitui um espago privilegiado de intervencao do Provedor de Justi-
ca quer no plano das relagoes bilaterais, quer no quadro institucional da Rede de Provedo-
res de Justica da CPLP. Este 6rgio do Estado ¢ membro fundador desta Rede, criada em
28 de maio de 2013, através da assinatura do seu documento constitutivo que ficou co-
nhecido como a Declaracio de Lisboa. Integram a referida Rede o Provedor de Justica de
Angola, a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao do Brasil, a Comissao Nacional
para os Direitos Humanos e a Cidadania de Cabo Verde, o Provedor de Justica de Cabo
Verde, a Comissao Nacional dos Direitos Humanos da Guiné Bissau, o Provedor de Jus-
tica de Mocambique, a Comissiao Nacional dos Direitos Humanos de Mog¢ambique, o
Provedor de Justica de Portugal, o Provedor de Direitos Humanos e Justica de Timor
Leste e, com o estatuto de membro observador, 2 Comissao Interministerial dos Direitos
Humanos de S. Tomé e Principe.

No ano de 2017 destaca-se a realizacio do Primeiro Seminario Internacional da
Rede de Provedores de Justica da CPLP, promovido pelo Provedor de Justica de Mo-

cambique e que tera lugar, na cidade de Maputo, nos dias 16 e 17 de fevereiro de 2017.
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Refira-se ainda que, nos contactos estabelecidos com os paises que constituem esta
Rede, a questdo da formacao e da troca de experiéncias permanece como um dos objeti-
vos relevantes, prevendo-se que, em 2017, a semelhanga do que vem sucedendo nos anos
anteriores, sejam organizadas diversas iniciativas, visando a cooperagao com vista a mutua
capacitagao dos colaboradores das institui¢oes do universo da lusofonia, permitindo, des-

se jeito, o refor¢o do papel do Ombudsman no seio do Estado e da comunidade.

— Desenvolvimento e participacdo em agies formativas no quadro de cooperagao com instituicoes

homdlogas ou outras que tém por missdo a promogdo e a defesa dos direitos humanos

A importancia da troca de experiéncias, a consolidagao de conhecimentos sobre a
atividade provedoral e a superacio dos novos desafios que a instituicdo Ombudsman en-
frenta representam um objetivo permanente deste 6rgao do Estado. Assim, e a semelhan-
ca do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido em matéria de cooperacio internacional
com instituicoes homologas, sobretudo dos espacos lus6fono e latino-americano, ¢ pro-
posito para o ano de 2017 dar continuidade a promocgao de atividades para capacitacao

técnica dos colaboradores daquelas entidades.

— Concretizagio do Projeto «Red de Defensores del Pueblo — Construir juntos una

administracion mas eficaz, responsable, transparente y éticay (DEMOS)

No ambito do programa de cooperagdo territorial europeia Interreg V-A Espa-
nha-Portugal — Madeira-Acores-Canarias [MAC] — esta prevista a concretiza¢ao, no ano
de 2017, de um projeto envolvendo institui¢oes de Espanha e de Portugal, com a partici-
pacao de Cabo Verde, Mauritania e Senegal, com o apoio do Fundo Europeu de Desen-
volvimento Regional.

No que respeita a participacao deste 6rgao do Estado, esta prevista a realizagao de
um conjunto de atividades, nas Regides Autéonomas dos Agores e da Madeira, que tocam
as dimensoes da atividade do Provedor de Justica quer na sua expressao classica, quer

enquanto Instituicao Nacional de Direitos Humanos. Por conseguinte, esta prevista a rea-
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lizagao de iniciativas nos dominios da educagdo para os direitos humanos, em contexto
escolar, da promocgao da eficacia e eficiéncia da administragdo, da partilha de informagao,

conhecimentos e experiéncias entre as instituicoes parceiras e da divulgacio institucional.

— Projetos Twinning e Projetos Taiex

O Provedor de Justica tem participado em missdes de cooperagdo internacional no
ambito da promogao e prote¢ao dos direitos humanos e no refor¢o das institui¢des naci-
onais com competéncia nesta matéria, designadamente através da participagao em proje-
tos fwinning e taiex em pafses que se encontram no quadro do alargamento da Unido Eu-
ropeia. Neste sentido, no ano de 2017, este 6rgao do Estado dara continuidade a sua par-
ticipagao em projetos desta natureza, encontrando-se ja planificada a participacio em um
projeto #winning estabelecido com a Republica do Azerbaijdo, cujo inicio teve lugar em

outubro de 2016, em colaborac¢io com o Ministério dos Negocios Estrangeiros.
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Capitulo III

Objetivos Operacionais - Atividades

Objetivos operacionais

Divulgagao da instituicao no
dominio nacional e internaci-
onal

GABINETE

Atividades

Publicitacido da atividade do Provedor de Justica, no ambito das diversas
atribuices que lhe estio cometidas, designadamente enquanto Instituigiao
Nacional de Direitos Humanos

Desenvolvimento de todos os protocolos celebrados e de outros que, entre-
tanto, possam ser celebrados

Participacdo em conferéncias, encontros, semindrios e outras a¢les que
promovam o conhecimento da atividade desenvolvida pelo Provedor de
Justica

Assessoria geral ao
Provedor de Justica

Informacio e apoio a decisao do Provedor de Justica
Elaboracio do plano anual de atividades

Elaboracao, traducio e divulgagio do relatério anual do Provedor de Justica
a Assembleia da Republica

Apreciacio das decisoes de arquivamento e de indeferimento liminares das
comunicagoes dirigidas ao Provedor de Justica

Elaborac¢ao do Boletin: Informativo

Elaboracio de estudos e de resposta a pedidos de informagao, questionarios
e outras solicitaces, nacionais e internacionais

Tratamento e desenvolvimento da informagao no tocante a area de coopera-
¢ao internacional

Elaboracio dos contributos do Provedor de Justica, enquanto Instituigio
Nacional de Direitos Humanos, quer no plano internacional, para os 6rgaos
dos Tratados e outras entidades de direitos humanos, quer no plano nacio-
nal, designadamente, enquanto observador junto da Comissio Nacional de
Direitos Humanos

Atualizacdo do sitio eletronico do Provedor de Justica

Coordenagio do desenvolvimento do projeto do novo sistema informatico
de gestdo processual

Planificacio e execucio de acdes de formacio no ambito dos direitos huma-
nos

Divulgacio da informacao a comunicagao social
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Cooperagio Internacional

No dominio da cooperacio internacional estdo previstos para o ano de 2017
as seguintes atividades:

UNIAO EUROPEIA:

- Reunido da Rede de Provedores de Justica da Unido Europeia
- Reunido anual da FRA

CONSELHO DA EUROPA:

- Fortalecimento da cooperagio estabelecida com o Alto Comissario para os
direitos humanos e os demais Provedores europeus e outras InstituicGes
Nacionais de Diteitos Humanos europeias

ALIANCA GLOBAL DE INSTITUICOES NACIONAIS DE DIREITOS HUMANOS
(GANHRI):
- Reunido Anual e Assembleia Geral e reunides dos grupos de trabalho

REDE EUROPEIA DE INSITIUICOES NACIONAIS DE DIREITOS HUMANOS
(ENNHRI):

- Reunido anual e elaboracio de contributos no ambito da atividade desta
instituicao

FEDERACAO IBERO-AMERICANA DE OMBUDSMAN (F1O):

- Conferéncia anual e Assembleia Geral

- ReuniGes do Conselho Reitor

- Participagdo nas reunides e iniciativas promovidas pelas quatro Redes Te-
miaticas desta Instituicio

ASSOCIACAO DE OMBUDSMAN DO MEDITERRANEO (AOM):
- Conferéncia e Assembleia Anual

REDE DE PROVEDORES DE JUSTIGA, COMISSOES NACIONAIS DE DIREITOS
HUMANOS DA CPLP:

- Reunido anual dos seus membros

- Prosseguimento das ag¢es e iniciativas promovidas pela Rede

- Participagdo do 1.° Seminario Internacional da Rede

INSTITUTO INTERNACIONAL DO OMBUDSMAN (IOI):
- Participagdo nas reuniGes e iniciativas promovidas pelo 101

INSTITUTO EUROPEU DE OMBUDSMAN (EOI)
- Participagdo nas reunides e iniciativas promovidas pelo EOI

Bilateral:

- Ac¢bes de formagio bilateral com Provedores de Justica e ou Instituigdo
Nacional de Direitos Humanos da CPLP

- Concretizacio de projetos Awinning, através de prévia elaboracio de candida-
tura e participacao em projetos zaiex:
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ASSESSORIA

Direitos ambientais, urbanisticos e culturais — Unidade tematica 1

Objetivos operacionais

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadao

Atividades

Realizagdo de apreciagio preliminar de comunicacGes dirigidas ao Prove-
dor de Justica

Elaboracio de elucidacdes no ambito de indeferimentos liminares e, nos
casos em que se justificar, de exposi¢Oes gerais relativamente as matérias
objeto de tratamento nesta unidade tematica

Tramitacdo e instrugdo de procedimentos abertos de matérias relativas
aos direitos ambientais, urbanisticos e culturais

Realizacdo e promocio de agbes de formagio que se mostrem necessatias e
adequadas aos assessores

Apoio geral
ao
Provedor de Justica

Colaboracio na elaboracio e na traducio do relatétio anual do Provedor de
Justica 2 Assembleia da Republica

Colaboragao na divulgagdo da atividade do Provedor de Justica, nomeada-
mente enquanto Instituicdo Nacional de Direitos Humanos, nos planos
nacional e internacional

Colaboragiao com o Gabinete do Provedor de Justica na elaboracio de res-
postas a pedidos de informagGes, questionarios e outras solicitacdes, nos
planos nacional e internacional

Colaboragio na elaboracao do Boltin Informativo

Colaboragio na atualizagio do sitio eletrénico do Provedor de Justica
Realizacido de inspecdes necessatias a salvaguarda dos direitos dos cidadaos

FElaboracio de estudos

Participacdo em a¢des de formacdo, conferéncias, seminarios e coloquios,
nos planos nacional e internacional
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Direitos dos agentes econémicos, dos contribuintes e dos consumidores — Unidade tematica 2

Objetivos operacionais

Melhoria na qualidade do servigo
prestado ao cidaddo

Atividades

Realizacio da apreciagio preliminar de comunicacdes dirigidas ao Prove-
dor de Justica

Elaboracio de elucidacbes no ambito de indeferimentos liminares e, nos
casos em que se justificar, de exposices gerais relativamente as seguintes
matérias: assuntos econémicos e financeiros, fiscalidade, fundos europeus
e nacionais e direitos dos consumidores (exceto, neste ultimo ponto, no
tocante a consumidores de servicos publicos essenciais)

Tramitagdo e instrucdo de procedimentos abertos relativamente as se-
guintes matérias: assuntos econémicos e financeiros, fiscalidade, fundos
europeus e nacionais e direitos dos consumidores (exceto, neste dltimo
ponto, no tocante a consumidores de servigos publicos essenciais)

Realizagdo e promocio de agdes de formagao que se mostrem necessatias e
adequadas aos assessores

Apoio geral
ao
Provedor de Justiga

Colaboracio na elaboracio e na traducio do relatétio anual do Provedor de
Justica a Assembleia da Republica

Colaboragdo na divulgacdo da atividade do Provedor de Justica, nomeada-
mente enquanto Instituicdio Nacional de Direitos Humanos, nos planos
nacional e internacional

Colaboragiao com o Gabinete do Provedor de Justica na elaboracio de res-
postas a pedidos de informagGes, questionarios e outras solicitagdes, nos
planos nacional e internacional

Colaboragio na elaboracao do Boltinz Informativo
Colaboragio na atualizagdo do sitio eletrénico do Provedor de Justica

Realizacio de visita de inspe¢do aos Servicos da Autoridade Tributiria
com competéncias em matéria de Imposto sobre o Rendimento das Pes-
soas Singulares, considerando as altera¢oes legislativas e procedimentais,
ocorridas a partir de 1 de janeiro de 2015, bem como o elevado nimero
de queixas recebidas sobre esta matéria

Realizacdo de deslocagGes para reunides, nomeadamente com:

a) O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P., o Instituto
da Seguranca Social, I.P. e o Instituto de Informatica, I.P., a fim de dar
sequéncia ao trabalho ja iniciado em 2016 — também em conjunto com
a unidade tematica 3 — em matéria de identificacdo e quantificacdo de
dividas e extragdo das respetivas certidoes, assim como no tocante a tra-
mitacdo de processos de execucio fiscal

b) Alguns servicos da area dos transportes e da Autoridade Tributaria

Elaboracio de estudos

Participacdo em a¢des de formacio, conferéncias, seminarios e coloquios,
nos planos nacional e internacional
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Objetivos operacionais

Melhoria na qualidade do servigo
prestado ao cidaddo

Direitos sociais - Unidade tematica 3

Atividades
Realizacdo da apreciagio preliminar de comunicacdes dirigidas ao Prove-
dor de Justica

Elaboracio de elucidacbes no ambito de indeferimentos liminares e, nos
casos em que se justificar, de exposicOes gerais relativamente as matérias
objeto de tratamento nesta unidade tematica

Tramitagdo e instrucdo de procedimentos abertos de matérias relativas
aos direitos sociais

Realizagdo e promocio de agdes de formagao que se mostrem necessatias e
adequadas aos assessores

Apoio geral

ao

Provedor de Justica

Colaboracio na elaboracio e na traducio do relatétio anual do Provedor de
Justica a Assembleia da Republica

Colaboragdo na divulgacdo da atividade do Provedor de Justica, nomeada-
mente enquanto Instituicdio Nacional de Direitos Humanos, nos planos
nacional e internacional

Colaboragiao com o Gabinete do Provedor de Justica na elaboracio de res-
postas a pedidos de informagGes, questionarios e outras solicitacdes, nos
planos nacional e internacional

Colaboragio na elaboracao do Boltinz Informativo
Colaboragio na atualizagdo do sitio eletrénico do Provedor de Justica

Realizacio de inspe¢Bes que se revelem necessarias a salvaguarda dos direitos
dos cidadaos

Realizacdo de reunides com entidades e organismos da Administragio
Publica, nomeadamente: a) o Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca
Social, I.P., prosseguindo a pratica de reuniGes regulares para avaliacdo de
procedimentos, recolha de elementos e de esclarecimentos necessitios a
atividade instrutéria, visando igualmente, sempre que justificado, a emissao
de orientacOes técnicas para os servicos daquele Instituto; b) a Dire¢dao do
Centro Nacional de Pensdes e com Departamentos dos Servigos Centrais
do Instituto da Seguranga Social, L.P. para dar continuidade as reuniGes
tematicas periédicas que visam debater questdes de ambito e interesse
geral para o esclarecimento e resolu¢do nio s6 de casos concretos recla-
mados, mas de outros similares, com o propésito de harmonizar e uni-
formizar boas praticas administrativas pelos servicos da seguranca social;
) O Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, I.P., o Instituto
da Seguranca Social, I.P. e o Instituto de Informatica, I.P., a fim de dar
sequéncia ao trabalho ja iniciado em 2016 — também em conjunto com
a unidade tematica 2 — em matéria de identifica¢do e quantifica¢ido de
dividas e extragdo das respetivas certidoes, assim como no tocante a tra-
mitacdo de processos de execugao fiscal; d) a Direcio da Caixa Geral de
Aposentagdes, I.P. para avaliagio de procedimentos, recolha de elemen-
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tos e de esclarecimentos necessarios a atividade instrutdria, visando
igualmente, sempre que justificado, a emissdo de Comunicag¢Ses da Dire-
¢do para harmonizagio de procedimentos dos respetivos servigos

Realizagdo de visitas de inspec¢do se, no ambito da instrucdo de procedi-
mentos de queixa, se justificar

Elaboracio de estudos

Participacio em agdes de formacio, conferéncias, seminarios e coloquios,
nos planos nacional e internacional
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Direitos dos trabalhadores — Unidade tematica 4

Objetivos operacionais

Melhoria na qualidade do servigo
prestado ao cidadao

Atividades

Realizagdo da apreciacio preliminar de comunicacdes dirigidas ao Prove-
dor de Justica

Elaboracio de elucidagdes no ambito de indeferimentos liminates e, nos
casos em que se justificar, de exposi¢cdes gerais relativamente as matérias
objeto de tratamento nesta unidade tematica

Tramitacdo e instrucdo de procedimentos abertos de matérias relativas
aos direitos dos trabalhadores, a0 emprego, a formacio profissional e a
contratacio publica

Realizacdo e promocio de acoes de formacdo que se mostrem necessarias e
adequadas aos assessores

Apoio geral
ao
Provedor de Justica

Colaboracio na elaboracio e na traducio do relatério anual do Provedor de
Justica a Assembleia da Republica

Colabora¢io na divulgacio da atividade do Provedor de Justica, nomeada-
mente enquanto Institui¢Ao Nacional de Direitos Humanos, nos planos naci-
onal ¢ internacional

Colabora¢iao com o Gabinete do Provedor de Justica na elaboragio de res-
postas a pedidos de informacdes, questionarios e outras solicitagdes, nos
planos nacional e internacional

Acompanhamento das situagoes de precaridade na Administracio Pablica
(na sequéncia do relatério a apresentar pelo Grupo de Trabalho criado
pelo Despacho n.° 9943/2016, no ambito da Estratégia Plurianual de
Combate a Precaridade), em sede de instrucdo de procedimentos

Realizagdo de inspegOes necessarias a salvaguarda dos direitos dos cida-
daos

Colaboracio na elaboracao do Boletin: Informativo
Colabora¢ao na atualizacio do sitio eletrénico do Provedor de Justica, desig-
nadamente, na divulgacio de tomadas de posicio em matéria relacionadas
com os direitos dos trabalhadores, o emprego, a formagao profissional e a
contratagdo publica que revistam interesse geral

Elaboracio de estudos

Participagdo em agoes de formagio, conferéncias, seminarios e coloquios,
nos planos nacional e internacional
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Direito a justiga e a seguranga — Unidade tematica 5

Objetivos operacionais

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadao

Atividades

Realizagdo da apreciacio preliminar de comunicacdes dirigidas ao Prove-
dor de Justica

Elaboracio de elucidagdes no ambito de indeferimentos liminates e, nos
casos em que se justificar, de exposi¢cdes gerais relativamente as matérias
objeto de tratamento nesta unidade tematica

Tramitacdo e instrucdo de procedimentos abertos de matérias relativas ao
direito a justi¢a e a seguranca

Realizacdo e promogdo de agoes de formagdo que se mostrem necessarias e
adequadas aos assessores

Apoio geral
ao
Provedor de Justica

Colaborac¢ao na elaboracio e na traducio do relatério anual do Provedor de
Justica a Assembleia da Republica

Colabora¢io na divulgacio da atividade do Provedor de Justica, nomeada-
mente enquanto Institui¢do Nacional de Direitos Humanos, nos planos naci-
onal e internacional

Colabora¢io com o Gabinete do Provedor de Justica na elaboragio de res-
postas a pedidos de informacdes, questionarios e outras solicitagoes, nos
planos nacional e internacional

Colaboracao na elaboracao do Boletin: Informative

Colabora¢ao na atualizagio do sitio eletrénico do Provedor de Justica
Realizacio de inspe¢Oes necessarias a salvaguarda dos direitos dos cidadaos

Elaboracio de estudos

Participagdo em agoes de formacio, conferéncias, seminarios e coloquios,
nos planos nacional e internacional
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Direitos, liberdades e garantias; satide, educagio e valoragdes de constitucionalidade — Unida-

Objetivos operacionais

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadao

de tematica 6

Atividades

Realizacio da apreciacdo preliminar de comunicacoes dirigidas ao Prove-
dor de Justica

Elaborac¢io de elucidagdes no ambito de indeferimentos liminates e, nos
casos em que se justificar, de exposi¢cdes gerais relativamente as matérias
objeto de tratamento nesta unidade tematica

Tramitacdo e instrucdo de procedimentos abertos de matérias relativas
aos direitos, liberdades e garantias; saude, educagao e valoracdes de cons-
titucionalidade

Realizacdo e promogdo de a¢oes de formagdo que se mostrem necessarias e
adequadas aos assessores

Apoio geral
ao
Provedor de Justiza

Colaboracio na elaboracio e na traducio do relatério anual do Provedor de
Justica a Assembleia da Republica

Colabora¢io na divulgacio da atividade do Provedor de Justica, nomeada-
mente enquanto Institui¢Ao Nacional de Direitos Humanos, nos planos naci-
onal e internacional

Colabora¢iao com o Gabinete do Provedor de Justica na elaboragio de res-
postas a pedidos de informacdes, questionarios e outras solicitagdes, nos
planos nacional e internacional

Colaboracao na elaboracao do Boletin: Informative

Colabora¢ao na atualizagio do sitio eletrénico do Provedor de Justica

Realizacdo de visitas a estabelecimentos prisionais, de saude e de educacio,
bem como inspe¢bes necessarias a salvaguarda dos direitos dos cidadaos

Elaboracio de estudos

Participacdo em agoes de formacdo, conferéncias, seminarios e coloquios,
nos planos nacional e internacional
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N-CID

Nucleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia

Objetivo geral

Obijetivos operacionais

Prestar apoio geral ao Provedor de Justica

Melhorar a qualidade do servico prestado as criangas, aos cida-
daos idosos e as pessoas com deficiéncia (ou a todos aqueles
que, no interesse destes, se ditijam ao Provedor de Justica)

Atividades

Atendimento das chamadas recebidas nas Linhas da Crianga, do
Cidadao Idoso e do Cidaddo com Deficiéncia (resposta, enca-
minhamento, proposta de abertura de procedimento)

Realizacdo de diligéncias pontuais em procedimentos que te-
nham por objeto direitos das criancas e dos jovens, dos cida-
daos idosos e das pessoas com deficiéncia

Colaboragio, sempre que se justificar, com as unidades temati-
cas em agOes inspetivas em matéria de direitos das criancas, das
pessoas idosas e das pessoas com deficiéncia

Colaboragiao com o Gabinete do Provedor de Justica na elabo-
racdo de respostas a pedidos de informacdes, questionarios e
outras solicitacOes

Colaboracio na elaboracio e na traducido do relatério anual do
Provedor de Justica a Assembleia da Republica

Colaboracao na atualizacdo do sitio eletrénico do Provedor de
Justica e dinamiza¢do da Pagina do Provedor de Justica Amiga
das Criangas e dos Jovens

Divulgar a atividade do
Provedor de Justica
¢ 05 meios de acesso

Colaboragiao com o Gabinete nas agoes externas de divulgacao
da atividade do Provedor de Justica, em especial, dos servicos
telefénicos gratuitos — Linha da Crianca, Linha do Cidadao
Idoso e Linha do Cidadio com Deficiéncia — designadamente
junto de entidades com responsabilidade na area do apoio social

Desenvolvimento, no ambito do Protocolo com o Ministério
da Educacio, de atividades e de agdes de sensibilizagdo para os
direitos humanos da crianca em estabelecimentos de ensino

Preparacao das iniciativas evocativas do Dia Mundial e do Dia
Internacional da Crianca (1 de junho e 20 de novembro, respe-
tivamente), do Dia Internacional do Idoso (1 de outubro) e do
Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia (3 de outubro)
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Diregédo de Servigos de Apoio Técnico e Administrativo

Objetivos operacionais

Garantir ¢ aperfeigoar o apoio técnico e administrativo ao
Gabinete do Provedor de Justica e a Assessoria

Atividades
Colaboragdo na preparacdo e na elaboracio do
Relatério anual do Provedor de Justica a Assem-
bleia da Republica

Colaboracio e apoio a tramitacao procedimental

Preparacio e divulgagio de informacio documen-
tal e técnica

Melhorar o funcionamento da organizagio ¢ a qualidade do
servigo prestado

Atendimento aos cidaddos que se dirigem a Pro-
vedoria de Justica, assegurando o servi¢o informa-
tivo dos queixosos e, se necessario, o respetivo
encaminhamento

Insercdo, no sitio eletrénico, da documentacio
relativa a atividade processual e editorial do Pro-
vedor de Justica

Assegurar a gestio dos recursos humanos

Atualizacio na area da formacio

Consolidar os processos de planeamento, oramento e aprovi-
sionamento

Manutencgio e controlo or¢amental, assegurando
o equilibrio entre a receita e a despesa, de acordo
com as orientacOes da Assembleia da Republica
e da Direcao Geral do Or¢camento

Consetrvacao e manutencio do edificio na vertente
da seguranga e utilizacao funcional

Desenvolver e aperfeicoar a rede de conbecimentos e as novas
tecnologias da informagdo e commnicagio
¢
Colaboragio na divulgagio externa da instituigao
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Manutencio e funcionamento do sitio eletrénico
do Provedor de Justica, tratamento do sistema
informativo e apoio informatico ao Gabinete do
Provedor de Justi¢a e a Assessoria

Atualizacdo das infraestruturas tecnolégicas dos
sistemas de informacao



Capitulo IV

Recursos

Recursos Humanos

O Provedor de Justica tem atribui¢oes e competéncias que exigem uma elevada
capacidade técnica dos seus servicos. Contudo, o novo paradigma de gestao, agora orien-
tado essencialmente para o desempenho profissional de exceléncia, requer uma forte
adaptabilidade dos recursos humanos.

O Gabinete do Provedor da Justica é formado por uma chefe do Gabinete, trés
adjuntos, quatro secretirias pessoais e trés especialistas. A Provedoria de Justica cabe a
tarefa de prestar o apoio técnico e administrativo necessario a realizagao das atribui¢es
do Provedor de Justi¢a. Para tal, ¢ a Provedoria de Justica dotada de servicos compostos
pela Assessoria e pela Direcao de Servigos de Apoio Técnico e Administrativol.

A Provedoria de Justica, no que toca aos seus servicos operacionais, conta com o
quadro de quarenta assessores e seis coordenadores, divididos por seis unidades tematicas.

Nos servicos instrumentais (Dire¢ao de Servigos de Apoio Técnico e Administrati-
vo) existem quarenta e dois trabalhadores em exercicio de fungGes, pertencentes as carrei-
ras de técnico superior, assistente técnico e assistente operacional, e distribuidos pelas
diferentes areas: administrativa, processual, financeira, relagdes publicas, documental e

informatica.

1 Cf. artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 279/93, de 11 de agosto, na redagio introduzida pelo Decteto-Lei n.° 195/2001,
de 27 de Junho.
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Recursos Financeiros

O or¢amento do Provedor de Justiga para 2017 ¢ de €5.269.880,00 distribuido da se-

guinte forma:

Despesas correntes 5.149.880,00 €

Despesas de investimento 120.000,00 €
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Capitulo V

Consideragdes finais

A planificaciao anual das atividades, nao obstante incidir, naturalmente, em um ho-
rizonte do futuro mais préximo e mais imediato, tem que ser ancorada em uma visao es-
tratégica que projete a instituicao nos ciclos temporais mais alargados dos médio e longo
prazos.

O plano de atividades do Provedor de Justi¢a para o ano de 2017 ¢, por conseguin-
te, um instrumento que espelha um pensamento consolidado e consistente sobre a inter-
vencao deste 6rgao do Estado em cumprimento da sua missio de promover e de defen-
der os direitos fundamentais de todos os cidaddaos. Nesta medida, este plano partilha com
os anteriormente gizados para os anos de 2014, 2015 e 2016 o mesmo referente, confe-
rindo-lhe a imprescindivel dimensao da estabilidade, tao relevante na vida das organiza-
cOes. Esta circunstancia nao impede, todavia, que, no quadro das atividades concretamen-
te previstas para o corrente ano, nao exista espago para inovar através do desenvolvimen-
to de novos projetos e de novas iniciativas. O Provedor de Justica ¢, porque assim tem de
ser, um 6rgao do Estado dinamico, criador e criativo.

Para o ano de 2017 renovam-se as ideias fortes de ambicdo e de exigéncia nas ini-
ciativas a desenvolver e nos objetivos a alcangar, sempre com elevado sentido de respon-
sabilidade e de rigor na gestao dos recursos disponiveis, para assim servir, mais e melhor,

0s nossos concidadaos.
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