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Plano de Atividades 2018

Introducao

O Plano de Atividades para 2018 para além de ser um instrumento essencial
do ciclo anual de gestaio que ora se inicia € paralelamente o primeiro plano
estruturado em funcdo das linhas orientadoras estabelecidas apos a eleicio da nova
titular deste orgao do Estado.

Esta dupla citcunstancia reflete-se em algumas das opgoes tomadas na
elaboracao deste Plano de Atividades, desighadamente com a inclusao de projetos ¢
iniciativas que nao esgotam o seu periodo de vigéncia no ano a que respeita este
documento, mas que se projetam em um horizonte temporal mais alargado.

Neste documento podemos encontrar estabelecidos os principais objetivos
operacionais a alcancar pelas diversas estruturas que prestam apoio a Provedora de
Justica, bem como os virios projetos e atividades a desenvolver, atentos os eixos
estratégicos fixados. Uma vez que a prossecucio da missao confiada ao Provedor de
Justca exige um trabalho articulado e coerente de todos, o Plano de Atividades para
o ano de 2018 fo1 elaborado de uma forma participada, estimulando, assim, a

motivacao e o empenho dos colaboradores deste 6rgao do Estado na sua execucio.
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Capitulo 1

Missao

Nos termos do artigo 23.° da Constitui¢ao da Republica Portuguesa e
do n.° 1 do artigo 1. da Lei n. 9/91, de 9 de abril, que aprovou o Estatuto do
Provedor de Justica, este 6rgao do Hstado tem por funcio primordial a promocio e
a defesa dos direitos fundamentais, assegurando, através de meios informais, a
justica e a legalidade do exercicio dos poderes publicos. Assim, no que diz respeito a
sua atividade de apreciacio de queixas que lhe sao dirigidas pelos cidaddos, as acoes
do Provedor de Justica exercem-se, nomeadamente, no ambito da atividade dos
servicos da administragio publica central, regional e local, das Forcas Armadas, dos
nstitutos publicos, das empresas publicas ou de capitais maioritariamente publicos
ou concessionarias de servicos publicos ou de exploracao de bens do dominio
publico, das entidades administrativas independentes, das associacoes publicas,
designadamente das ordens profissionais, das enudades privadas que exercem
poderes publicos ou que prestem servicos de interesse geral (n.° 1 do artigo 2.° do
referido Estatuto). No entanto, estao excluidos do ambito de intervencio deste
orgao do Estado os 6rgios de soberania e os orgaos de governo proprio das regioes
auténomas, com excecao da dimensao administrativa da sua atividade (artigo 23.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa e nos n.° 1,2 e 3 do artigo 1.° e n.? 2 ¢ 3 do
artigo 22.? do Estatuto do Provedor de Justica).

Todavia, ao longo dos quase 43 anos de histéria do Provedor de Justica
assistiu-se a0 progressivo aumento das responsabilidades deste 6rgio do Estado e,
consequentemente, ao alargamento da sua esfera de intervencao.

Em primeiro lugar esse alargamento verificou-se no campo da atividade
tradicional de apreciacdo de queixas. Na verdade, em resultado, designadamente, da
alteracao da natureza juridica de enudades prestadoras de servicos essenciais aos

cidadaos, a atuacao do Provedor de Justica passou a poder incidir sobre relacoes
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entre particulares que impliquem uma especial relacio de dominio, no ambito da
protecio de direitos, liberdades e garantas (n.° 2 do artigo 2.° do referido Estatuto).

Em um outro plano, o Provedor de Justica é, desde 1999, Instituicio
Nacional de Dircitos Humanos em plena conformidade com os Principios de Paris das
Nacoes Unidas e, por essa razdo, acreditado com o estatuto «\» pela Alianca Global
de Instruicdes Nactonats de Direttos Humanos. Lsta circunstancia determina que o
mandato do Provedor de Justica abranja o desenvolvimento de auvidades de
drvulgacio, promocio, monittorizacio ¢ defesa dos direitos humanos e que
correspondentemente interaja com os diversos organismos Internaclonals que
Integram o sistema regional e universal de protecio desses direitos.

Recentemente, na scquéncia da ratficacio, pelo Estado Portugués, do
Protocolo Facultativo a Convencao contra a Tortura ¢ outras Penas ou Tratamentos
Cruéis, Desumanos ou Degradantes, o Provedor de Justca for designado — através
da Resolucio do Conselho de Ninistros n.® 32/2013, de 20 de maio — como
Mecanismo Nacional de Prevencao passando, por isso, a scr responsavel pela
criacao e manutencao de um sistema preventivo de visitas regulares a locals onde se
encontram pessoas privadas ou limitadas na sua liberdade, tendo em vista a protecao

dos seus direitos.

Atribuicoces
Gabinete:

Prestar apoio direto e pessoal a Provedora de Justica.

Assessoria:

Coadjuvar a Provedora de Justica no exercicio das suas funcoes.

Secretaria Geral
Assegurar o apolo téenico e administrativo indispensivel ao funcionamento deste

orgao do Estado.

K
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Capitulo 11

Eixos estratégicos

A definicio das hinhas orientadoras da atvidade do Provedor de Justica no
cumprimento da sua missio tem necessariamente em consideracio o vasto leque de
atribuicoes e de responsabilidades assumidas por este drgao do Estado as quais se
projctam. como ja fo1 referido, nio apenas no plano nacional, mas também no plano
internacional.

Esta realidade exige, por conseguinte, que as opcoes estratégicas reflitam de
um modo transversal as diversas dimensocs da intervenciao do Provedor de Justica e
que sinalizem uma atuacio determinada, eficaz e eficiente no cumprimento da
missao que lhe fol confiada.

Como ponto prévio ao elenco dos eixos estratégicos para o ano de 2018 ¢
indispensavel que se sublinhe a intervencao deste orgao do istado no mecanismo
extrajudicial de indemnizagao criado na sequéncia dos tragicos incéndios florestais
que ocorreram em 17 de junho ¢ 15 de outubro de 2017.

Com efeito, o LEstado portugués, através da Resolucio do Consclho de
Ministros n.° 157-C, de 27 de outubro e da Resolucio do Conselho de Ministros n.?
179/2017, de 28 de novembro, atribuiu a Provedora de Justica a competéncia para
determinar os monrtantes indemnizatdrios a pagar aos famihiares ¢ herdeiros das
vitimas mortais e aos feridos graves dos referidos incéndios, em conformidade com
os critérios previamente estabelecidos por um Consclho de peritos.

No que diz respeito a fixagao das indemnizacdes devidas aos famihares e
herdeiros das vitimas mortais, refira-s¢ que esta tarefa teve inicio no més de
novembro de 2017, tendo as primeiras decisdes sido proferidas ¢ comunicadas aos

ttulares do direito de indemnizacao ainda nesse mesmo ano. Em 2018, prosseguira

4

Rua do Pau de Bandewa, 9 - 1249 — 088 Lisboa | Telet. 213 926 600 | Telefax 213 961 243
hep://www.provedor-jus.pt



e,

APROVEDORA DE JUSTICA

a analise dos requerimentos, a elaboracio de propostas de indemnizacio e o envio
das ordens de pagamento relativamente a todos os pedidos apresentados no prazo
fixado pelo Conselho de peritos (15 de fevereiro de 2018).

Quanto a determinacao das indemnizacoes devidas aos feridos graves e na
sequéncia da fixacao dos critérios indemnizatorios pot parte do Conselho de peritos,
este 6rgao do Estado elaborou de imediato o modelo de requerimento, dando-se
assim 1nicio a um processo que se pretende célere, justo ¢ seguro.

Em face da dimensdo da tragédia — que atingiu profundamente centenas de
pessoas e que abalou de uma forma muito intensa a nossa comunidade — impoe-se,
no plano funcional e ético, que a intervencido da Provedora de Justica seja justa,
célere e segura, para que rapidamente chegue aos cidadios afetados a reparacao
possivel.

Para alcancar esta meta a Provedora de Justica tem contado com o
envolvimento empenhado de todos os colaboradores deste 6rgao do Estado, o que
permitiu criar e manter, desde o primeiro momento, um sistema que juntou as
diversas estruturas de apoio, com capacidade de, em tempo util, proceder a
tramitacao de todos os requerimentos apresentados. |

Nio obstante a excecionalidade desta tarefa, ¢ indubitavel que muito do
trabalho a desenvolver no ano de 2018 sera fortemente marcado pelas acdes
tendentes a sua concretizagao.

No quadro da atividade do Provedor de Justica, nas dimensdes de apreciagio
de queixas dos cidadaos, de Insutuicao Nacional de Direitos Humanos e de
Mecanismo Nacional de Prevencio, estabelecem-se, para o ano de 2018 os seguintes

eIxos estratégicos:

I — Acentnar a ligacdo do Provedor de Justica a comunidade ¢ aos cidadios — «Provedor de

Justica, uma instituicao aberta avs crdadaos»
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A funciao primordial deste érgio do Esrado sustenta-se na Constituicio da
Republica Portuguesa que acolhe, na parte relativa aos direitos ¢ deveres
fundamentais do Estado, o direito dos cidadaos a apresentar queisxa quanto a acoes
ou omissoes, legals ou injustas, por parte dos poderes publicos.

A concretizacio desta funcao demanda que a atvidade do Provedor de
Justica se centre na defesa dos direitos ¢ dos interesses legitimos dos cidadaos e que,
40 Mesmo tempo, se criem mecanismos que permitam a participacao destes na vida
da instituiciao. Esta circunstancia implica uma visio dindmica, com capacidade de
adaptacao as novas realidades, de modo a prestar um servico a comunidade que
tenha qualidade e que encontre respostas para os problemas que esta cfetivamente

sente.

Assim, a promocao da ligacio do Provedor de Justica a comunidade ¢ ao
] bl v - s

cidaddo pressupode:
a) Defmir uma nova estratégia de comunicaciao

Uma instituicio aberra a comunidade ¢, em primeiro lugar, uma instituicao
que, de uma forma eficaz e transparente, se da a conhecer. Que difunde o conteudo
da sua auvidade e que se preocupa como esta ¢ apreendida pelos cidadios. SO nessa
medida, s6 com esse conhecimento, é que podemos esperar que os cidadios
Interajam ¢ participem efetivamente no desenvolvimento da acao do Provedor de
Justica.

Para tal é mdispensavel definir uma nova estratégia de comunicacio que, de
forma coesa, conjugue os varios meios ao alcance da Provedora de Justica.

Neste ambito, scrd reforcada articulacio com os 6rgios de comunicagao
social para que estes possam dar a conhecer as decisdes da Provedora de Justica ¢ as
suas iniciativas, contribuindo, assim, para que o publico tenha acesso, de um modo

célere ¢ claro, a informacao.
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b) Atualizacio do sitio institucional eletronico do Provedor de Justica

Tendo presente a importancia dos meios digitais no acesso a informacao ¢ do
principio da transparéncia que deve nortear todas as organizacoes, estabelece-se
como meta, para o ano de 2018, a reformulacao do sitio institucional, de modo a
facilitar a experiéncia de navegacio, melhorar a quantdade e a qualidade da
informacio ao dispor dos cidadios e constitui-lo como um repositério privilegiado
de documentacio relevante em matéria de promocio e de defesa dos direitos

humanos.

c¢) Promover a celeridade procedimental na apreciacao das queixas, tendo por

base processos e instrumentos de trabalho ajustados a auvidade

A apreciacao das queixas apresentadas pelos cidadaos a propésito das agoes
ou das omissoes dos poderes publicos corresponde, como ja for referido, a primeira
e principal atribuicao deste 6rgio do Estado. Por essa razao, o Plano de Atividades
de 2018 tem que necessatlamente incluir como um dos seus eixos estratégicos a
promocio de acdes que produzam impacto na melhoria da tramitacao dos
procedimentos.

Para ir a0 encontro desta finalidade importa intervir em trés planos: (i)
ajustamento do Regulamento Interno; (i) adapracao dos instrumentos de trabalho;
(iif) desenvolvimento de acoes de carater formativo em funcao das necessidades
identificadas pelos colaboradores.

Relativamente ao Regulamento Interno, ndo sendo necessarias alteracoes de
fundo que modifiquem extensivamente a estrutura da tramitacdo processual, ¢
todavia fundamental adapta-lo a atual realidade do funcionamento dos servicos de
apoio da Provedora de Justica, tornando-o mais agil e potenciador de uma resposta

mais rapida as pretensoes dos cidadios.
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Quanto a adaptagao dos instrumentos de trabalho, sublinha-se a necessidade
de aperfeicoar o sistema informatico de gestio processual, corrigindo algumas
limitacdes ja identificadas, melhorando as funcionalidades ao dispor dos seus
utilizadores e facultando-lhes oferta formativa.

Por uldmo, assinale-se a importancia de ser proporcionada oferta formativa
regular que permita a atualizacio de conhecimentos técnicos e cientificos dos

colaboradores deste 6rgao do Estado.

II — Densificar as acoes de promocao e de protecdo dos direztos humanos

O Provedor de Justica ¢ a tnica Instituicio Nacional de Direitos Humanos
portuguesa acreditada internacionalmente e, por essa razao, intetlocutor privilegiado
no sistema europeu e no sistema universal de promocio e de defesa dos direitos
humanos. Para o cumprimento desta missao destaca-se a constante monitorizagao
do grau de concretizacio dos direitos humanos inscritos em mstrumentos de direito
internacional dos quais o Estado portugués ¢ parte. Por outro lado, o mandato do
Provedor de Justica enquanto Instituicio Nacional de Direitos Humanos determina
a realizacio de iniciativas de divulgacio e de promocao dos direitos humanos, razio
pela qual, no ambito das atividades regulares deste 6rgio do Estado, se inscrevem a
promocao de semindrios, coloquios e encontros de natureza semelhante, bem como
a realizacio de outras acdes junto da comunidade. Sublinhe-se que esta atuvidade do
Provedor de Justica é escrutinada internacionalmente, sendo que a avaliacio feira
pelos organismos responsaveis ¢ determinante para a manutencao do estatuto que
presentemente detém.

No dominio das acoes a desenvolver no ano de 2018 em matéria de

promocao e de defesa dos direitos humanos, destacam-se:
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a) Comemoracio do 70.° aniversario da Declaracio Universal dos Direitos

Humanos

A Declaragio Universal dos Direiros Humanos ¢é incontestavelmente um
marco fundamental na histéria do reconhecimento e do aprofundamento dos
direitos humanos. Proclamada pela Assembleia Geral das Nacoes Unidas no dia 10
de dezembro de 1948, a Declaracio Universal dos Direitos Humanos reconheceu,
pela primeira vez, um conjunto de diteitos humanos cujo valor, transcendendo as
tradigdes nacionais, se tornou o fundamento do patrimonio juridico e civilizacional
que nos ¢ contemporineo. Por isso mesmo, a Declaracio Universal dos Direitos
Humanos, para além de fazer parte da ordem juridica nacional nos termos do artigo
8.% da Constituicdo da Republica Porruguesa, é também, conforme o disposto no n.°
2 do artigo 16.° da Constituiio, fonte interpretativa e integradora dos preceitos
constitucionais ¢ legais em matéria de direitos fundamentais.

Pela importancia deste instrumento juridico, pela relevancia que, no plano
nacional e internacional, assume a comemoracio do 70.° aniversirio da Declaracio
Universal dos Direitos Humanos, a Provedora de Justica desenvolvera, no ano de
2018, um leque diversificado de iniciativas que assinalarao esta data comemorativa,
sempre em uma perspetiva que potencie a participacio da comunidade e que
produza efeitos substantivos no ambito da divulgacio dos direitos humanos.

Assim, a0 longo do ano de 2018, serio desenvolvidas em todo o territorio
varias atividades, de dimensio local ou nacional; dirigidas a0s cidadios em geral ou a
publicos especificos; e que contardo com a participacio de organizacoes publicas e
da sociedade civil que partilhem com a Provedora de Justica a responsabilidade de
promover ¢ de concretizar os direitos fundamentais. Para promover a sua
divulgacio e fomentar a unidade de todas as iniciativas serd criado um logotipo

especifico, ilustrativo da passagem desta efeméride.
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O ciclo comemorativo terminara com a realizacio de uma Conferéncia
Internacional de encerramento que incluira a apresentacio retrospetiva dos

resultados alcancados com as iniciativas concretizadas ao longo do ano.

b) Potenciacio dos protocolos ja celebrados com outras entidades e

identificaciao de novas areas e de novos parceiros para colaboracio

Ao longo dos anos este 6rgao do Estado tem celebrado varios protocolos
através dos quais tem desenvolvido parte da sua atividade de divulgacido institucional
e de promocio dos direitos humanos. Destacam-se, neste ponto, os protocolos
celebrados com a Associacao Nacional de Municipios Portugueses, Ministério da
Educagao e com o Alto Comissariado para as Migracoes [.P.

Nio obstante os resultados positivos alcangados, para 2018, prevé-se dar
inicio 2 um novo ciclo de evolucio destes protocolos, estruturando, de forma
atempada e consistente, a calendarizacio e o conteido das acdes a concretizar
anualmente. Esta nova realidade permitira aumentar a quantidade e a diversidade de
acoes realizadas no ambito da promocao e defesa dos direitos das criancas e dos
jovens, dos migrantes ¢ dos cidadaos em geral.

Todavia, é de igual modo importante identificar, ja no ano de 2018, novas
areas de colaboracao que permitam trabalhar em dominios importantes da nossa
realidade social, designadamente em matéria de promogio e defesa de grupos em
risco de maior vulnerabilidade ou de exclusio, como o siao as pessoas em situagao
de incapacidade — em funcio da idade ou por problema de saide — ou as pessoas

privadas da liberdade.

c) Conceber um manual de atendimento das linhas da crianca, do cidadio

1doso e da pessoa com deficiéncia
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A anvidade desenvolvida pelas linhas de apoio especificamente dirigidas 2
promocao e detesa dos dircitos das criancas, dos cidadios idosos ¢ das pessoas com
deficiéncia, tem-se mostrado muitissimo 1mportante para garantir 0 acesso destes
grupos de pessoas ao Provedor de Justica.

Para que essa atividade sc reforce, esta prevista, para o ano de 2018, a
concecao de um manual de arendimento, o qual seré elaborado com a participacao

dos varios stakeholders relevantes nesta matéria.

HI — Reforco da cooperacao internacional, designadamente ne ambite da Rede de
Provedores de |ustica, Comissées Nactonats de Direttos Humanos e demais Instituicoes de Direitos

Humanos da Comunidade de Paises de I_insna Portuonesa
P

As obrigacoes ¢ as respounsabilidades do Provedor de Justica no plano
internacional tém aumentado consideravelmente ao longo dos anos, em virtude nao
s6 da criacio de diversas organizacoes que zclam pela promocio ¢ defesa dos
dircitos das pessoas, mas também pelo desenvolvimento do estatuto das instituicoes
nacionais de direitos humanos, as quais t¢m visto ser-lhes reconhecidos
progressivamente um maior conjunto de direitos ¢ de deveres.

De 1gual modo, no ambito das relacdes bilaterats, tem-se assistido a uma cada
vez mailor ligacdo entre instituicoes homologas, fruto da sociedade global em que
VIVEMOS — que aproxima as pessoas, 0s paises ¢ as suas instituicoes — e em resultado
do incremento do nimero de projetos, que visam essa cooperacao, promovidos por
varias organizagocs Internacionats.

No ano de 2018 a Provedora de Justica prosseguira a sua atividade
internacional em conformidade com o cumprimento das obrigacdes que resultam do
seu estatuto ¢ da sua pertenca a varias organizacdes internacionats.

Para isso, a atividade internacional obedecera a uma estratégia que promova

uma participacao efetiva ¢ com qualidade, quer no dominio da monitorizacao dos

L1
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direitos humanos — com as correspondentes obrigacdes de reporte internacional
através de contributos autébnomos escritos e de respostas a questionarios — quer no
ambito da ntervencao nos foruns internacionais direcionados para divulgacio das
boas praticas institucionais e nacionais em matéria de promocao e defesa dos
direitos humanos.

Por outro lado, os contactos internacionais ¢ o fortalecimento das relacoes
com entidades de natureza andloga tém que ser uma oportunidade para o
enriquecimento dos conhecimentos e da experiéncia de toda a institui¢ao.

Pese embora a importancia de a Provedora de Justica manter e reforcar a sua
participacio em todas as organizacoes de que faz parte, importa sublinhar a
necessidade de colaborar intensamente na dinamizacio da Rede de Provedores de
Justica, de Comissdes Nacionais de Direitos Humanos e demais Instituicoes de
Direitos Humanos da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa. Com efeito, a
intervencao no ambito desta Rede, criada em 28 de maio de 2013, nio pode deixar
de ser uma prioridade deste oOrgio do Estado no ambito da sua atividade
internacional. Os profundos lacos historicos, culturats e socials que ligam o3
Estados, as instituicoes e os cidadios dos paises que mtegram esta Rede justificam
que a sua atividade seja mais regular e mais proficua na abordagem a temas de

Interesse comum que atingem os nossos concidadaos.

IV — Incremento da atividade do Mecanismo Nacional de Prevencao

A atvidade do Mecanismo Nacional de Prevencio ¢é de particular
importancia, uma vez que ¢ através dela que se amplia a competéncia que o
Provedor de Justica detém para efetuar visitas regulares a locais onde se encontram
pessoas privadas ou limitadas da sua liberdade, prevenindo-se, assim, a ocorrencia
de situacoes violadoras dos direitos fundamentais dessas pessoas.

Assim, para o ano de 2018 esta previsto, antes do mais, a definicao do plano

estratégico a seguir no cumprimento dessas visitas, tendo em conta a sua particular
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natureza, nomeadamente o de serem nao anunciadas. Do mesmo modo, preveé-se
um programa dec formacdo para os visitadores, tendo em vista a melhoria das
metodologias ¢ dos instrumentos que suportam a realizacao das visitas

Assinale-se que, o ano de 2018, realizar-se-a uma visita a Porrugal do
Subcomité de Prevencdao da Tortura, organismo que, no seio das Nacdes Unidas,
verifica o cumprimento das obrigacoes assumidas pelos Estados em matéria de
prevencio da tortura e acompanha a atividade dos Mecanismos Nacionais de

Prevencao.

Capitulo IT]

Objetivos operacionats e atividades previstas

Gabinete da Provedora de Justica

Objetivos operacionais Atividades ‘\

' ® DPrestar informacoes ¢ dar apoio ao processo de

tomada de decisio da Provedora de Justica;
e FElaborar o plano anual de auvidades;
e Organizar a claboracéo, traducao e divulgacao do
relatério  anual do Provedor de Justica a
“Apozo Assembleia da Republica;
a attvidade

da

e Apreciar e apoiar na analise de queixas ¢
preparacio de iniciativas de fiscalizacio da

Provedora de Justica o .
Justi constitucionalidade

e Apreciar as decisoes de arquivamento e de

indeferimento liminar das comunicacoes dirigidas
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ao Provedor de Justica

Realizar a revista de imprensa diaria;

Elaborar estudos e respostas a pedidos de
informacao, questionarios e outras solicitacdes de
instituicoes nacionais e internacionais;

Proceder ao levantamento, tratamento e
aprofundamento da informaciao relativa as
matérias de cooperagao internacional;

Prestar apoio 2 monitorizacao do cumprimento
das obrigacoes internacionais assumidas pelo
Estado em matéria de direitos humanos e
elaborar os contributos da Provedora de Justica
para 0s Organismos naclonais € internacionais;
Apoiar a Provedora de Justica no cumprimento
das Resolucoes do Conselho de Ministros quanto
a fixacao das indemnizacdes a atribuir aos
familiares das vitimas mortais e aos feridos graves
dos incéndios florestais ocorridos entre 17 e 24
de junho e 15 ¢ 16 de outubro de 2017 (RCM n.°
157-C/2017 e RCM n.° 179/2017).

Reformular o sitio eletrénico institucional

Planificar e executar acoes de divulgacio e de
promocao dos direitos humanos;

Participar na organizacao de actividades de
dimensio local e nacional comemorativas do 70.°
aniversario da Declaracio Universal dos Direitos

Humanos;

Divulgar a atividade da Provedora de Justica
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junto da Comunicacao Social.

Promover a cooperacao

Internacional

No ambito da cooperacio internacional, a atividade

da Provedora de Justica, no ano de 2018,

desenvolver-se-4 no  contexto das  diversas

organizacoOes Internacionais que integra ou com que

colabora, bem como no plano das relacoes bilaterais

| com 1instituicoes homologas;

o Rede De Provedores de Justica, Comissoes
Nactonais de Direitos Humanos da CPLP:
- Diligenciar, em estreita cooperagao com Os
membros da Rede, pelo desenvolvimento
periédico e regular da sua atvidade;

e Alto Comissariado para os Direitos Humanos
das Nacoes Unidas:
- Colaborar na resposta a pedidos de informacao
sobre questées que envolvam a concretizagio

dos direitos humanos em Portugal;

e Alianca Global de Instituicoes Nacionais de

Direitos Humanos (GANHRI):
- Participar na Assembleia Geral, Seminério
Anual e elaborar contributos escritos, no ambito
da atividade desta instituicao;

e Rede Furopeia de Instituicoes Nactonais de
Direitos Humanos (ENNHRI):
- Participar na Assembleia Geral, Seminario
Anual e nas reunioes dos grupos de trabalho;

e Ageéncia dos Direitos Fundamentais da Unido

Europeia (FRA):

15
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- Participar nas atividades desenvolvidas pela
FRA, designadamente em matéria de formacao e
de outras acoes de divulgacio e de promocio dos
direitos humanos;

Rede de Provedores de Justica da Uniao
Europeia:

- Participar na Reunidao Anual da Rede;

Conselho da Europa (CoL):

- Aprofundar a cooperacio com o Alto-
comissario para os direitos humanos e com os
demais organismos que, no ambito desta
organizacao, desenvolvem  artvidades  de

promocao e de defesa dos direitos humanos;

Federacio Ibero-americana de Ombudsman
(FIO):

- Participar na Conferéncia anual, Assembleia
Geral e nas reunides do Conselho Rettor

- Participar nas reunioes e atividades promovidas
pelas Redes Tematicas desta organizagao;
Instituto Internacional do Ombudsman (TOI):

- Participacio nas reunides e Iniciativas
promovidas pelo 101, quer na vertente mundial,
quer na vertente europeia,

Associacio de Ombudsman do Mediterraneo
(AOM):

- Participar na Conferéncia e Assembleia Anual;
Instituto Europeu de Ombudsman (EOI):

- Colaborar nas iniciativas promovidas por esta
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0rganizacao;

Colaborar nas iniciativas Projeto MAC-DEMOS
de cooperacio transfronteirica: Rede de
Provedores de Justica — Construir juntos uma
administracio mais eficaz, responsivel e ética;
Cooperacio mulnlateral e bilateral:

- Desenvolvimento de a¢des promocio e de
divulgacio dos direitos humanos com instituicoes
homologas, designadamente as de paises de
lingua oficial portuguesa;

- Concretizagao de projetos fwinning, através de
prévia elaboracio de candidatura e participaciao

em projetos faiex;

Aprofundar a divulgacao, no
plano interno e infernacional,
da atividade da Provedora de

Justica

Dar a conhecer a comunidade e as mstituicoes
nacionaits e Internacionals a atividade da
Provedora de Justica, no ambito das diversas
dimensdes do seu mandato (apreciacio de
queixas, Instituicao nacional de direitos humanos
e mecanismo nacional de prevenc¢ao);

Reforcar, desenvolver e publicitar as atividades
de promocao e de protecio dos direitos
humanos, ao abrigo dos protocolos que foram
celebrados com o Alto Comissariado para as
Migracoes, Associacao Nacional dos Municipios
Portugueses e Ministério da Educacao;

Participar em conferéncias, encontros, seminarios
e outras acoes que promovam o conhecimento

da atividade desenvolvida pelo Provedor de
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Justica.

Apaiar a atividade do
Mecanismo Nacional de

Prevencao

Representar a Provedora de Justica na Comissao
de Coordenacaio do Mecanismo Nacional de
Prevencio;

Participar ¢ prestar apoilo as visitas do
Mecanismo Nacional de Prevencio;

Aprofundar a colaboracio com a sociedade civil
e com a academia, tendo em vista a melhoria das
metodologias e dos instrumentos que suportam a

realizacdo das visitas.

Objetivos e atividades comuns as Unidades Tematicas que integram a

Assessoria da Provedora de Justica

{ Objetivos operacionais

|

Artividades

Melhoria na
qualidade do servico

prestado ao ctdaddo

L

Realizar a apreciacao preliminar de comunicacoes
dirigidas a Provedora de Justica;

Elaborar as elucidacdes no ambito de
indeferimentos liminares e, nos casos em que se
justificar, de exposicoes gerais relativamente as
matérias objeto de tratamento nesta unidade
tematica;

Proceder a tramitacio e Instrucaio de
procedimentos abertos;

Diligenciar pela realizacdo de agoes de formacio

que se mostrem necessarias ¢ adequadas aos
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assessores;
e Reforcar a celenidade e transparéncia  na

informacio.

o Apoiar a Provedora de Justica no cumprimento
das Resolucoes do Conselho de Ministros quanto
a fixacio das Indemnizacdes a artribuir aos
familiares das vitimas mortais e aos feridos graves
dos incéndios florestals ocorridos entre 17 e 24
de junho e 15 ¢ 16 de outubro de 2017 (RCM n.°
157-C/2017 ¢ RCM n.° 179/2017);

Abpoio geral

e Colaborar na elaboracio e traducio do relatério

a
anual da Provedora de Justica a2 Assembleia da

Provedora de Justiga
Republica;

e Colaborar na divulgacio da auvidade da
Provedora de Justica, nomeadamente enquanto
Instituicao Nacional de Direitos Humanos;

e Colaborar com o Gabinete da Provedora de
Justica na elaboracio de respostas a pedidos de
informagdes, questionarios ¢ outras solicitagoes;

e Colaborar na reformulacio ¢ atualizacio do sitio
cletrénico da Provedora de Justica;

e [Elaborar estudos ¢ pareceres;

e Realizar as inspecdes que se mostrem necessarias

a salvaguarda dos dirertos dos cidadios;

e Darucipar em acoes de formacdo, conferéncias

seminarios e coléoquios;
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¢ Colaborar na elaboracio de documentos de

informacao.

$il . T » w A . . .
Apoio a I rovedora de Justica | e Participar em acoes de cooperacao internacional.

no dambito dos compromissos

internacionats

Nio obstante as Unidades Tematicas que prestam assessoria a Provedora de
Justica terem em comum a maioria dos objetivos operacionais a alcancar e das
atividades a realizar no ano de 2018 h4, todavia, especificidades de cada uma dessas

Unidades que importa assinalar:

Direitos ambientais, urbanisticos e culturais; servigos publicos essenciais

Unidade Tematica 1

Objetivos operacionais Atividades

® Realizar de visitas a locais de detencao;
% D) - s s . " s ~
Apoio a Provedora de Justica | o Diligenciar pela realizacio de acdes de formacio
enguanto MINP que se mostrem necessirias e adequadas aos

visitadores.
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Direitos dos agentes econémicos, dos contribuintes e dos consumidores

Unidade Tematica 2

| Objetivos operacionais

Atividades

Apoio geral
a

Provedora de Justica

Realizar deslocacboes para reunides (todas,
previsivelmente, na  zona de Lisboa),
nomeadamente com:

a) O Instituto de Gestao Financeira da Seguranca
Social, IP, o Insututo da Seguranca Social, IP ¢ o
Instituto de Informatica, IP, preferencialmente
em reuniao conjunta com os trés MNstitutos e com
as Unidades Tematicas 2 e 3, a fim de dar
sequéncia a trabalho ja iniciado em 2016, também
em conjunto com a Unidade Tematica 3, visando
conhecer e contribuir para ultrapassar as
fragilidades da Seguranca Social no que diz
respeito a identificacao e quantificacao de dividas,
a extracao das respetivas certidoes e, por fim, a
instauracdo e tramitacao de processos de
execucao fiscal.

b) Alguns servicos da drea dos transportes e/ou
da AT, caso o nimero e o tipo de queisas que
venham a ser dirigidas a Provedora de Justica
sobre a cobranca, por esta uluma entidade, de

coimas decorrentes de transgressoes ocorridas em

transportes coletivos de passageiros, o justifique.
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Direitos Sociais

Unidade Tematica 3

Objetivos operacionais

-

Atividades

|
3

Apoio geral
a

Provedora de Justica

Realizacio de diversas reunides que implicarao

deslocacoes apenas na regiao de Lisboa,

nomeadamente com:
a) O Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca
Social, 1P, prosseguindo a pratica de reunites
regulares para avaliacio de procedimentos, recolha
de elementos e de esclarecimentos necessarios a
atividade instrutoria.
b) A Direcio do Centro Nacional de Pensoes e
com Departamentos dos Servicos Centrais do ISS,
IP para dar continuidade as reunides tematicas
periodicas que visam debater questoes de ambito e
interesse geral para o esclarecimento e resolucao
nio s6 de casos concretos reclamados, mas de
outros similares, visando a harmonizacio e
uniformizacio de boas praticas administrativas
pelos servicos da seguranca social;
c) O Instituto de Gestao Financeira da Seguranca
Social, IP, o Instituto da Seguranca Social, IP e o
Instituto de Informatica, IP, preferencialmente em
reuniio conjunta com os trés institutos € com as
Unidades Tematicas 2 e 3, a fim de dar sequéncia a
trabalho ja iniciado em 2016, também em conjunto
com a Unidade Tematica 2, visando conhecer e
contribuir para ultrapassar as dificuldades da

Seguranca Social no que diz respeito a
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identificacao e quantificagao de dividas, a extracdo
das respetivas certidoes ¢, por fim, a instauracao e
tramitacao de processos de execucao fiscal;

d) A Direcdo da Caixa Geral de Aposentacdes, IP
para avaliacio de procedimentos, recolha de
elementos e de esclarecimentos necessarios 2
atividade instrutoria, visando igualmente, sempre
que justificado, a emissao de Comunicacoes da
Direcio para harmonizacio de procedimentos dos
respetivos servicos;

e) Outras entidades, nomeadamente, Secretiria
Estado da Seguranca Social e Secretaria de Estado

da Inclusio das Pessoas com Deficiéncia.

Direitos dos trabalhadores

Unidade Tematica 4

r Objetivos operacionais

Atividades

Apoio geral
d

Provedora de Justica

|®  Acompanhar dos procedimentos de certificacio

das doencas profissionais e da aplicacio do
regime das doencas  profissionais  aos

trabalhadores em fungées publicas.
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Direito a justi¢a e a seguranga

Unidade Temética 5

Objetivos operacionais

Atividades

Realizar deslocacoes periodicas as Fxtensoes

L]
Melhoria na N )
das Regides Autéonomas dos Acores e da
qualidade do servigo )
. Madeira.
prestado ao cidaddo .
e Realizar visitas a locais de detenciao;
2 D : . . "
Apoio a Provedora de Justica |o  Realizar de acoes de formacio que se mostrem
enguanto Mecanismo Nacional necessarias e adequadas aos visitadores.
de Prevengao
[ ]

Apoio a Provedora de Justica
no dmbito dos compromissos

internacionais

Participar em acoes de cooperacio internacional
— em particular relativas ao projeto MAC-
DEMOS de cooperacao transfronteirica: Rede
de Provedores de Justica — Construir juntos
uma administracdo mais eficaz, responsavel,

transparente e ética.

Direitos, liberdades e garantias; saude, educagdo e valoragdes de

constitucionalidade

Unidade Tematica 6

Objetivos operacionais

Atividades

-

Melhoria na
qualidade do servico

prestado ao cidadio

S|

Preparar as 1iniciativas de fiscalizacio da

constitucionalidade ou legalidade.

Rua do Pau de Bandeira, 9
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Apoio a Provedora de Justica
" . .
enguanto Mecanismo Nacional

de Prevencao

® Realizar visitas a locais de detencio;

Realizar as acoes de formacio que s¢ mostrem

necessarias e adequadas aos visitadores.

Nucleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia

N-CID

Objetivos operacionais

Atividades

L ]
|
°
Prestar apoio geral
. L ]
a
Provedora de Justica

Realizar o atendimento das chamadas recebidas
nas Linhas da Crianca, do Idoso e da Pessoa
com Deficiéncia (resposta, encaminhamento,
proposta de abertura de procedimento);
Realizar as diligéncias pontuais, no imbito de
processos que tenham por objeto direitos das
criangas e jovens, dos cidadios idosos e das
pessoas com deficiéncia;

Colaborar na divulgacio da atividade da
Provedora de Justica, nomeadamente enquanto
Instituicio Nacional de Direitos Humanos,
designadamente;

- Desenvolvendo acées no 4ambito do
Protocolo celebrado com o Ministério da
Educacio, em especial em estabelecimentos de
ensino;

- Participando na celebracio do Dia Mundial e

do Dia Internacional da Crianca (1 de junho e
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20 de novembro, respetivamentc), do Dia
Internacional do Idoso (1 de outubro) e do
Dia Interacional da Pessoa com Deficiéncia
(3 de dezembro);

e Colaborar com as unidades tematicas sempre
euc cstejam em causa direitos das criancas, das
pessoas 1dosas e das pessoas com deficiéncia;

e Colaborar com o Gabinete da Provedora de
Justica na elaboracio de respostas a pedidos de
informacdes, questionarios ¢ outras solicitacoes;

e Colaborar na claboracao e traducao do relatorio
anual da Provedora de Justica a Assembleia da
Republica;

‘e Colaborar na atualizacdo do sitio eletrénico da

Provedora de Justica ¢ na dinamizacio da

Pagina web amiga das criancas ¢ dos jovens;

e FElaborar o relatorio estatistico mensal referente

ao funcionamento das l.inhas de Arendimento.

Secretaria Geral

Objetivos operacionais Atividades

Garantir ¢ aperfercoar o apoio |  Colaborar na preparacio ¢ na elaboracio do

lécnico e administrative ao Relatorio anual da Provedora de Justica a
Guabinete da Provedora de Assembleia da Republica;
Justia e a Assessoria e Colaborar ¢ apoiar a tramitacao procedimental;
26
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e Preparar e divulgar informacio documental e

técnica.

e Atender os cdadios que se dirigem a
Provedoria de Justica, assegurando o respetivo
servico Informativo ¢, SC necessario, O scu

encaminhamento;
Melborar o funcionamento da
- e Inserir, no sito eletrénico, da documentacio
organizacan ¢ a qualidade do . o o
relativa a atvidade processual e editorial da
servigo prestado
Provedora de Justica;

e Aperfeicoar metodologias de trabalho;

e Implementar planos de protecao ¢ evacuacao

em caso de incéndio/sismo.

Assegurar a gestio dos recursos |®  Atualizar a drea da formacao;

bumanos e Adaprar o Mapa de Pessoal aos novos desafios.

e \anter o controlo orcamental, assegurando o

equilibrio entre a receita e a despesa, de acordo
Consolidar os processos de
com as orientacOes da Assembleia da Republica
planeamento, orcamento e :
¢ da Direcao Geral do Orcamento;
aprovisionamento

e Conservar ¢ manter o cdificio nas vertentes da

scguranca e utilizacao funcional;

e \anter em funcionamento o sitio eletronico do
Desenvolver as novas tecnologias ‘
Provedor de Justica;
da informagdo e comunicagdo
e \anter o sistema informativo e prestar apolo
¢
informatico;
Colaborar na divilsacdo

T o e Atwalizar as infracstruturas tecnologicas  dos
externa da institnigao

sistemas de informacio.
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