O PROVEDOR DE JUSTICA

PLANO DE ATIVIDADES 2014

Notas Introdutdrias

1. A definicio dos objetivos operacionais ¢ das estratégias das organizagoes constitui
um importante instrumento de planeamento do trabalho do ciclo anual de gestao.

As prioridades agora estabelecidas articulam-se com a missao do Provedor de
Justica, bem como com as varias atribuicoes dos seus servicos de apoio: Gabinete,
Assessoria e Direcio de Servicos Administrativos e Financeiros.

Assim, definem-se as seguintes prioridades para 2014

- Renovacio da qualidade do servico prestado ao cidadao, sustentado em uma
alteracio do Regulamento Interno, gizada de modo a conferir maior celeridade e maior
eficacia aos procedimentos internos, procurando, desse jeito, ganhos acrescidos de
produtividade, maior celeridade no tratamento das queixas e encurtamento do tempo
médio da duracio dos processos;

~ Melhoria da cficicia e transparéncia da informacio remetida para o exterior, com
particular atencao a informagao divulgada através do sitio eletronico do Provedor de
Justiga;

- Cuidada gestio das relacdes com a comunicagao social, privilegiando a clareza e
transparéncia da informacao transmitida para os meios de comunicacio social,
assegurando assim, simultaneamente, a divulgagao da atividade do Provedor de Justica e 0
seu empenhamento na resolugdo das questoes que afetam o cidadio;

- Concretizacio de uma gestio eficaz e eficiente otientada para a otimizagdo dos

recursos disponiveis.
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2 Este Plano de Atividades foi elaborado, dentro de um espirito de unidade de todo
o ordenamento funcional do Estado e de acordo com as orientacdes generalizadas de

conten¢ao orcamental e financeira.

3. Este documento ¢ formado por cinco capitulos:
Capitulo I - Missao e atribuicoes;
Capitulo II- Objetivos e estratégias;
Capitulo IIT ~Objetivos operacionais ¢ atividades previstas;
Capitulo IV — Recursos;

Capitulo V — Consideracdes finais.

[§%)
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CAPITULOI

Missao

A missio de uma instituicio reflete a sua razao de ser e concretiza-se nas atividades
que oferece a sociedade para satisfazer necessidades relevantes.

O Provedor de Justica é, de acordo com o seu Estatuto com consagracio
constitucional ¢ em lei ordindria (artigo 23.° da Constituicao da Republica Portuguesa e
n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 9/91, de 9 de abril), o 6rgao do Estado que tem por fungio
principal a defesa ¢ promogio dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos
cidadios, assegurando, através de meios informais, a justica e a legalidade do exercicio dos
poderes publicos.

O Gabinete do Provedor de Justica presta apoio direto e pessoal ao Provedor de
Justica.

A Provedoria de Justica cabe a tarefa de prestar o apoio técnico e administrativo
necessario a realizacio das atribuicdes do Provedor de Justica. Para tal, ¢ a Provedoria de
Justica dotada de servigos compostos pela Assessotia e pela Direcio de Servicos de Apoio
Técnico ¢ Administrativo (artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 279/93, de 11 de agosto, na

redacio introduzida pelo Decreto-lei n.° 195/2001, de 27 de Junho).

Atribuigdes
Gabinete:

Prestacio de apoio direto e pessoal ao Provedor de Justica.

Assessoria:

Coadjuvar o Provedor de Justica no exercicio das suas funcoes especificas.

Diregio de Servigos de Apoio Técnico e Administrativo:
Assegurar o apoio técnico ¢ administrativo 20 Provedor de Justica e seu Gabinete ¢ a

Provedoria de Justica em geral.
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CAPITULO II

Objetivos e Estratégias

Na sua missio de defesa e promogio dos direitos, liberdades e garantias e
interesses legitimos dos cidadios, o Provedor de Justica tem como funcio primordial a
andlise e instrucdo das queixas recebidas dos cidadaos, assim como de factos que, por
outra via, cheguem a0 seu conhecimento.

O Provedor de Justica é também uma Instituicao Nacional de Direitos Humanos,
acreditada com estatuto “A” pelo Comité Coordenador das Instituicdes Nacionats para a
Promocio e Protecio de Diteitos Humanos (ICC), o que lhe confere um papel fulcral na
efetivacdo do sistema nacional de direitos humanos e na sua articulagio com os sistemas
internacional e regional de direitos humanos.

Estabelecem-se, assim, para o ano de 2014 os seguintes objetivos e estratégias:

- Alteracao do Regulamento Interno:

O regulamento interno que rege, designadamente, a atuagio do Gabinete e dos
servicos da Provedoria de Justica que prestam apoio a atividade do Provedor de Justica ita
ser, a0 longo do ano de 2014, alvo de uma alteracao desenhada em uma perspetiva de
simplificacio de procedimentos, com a consequente obten¢ido de ganhos de celeridade na
tramitagdo processual.

Exige-se, obviamente, uma cuidada atencdo aos resultados decorrentes das
alteracdes introduzidas, de modo a aferir da sua eficacia e da eventual necessidade de
realizar pontuais ajustamentos que resultem da verificagio pratica da concretizagio do

novo regulamento.
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- Concretizagio, desenvolvimento e funcionamento do Mecanismo Nacional de Prevencdo da
Tortura previsto no Protocolo Facultativo a Convengdo contra a Tortura e outras penas ou

tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes (PFCAT):

O Provedor de Justica de Portugal é uma Instituicdo Nacional de Diteitos
Humanos acreditada pelo Comité Internacional de Coordenacio das Instituicoes
Nacionais para a Promogcio e Protecao dos Direitos Humanos, junto das Nagoes Unidas,
com o Lstatuto “A”.

Em 18 de fevereiro de 2013, o Estatuto do Provedor de Justica foi objeto de
alteracio legislativa, operada pela Lei n.° 17/2013, passando a ser-lhe atribuida a
competéncia de mecanismo de monitorizacdo da aplicacio de tratados ¢ convencoes
internacionais em matéria de direitos humanos.

Em cumprimento das obrigacdes internacionais do Estado portugucs, o Provedor
de Justica foi designado, pela Resolugio do Conselho de Ministros n.” 32/2013, de 20 de
maio, como mecanismo de prevencdo independente para a prevencio da rortura no
campo interno.

No ano de 2013, em virtude daquela designacio, foram dados os passos
necessarios para a concretizagio do mecanismo nacional de prevencao, através da
respetiva regulamentagido e da formulagio de convites institucionais para a integragio dos
seus orgios. O inicio de 2014 traz consigo o desenvolvimento da obrigacao assumida de
colocar em funcionamento a estrutura prevista pelo PFCAT.

Este mecanismo deverd ser progressivamente autonomizado dos servicos da
Provedoria de Justica. A situagdio Otima, na decorréncia do aprofundamento dos
compromissos assumidos, passa por uma separagdo da respetva  estrutura,
designadamente, no tocante as instalagdes, recursos humanos e recursos patrimoniais.
Esta ¢ uma solugio que deverd ser equacionada se porventura vier a ser concretizada a
velha aspiracio da Provedoria de Justica de conseguir novas instalagdes que permitam
uma melhor acessibilidade por parte do cidadio, a par de uma maior eficicia do

funcionamento dos servicos e do integral cumprimento dos compromissos assumidos
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pelo Provedor de Justica enquanto Instituicao Nacional de Direitos Humanos, tendo
sempre presente uma gestdo racional dos recursos disponiveis, o que implica, neste
contexto de crise, a ideia de, em caso algum, se sobrecarregar o erario publico com uma

eventual mudanca de instalacdes (veja-se o ponto relativo s Instalacdes).

- Cooperagdo internacional:

a) Rede de Provedores de Justica da CPLP
No ano de 2014 havera que prestar particular atencdo a esta estrutura
organizacional, participando nas respetivas iniciativas ¢ promovendo o aprofundamento

das relacoes dos seus membros com o Alto Comissariado das Nacoes Unidas.

&) Reforgo da cooperagdo com o sistera internacional de direitos humanos

No cumptimento da recomenda¢io do Comité Internacional de Coordenacio das
Instituicoes Nacionais para a Promocao e Protecao de Direitos Humanos (ICC) nesta
matéria, ¢ objetivo prosseguir com as iniciativas de reforco da interacio com o sistema
internacional de direitos humanos, designadamente no que respeita ao envio de
contributos escritos as entidades internacionais de direitos humanos ¢ a participagao nas
suas reunides relativas a situacio dos direitos humanos em Portugal, bem como a

participa¢ao nas reunides do ICC.

¢) Formagao no ambito dos direttos humanos

O Provedor de Justica lancou as bases de uma colaboragio mais estreita com as
Provedoria de Justica de Angola e de Mocambique, através da oportunidade oferecida
pela Associagio dos Ombudsman e Mediadores Africanos (AOMA) que, em primeira
linha, promoveu a iniciativa de formar funcionarios daquelas instituigoes.

Aproveitando essa oportunidade, a Provedoria de Justi¢a, em colaboracao com a
AOMA elaborou, no segundo semestre de 2013, um projeto de formacido que vai ser

levado a cabo no primeiro trimestre de 2014, traduzido, em termos praticos, em uma a¢ao
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de formagao, com a duragio de uma semana, que terd lugar em Durban, na Africa do Sul.
Estardo presentes em Durban dois Servidores do Estado, altamente qualificados, da
Provedoria de Justica para a execucio deste projeto pioneiro que se espera venha a
proporcionar a concretizacio e o desenvolvimento de outras iniciativas que reforcem a
capacidade de intervencdo da nossa Instituicio nio apenas nos Paises da CPLP, mas
também em outros espagos de intervencao institucional no ambito da promocio e defesa

dos direitos humanos.

d) Federagio Iberoamericana de Ombudsman (FIO)

O Provedor de Justica foi eleito Vice-presidente do Conselho Reitor da FIO para
o exercicio de um mandato de dois anos.

No desenvolvimento das obrigacdes assumidas, o Provedor de Justica devera
participar nas reuniGes daquele 6rgio, bem como na proxima assembleia geral que,
previsivelmente, tera lugar nos dias 22 a 26 de setembro de 2014, na cidade do México.

Esta participagdo reveste-se de especial importincia estratégica, desde logo, por
que a recente admissdo da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadio, da Republica
Federal do Brasil, como membro da FIO — para a qual o Provedor de Justica de Portugal
vivamente se empenhou — constitui uma oportunidade de exceléncia para reforcar os
lagos de cooperacio ibérica e centro-sul americanos.

Por outro lado, havera que dar desenvolvimento pratico a proposta formulada pelo
Provedor de Justica na reunido do Conselho Reitor da FIO, de 4 de dezembro de 2013,
na cidade do México, no sentido de serem traduzidos para a lingua portuguesa os
Estatutos e as principais resolucdes daquela instituicio.

A concretizagdo desta iniciativa deverd ser prosseguida em especial articulacio com
o representante da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadio, dado o manifesto
Interesse que para esta instituicdo reveste a iniciativa proposta pelo Provedor de Justica de

Portugal.
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O Provedor de Justica propés ainda ao Conselho Reitor da FIO a criacio de um
sitio eletronico bilingue (espanhol e portugués), proposta que foi também acolhida por
aquele 6rgdo, ficando a respetiva execucio dependente da obtencio de financiamento.

Finalmente, no ambito desta organizacio haverdi que eclaborar o contributo
portugués para o 12.° Relatério Anual da FIO sobre direitos humanos que tera como

tema “O direito a agua”.
- Educagio para os direitos humanos

Dar continuidade ao Protocolo assinado com o Ministério da Educacio a 9 de

maio de 2011 no sentido de reforcar a educacio em cidadania e direitos humanos.
- Colaboragdo com a sociedade civil

Enquanto Instituicio Nacional de Direitos Humanos deveri ser reforcada a
cooperacio com a socledade civil, de forma a estabelecer um didlogo mais regular com
entdades que possam facultar ao Provedor de Justica uma visio dos desafios e
dificuldades que se sentem no terreno, definindo-se como area prioritaria a colaboracio
com entidades que trabalham na promogio e protegio dos direitos das pessoas mais

vulnerdveis, designadamente, das criancas, dos idosos e das pessoas com deficiéncia.
- Informatica

A Provedoria de Justica langou em 2012 concurso para a aquisicao de um sistema e
concretizagdo de uma solugdo integrada (SIGP) de queixas ao Provedor de Justica e
instalacao das respetivas aplicacdes em equipamentos informaticos. Na sequéncia desse
concurso, veto a ser celebrado contrato que se encontra pendente de cumprimento pela
empresa adjudicataria, com significativo atraso nos tempos previstos para a sua efetivacao,

demora que estd, alids, 2 causar reais prejuizos ao funcionamento da Provedoria de Justica.
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Fm 2014 serd necessirio testar um novo protétipo que a adjudicatiria devera
apresentar e instalar até finais de 2013. A fase seguinte, a desenvolver também no ano de

2014 seri a migracio do sistema atualmente em vigor para o SIGP.

- Instalagies

A Provedoria de Justica tem como ambicao antiga a mudanca de instalacoes para
um local onde possa acolher de maneira igual todos os cidadios. As atuais instalacoes sao
de dificil acesso a um vasto numero de pessoas que procuram a Provedoria para
apresentar pessoalmente as queixas ¢ que tém dificuldade em fazé-lo por escrito ou por
via cletrénica. A falta de transportes publicos, a dificuldade no estacionamento € 0 acesso
pedonal obstaculizado pelo estacionamento de viaturas sobre os passcios sao fatores de
desmotivacio que dificultam o acesso direto do cidadao a Provedoria.

O Provedor de Justica pretende encontrar um edificio que conjugue a facilidade de
acesso com a funcionalidade do espaco, permitindo assim, a0 mesmo tempo, resolver o
problema das deficientes condigées de trabalho, tesultantes do facto de as atuais
instalacdes se terem revelado pequenas para o numero de pessoas que trabalham na
instituicdo.

De todo o modo, a mudanca nio devera implicar a aquisi¢ao de novas instalacoes,
mas apenas e tao sO a possibilidade de efetuar uma permuta por outro edificio, também
pertencente ao Estado, que venha a vagar na sequéncia do redimensionamento e
restruturacio da administragio publica, dentro de um horizonte em que se nido verifique

qualquer encargo para o erario publico.
- Divulgagao institucional
O sitio eletrénico do Provedor de Justica tem-se revelado uma ferramenta de

grande utilidade, contribuindo significativamente para a publicidade da atuagdo deste

6tgio, quer através da consulta pelos cidadaos, quet pela frequéncia com que ¢ utilizado
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pela comunicacio social para aceder ao conhecimento da atividade do Provedor de
Justica. Tem-se verificado, alids, que em diversas situagoes os 6rgaos de comunicagio
social, antes ainda da divulgacdo a imprensa de iniciativas do Provedor de Justica, delas
dio nota através da consulta da informacdo disponibilizada no sitio eletrénico oficial.

Haverd assim que dar relevo a este impottante veiculo comunicacional,
aprimorando a sua conjugacdo com a atividade da assessora de imprensa, designadamente
junto dos meios de comunicagio social.

De maneira concomitante, foi, recentemente, notado que organizacoes
internacionais da esfera de atuacio de ombudsman e de direitos humanos, das quais o
Provedor de Justica ¢ membro, recolhem na pagina deste 6rgio noticias que depois

reproduzem nos respetivos sitios eletronicos institucionais, citando a fonte.
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CAPITULO III

Objetivos Operacionais/Atividades

GABINETE

Objetivos
operacionais

Atividades

Divulgacao da
nstituicao no dominio
nacional e
internacional

Publicitacio da atividade do Provedor de Justica, no ambito dos |
diversos vetores que lhe estio cometidos, designadamente enquanto
Instituicio Nacional de Direitos Humanos

Desenvolvimento de todos os protocolos celebrados
Participacio em conferéncias, encontros, seminarios ¢ outras acoes

que promovam o conhecimento da atividade desenvolvida pelo
Provedor de Justca |

Assessoria geral ao
Provedor de Justica

Informacio e apoio a decisao do Provedor de Justica
Elaboracio do plano de atividades

Elaboragio, traducio e divulgacio do relatério do Provedor de Justica
a Assembleta da Republica

Elaboragiao de estudos e pareceres

Resposta a pedidos de informacio, questiondrios, e outras |
solicitacoes, nacionais e internacionais

Receber a informacao da area de cooperacio internacional atinente ao
Provedor de Justica, tratar essa informacio e proceder ao seu
desenvolvimento |
Elaboragio dos contributos do Provedor de Justica, enquanto INDH,
quer no plano internacional, para os orgaos dos Tratados e outras
entidades de direitos humanos, quer no plano nacional,
designadamente, enquanto observador junto da Comissio Nacional
de Direttos Humanos

Atualizagio do sitio eletrénico do Provedor de Justica

Planificacio e execucio de agoes de formacio no ambito dos direitos

humanos

Divulgacio da informacio a comunicacio social




O PROVEDOR DE JUSTICA

1 |
|
No dominio da cooperacao mternacional estao previstos para o ano

de 2014 os seguintes eventos: |

UNIAO EUROPEIA:
¢ Reuniao da Rede de Provedores de Justica da Unido Europeia
® Reunido anual da FRA com as INDH

CONSELHO DA EUROPA:
® Dar conunuidade a cooperagio estabelecida com o Comissario para
os direitos humanos e os demais Provedores e INDH europeus

COMITE COORDENADOR DAS INSTITUICOES NACIONAIS PARA A
PROMOCAO E PROTECAO DE DIREITOS HUMANOS (ICC):

®Reuniao Anual e Assembleia Geral do ICC e reunides dos grupos de
trabalho

FEDERACAO IBEROAMERICANA DEL OMBUDSMAN (FIO):
eConferéncia Anual e Assembleia Geral

‘ & . .
Cooperacio Reunides do Conselho Reitor

Internacional i _ .
ASSOCIACAO DE OMBUDSMAN DO MEDITERRANEO (AOI\'D:

eConferéncia e Assembleia Anual

REDE DE PROVEDORES DE JUSTICA DA CPLP:
® Prosseguimento das acoes e mniciativas promovidas pela Rede
® Participacao em Reunides

ASSOCIACAO DOS OMBUDSMAN E  MEDIADORES  AFRICANOS
(AOMA):
® Realizacao de acao de formagao a funcionarios das Provedoria de

Justica de Angola e de Mogambique, em Durban, Africa do Sul. |

Bilateral:

® Acoes de formacio bilateral com PJ/ INDH da CPLP

® Implementacao de “‘programas twinning”, através de prévia
elaboragio de candidatura

INSTITUTO INTERNACIONAL DO OMBUDSMAN (1O1):
® Partcipacio nas reunides ¢ eventos promovidos por esta
organizacao
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ASSESSORIA

Direitos ambientais, urbanisticos e culturais — Unidade Tematica 1

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servigo prestado
ao cidadao

Colaboragiao na elaboracao e traducio do relatorio
anual do Provedor de Justica a Assembleia da

Republica

Tramitacdo e instrucao dos procedimentos, incluindo
a colaboragdo na apreciagio preliminar, referentes as
seguintes matérias: ambiente e recursos naturais,
urbanismo e habitacio, ordenamento do terntorio,
obras publicas, cultura, desporto e lazeres

Assegurar a formacio necessaria e adequada aos
assessores

Reforgo da celeridade e transparéncia na informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaboracao na divulgacio da anvidade do Provedor
de Justica, nomeadamente enquanto Instituicio
Nacional de Direitos Humanos

Colaboracao na atualizagio do sitio eletronico do

Provedor de Justica

Colaboracao com o Gabinete do Provedor de Justca
na claboragio de respostas a pedidos de
informagoes, questionarios e outras solicitacoes

Conclusao da acdo inspetiva a EDP, em
cumprimento com o que ja fora previsto no plano de

atividades de 2013

Realizacao de mspecoes que se revelem necessarias a
salvaguarda dos direitos dos cidadaos

Elaboragao de estudos e pareceres

Participacao em agdes de formacio, conferéncias,
seminarios e coloquios
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t

Dircitos dos contribuintes, dos consumidores e dos agentes econémicos — Unidade
Tematica 2

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servigo prestado
40 cidadao

Colaboracao na elaboraciao ¢ traducio do relatério
anual do Provedor de Justca a Assembleia da
Republica

Tramitacdo e mnstrucao dos procedimentos incluindo
a colaboragdo na apreciagio preliminar, referentes as
seguintes ~ matérias:  assuntos  econémicos e
financeiros, fiscalidade, fundos europeus,
responsabilidade civil, contratacio publica e diteitos
dos consumidores

Assegurar a formacio necessaria e adequada aos
assessotes

Refor¢o da celeridade e transparéncia na informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaboracio na divulgacao da aavidade do Provedor
de Justica, nomeadamente enquanto Instituicao
Nacional de Direitos Humanos

Elaboracao de estudos e pareceres

Colaboragao na atualizacio do sitio eletrénico do
Provedor de Justica

Colaboragio com o Gabinete do Provedor de Justica
na elaboracio de resposta a pedidos de informagoes,

questionarios e outras solicitacoes

Realizacio de deslocagdes e visitas de inspecao
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Direitos sociais - Unidade Tematica 3 |

Objetivos operacionais

Atividades

Meclhoria na qualidade do servico prestado
ao cidadao

Colaboracao na elaboracao e traducao do relatério
anual do Provedor de Justica a Assembleia da
Republica

Tramitacio e instrucao dos procedimentos, incluindo
a colaboracio na apreciacao preliminar, referentes as
seguintes Mmat€rias: assuntos SOCIAls — Seguranca
social, habitacio social e formacao profissional i'

Assegurar a formacio necessitia e adequada aos
assessores

Reforco da celeridade e transparéncia na informacio

Apoio geral ao Provedor de Justica
B - =

Colaboragao na divulgacio da atividade do Provedor |
de Justica, nomeadamente enquanto Instituicio
Nacional de Direitos Humanos

Elaboracao de estudos e pareceres

Colaboragao na atualizacao do sito eletrénico do
Provedor de Justica

Colaboracao com o Gabinete do Provedor de Justica
na elaboracio de resposta a pedidos de informacoes,
questionarios e outras solicitacoes .

Realizacao de reunides periddicas com as entidades
mais visadas nas queixas relatvas ao ambito de
atuagao tematica |
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Direitos dos trabalhadores — Unidade Tematica 4

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servigo prestado
ao cidadio

Tramitacao ¢ instrucao dos procedimentos, inclundo
a colaboracio na apreciacao preliminar, que tenham
por objeto matérias relacionadas com os direitos dos
trabalhadores, o emprego e a formacio profissional

Continuagio da colaboracio nas agbes inspetivas a
Esquadras/Postos da PSP, GNR ¢ PJ, na area de
Lisboa

Organizagao da formacao necessara e adequada aos
assessores

Reforco da celeridade e transparéncia na informacao

Aporo geral ao Provedor de Justica

Colaboragao com o Gabinete do Provedor de Justica
na elaboracio de resposta a pedidos de informacdes,
questionarios e outras solicitacoes

Colaboracao na divulgagio da atividade do Provedor
de Justica nomeadamente enquanto Instutucio
Nacional de Direitos Humanos

Colaboracao na elaboracao e traduciao do relatorio
anual do Provedor de Justica 2 Assembleia da

Republica

Colaboracao na atualizacio do sito eletronico do
Provedor de Justca

Elaboragio de estudos e pareceres
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Direito a justiga ¢ seguranga — Unidade Tematica 5

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico prestado
a0 cidadao

Colaboracio na claboracio e traducio do relatério anual
do Provedor de Justica 2 Assembleia da Repiblica

Tramitagdo e instrugdo dos procedimentos, incluindo a
colaboracio na apreciacao preliminar, referentes as
seguintes matérias: assuntos judicidrios, atuagio das
forcas de seguranca, seguranca rodovidria e transito,
registos e notariado

Assegurar a formagio necessiria ¢ adequada aos
assessores

Reforco da celeridade e transparéncia na informacio

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaboragao na divulgacio da atvidade do Provedor de
Justica nomeadamente enquanto Insttuicio Nacional
de Direitos Humanos

Elaboracio de estudos e pareceres
Colaboracio na atualizacio do sitio eletrénico do
Provedor de Justca

Colaboragao com o Gabinete do Provedor de Justica na
elaboracio de resposta a pedidos de informacdes,
questionarios e outtas solicitagoes.

Realizagao de acoes inspetivas a Esquadras/Postos da
PSP, GNR e PJ, na area de lisboa (condicdes fisicas;
condigdes de trabalho e procedimentos especiais)

Realizacaio de agdes inspetivas no ambito das
competéncias do Provedor enquanto Mecanismo

Nacional de Prevencio da Tortura

Follow up das conclusoes/recomendacoes formuladas na

sequeéncia da inspecio aos Lares de Criancas e Jovens da

Regiao Autonoma da Madeira

Acio inspetiva as condicoes de acessibilidade a diversos
edificios de entidades publicas situados em Lisboa
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Direitos, liberdades e garantias; satide, educagio e valoragdes de constitucionalidade —
Unidade Tematica 6

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico prestado
ao cidadao

Colaboracio na claboracio e traducao do relatério anual
do Provedor de Justica a Assembleia da Republica

Tramitacao e instrucao dos procedimentos, incluindo a
colaboragio na apreciagio preliminar, referentes as
seguintes matérias: assuntos politico-constitucionais,
direitos, liberdades e garantias, prisoes ¢ outros locais de
detencio, saude, educacio, ciéncia, comunicacio social,
estrangeiros e nacionalidade

Assegurar a formacdo necessiria e adequada aos
assessores

Realizacao de visitas a estabelecimentos prisionais, de
saude e de educagio

Reforco da celeridade e transparéncia na informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaboracao na divulgacao da advidade do Provedor de
Justica nomeadamente enquanto Instituicio Nacional
de Direitos Humanos

Colaboragao na atualizacao do sido eletronico do
Provedor de Justica

Colaboragao com o Gabinete do Provedor de Justica na
elaboragio de resposta a pedidos de informacoes,
questionarios e outras solicitacoes.

Conclusio do relatério da acao inspetiva ao sistema
prisional efetuada em 2013

Realizacio de acgoes inspetivas no ambito das
competéncias do Provedor, enquanto Mecanismo
Nacional de Prevencao da Tortura, incluindo a hospitais
psiquiatricos

Elaboracao de estudos e pareceres
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Nuicleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia

N-CID

Objetivo geral

Melhorar a qualidade do servico prestado ao cidadio, designadamente
ao grupo abrangido

Objetivos
opecracionais

Atividades

Prestar apoto geral ao
Provedor de Justica

Atendimento das chamadas recebidas nas Linhas da Crianca, do Idoso
¢ da Pessoa com Deficiéncia (resposta, encaminhamento, proposta de
abertura de processo)

Realizacao de diligéncias pontuais em processos que tenham por
objeto direitos das criangas e jovens, dos cidadios idosos e das pessoas
com deficiencia, quer tenham sido abertos por sugestio do Nucleo,
quer a solicitagio dos servigos

Assegurar a representacio do Provedor na Comissio Nacional de
Protegao de Crangas e Jovens em Risco, incluindo nos grupos de
trabalho (eventualmente envolvendo elementos exteriores ao N-CID)

Envolvimento do N-CID no follow up das conclusoes/recomendacoes
formuladas na sequéncia da inspe¢ao aos Lares de Criangas ¢ Jovens
da Regiao Auténoma da Madeira ;'

!

Envolvimento do N-CID na agio inspetiva as condicoes de
acessibilidade a diversos edificios de enadades publicas situados em
Lisboa

Colaboracio com o Gabinete do Provedor de Justica na elaboracio
de resposta a pedidos de informacoes, questionirios € outras
solicitacoes, nacionals estrangeiros

Colaboragio na elaboracio e traducio do relatorio anual do Provedor
de Justica a Assembleia da Republica

Colaboragao na atualizacao do sitio eletrénico do Provedor de Justica
e dinamizaciao da Pagina do Provedor Amiga das Criancas, em
colaboragio com a senhora assessora de imprensa
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Relacoes
interinstitucionais e
internacionais

Organizacio de trés encontros de ONG: um no dominio da infancia e
juventude; outro, dos direitos dos idosos e, ainda outro, dos direitos
das pessoas com deficiéncia

Participagio na implementacio do protocolo celebrado com a
Faculdade de Direito de Lisboa, designadamente na vertente do
Observatorio da Crianca e do Idoso

(Re) inscricio na ENOC — European Network of Ombudsman for
Children (apresentacao da candidatura como sécios da ENOCQC)
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Divulgar o Provedor e
0s meios de acesso ao
Provedor

Colaboracio nas acdes externas de divulgacio da atividade do

Provedor de Justica e, em especial, dos servicos telefénicos
gratuitos -"Linha da Crianca, Linha do Idoso e Linha da Pessoa com
Deficiéncia - designadamente junto de entidades com responsabilidade

na area do apoio social '

Cnagao de folhetos para a divulgacao externa do Provedor de Justica ¢
das Linhas (eventualmente a produzir através dos servicos de

reprografia)

Operacionalizacio do Protocolo com o Ministério da Educacio, |
designadamente levando a efeitos agoes de divulgacio em
estabelecimentos de ensino oficiais

Celebracao do Dia Mundial da Crianca (1 de junho), mediante o
desenvolvimento de iniciativas de Responsabilidade Social (g
atividade a desenvolver junto de nova escola, ONG)

Alargamento do
ambito de atuacio do
N-CID

Integracao da matéra dos Direitos das Mulheres no N-CID,
prevendo-se a estreita colaboraciao com a representante designada por |
Sua Exceléncia o Provedor de Justica na Comissio de Direttos
Humanos, na area do PFCAT e Adjuntos do Gabinete
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Diregao de Servicos de
Apoio Técnico e Administrativo

Objetivos operacionais

Atividades

Garanar e apetfeicoar o apoio técnico e
administrativo ao Gabinete do Provedor de
Justica e a Assessoria

Colaboracio na elaboragio do Relatério anual do
Provedor de Justga a Assembleia da Republica

Melhorar o funcionamento da 0rganizaciao e
qualidade do servigo prestado

Simplificacao  dos administratvos

mternos

procedimentos

Atualizagao na drea da formacio

Assegurar a coordenacio dos recursos
humanos

Dinamizacio e otimizagao das plataformas existentes

Consolidar os processos de planeamento
or¢amento e aprovisionamento

3

Aprofundamento da especializacio dos servicos na |
elaboracao e execucao orgamental

Conservacao e manutencao do edificio na vertente da
seguranca e utilizacao funcional

Desenvolver e aperfeicoar a rede de
conhecimentos e as novas tecnologias da
informacio e comunicacio
e
Colaboracao na divulgacio externa da
mMstuicao

Atendimento dos cidadios
Provedoria de Justica e

informativo dos queixosos

que  se
assegurar o

dirgem a
SCVIgo

Manutencao e funcionamento do sitio eletronico do
Provedor de Justica, tratamento do sistema
informativo ¢ apoio informatico ao Gabinete e|

|

Assessoria
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CAPITULO IV

Recursos

Recursos Humanos

O Provedor de Justica possui atribuicdes e competéncias que exigem uma elevada
capacidade técnica dos seus servicos. Contudo, o novo paradigma de gestdo, agora
orientado essencialmente para o desempenho profissional de exceléncia, requer uma forte
adaptabilidade dos recursos humanos.

O Gabinete do Provedor da Justica ¢ formado por uma Chefe do Gabinete, trés
Adjuntos, quatro Secretdrias e trés Colaboradores especializados.

A Provedoria de Justica, no campo dos seus servicos operacionais, conta com o
quadro de quarenta Assessores e seis Coordenadores, divididos por unidades temiticas.

Nos servicos instrumentais (Diregdo de Servicos de Apoio Técnico ¢ Administrativo)
existem quatenta ¢ quatro trabalhadores em exercicio de fungdes, distribuidos pelas dreas
administrativa, processual, financeira, relacoes publicas, documental e informatica, e

pertencentes a carreira téenica superior, assistente técnica ¢ assistente operacional.
Recursos Financeiros
O or¢camento do Provedor de Justica para 2014 ¢ de 4.751.725,00 €. As despesas com

pessoal contnuam a ter um peso claramente dominante dadas as atribuicoes da

nstituicao.

4.736.725,00 €

Despesas correntes

Despesas de invesumento 15.000,00 €

[
(¥
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CAPITULO V

Considerag¢des Finais

Nio nos oferece duvida a observacio de que o plano de atividades
apresentado, analisado no seu conjunto, é ambicioso — mas sustentadamente
ambicioso — nomeadamente se¢ pensado a luz dos fortes constrangimentos
orcamentais que necessariamente se refletem também sobre a Provedoria de Justica,
implicando, por sobre tudo, uma reducio dos meios financeiros ao dispor da
Insttuicao.

Nao obstante, cre-se que uma otimizacio da gestdo dos recursos
disponiveis e, particularmente no que respeita 2 atividade internacional, a procura de
financiamentos alternativos, permitird obviar a alguns desses constrangimentos. De
todo 0 modo, ¢ precisamente porque se trata de um plano ambicioso, se bem que,
como se disse, sustentadamente ambicioso, deverd funcionar essencialmente como
ponto assimptotico para a atividade do Provedor de Justica, sujeito aos ajustamentos
que os condicionalismos de cada momento impuserem a vida da Instituicio.

Sempre sera preferivel, no entanto, ter como horizonte uma atividade
abrangente, diversificada pelas distintas dreas de intervencio, tendo sempre presente
as responsabilidades do Provedor e da Provedoria de Justica na permanente procura
de uma justica ao servico dos cidaddos, seja enquanto intermediirio perante a
Administragao Publica, seja como Instituicio Nacional de Direitos Humanos, seja

ainda como mecanismo nacional de prevencio da tortura.
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