O Provedor de Justica

PROTOCOLO DE COOPERACAO

ENTRE

O PROVEDOR DE JUSTICA

O ALTO COMISSARIADO PARA A IMIGRACAO E DIALOGO
INTERCULTURAL, IP



acidi
O Provedor de Justica

Considerando as atribui¢des do Provedor de Justica na defesa e promocdo dos
direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidaddos, sem excecio
ou discrimina¢do em razdo da nacionalidade, raca, origem étnica ou outra,
assegurando, através de meios informais, a justica e a legalidade do exercicio dos

poderes publicos:

Considerando o papel que o Provedor de Justica desempenha como Instituicio
Nacional de Direitos Humanos, acreditada com Estatuto A, de acordo com os
Principios de Paris das Nagdes Unidas, relativos ao estatuto das institui¢des

nacionais para a protecdo e promogao dos direitos humanos;

Considerando a especial vocagdo do Alto-Comissariado para a Imigracdo e
Didlogo Intercultural (adiante ACIDI) na integragdo dos imigrantes e das
minorias étnicas, designadamente na atividade por si dirigida, em parceria com a

sociedade civil, no quadro dos Centros de Apoio ao Imigrante;

Considerando a especial vulnerabilidade dos cidaddos estrangeiros e das minorias
étnicas resultante, designadamente da dificuldade na comunica¢do ou do
desconhecimento da lingua e dos direitos que lhes sdo reconhecidos pelo

ordenamento juridico portugués;

¢é celebrado entre

o Provedor de Justica, Conselheiro Alfredo José de Sousa,

€

(¥9)



acidi
O Provedor de Justica

o Alto-Comissariado para a Imigracio e Diilogo Intercultural, I. P.,

representado pela Alta-Comissaria, Dr.* Maria do Rosério Farmhouse,

o presente PROTOCOLO de cooperagdo, que se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula 1.7
O presente Protocolo tem por objetivo estabelecer as bases de cooperacio entre o
Provedor de Justica e o ACIDI, visando, através de agdes conjuntas, a defesa e
promo¢d@o dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos de todos os

cidaddos, independentemente da sua nacionalidade, raga ou origem étnica.

Clausula 2.7
1 - O ACIDI promove junto dos cidaddos que se lhe dirijam a divulgagdo da
missdo e atribui¢des do Provedor de Justiga, dando-lhes a conhecer os meios de
que dispdem para apresentar queixa a este 6rgdo, de acordo com o n.° 1 do artigo
23.° da Constituigdo e o artigo 3.°da Lei n.° 9/91, de 9 de abril.
2 - Para efeitos de apresentacdo de queixa ao Provedor de Justica, o ACIDI
disponibiliza nos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante os meios adequados e

0 acesso gratuito a pagina Internet do Provedor de Justiga, http://www.provedor-

jus.pt/, fornecendo assisténcia no preenchimento do formulario de queixa ai
disponibilizado, quando tal for solicitado.
3 — O Provedor de Justica faculta ao ACIDI toda a documentagfo relevante para

divulgacdo da sua missdo e atribui¢oes

Clausula 3.*

(95}



O Provedor de Justica

No 4mbito das suas atribui¢des, nomeadamente para contacto com 0S queiX0sos.
o Provedor de Justiga pode solicitar, com garantia da confidencialidade, o apoio
do Servico de Tradugdo Telefonico do ACIDI, quando tal se revelar vidvel tendo

em conta a capacidade de resposta desse servico.

Clausula 4.”
O Provedor de Justica encaminha para os Gabinetes de Apoio Juridico, a
funcionar nos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante. os cidaddos que a si se
dirijam e que carecam de orientagdo para a qual o ACIDI esteja especialmente

vocacionado no ambito das suas atribuicoes.

Clausula 5.7
O ACIDI e o Provedor de Justigca encetam contactos mutuos regulares, visando a
recolha de informacdo sobre a situagdo dos cidaddos estrangeiros e das minorias
étnicas, bem como o esclarecimento de questdes com a mesma relacionados e

que possam afetar o gozo e exercicio de direitos por tais cidaddos.

Clausula 6.7
As Partes podem colaborar com vista a aprofundar conhecimento mutuo em
matérias das respetivas especialidades e realizar agdes de esclarecimento
conjuntas em beneficio de terceiros, designadamente cidaddos estrangeiros e

imigrantes e associacdes e outras entidades da sociedade civil que os

representem.



acidi
O Provedor de Justica

Clausula 7.7
1 - O presente protocolo entra em vigor no dia da sua assinatura
2 — O presente protocolo tem a duragdo de um ano, sendo sucessivamente

renovavel por igual periodo se ndo for denunciado por qualquer das partes.
Lisboa, aos 3 de maio de 2012

O Provedor de Justica A Alta-Comissaria para a

Imigracio e Dialogo Intercultural

(Rtodo o

Maria do Rosario Farmhouse

Alfredo José



