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Mensagem do
Provedor de Justica

1. Dizeres prévios

O principio do ano representa, por regra, um momento de reflexao sobre o perfodo que
findou. Em um olhar retrospetivo, contempla-se o pretérito recente e recordam-se os acon-
tecimentos que, pela sua constincia ou, inversamente, pela sua singularidade, marcaram o
ano que passou. Foi isso o que fizemos. E com clareza ¢ objetividade pode afirmar-se que
muito aconteceu de relevante.

Em 2015, o Provedor de Justica comemorou quatro décadas de existéncia. Data assinald-
vel pela resisténcia, aten¢io as mutagoes, superficiais ou profundas, da comunidade e consis-
téncia de uma institui¢do que nasceu em tempos politicamente conturbados e que, pela sua
dinimica e pela sua permanente capacidade de se reinventar, procura inovar-se quotidiana-
mente. E sempre com a solidez institucional de quem tem o munus de defender, com total
intransigéncia, os direitos mais fundamentais do ser humano. Por este motivo, o presente
Relatério, com o qual se d4 cumprimento & norma consagrada no artigo 23.° do Estatuto do
Provedor de Justica e se apresenta 2 Assembleia da Republica o trabalho desenvolvido no ano
a que diz respeito, descreve, a par da tradicional apreciacao de queixas, a atividade desenvol-
vida nas outras dimensoes deste rgao do Estado, mormente as que tocam com a divulgagio
e tutela dos direitos humanos.

Olhando as coisas com lucidez, distanciagio e sem cair em valoragdes estéreis, intiteis ou
redundantes poder-se-a dizer que 2015 foi um ano repleto de acontecimentos: alguns deles
foram objeto ¢ motivo de jubilo, outros houve que nos indignaram. Um ano, comece-se por
sublinhar, em que se percorreu mais de metade do mandato que o Parlamento nos conferiu.
E, por conseguinte, a partir deste Angulo, o momento ideal para que, com a meméria do
passado, se reflita sobre os dilemas, os impasses ¢ as oportunidades do presente, tendo em
perspetiva os desafios que 0 amanha nos trard.

2. 40 anos ao servigo dos cidadios e do Estado
Portugal acabara de sair de uma época ditatorial quando, a 21 de abril de 1975, o Prove-

dor de Justica foi legalmente instituido. Os ideais democrdticos que se respiravam naquele
tempo de grande fulgurago ideoldgica e de alguma efervescéncia de sabor romantico, a que
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nio faltaram os tragos ou a Sfumatura” de um periodo revoluciondrio, foram os alicerces
para uma outra configuragio do Estado. Um Estado que passou, desde entdo, a reconhecer,
entre outras coisas, os seus cidadaos como seres livres. Como seres iguais.

O reconhecimento da existéncia de direitos que, pela sua essencialidade, nao podem ser
arbitrariamente espezinhados estimulou, na nossa comunidade, a criagao de diversos meca-
nismos de tutela dos direitos humanos. Somente em um Estado de direito democritico
se pode conceber uma institui¢ao como o Provedor de Justi¢a. Um 6rgao do Estado que
zele pelos direitos, liberdades, garantias e legitimos interesses dos cidadaos em face de uma
atuacio incorreta ou inadequada das entidades que exercem poderes publicos. Mas mais.
O recorte da competéncia material do Provedor de Justica nao se esgota na apreciagio das
queixas que lhe sio dirigidas; a defini¢ao da sua primacial missao consubstancia um guid
diferenciador da instituicio que lhe serviu de inspira¢ao — o Ombudsman sueco - ¢ coloca o
acento tonico da sua fun¢io na constante promogao ¢ inabaldvel defesa dos direitos huma-
nos. Por esta razio, o Provedor de Justica pode, ad exemplum, e por sua iniciativa, abrir
procedimentos se considerar que direitos fundamentais dos seus concidadaos estao a ser vio-
lados. Este plus determina, assim, que este 6rgao do Estado seja perspetivado, de igual jeito,
como um Ombudsman dos direitos humanos, passando inclusivamente a ser, desde 1999, a
Institui¢ao Nacional de Direitos Humanos, devidamente acreditada como tal pelo compe-
tente organismo das Nagoes Unidas. A atribui¢ao desta qualidade nao s gratifica o trabalho
jé desenvolvido em matéria de direitos humanos, como transforma o Provedor de Justica em
um interlocutor privilegiado junto de organiza¢oes — nacionais ¢ internacionais — dedicadas
a esta tematica. A importancia que os direitos humanos assumem nio tem, por conseguinte,
fronteiras. Nao tem linguas, culturas, etnias ou religioes. E, dito de outro modo, uma preo-
cupagao universalista, o que se reflete nao s6 nas institui¢ées com que este 6rgao do Estado
dialoga e colabora, mas espraia-se, com igual intensidade, na publica reagao a acontecimen-
tos que, pelo modo como (des)respeitam o ser humano, nao podem ser silenciados.

As referidas vestes do Provedor de Justica, juntou-se, no ano de 2013, uma outra: a de
Mecanismo Nacional de Preven¢ao. Cumpre, hoje em dia, a este 6rgao do Estado verificar,
destarte, se as pessoas privadas da liberdade estao a ser condignamente tratadas. A cela de
uma prisao, o quarto de um hospital psiquidtrico ou o aposento de jovens institucionalizados
em centros educativos nio podem ignorar, em circunstincia alguma, que ali se encontram
pessoas. Pessoas que sentem frio e calor. Pessoas que podem estar doentes ¢ necessitar de
assisténcia médica. Pessoas que tém direito a continuar a sua formagao escolar ¢ a trabalhar.
Pessoas que tém direito a manter o contacto com os seus familiares e amigos. Pessoas que
tém direito a que respeitem a sua privacidade e intimidade. Pessoas que tém direito a serem,
t30-s6 — ¢ ndo ¢ coisa pouca —, tratadas como pessoas.

1975 a 2015. Sao 40 anos de existéncia de uma institui¢do que, sendo um érgio do
Estado, foi concebida para, por sobre tudo, servir. Para servir de forma direta, imediata e
informal. Servir, desde logo, o cidaddo, que encontra no Provedor de Justica alguém que



escuta os seus problemas ¢ age, ainda que a sua atuagao se cinja a uma informagio ou a um
encaminhamento. Mas, ao servir os seus concidadios, o Provedor de Justica serve, em con-
comitincia, o Estado. E fé-lo porque ¢ a este 6rgao do Estado que as pessoas se dirigem
quando o funcionamento da administragio publica se lhes apresenta com demasiados esco-
lhos, obstéculos que correspondem, nao raras vezes, a ofensa de direitos fundamentais. Por
ser extrinseco a cldssica trilogia de poderes estatais — e sé nestes termos se pode conceber esta
institui¢o —, o Provedor de Justica muito tem contribuido para a boa atividade do complexo
funcionamento que ¢ o exercicio de poderes publicos.

Sao, reitera-se, 40 anos. Uma data que, no tempo revolto da sua institucionalizagio, se
vislumbrava demasiado longa para ser alcangada. A firmeza com que se imp6s e com que dia-
riamente se redescobre ampara a sua duragao. Decidiu-se, por isso, lembrar o referido marco
junto da comunidade, o que se fez com a realizagio de algumas iniciativas que, na sua diver-
sidade, partilham a presenca do Provedor de Justi¢a na sociedade ¢ a forma como, com cabal
tenacidade, tutela os direitos das pessoas. A comemoracio do seu 40.° aniversario justifica,
deste modo, um novo capitulo no presente Relatério, o qual lhe ¢ especialmente dedicado.

3. Dilemas, impasses e oportunidades do presente e desafios do futuro

O espectro do campo de intervencio do Provedor de Justica nao se circunscreve, como
se disse, apenas A sua dimensao classica de Ombudsman. Na verdade, a agao deste érgao do
Estado superou, claramente, as fronteiras da apreciagio de queixas sobre a atividade admi-
nistrativa, velando pelos direitos fundamentais dos cidadaos, para passar a promover, de
um jeito igualmente forte e intenso, a efetiva realizagio, no plano material, desses mesmos
direitos.

Por essa razio, o Provedor de Justiga é — porque tem necessariamente que o ser — um
6rgao do Estado intrinsecamente dinAmico, capaz de ler os sinais que a realidade quotidiana
vai deixando entrever, mantendo um olhar sempre atento e sempre presente sobre a comuni-
dade, sem, contudo, de ela se distanciar. Esses sinais, esse olhar, e, por sobre tudo, a reflexao
que dai decorre, encontram neste Relatério — mas também em todos os outros, sublinhe-se
— expressao publica que permite ao cidadio e 4 comunidade, conhecer, os pilares fundamen-
tais do pensamento ¢ da a¢ao do Provedor de Justica.

No que, de maneira especifica, tange com a atividade deste 6rgao do Estado — a pro-
mocio e a defesa dos direitos humanos e dos direitos fundamentais —, 0 ano de 2015 veio
demonstrar, mais uma vez, que, em um mundo fortemente globalizado, a compreensao dos
problemas da nossa contemporancidade ¢ a busca pelas correspondentes solugoes passa, sem
sombra para qualquer duvida, por uma reflexaio mundial. Uma reflexao que, nao olvidando
as fronteiras que nos separam, se tem de ancorar nas inquietudes que todos partilhamos.



O sangue derramado em Franca foi lamentado pelos varios continentes. As vidas perdi-
das no Mediterrneo foram choradas por pessoas de diversas nacionalidades. A destruicao
proveniente dos conflitos bélicos que dizimam o Médio Oriente propaga-se a todo o globo.
Estes ¢ outros dilemas que se vivenciaram em 2015 deixaram a nu a incapacidade de, cada
um por si, os evitar, restando-nos uma atitude consequente ¢ reativa. Podemos fazer mais.
Devemos fazer mais. Devemos fazer mais como comunidade. Devemos fazer mais, ousamos
dizer, como comunidade — ¢ comunidade vai aqui empregue nao no sentido exclusivamente
atado 2 juridicidade mas, antes ¢ de maneira decisiva, ligado as nogoes fortes da filosofia
politica — europeia ou mesmo mundial.

O Provedor de Justica ¢, necessariamente, um 6rgao do Estado e, nesse sentido, a sua
influéncia e a sua capacidade de intervengio, de persuasao e de dissuasao se fard sempre no
espago comunitdrio portugues. E neste plano mais préximo que repousa a legitimidade e o
sentido constitutivo da figura do Provedor de Justica. Com efeito, se o decurso do tempo
tem demonstrado que o 4mbito de intervengio deste 6rgio do Estado tem sido progressi-
vamente alargado, ¢ também certo que esse movimento encontra, em grande medida, o seu
fundamento em dimensées da prépria matriz do Provedor de Justica. A independéncia, a
autonomia ¢ a proximidade junto do cidadio, tém sido absolutamente essenciais ao desen-
volvimento da sua atividade, conduzindo, por essa razio, ao fortalecimento da relagio de
confianga biunivoca que este estabelece com a comunidade. Dito de um outro jeito: se hoje
aatuacio do Provedor de Justica vai para além da queixa apresentada pelo cidadio ¢ porque,
no passado e no presente, soube o Provedor de Justica curar das questoes que, dia apés dia,
¢ de um modo muito intenso, lhe foram sendo colocadas. Como o tem sido expresso em
cada um dos Relatdrios que anualmente sio apresentados a Assembleia da Republica, e em
que o do presente ano nao ¢ exce¢ao, muito do trabalho quotidiano do Provedor de Justica
passa, por sobre tudo, pelo tratamento de queixas. Queixas que chegam de varias formas, por
diversas razdes, mas sempre com a expectativa de que a justica seja alcancada, a ilegalidade
reparada ou a incompreensao seja esclarecida. Queixas que, no fundo, sao, a0 mesmo tempo,
representativas da heterogeneidade social que caracteriza a nossa comunidade e da comple-
xidade dos problemas que hoje se fazem sentir.

Mas, por outro lado, nao ¢ menos verdade que o Provedor de Justica ¢ também um érgao
que defende e a tutela os direitos humanos fundamentais em toda e qualquer circunstancia.
E, ao dizer-se isto, estd-se a potenciar o sentido universalista da sua capacidade de inter-
vengao, o qual, ancorado na sua identidade nacional forte, ganha singular densidade na sua
cooperagao institucional.

Sao plurais os lagos com que se tece a teia relacional do Provedor de Justica além-fron-
teiras. S30 organizagdes ¢ entidades internacionais, de 4mbito universal ou regional, aquelas
com quem este 6rgao do Estado coopera, como sejam o Alto Comissariado da Organizagio
das Nag¢oes Unidas para os Direitos Humanos, o Comité Internacional de Coordenacao
das Institui¢des Nacionais para a Promocao e Protecao dos direitos Humanos, a Agéncia de



Direitos Fundamentais da Unido Europeia, a Federagao Ibero-Americana de Ombudsman e
a Associagao de Ombudsman do Mediterrineo. A partilha de lagos histéricos e linguisticos
fomentou, com igual vigor, a cooperagio institucional no seio da Comunidade de Paises de
Lingua Oficial Portuguesa. Refira-se, a este propdsito, que, no ano de 2015, esta particular
colaboragio foi fortalecida com a concretizagao, em Lisboa, da primeira reuniao da Rede de
Provedores de Justica, de Comissoes Nacionais de Direitos Humanos e demais Institui¢oes
de Direitos Humanos da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa.

Se afirmamos que, em um horizonte econémico-financeiro, vivemos hoje em um mundo
globalizado, ndo devemos entio esquecer que este dado se deve expandir também para a
tutela e para a defesa intransigente dos direitos humanos fundamentais. A imaterialidade
que lhes é comum transforma-se, em algum momento, em coisas bem reais e concretas. Tao
reais ¢ concretas que podem, em situagdes extremas, fazer a diferenca entre a convivéncia
pacifica (muito embora democraticamente conflituosa) e o absoluto desrespeito pelos direi-
tos fundamentais. Devemos, por isso, aprender com o passado e fazer das dificuldades de
hoje uma oportunidade de didlogo e colaboragio para melhor enfrentar os desafios que o
amanha nos colocara. E que, pelo curso normal dos tempos que se vivem, adivinhamos que a
manuteng¢io de um cendrio parco de recursos pode suscitar algumas vicissitudes a efetivagio
dos direitos sociais ¢ econdmicos. Mas sejam tempos de parcimdnia, de abundancia ou até
de aurea medjocritas, estamos certos de que sempre teremos de defender os direitos humanos
de todas as pessoas.

4. Dizeres finais

E tarefa do Provedor de Justica assumir a tendéncia universalizante dos direitos funda-
mentais, sejam estes vistos na dimensio nacional ou na dimensao internacional. Contudo,
as exigéncias da tutela dos direitos fundamentais dos cidadaos, tal como resultam da lei e
dos deveres internacionais a que o Estado Portugués se obrigou, nao se compadecem com
solugdes que, nao obstante os resultados que entretanto tenham sido alcangados, foram giza-
das em um especifico contexto, muito diferente daquele em que hoje vivemos. Estao, no
entanto, criadas as fundagoes de uma salutar cooperacio institucional de indole transfron-
teiri¢a. Importa solidificd-las e perpetud-las no tempo. Tal como sucedeu ao Provedor de
Justica que soube acompanhar o devir social e perceber os acenos dos sinais dos tempos e,
por isso, responder de acordo com o tempo. E isto ja ha mais de 40 anos.
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1. A atividade do Provedor de Justica na apreciacio das queixas

1.1. Estatisticas: algumas notas

O capitulo que ora se inicia tem por finalidade a apresentacio de alguns dados estatisti-
cos sobre a atividade desenvolvida pelo Provedor de Justi¢a na sua fungao cldssica de apre-
cia¢do de queixas. O recorte legal e constitucional da missao deste 6rgao do Estado nao se
cinge, porém, a apreciagio das comunicagoes dos cidadaos; casos hd em que o desrespeito
dos direitos humanos justifica a intervengio do Provedor de Justica, que pode, por sua ini-
ciativa, determinar a abertura de procedimentos com o fito de indagar as situagoes lesivas
daqueles direitos que, por qualquer meio, cheguem ao seu conhecimento.

Grifico I

Total de procedimentos abertos

8512 8518

7015 7329

_ ®
— ® ® © 0 —

2012 2013 2014 2015

Por queixa (O Iniciativa do Provedor de Justica @ Reabertos

No ano de 2015 foram abertos 7335 procedimentos, o que corresponde a uma dimi-
nuicio de 14% face aos nimeros registados nos dois anos precedentes, mas ainda superior,
em 5%, ao valor verificado em 2012.

Pela primeira vez, desde 2011, assiste-se a uma quebra no nimero de queixas, sendo,
todavia, o terceiro maior valor registado no periodo ilustrado no grafico supra.

Do total de procedimentos abertos em 2015, 7329 resultaram de queixas apresentadas
ao Provedor de Justica e seis foram abertos por iniciativa propria (menos dois do que no
ano precedente).

Foram ainda reabertos cinco procedimentos que tinham sido arquivados em 2015; dois
outros, abertos em 2014, mas arquivados ja, a primeira vez, em 2015; e um procedimento



aberto em 2015 e que tinha sido arquivado nesse ano. Destes oito procedimentos, metade
foi rearquivada ainda durante 2015.

Grdfico II

Total de queixas indeferidas liminarmente

1710 1815 1754

1290

2012 2013 2014 2015

Total de queixas indeferidas liminarmente

No ano de 2015, o niimero de queixas indeferidas liminarmente!” nio acompanhou,
em termos proporcionais, a tendéncia de decréscimo verificada no tocante aos procedi-
mentos de queixa abertos. Conquanto que o quantitativo das queixas indeferidas limi-
narmente, em 2015, esteja proximo daquele que foi registado em 2014, importa notar o
seguinte: o universo composto pelos procedimentos de queixa abertos ¢ pelos indeferi-
mentos liminares sofreu uma redugio de 10 333® — valor relativo ao ano de 2014 — para
90881, valor este atinente ao ano de 2015. O que, tendo em conta a proximidade quan-
titativa das queixas indeferidas liminarmente naqueles dois anos, corresponde, a um cres-
cimento de 17,6% para 19,3% de queixas indeferidas liminarmente no total das queixas
recebidas.

As queixas sao indeferidas liminarmente nas situagdes que versem sobre matéria que
esteja fora do Ambito de competéncia do Provedor de Justica, quando seja prematura a sua
atuagio por falta de intervengao prévia da entidade administrativa hierarquicamente com-
petente ou com poderes de controlo interno ou de supervisao sobre a entidade visada. A
estes fundamentos acrescem as questdes que visem uma tematica envolvida por iniciativa

(1) Como sucede desde 2011, os casos de indeferimento liminar nio ddo origem a abertura de procedimento de
queixa.

(2) Para uma melhor compreensio deste valor, refira-se que o mesmo resulta da soma do nimero de procedi-
mentos de queixa abertos, em 2014, ¢ das queixas indeferidas liminarmente no mesmo periodo.

(3) O valor referido corresponde ao somatdrio dos procedimentos de queixa abertos, em 2015, ¢ das queixas inde-
feridas liminarmente no mesmo periodo.
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legislativa que esteja a seguir a sua normal tramitagio ou que tenha sido, ou esteja a ser,
objeto de apreciagio judicial .

Apesar de nao dar origem a abertura de um procedimento de queixa, o indeferimento
liminar comporta sempre uma analise sumdria da questao, na sequéncia da qual, por vezes,
se dirige um pedido de aperfeicoamento ao queixoso, mas ¢ sempre prestada uma eluci-
dagio — por meio de contacto telefénico ou comunicagio escrita — ao queixoso ¢, quando
a situagdo o determine, ¢ feito o devido encaminhamento do interessado para a entidade
competente.

Grdfico III

Exposicoes liminarmente arquivadas

2075

1430 1499
1026

t t t —
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Total de exposi¢oes liminarmente arquivadas

Como resulta do gréfico supra a evolugao das comunicagoes qualificadas como expo-
si¢oes® ¢ mais errdtica no perfodo plurianual que se apresenta, tendo, em 2015, registado
um aumento face ao ano de 2014, equivalente a 31,6%. Estas exposi¢des, por regra, nio
exigem uma reagao expressa por parte do Provedor de Justica, sem prejuizo de o conheci-
mento de factos alegados poder servir para outra intervengao.

Das 1499 exposi¢oes, 116 eram andénimas, um nimero préximo do dobro do valor
verificado no ano anterior (74).

(4) Cf.n.>2e3,doartigo 22.°, ¢ n.° 2, do artigo 27.°, do Estatuto do Provedor de Justica (EPJ), aprovado pela Lei n.°
9/91, de 9 de abril, na redagio dada pela sua tltima alteragio operada pela Lei n.° 17/2013, de 18 de fevereiro. E tam-
bém o artigo 17.° do Regulamento Interno, aprovado por Despacho do Provedor de Justiga n.© 10 974/2014, publicado
no Didrio da Repiiblica, n.° 165, 2.% série, de 28 de agosto de 2014.

(5) Sao entendidas como exposicdes as comunicagdes que, pelo seu cardter anénimo ou genérico, nio motivam
intervengio especifica do Provedor de Justi¢a, sendo liminarmente arquivadas. A titulo exemplificativo refiram-
-se as exposi¢des que se limitam a dar conhecimento, ao Provedor de Justiga, de um facto ou de uma situagio sem
pretensio de qualquer intervencio, as exposi¢es que nao concretizam factos ou situagdes que contendam com
direitos ¢ interesses legalmente protegidos ou, ainda, as que configurem simples pedidos de informagio sem ligagio
a uma situagio concreta nem interesse geral.
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O gréfico acima apresentado — introduzido, pela primeira vez, no Relatdrio de
Atividade de 2013 — espelha o exercicio da fun¢io do Provedor de Justica na sua ativi-
dade tradicional de apreciagao de queixas. Assim, qualquer comunicagao dirigida a este
6rgao do Estado ¢ objeto de uma analise preliminar, que pode, ou nao, conduzir a deci-
sao de abertura de procedimento. Deste modo, o exame da atividade anual do Provedor
de Justiga nao se deve esgotar nos procedimentos abertos, mas atender, de igual jeito, ao
trabalho desenvolvido no 4mbito dos indeferimentos liminares e das exposi¢oes liminar-
mente arquivadas. Refira-se ainda, que as comunicag¢oes subsequentes, que versem sobre
uma matéria jé objeto de instru¢ao em um procedimento aberto, s2o neste integradas, nao
se contabilizando de forma auténoma. Por outras palavras, um procedimento de queixa
aberto pode englobar virias queixas que incidam sobre a mesma matéria, incorporando,
assim, todas aquelas pretensoes idénticas ou similares.

Quadro 1

Natureza dos primeiros queixosos em procedimentos abertos
Pessoas singulares 6949
Pessoas coletivas 380
Total de queixosos 7329

Como se pode observar no quadro supra, a natureza daquele que figura como primeiro
queixoso'® nos procedimentos de queixa abertos, no ano de 2015, é, com evidente predo-

(6) Saliente-se que, em determinados casos, um tinico procedimento pode incorporar mais do que uma queixa prove-
niente de mais do que uma pessoa. Deste modo, os dados apresentados no presente Relatério, e diversamente do que
sucedeu em anos transatos, apenas dizem respeito a qualificagio do primeiro queixoso de cada um dos procedimentos
de queixa abertos.
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minincia, a de pessoa singular (94,8%). Por sua vez, cifram-se em 5,2% os procedimentos
abertos em queixas cujo primeiro apresentante foi uma pessoa coletiva.

A repartigio por género das pessoas singulares que figuram como primeiros queixosos
repete, em 2015, quase a décima, o valor registado no ano anterior”), correspondendo a
57,6% do género masculino e 42,4% do género feminino.

Grdfico V-
Tipo de pessoa coletiva queixosa
150
M Associagdes Sindicatos e Associagoes Sindicais Associagdes profissionais B Comissdes de trabalhadores

M Sociedades M Entidades publicas B Comissoes de residentes Partidos politicos Qutros

No que respeita a tipologia de pessoas coletivas cuja queixa deu origem a procedi-
mento, na qualidade de primeiros queixosos, pode observar-se no grafico s#pra a maior
representagao das empresas (97), superando as queixas apresentadas por associagoes (71)
ou sindicatos (71). Tal como verificado em 2014, mantém-se a tendéncia de diminuicio
de queixas apresentadas por entidades publicas (de 27, em 2014, para 6, em 2015). Como
estas sO sao aceites se apresentadas no interesse de terceiros, o pedido de parecer ou de
intervengao em conflitos internos 4 administragao publica muito terd contribuido para o
numero de indeferimentos liminares acima aludido.

Quadro 2

Numero de procedimentos abertos e reabertos
Por queixa escrita 2171
Por queixa verbal ou presencial 350
Por queixa recebida por via eletrénica 4808

(7) No ano de 2014, os valores referentes & reparti¢io por género das pessoas singulares que figuram como primeiros
queixosos — ¢ ndo todo o universo de queixosos, como informagio que consta do Relatério desse ano — cifraram-se em
57,5% do género masculino ¢ 42,5% do género feminino.



Por iniciativa do Provedor de Justica 6

Total de procedimentos abertos 7335
Procedimentos de anos anteriores reabertos 7
Total de procedimentos abertos e reabertos 7342

O recurso aos meios eletrénicos (englobando o correio eletrénico e a utilizagao do for-
muldrio de queixa disponivel no sitio institucional) consubstancia o meio de contacto que
os cidadios privilegiam para se dirigirem ao Provedor de Justica. Ainda assim, a utiliza-
¢ao destes meios nao prosseguiu o crescimento dos ultimos anos, antes registando ligeiro
recuo proporcional (de 67%, em 2014, para 65,6%, em 2015), por troca com a via postal
(de 28,3%, em 2014, para 29,6%, em 2015)®.

Deste modo, em 7329 procedimentos de queixa, 4808 foram abertos com base em cartas
recebidas, e, em 350 casos, a queixa foi recebida verbalmente, em atendimento presencial,
menos 51 do que no ano anterior.”’) Relembre-se que, na tltima década, a propor¢io do
contacto por meios eletrénicos subiu de % para % do total.

O numero de sete procedimentos reabertos corresponde aos que tinham sido origina-
riamente instruidos antes de 2015, devendo somar-se, como acima se explicitou, a reaber-
tura de um procedimento organizado e arquivado ja em 2015.

Quadro 3

Numero de procedimentos em instrugao
Procedimentos que transitaram de 2011 3
Procedimentos que transitaram de 2012 64
Procedimentos que transitaram de 2013 372
Procedimentos que transitaram de 2014 2728
Soma dos procedimentos anteriores a 2015 3167
Procedimentos abertos em 2015 7335
Procedimentos de anos anteriores reabertos em 2015 7
Total de procedimentos em instruciao 10509

Conforme resulta do quadro supra, no ano de 2015, o volume dos procedimentos em
instrugao cifrou-se em 10 509, valor que engloba os procedimentos abertos no préprio

(8) Aqui se incluindo, mas em ntimero muito residual, as queixas recebidas por faxe.

(9) Por vezes, como sucede no caso de queixas apresentadas por cidadaos reclusos, as mesmas sdo recebidas presencial-
mente durante as visitas realizadas pelo Provedor de Justica.

N
[ %)



ano, os que transitaram de anos anteriores e os que, tendo sido abertos antes de 2015,
foram reabertos neste ano.

Quadro 4

Numero de procedimentos arquivados e rearquivados
Procedimentos arquivados que transitaram de 2011 1
Procedimentos arquivados que transitaram de 2012 33
Procedimentos arquivados que transitaram de 2013 232
Procedimentos arquivados que transitaram de 2014 2075
Soma dos procedimentos arquivados anteriores a 2015 2341
Procedimentos arquivados abertos em 2015 4629
Procedimentos reabertos e rearquivados em 2015 4
Total de procedimentos arquivados e rearquivados 6974

Este quadro traduz o numero de procedimentos arquivados e rearquivados no ano de
2015. Superam os 66% os procedimentos que foram abertos ¢ arquivados em 2015, o
que corresponde a 63,1% dos procedimentos abertos no préprio ano. Por seu turno, os
procedimentos arquivados em 2015, transitados de anos anteriores, representam 33,6%.

Quadro 5

Numero de procedimentos pendentes em 31 de dezembro
Procedimentos transitados de 2011 2
Procedimentos transitados de 2012 31
Procedimentos transitados de 2013 140
Procedimentos transitados de 2014 652
Soma dos procedimentos anteriores a 2015 825
Procedimentos abertos em 2015 2706
Procedimentos reabertos em 2015 5
Total de procedimentos pendentes 3536

Da andlise do quadro supra, e em comparagio com os dados do ano de 20141%), podem
extrair-se as seguintes conclusoes: (7) o niimero de procedimentos abertos em 2015 e
pendentes em 31 de dezembro representa 36,9% do total de procedimentos abertos no
mesmo ano; (7) os procedimentos abertos em 2014 e que transitaram para 2016 sofreram

(10) Cf. Relatério 4 Assembleia da Repiiblica 2014, pp. 23-24.



uma redugio de, aproximadamente, % no total de procedimentos abertos em 2014 e que
transitaram para 2015; (7) o niimero de procedimentos abertos nos anos de 2012 ¢ 2013
que se encontravam pendentes no inicio de 2015 (64 ¢ 372, respetivamente) foi objeto de
uma diminui¢io superior a 50% no final do mesmo ano (31 e 140, respetivamente).

Grdfico VI
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Da leitura do gréﬁco acima aprescntado regista-se que o nimero de procedimcntos
arquivados em 2015 desceu 14% face a 2014, uma diminui¢ao que encontra correspon-
déncia na tendéncia de decréscimo verificada quanto ao nimero de procedimentos aber-
tos no ano de referéncia deste Relatério.

Embora de forma cada vez mais atenuada, nio se alcangou ainda a inversao da tendén-
cia de crescimento das pendéncias no final de cada ano civil, iniciada em 2012 com o sig-
nificativo aumento do niimero de queixas recebidas. Para cabal compreensao da situagao
registada, deverao estes dados ser confrontados com o que adiante se indica sobre o tempo
de duragao dos procedimentos.
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Quadro 6

Resumo do movimento de procedimentos

Total de procedimentos transitados de 2014 3167
Total de procedimentos entrados (e reabertos) 7342
Total de procedimentos arquivados e rearquivados 6974
Procedimentos entrados ¢ arquivados em 2015 4629
Procedimentos pendentes em 31 de dezembro 3536

O quadro que anteriormente se observou apresenta o movimento dos procedimentos
tramitados em 2015. Dos 10 509 procedimentos instruidos no ano de referéncia do pre-
sente Relatdrio — nimero que resulta da soma dos procedimentos transitados de 2014
para 2015 e dos procedimentos abertos e reabertos neste ano —, 66,4% foram objeto de
arquivamento ou rearquivamento (6974). Tendo por horizonte compreensivo os proce-
dimentos abertos em 2015, cifram-se em 63,1% aqueles que foram arquivados neste ano
(4629). Sublinhe-se, ainda, que do total de procedimentos pendentes em 31 de dezembro,
uma unidade corresponde ao procedimento de queixa que foi aberto, arquivado e rea-
berto em 2015, mantendo-se, por isso, em apreciagio em 2016.

Grdfico VII
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Nao obstante a redugio verificada do nimero de procedimentos arquivados no ano de
2015 (6964 por contraposicao aos 8114 verificados no ano de 2014), assinale-se 0 aumento
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qualitativo da percentagem dos casos em que se concluiu pela reparacio da ilegalidade ou
injustica verificadas, passando de 39,2% de 2014 para 42,6%. Em sentido inverso, registe-se
a ligeira diminui¢ao nos procedimentos arquivados com fundamento em improcedéncia da
queixa ou inutilidade de diligéncia adicional (38,6%, em 2014, para 37,8%, em 2015).

A este prop(')sito, refira-se que, em 18 situagdes, o procedimento terminou com a emissao
de recomendagio (oito recomendagdes emitidas)!!. Note-se, ainda, que o caso referenciado
como sendo um procedimento arquivado por fiscalizagio sucessiva abstrata da constitucio-
nalidade respeita a iniciativa tomada em 2014.

Os casos de formulagio de chamada de atengao aos érgios ou servigos competentes, por
nada mais se poder diligenciar, desceram de 260 para 184, mantendo-se sensivelmente a
sua proporgio no total de arquivamentos (aproximadamente 3%). Nio obstante o motivo
de arquivamento baseado no encaminhamento dos queixosos para o meio adequado de
garantia dos direitos e interesses reclamados ter, em termos quantitativos, diminuido em
2015 (438) face a 2014 (590), em termos percentuais, regista-se a constancia deste dado
estatistico. Conclua-se, por fim, que, apesar de os valores absolutos estarem distanciados
entre si, manteve-se 0 mesmo grau de satisfacao por provimento ¢ boa resolugao da queixa,
anteriormente verificado.

Grdfico VIII
Duragio dos procedimentos arquivados em 2015
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(11) Importa esclarecer, para uma melhor compreensio dos dados, que uma recomendagio, nio raras vezes, congrega
o objeto de vérios procedimentos. Por este motivo, o nimero de procedimentos concluidos com base neste fundamento
pode ser superior ao nimero das recomendagdes emitidas pelo Provedor de Justica.
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A consideragao do tempo de duracio dos procedimentos arquivados indica uma ten-
déncia de aceleragio, particularmente visivel se tomar como limite comparativo o termo
dos 30 dias (30% que corresponde a 2092 procedimentos arquivados em 2015 contra
26%, ou sejam, 2115 procedimentos arquivados com igual duragio em 2014). No mais,
com pequenas variagoes, segue-se 0 padréo ocorrido no ano anterior, indicando-se que
os mesmos 91% dos procedimentos arquivados (6342) foram-no em um ano ou menos.

Verificada a duragao dos procedimentos instruidos em 2014, ¢ tendo por horizonte a
pendéncia méxima por doze meses, verifica-se que tal ocorreu em 88% dos casos.

Grdfico IX

Assuntos tratados nos procedimentos abertos e reabertos
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No que toca a separagao dos procedimentos em fungao dos assuntos tratados, pode-se
concluir, desde logo, que qualitativamente h4 coincidéncia da distribuicao temdtica face
aos anos anteriores. Em 2015, 54,4% dos procedimentos corresponde a soma daqueles
que respeitam a questdes relativas ao regime de seguranga social, a fiscalidade, a0 emprego
publico e & administragio da Justica. Comparando com o ano de 2014, verifica-se, em
2015, uma inversdo nas posicdes relativas aos procedimentos que versam sobre assuntos
atinentes  fiscalidade ¢ a relagio de emprego puiblico, com um ligeiro refor¢o percentual
das queixas relativas 3 seguranca social, retomando-se a ordenagao verificada em 2013.
Em consequéncia, nao ¢ possivel atribuir a descida no nimero de procedimentos apenas a
determinada temdtica, refletindo-se de forma muito similar em vérias matérias.



Nas restantes temdticas, assinale-se a quebra sofrida nos procedimentos de queixa relati-
vos ao direito do consumo (de 668, em 2014, para 263, em 2015) e aos assuntos rodovidrios
(de 449, em 2014, para 226, em 2015), o que corresponde, grosso modo, para metade.

Como exemplos de matérias que, mantendo quantitativos absolutos similares aos
do ano precedente, se tornaram proporcionalmente mais relevantes, mencionam-se os
valores registados nos procedimentos atinentes a questoes de satde ¢ de ordenamento do
territério.

Gréfico X
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Como nota prévia a andlise do gréfico supra, refira-se que, em 2015, em virtude da des-
materializagao procedimental com a entrada em produg¢io de um novo sistema de gestao
processual, ocorreu um melhoramento no tocante a classificagao das entidades visadas,
com efeito determinante na leitura, quer daquele, quer dos graficos que se seguem. Assim,
importa sublinhar que as queixas relativas a entidades com a natureza juridica de instituto
publico ou de entidade empresarial se encontram todas contabilizadas na categoria da
administragio indireta ¢ auténoma.!'?

Centrando-nos, doravante, na anélise do tltimo gréfico, importa explicitar que o
numero total de entidades visadas nos procedimentos abertos e reabertos, no ano de 2015,
¢ superior a0 niumero desses mesmos procedimentos, uma vez que um s6 procedimento de
queixa pode visar mais do que uma entidade.

Fazendo uma comparagio das categorias de entidades visadas que nao sofreram alte-
ragoes de classificacao, assinala-se a subida substancial nos procedimentos de queixa que

(12) E o caso, com maior relevincia, das queixas visando o Instituto da Seguranga Social, L. P. (ISS, LP.), o Instituto
dos Registos e do Notariado, I. P. (IRN, LP.), ¢ das vérias entidades publicas empresariais na 4rea da satde.
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visavam entidades de natureza nao administrativa como as entidades administrativas
independentes (de 6% para 11%), bem como contra entidades com natureza privada ou
publica estrangeira (de 1% para 5%). A administragio local foi, comparativamente, menos
visada (descendo de 11%, em 2014, para 8%, em 2015).

Por seu turno, os procedimentos envolvendo entidades integradas na administragao
central ¢ na administragao indireta e auténoma, sofreu um decréscimo face a 2014 (de
81%, em 2014, para 75%, em 2015).

No que respeita aos procedimentos de queixa que visaram a administragio regional
verificou-se um decréscimo, particularmente acentuado na Regiio Auténoma da Madeira,
a qual foi visada em 29 procedimentos (por comparagio com os 60 abertos em 2014).
Dagqueles 29, 13 visaram a administracio direta ¢ 16 a administracio indireta. Por sua
vez, visando a Regido Auténoma dos Agores, foram tramitadas 32 queixas que origina-
ram a abertura de procedimento (por comparagio com os 47, em 2014). Daquelas 32, 17
visaram a administragao direta e 15 a administra¢io indireta. O cruzamento destes dados
com o das queixas oriundas do territdrio de ambas as Regioes Auténomas indica que a sua
maior parte visou entidades nio integradas na administragio regional.!’?

Grdfico XI
Distribuicio das queixas por ministério
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O gréfico supra espelha a distribui¢ao ministerial dos 2520 procedimentos abertos que
visaram a administracao central. Antes de se proceder a sua andlise, importa ter em con-
sideragao que, no ano de 2015, assistiu-se a vigéncia de trés governos — cada qual com a

(13) Cf.infra pontos 1.2.7.1e¢1.2.7.2.



sua estrutura prépria —, tendo-se, por isso, optado por agregar os dados de todo o ano
por referéncia 4 organica vigente na maior parte daquele ano, ou seja, correspondendo ao
XIX Governo Constitucional. A isto acresce a j& mencionada modificagao do critério de
classificagdo das queixas e suas repercussoes analiticas. A titulo de exemplo, recorde-se que
0 ISS, L.P., como entidade visada, passou a integrar a administragao indireta ¢ auténomac,
consequentemente, originou um decréscimo acentuado nos procedimentos de queixa que
visaram o Ministério da Solidariedade, Emprego ¢ Seguranca Social (de 1855, no universo
de 4984 em 2014, para 39 no universo de 2520 em 2015). Frustra-se, deste modo, qual-
quer tentativa de comparacio da distribui¢ao dos procedimentos de queixa por entidades
ministeriais visadas com os elementos do ano anterior.

Com este enquadramento, ¢ dada a preponderincia de queixas em matéria fiscal,
ndo surpreende que o lugar cimeiro das entidades ministeriais visadas seja ocupado pelo
Ministério das Finangas (34,5%), bem como, atenta dimensio dos quadros de pessoal,
pelo Ministério da Educacio ¢ Ciéncia (19,1%).

Grdfico XII
Distribui¢ao das queixas por ministério
(excluindo as questdes sobre relagio de emprego publico)
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Excluindo da distribui¢io dos procedimentos por ministério as 535 queixas apresen-
tadas pelos seus trabalhadores no Ambito das suas relagdes laborais, verifica-se, no gra-
fico supra, e por comparagio com o anterior, que o valor dos procedimentos que visam
o Ministério das Financas ¢ similar, situacao idéntica ao Ministério da Administragao
Interna. Espraiando a referida comparacio para os dados relativos ao ano de 2014, refi-
ra-se uma relativa pacificagio das questdes laborais no seio do Ministério da Saude, o que
nio sucede no caso do Ministério da Educacao e Ciéncia. Neste ministério, o peso das
questoes laborais mantém-se elevado, em 2015 e 4 semelhanca de 2014. Igual raciocinio
pode ser tecido para a generalidade dos ministérios menos visados nos procedimentos, os
quais registam uma propor¢io, em média, superior a 40%.



Os procedimentos de queixa que visaram autarquias municipais desceram, quer em
numero relativo, quer em termos absolutos (de 816, em 2014, para 553, em 2015). De
entre a lista dos dez municipios mais visados, que somam em conjunto um pouco menos
do que a propor¢io de ¥ do total de queixas contra entidade com esta natureza, e face
a0 ano anterior, hd a assinalar a manuten¢io dos municipios de Lisboa (81, menos 46
procedimentos do que em 2014), de Sintra (19, menos quatro procedimentos do que em
2014), de Cascais (17, menos nove procedimentos do que em 2014), do Porto (15, menos
trés procedimentos do que em 2014) e de Loures (8, menos 9 procedimentos do que em
2014). Reentraram nesta lista, da qual tinham saido no ano anterior, os municipios de
Almada (9 procedimentos) ¢ de Braga (9 procedimentos), desaparecendo, por sua vez, os
municipios do Funchal, de Ociras, do Seixal, de Matosinhos e de Odivelas.

Grdfico XIIT
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Quadro 7
Queixas em fungio da populagio - os cinco maiores valores
2010 2011 2012 2013 2014 2015
1.0 Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa
20 Madeira Madeira Santarém Settibal Settibal Porto
30 Acores Setubal Madeira Madeira Coimbra Setubal
4o Setuibal Faro Settibal Faro Faro Viana do
Castelo
5.0 Faro Santarém Acores Porto Porto Coimbra
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O grifico ¢ o quadro supra apresentam a distribui¢ao geografica dos procedimentos
de queixa pelo territério nacional, com a populagao das circunscri¢des correspondentes
a distritos ou Regioes Auténomas. Registe-se, desde logo, que o distrito de Lisboa apre-
senta um valor superior a0 da média nacional, que, em 2015, foi de 6,97 queixas por 10
mil habitantes. Verifica-se que, em 2015 ¢ a semelhan¢a do que vem acontecendo nos
anos anteriores, o distrito de Lisboa mantém a primeira posi¢ao, seguido pelos distritos
do Porto e de Setubal, aquele em crescimento relativo e superando este tltimo. Em situa-
¢ao inédita, o distrito de Viana do Castelo surge em quarto lugar, superando o distrito de
Coimbra.

Por sua vez, os cinco distritos com valores mais baixos, ¢ por ordem descrescente, foram
os distritos de Vila Real, a Regido Auténoma dos Agores ¢ os distritos de Beja, de Guarda
e de Viseu.

Comparando os nimeros de procedimentos de queixa, em 2015, com os do ano pre-
gresso, verifica-se ter ocorrido um ligeiro crescimento em um unico caso: o do distrito do
Porto (0,16 pontos por dez mil habitantes). Com valores de decréscimo inferiores a 0,50
pontos por dez mil habitantes, refiram-se os distritos de Lisboa, de Evora, de Portalegre
¢ de Leiria. Diga-se, também, que os maiores decréscimos — superiores a 1,60 pontos por
dez mil habitantes — verificaram-se no distrito de Beja, na Regido Auténoma dos Agores e
nos distritos de Santarém, de Faro e de Viseu.

No tocante ao niimero de queixas oriundas do estrangeiro, refira-se que o mesmo
sofreu uma diminui¢io em cerca de %, contabilizando-se em 83 procedimentos de queixa
abertos com base em comunicages provindas do estrangeiro.

Nao obstante a predominincia do recurso aos meios eletronicos para apresentacao de
queixa, no ano de 2015, foi possivel conhecer, em um nimero maior de situagdes, a resi-
déncia do queixoso, diminuindo, por essa forma, os casos de desconhecimento da mesma
(em 2015, em numero de 375).

A

Importa, finalmente, apresentar os resultados que se podem extrair das respostas
voluntariamente prestadas pelos queixosos a um questiondrio que ¢ enviado apds a aber-
tura de cada procedimento. Sublinhe-se que a resposta ¢ facultativa e andnima, razio pela
qual os dados que se seguem devem ser analisados e interpretados de acordo com aquela
premissa. Refira-se que, em algumas situages, o questiondrio ndo pode ser remetido a
todos os queixosos. E o que sucede, por exemplo, no caso de uma queixa que ¢ apresentada
coletivamente, por meio de um abaixo-assinado, com indica¢ao de apenas um endereco
ou contacto.

No ano de 2015, a percentagem de respostas desceu significativamente em relagao ao
ano anterior, de 40% para 35%, tendo sido validados 2555 questionarios respondidos.
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Como em anos anteriores, mostra-se maior a percentagem de colaboragio das pessoas
singulares (2462 respostas, o que corresponde a 96,4%) face a das pessoas coletivas (93
respostas, o que equivale a 3,6%).

De entre as pessoas singulares, ¢ proporcionalmte mais significativo o niimero de res-
postas prestadas por queixosos do género masculino (61%).

Verificando quantos dos respondentes jé se tinham anteriormente queixado ao Prove-
dor de Justica, a propor¢ao diverge grandemente de acordo com a natureza. Se a esmaga-
dora maioria das pessoas coletivas tinha ja apresentado queixa (83%), em 2015, o valor das
pessoas singulares que apresentaram queixa pela primeira vez manteve-se praticamente
inalterado (77%). Das restantes pessoas singulares que mencionaram j4 ter dirigido uma
queixa ao Provedor de Justica, 233 fizeram-no pela segunda vez (o que corresponde a
41%), 254 fizeram-nos entre trés ¢ seis vezes (o que corresponde a 45%) e 59 fizeram-nos
por, pelo menos, sete vezes (o que equivale a 10%).

Por seu turno, a informacio sobre a idade foi prestada em 2364 respostas. Com esta
base analitica, verifica-se que a percentagem de queixosos respondentes no escalao etd-
rio com idade superior a 65 anos foi de 18% (mais um ponto percentual do que no ano
de 2014). Registou-se, de igual modo, uma subida nas respostas dadas pelas pessoas com
idade compreendida no escaldo etdrio entre 60 ¢ 65 anos (16%, o que corresponde a um
acréscimo de dois pontos percentuais face a 2014. Em movimento simétrico ao ocorrido
no ano anterior, assim retomando percentagens similares as de 2013, verificou-se uma
descida, em dois pontos percentuais, do nimero de respostas dos queixosos que integram
os escaldes etdrios entre 0s 30 e 39 anos de idade (17%) e entre 0s S0 € 59 anos de idade (de
23%). Registaram-se, ainda, cinco casos de resposta de queixosos que indicaram idade infe-
rior a 18 anos (uma unidade a mais do que ocorreu nos anos imediatamente anteriores).

No que respeita as habilita¢des académicas continuou a tendéncia de subida da pro-
por¢io de respondentes com grau superior (de 46% em 2014, para 47% em 2015), com
aumento dos que declararam possuir mestrado ou pés-graduagio (15%, com subida de
trés pontos percentuais). Em sentido inverso, diminuiu a percentagem dos respondentes
que apenas completaram o primeiro ciclo do ensino basico (de 13% em 2014 para 12%
em 2015). Quase dois tergos dos respondentes concluiram o ensino secunddrio ou detém
formagao de grau superior, inferior a mestrado.

Atendendo 2 situagao socioprofissional declarada, manteve-se, face ao ano anterior,
a percentagem de respondentes que se encontravam em situagio de desemprego (15%),
descendo ligeiramente a de aposentados ou reformados (26% face aos 27% registados em
2014), somando estas duas categorias, assim, 41% dos queixosos aqui considerados.

Com atividade no setor publico, foram recebidas 462 respostas, correspondendo a
20% (descendo dois pontos percentuais face ao ano anterior). Com atividade profissio-
nal por conta de outrem no setor privado, foram recebidas 389 respostas, com ligeiro
aumento percentual face a2014.



1.2. Defesa e promogdo dos direitos fundamentais
1.2.1. Direitos ambientais, urbanisticos e culturais
Das queixas e das iniciativas oficiosas de investigagio

Ao longo de 2015, as queixas controvertidas sobre direitos ambientais, urbanisticos
¢ culturais — em que estio em causa lesdes consumadas ou iminentes, por a¢do ou por
omissdo dos poderes publicos — justificaram a instrugao de 734 novos procedimentos de
queixa'¥. Foram arquivadas 130 comunicagdes classificadas como exposigdes gerais ¢ inde-
feridas liminarmente 117 queixas com elucidacao aos queixosos.

Apesar de uma diminui¢ao em relagio a 2014 (quantificada em 15,8%, tendo em conta
que, em 2014, foram abertos 850 procedimentos de queixa), o volume processual man-
tém-se superior ao de 2013 (verificou-se um aumento de 5,9%, por referéncia aos 693 pro-
cedimentos de queixa abertos em 2013) ¢ aos anos imediatamente anteriores. A referida
diminui¢ao encontra explicagio, desde logo, em um abrandamento de queixas sobre o con-
trolo municipal de novas operagdes urbanisticas, em especial de obras de construgao, assim
como de queixas relativas a procedimentos de expropria¢ao por utilidade publica. Tratam-
-se, pois, de dois setores da atividade administrativa que acusam um forte decréscimo, o
que se reflete nas queixas. Com um menor volume de licengas e de comunicagdes prévias,
os servi¢os municipais conseguem imprimir um ritmo mais acelerado as suas atribui¢oes
de policia urbanistica. Por seu turno, as obras publicas, diminuidas nos ultimos anos para
uma expressao sem precedentes, explicam que o volume de expropria¢des seja, também ele,
muito escasso.

Por iniciativa oficiosa do Provedor de Justica foram abertos, ainda, dois procedimentos.
O primeiro dirigido a sistematizar as questdes mais pertinentes em matéria de estaciona-
mento tarifado a superficie, o qual teve por base a experiéncia recolhida na apreciagio de
queixas ao longo dos ultimos anos, nas sugestoes ¢ recomendagdes formuladas a alguns
6rgaos municipais. Estio em causa, a titulo principal, a aplicago de coimas e a remogao de
viaturas em situagdes de alegada avaria nos parcémetros, impeditivas do cumprimento pelo
utente do pagamento, assim como a recusa na concessao de uma margem razodvel de tole-
rincia para o automobilista obter moedas ou outro meio de pagamento. Em outros casos,
a questao controvertida respeita s condi¢oes de visibilidade do titulo de quitagio a afixar
no interior do automével.

O Provedor de Justica sublinha que a diversidade na disciplina do estacionamento
automoével obedece a regras demasiado diferentes de municipio para municipio — e até em
cada um deles —, seja quanto aos dias e periodos horérios sujeitos a tarifa, seja quanto a

(14) A este numero acrescem dois procedimentos abertos, no ano de 2015, por iniciativa do Provedor de Justica.
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outras restri¢es impostas (v.¢, sinalizagio de lugares exclusivamente reservados a mora-
dores), suscitando nos automobilistas enormes incertezas quando se deslocam para outros
municipios. Os regulamentos de cada municipio e de cada zona de estacionamento tari-
fado A superficie colocam em causa, ndo raramente, os direitos dos cidadios, mormente
nas matérias que nio sao totalmente reguladas nem pelo direito contraordenacional rodo-
vidrio, nem pelo direito administrativo do dominio publico. Esta situagio ¢ geradora de
alguma incerteza na atuagio dos agentes de fiscalizagao e das empresas concessiondrias. O
que sucede quanto a relagio dos automobilistas sujeitos a0 pagamento da tarifa e as relagoes
com os moradores. Quanto a estes, diga-se que, apesar de a maioria dos municipios prever a
isengao de tarifa, os requisitos do reconhecimento deste direito pecam, nio raras vezes, por
excesso ¢ alguma indefinigio.

O segundo procedimento por iniciativa oficiosa — que ainda se encontra em instrugao
— partiu de uma queixa de autor nao identificado. Conquanto que o Provedor de Justica
nio admita queixas anénimas, por estas nao terem razao de ser em um Estado de Direito
de democritico, muito menos com o sigilo que o Provedor de Justica permite conceder, jul-
gou-se que a situagao apresentada justificava uma analise auténoma e aprofundada. Trata-se
da obrigagio que impende sobre os proprietarios das edificagdes, em um certo aglomerado
urbano, de executarem ligacoes s redes publicas de 4gua e saneamento ¢, de igual jeito, de
liquidarem os encargos em valor nada despiciendo, sem que o sistema de tratamento de
dguas residuais se encontre em devido funcionamento. A confirmarem-se os factos, esta
prética — que antecipa a concreta prestagio de uma utilidade — parece incompativel com
as caracteristicas das taxas ou mesmo da designada contribui¢ao especial. Na verdade, além
de poder representar um imposto, que as autoridades municipais ndo podem langar, o pro-
blema encontra-se também nos efeitos ambientais perniciosos de iniciar o funcionamento
de uma rede de 4guas residuais, em que estas sao escoadas e descarregadas para uma linha
de 4gua sem o tratamento adequado.

Vejamos, em seguida, como se distribuiram as queixas pelas multiplas entidades visadas
da administracio municipal e da administragao central.

Em 547 procedimentos de queixa surgiu, como principal visado, um municipio (74,2%).
Em 67, uma freguesia (9,1%), valor que representa o dobro do ano anterior™. O reforco
de atribui¢oes das freguesias — origindrias ou por delega¢ao municipal de tarefas — tem
tornado estas entidades mais préximas dos cidadaos, principalmente em Lisboa, por apli-
cagio da reorganizagio administrativa, aprovada pela Lei n.° 56/2012, de 8 de novembro,
alterada pela Lei n.° 85/2015, de 7 de agosto.

No ano de 2015, as entidades mais visadas foram a Cimara Municipal de Lisboa ¢ as
empresas que superintende (120), a Agéncia Portuguesa do Ambiente, LP. (21), a Infraes-
truturas de Portugal, LP. (20), as comissdes de coordenagio e desenvolvimento regional

(15) Cf. Relatério a Assembleia da Repiblica 2014, p. 36.



(18), 2 EDP - Distribuicio, S.A. (17) ¢ o Instituto de Conservagio da Natureza e das Flo-
restas, LP. (ICNF, L P.) (15). Registaram-se ainda, em relagio 3 Cimara Municipal de
Sintra 20 queixas, seguida pelas Cimaras Municipais do Porto (18), de Cascais (15), de
Qeiras (13) e, finalmente, de Almada (11). Mais de uma centena de outras cAmaras muni-
cipais foram visadas nas queixas apresentadas ao Provedor de Justica, registando aquelas,
no entanto, um nimero inferior a 10 queixas. A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, por
sua vez, foi visada em 12 queixas, quase todas sobre jogos sociais; a Autoridade de Segu-
ranca Alimentar ¢ Econdmica em 11 queixas; a Direcio-Geral do Patriménio Cultural em
10 queixas ¢, por fim, a Dire¢io-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEE) em seis
queixas. No tocante as forgas policiais, em 16 e 25 queixas, respetivamente, foram visadas a
Policia de Seguranca Publica (PSP) ¢ a Guarda Nacional Republicana (GNR).

Do aperfeicoamento de atos legislativos e regulamentares

Com aaprovagio do Estatuto das Estradas da Rede Rodovidria Nacional, consagrado na
Lei n.° 34/2015, de 27 de abril, obteve-se o acatamento da Recomendacio n.° 4/B/2008,
de 15 de abril. Este instrumento juridico poe termo ao sacrificio excessivo e, porventura
desnecessério, que era imposto ao direito de propriedade sobre imdveis, depois de cativados
por estudos prévios de futuras estradas nacionais ou suas variantes.

A missao que a Constitui¢ao e a lei confiam ao Provedor de Justi¢a compreende a divul-
gacio do conteudo ¢ do sentido de cada um dos direitos e liberdades fundamentais. O
direito de propriedade privada encontra acolhimento constitucional no artigo 62.°, entre
os direitos econdmicos, sociais e culturais, beneficiando, por ter natureza aniloga, da pro-
tecao especifica dos direitos, liberdades e garantias (artigo 17.° da Constituicao). O acesso
por todos a propriedade privada constitui-se, entre outros, como um dos alicerces essenciais
da comunidade. A salvaguarda contra restri¢oes arbitrarias, principalmente quando impos-
tas a patrimonios de pequenos e médios proprietdrios, apresenta-se como forma de evitar o
agravamento das desigualdades ¢, de igual jeito, como fator de seguranca que os Estados de
direito honram junto dos cidadios.

Por este conjunto de razdes, o Provedor de Justiga ha muito que vinha pugnando pelos
direitos dos proprietarios de solos cativados por estudos prévios de futuras, embora incer-
tas, estradas nacionais. Dispoe o n.° 5, do artigo 32.°, daquele diploma legislativo que as res-
tricdes a edificagao caducam decorridos cinco anos da publicagio do estudo prévio de uma
estrada nacional ou sua variante. No caso de se justificar a prorrogacao daquele prazo, o
proprietario deverd ser indemnizado. Confirmou-se a alteracio que o Secretdrio de Estado
das Infraestruturas, Transportes ¢ Comunicagdes se comprometera a incluir na proposta de
lei e que 0 Governo veio a apresentar & Assembleia da Republica.

Em momento anterior & formulagio da recomendacio, o Provedor de Justica tinha
alertado o legislador para a absoluta desprotecao de pequenos e médios proprietarios,
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encaminhando, muitos deles, para o Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, apds o
esgotamento das vias jurisdicionais internas.

Até serem aprovados o anteprojeto ¢ o projeto de execugio da estrada — o que, em alguns
casos, demorou décadas —, o proprietrio nio recebia nenhuma indemnizacao, apesar de
estar impedido de construir no seu terreno e de nao dispor sequer da garantia de vir um
dia a ser expropriado por utilidade publica. Bastava, para tal, que a estrada nao fosse cons-
truida ou que viesse a apresentar-se com um tragado diferente, designadamente por razoes
de impacto ambiental negativo.

Nos tltimos anos, foram muitos os estudos prévios de estradas nacionais ou de variantes
que, embora contemplados no Plano Rodovidrio Nacional, nio conheceram evolugio por
forca das contingéncias orcamentais. Apesar de a citada recomendagio ter tido, ao tempo,
acolhimento favorédvel por parte da Assembleia da Republica, certo é que a iniciativa de rever
o Estatuto das Estradas Nacionais, aprovado pela Lei n.° 2037, de 19 de agosto de 1949 ¢
pelo Decreto-Lein.° 13/94, de 15 de janeiro, s6 em abril do ano transato se concretizou. Em
consequéncia, os proprietarios de terrenos que se encontravam na situagao descrita estavam
mais desprotegidos do que aqueles que sao expropriados por utilidade ptiblica, uma vez que
estes tém direito a uma justa indemnizagio, nos termos constitucionais (n.° 2 do artigo 62.°
da Constituicao). Aqueles proprietdrios estavam também em uma situagao mais gravosa do
que a dos lesados por expropriagao pelo sacrificio, imposta por plano de ordenamento do
territdrio, uma vez que estes sao compensados por mecanismos de perequagao.

A nova lei, todavia, nao permite aos lesados aproveitar o tempo anterior a sua entrada
em vigor para o computo dos cinco anos sob servidao administrativa zon aedificandi. Na
verdade, o n.° 6, do seu artigo 32.°, ¢ perentdrio a este propdsito: «No caso dos estudos
prévios aprovados antes da data da entrada em vigor do presente Estatuto, a contagem do
prazo referido no nimero anterior tem inicio a data da publicacio deste».

Sobre uma outra matéria, refira-se a publicacio do Decreto-Lei n.° 203/2015, de 17
de setembro, que alterou o Regime Juridico dos Espagos de Jogo e Recreio, acolhendo, em
consequéncia, a generalidade das sugestdes formuladas pelo Provedor de Justiga.

Na sequéncia de uma queixa apresentada, em 2010, pela Associagao para a Promogao
da Seguranca Infantil (APSI), o Provedor de Justica apontou deficiéncias ao Decreto-Lei
n.° 119/2009, de 19 de maio. Entendia, pois, que este diploma tinha agravado considera-
velmente os encargos com a instalagio e manutengio de parques infantis, sem vantagens
comprovadas para a seguranga das criangas. Em alguns casos, as novas exigéncias chegavam
até a ser contraproducentes.

O Decreto-Lei n.° 119/2009, de 19 de maio, ia muito além das prescri¢oes fixadas pela
Uniao Europeia para este assunto e tornava os custos com parques infantis incomporta-
veis, sobretudo para as institui¢oes particulares de solidariedade social que administram
estabelecimentos educativos ou de acolhimento de criangas. Em consequéncia, algumas
autarquias locais chegaram a ponderar o encerramento de espagos de jogo e recreio, uma



vez que no s6 nao conseguiam garantir que os espagos de jogo e recreio estavam incélumes
a entrada de todos e quaisquer animais — sem excluir pombos —, como também vinham
sendo autuadas pela Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE) por nao
cumprirem o disposto na lei.

Na sua intervencao, o Provedor de Justica sublinhou ainda a0 Governo que, apesar de
estarem em causa regras técnicas cuja harmonizagao ¢ uma exigéncia do mercado interno,
a Comissao Europeia nio tinha sido notificada. A preteri¢ao desta formalidade essencial
implicava que os tribunais considerassem como nio escritas as normas técnicas e, sequente-
mente, 0 seu cumprimento nao poderia ser imposto aos particulares.

Depois de um primeiro projeto notificado & Comissao Europeia, que nao chegou a ser
aprovado, foi finalmente alterado o Regime Juridico dos Espagos de Jogo e de Recreio pelo
Decreto-Lei n.° 203/2015, de 17 de setembro, que incluiu as sugestoes formuladas pelo
Provedor de Justica. Neste novo diploma, o legislador remete, no essencial, os aspetos téc-
nicos para as normas técnicas europeias evitando-se, deste modo, a anterior contradi¢ao
entre normas juridicas e normas técnicas pré-existentes. Estava em causa, designadamente a
obrigatoriedade de indicagio de lotagao em espagos nao fechados ¢ a vedagao dos baloicos,
regras que tinham sido contestadas por serem exageradas e, em certos casos, exporem as
criangas a maiores riscos como, por exemplo, no caso da vedagao dos baloicos pelo embate
da crianga na prépria vedagao.

Em conformidade com o que foi sugerido, o novo diploma revé também os montantes
das coimas a aplicar, por se ter reconhecido a existéncia de discrepancias. A titulo exemplifi-
cativo, salienta-se que a falta de informagao era mais gravemente punida do que a deficiente
instalagio de equipamentos que, em principio, estaria mais apta a causar graves acidentes.

Outra preocupagio reiterada pelo Provedor de Justica tem sido a da protecao dos joga-
dores de si préprios, instituindo medidas que contribuam para que a sua atividade seja
moderada e responsével, de modo a nio desbaratarem o seu patriménio ¢ os recursos das
suas familias. Além de medidas adotadas em anos anteriores para os casinos, o Decreto-Lei
n.° 65/2015, de 29 de abril, veio importar para o jogo do bingo algumas das providén-
cias recomendadas para outras salas de jogo, nomeadamente o dever de prestar informagao
acerca das dependéncias do jogo e dos servigos que prestam apoio, assim como a criagao de
um registo centralizado de jogadores, adaptado ao bingo. A Recomendagion.° 10/A/2012,
relativa a medidas de acompanhamento de jogadores compulsivos teve também reflexos
na jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justica, surgindo expressamente citada no seu
aresto, de 10 de dezembro de 2015 (processo n.° 4382/13.6TBCSC.L1.51)1". Neste acér-
dao responsabiliza-se parcialmente um casino por ter permitido o ingresso a um jogador
que requerera a sua propria exclusio:

(16) Acérdioquepodeserconsultadoemhtep://www.dgsi.pt/jstj.nst/954f0ce6ad9dd8b980256b5003fa814/67a7a
8£803a53a4980257f1c0034890b?OpenDocument
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«Se a lei permite a proibi¢ao de entrada nas salas de jogo, a pedido do préprio, ¢
para que a mesma seja cumprida € nao incumprida, devendo as concessiondrias prover
os meios necessdrios e suficientes para o efeito, levando a sua omissio a responsabiliza-
¢ao daquelas em responsabilidade extra contratual, por violagao de direito subjectivo do
impetrante ¢ de uma disposicao legal destinada a proteger os interesses deste.»

Por seu turno, o Decreto-Lei n.° 66/2015, de 29 de abril, adotou medidas para o jogo
on line, de acordo com principios de responsabilidade: deveres de informagao, limites de
apostas ¢ um mecanismo que permite ao jogador ou as autoridades judiciais determinarem
a sua exclusio.

Ainda em matéria de jogo, a Portaria n.> 401/2015, de 9 de novembro colocou termo a
situagdo indesejada dos torneios de poquer realizados, de forma algo arbitraria, em casinos.
Este instrumento juridico contém regras de execugao para a pratica de jogos de fortuna ou
azar, ¢ veio, finalmente, disciplinar os torneios de péquer, cuja pratica, ainda que relativa-
mente recente, tem vindo a generalizar-se nos diversos casinos. Este 6rgao do Estado recebeu
varias queixas de jogadores e de trabalhadores de casinos contra as situagdes de arbitrio a que
se prestava esta modalidade dos jogos de fortuna e azar, os valores das apostas e dos prémios.

Também da apreciagio de queixas apresentadas pelo Sindicato dos Profissionais de
Banca dos Casinos ¢ pelo Sindicato dos Trabalhadores das Salas de Jogos, o Provedor de
Justica concluiu que a regulamentagio do jogo de péquer, elaborada em 2007, era insu-
ficiente para acompanhar as novas modalidades ¢, por sobre tudo, a popularidade dos
torneios, em Portugal como em muitos outros paises. As regras oficiais do péquer eram
inadequadas e revelavam significativas lacunas quando aplicadas a torneios, criando, deste
modo, conflitos entre jogadores, promotores e trabalhadores dos casinos.

O Provedor de Justica assinalou varias especificidades dos torneios a exigirem um acom-
panhamento regulamentar por parte do Governo: terem lugar fora das salas de jogo con-
vencionais, facultarem alguns poderes exorbitantes aos diretores de prova com quebra das
garantias dos jogadores e desconsiderarem prescri¢oes regulamentares aplicaveis, em nome
da especialidade do fenémeno ludico.

Como se observou, a partir de uma ampla amostra de regulamentos elaborados pelas
concessiondrias de jogos, determinava-se, em alguns casos ¢ com total inversao da hierar-
quia das normas aplicdveis, que aquela portaria apenas se aplicava a titulo supletivo. Além
do mais, vérias regras destes regulamentos estavam em contradi¢io com a Portaria n.°
217/2007, de 26 de fevereiro. Entendeu o Provedor de Justica que cada torneio ¢ cada
concessiondria nio podiam dispor de regras privativas que derrogassem a citada portaria.

No tocante 4 matéria relacionada com contraordenagdes ambientais, refira-se, igual-
mente ¢ em conformidade com o entendimento exposto pelo Provedor de Justica, que a
Assembleia Municipal de Cascais veio, por fim, alterar o Regulamento dos Parques ¢ Espa-
cos Verdes Municipais, o qual qualificava como contraordenagées ambientais determinados
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comportamentos que a lei nao prevé como tal. Com a anterior versao do regulamento,
o estacionamento de um automovel ligeiro, ainda que parcialmente sobre a relva de um
espago publico, podia fundar a aplicagio de uma coima a fixar ao abrigo da Lei n.° 89/2009,
de 31 de agosto (Lei-Quadro das contraordenagdes ambientais). Embora qualificada como
leve, o valor da coima a aplicar a pessoa singular que tenha agido com negligéncia fixava-se
entre € 200, 00 ¢ € 1000,00.

O Provedor de Justica frisou que nao se encontra na competéncia regulamentar dos
érgaos municipais dispor sobre as condutas qualificadas como contraordenagdoes ambien-
tais sem uma especificagio prévia do legislador. E, por isso, justamente que a Lei n.°
89/2009, de 31 de agosto, se identifica como Lci-%adro. Recorde-se que a verificagao de
um determinado facto ilicito qualificivel como contraordenagiao ambiental eleva o valor
das coimas e permite aplicar san¢des acessdrias muito mais gravosas. Uma vez que cons-
titucionalmente o regime geral das contraordenagoes integra matéria da reserva relativa
de competéncia legislativa parlamentar (alinea d), n.° 1, do artigo 165.° da CRP), tudo o
que seja para impor um regime mais gravoso, por maioria de razio, ha de encontrar-se sob
reserva de lei, sem lugar para regulamentos auténomos ou independentes.

Em tema bem diverso, os atos do Governo que excluem 4reas do regime florestal
(Decreto de 24 de dezembro de 1901) passaram a observar as exigéncias que o Provedor
de Justica tinha recomendado!!” serem indispensaveis. Assim, por exemplo, o Decreto do
Ministério da Agricultura e do Mar n.° 9/2015, de 23 de abril, que exclui do regime flo-
restal parcial 320 hectares de terreno, no concelho de Idanha-a-Nova, cumpre o dever de
fundamentagio, observa a forma prépria e determina que,

«como compensagio pela exclusio do regime florestal total da Herdade do Ribeiro
do Freixo (...) s3o submetidos a0 mesmo regime, nos termos do disposto nos artigos 26.°,
27.2 ¢ 32.° do Decreto de 24 de dezembro de 1901, publicado no Didrio do Governo, 2.2
série, n.° 296, de 31 de dezembro de 1901, os terrenos, com a 4rea de 67,578 hectares,
que integram o patriménio préprio do ICNE, L. P, ¢ constituem a denominada Matada
Margaraga, sita na freguesia de Benfeita, municipio de Arganil» (artigo 4.°).

Em matéria diversa atinente a discriminagao de atletas paraolimpicos, refira-se, também,
o compromisso assumido pelo Secretirio de Estado do Desporto de reduzir substancial-
mente a clivagem que ainda se faz sentir entre os prémios atribuidos, pelo Estado, a atletas
olimpicos e atletas paraolimpicos.

(17) Recomendagio n.° 1/B/2011, de 2 de novembro.
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Do aperfeicoamento de priticas administrativas

J4 no passado, se fez mencio de que o Provedor de Justica é um interlocutor qualificado
entre os cidadios e os poderes publicos, qualificagao que lhe advém da sua legitimidade
democratica e dos critérios de legalidade e de justica com que norteia a sua atuagao.

As comunicag¢oes que sao recebidas por este 6rgao do Estado nio se circunscrevem ao
(in)cumprimento de normas juridicas e, nio raras vezes, sio interpelagdes que buscam
um esclarecimento, fruto do labor continuo ¢ insistente do Provedor de Justica junto das
entidades que exercem tais poderes. Trabalho este que contribui, de igual jeito, para uma
melhor compreensao das comunicagoes que, em virtude da generalizagao do acesso a meios
eletrénicos, sao acompanhadas de um intenso manancial de informacao, disponibilizado
pelo cidadao, que exponencia o risco de confusao ou incorreta interpretagio da sua duvida
ou pretensao.

A andlise de algumas questoes por parte do Provedor de Justica tem, assim, impacto na
atividade dos érgaos e servicos da administragao publica, contribuindo, para o seu aprimo-
ramento. Como exemplo do que se acaba de afirmar, atente-se nas situagoes seguidamente
descritas.

Em matéria de responsabilidade civil por danos imputados a obsticulos imprevisiveis
ou a mi conservagao de estradas e outras vias publicas, ¢ de registar o nimero assinala-
vel de indemnizagdes pagas por municipios, servigos municipalizados e concessiondrias de
autoestradas em situagdes tao distintas, como o sejam a destruigao de vestudrio por queda
em um passeio mal conservado e mal sinalizado, em Lisboa, a reparagao dos danos de um
automével ligeiro imputados a uma tampa de coletor de esgotos mal selada, em Gondomar,
¢, ainda, ao restauro da pintura de um outro automével, em Espinho, por danos causados
por arbustos nao tratados nem sinalizados.

Nao obstante se mostre particularmente dificil persuadir as concessiondrias ¢ empresas
municipais a ultrapassarem a reniténcia em «abrir um precedente », algumas queixas con-
tra bloqueamento e remocao de automéveis foram procedentes, depois de se ter reconhe-
cido que a medida fora arbitrdria ou a0 menos injustificada. Em outros casos, tem-se con-
seguido a restitui¢ao das coimas pagas pelos automobilistas diante de elementos de prova
iniludiveis: posse de recibo do pagamento da tarifa de estacionamento, avaria comprovada
dos equipamentos de liquidagio (parcémetros).

Salienta-se, do mesmo modo, o aumento da preocupagio dos municipios com o ruido
¢ a assungao efetiva de responsabilidades, a comegar pela ado¢io de medidas de policia
administrativa. Referencia-se, a este propdsito, a pronta selagem, pela Cimara Municipal
de Leiria, de um estabelecimento comercial de venda de bebidas que persistia em abrir ao
publico, depois de intimado a cessar a utilizacao do local. Mencione-se, também, a execu-
¢do consequente de medicoes a um outro estabelecimento comercial de venda de bebidas
pela Camara Municipal de Santo Tirso, a célere intervencao da Camara Municipal de Vila



do Conde para conter o ruido noturno de uma coletividade de recreio ¢, ainda, o refor¢o
assinaldvel da capacidade de resposta a pedidos de medicao do ruido pela Camara Munici-
pal de Lisboa.

O XIX Governo pronunciou-se favoravelmente sobre as sugestoes formuladas no termo
de uma inspegao iniciada em anos anteriores a constituicio de servidoes administrativas
elétricas!’®. E, em sequéncia, a Direcio-Geral da Energia ¢ Geologia elaborou um Manual
de Procedimentos para o Licenciamento de Linhas Elétricas até 60 KV.

A referida inspecio deveu-se ao elevado niimero de queixas dos proprietérios de imé-
veis que se afirmaram surpreendidos pela instalagio de postes ou o pelo atravessamento de
cabos das redes de distribuigao de energia elétrica, especialmente em média e baixa tensao.

A maioria das queixas provém das regioes norte € centro, Motivo por que as averi-
guagdes se centraram nas antigas dire¢oes regionais da economia e nas dire¢oes de Rede
¢ Clientes Mondego ¢ Porto da EDP, S.A.. Ali se consultaram as reclamagées deduzidas
¢, por amostragem, procedimentos de licenciamento. Das averiguagoes feitas observou-se
um cumprimento pouco rigoroso dos deveres legais referentes 4 constitui¢ao de servidoes
administrativas, em especial do Decreto-Lei n.° 181/70, de 28 de abril™, mormente, aos
direitos de informacio e de participagio: aviso publico, audiéncia dos interessados com
faculdade de apresentar reclamagdes acerca da localizacao exata da rede e seus apoios, de
forma a moderar, o mais possivel, os inconvenientes para o bom aproveitamento econd-
mico dos prédios. A concessiondria tem de solicitar ao Estado a constitui¢ao de servidoes
(Decreto-Lei n.° 29/2006, del5 de fevereiro), o que sucede apds a entidade licenciadora
ter aprovado os projetos ou anteprojetos das infraestruturas ou instalagdes (Decreto-Lei
n.° 172/2006, de 23 de agosto).

Para concretizagio deste regime continuam a aplicar-se muitas das disposicoes do
Decreto-Lein.° 43 335, de 19 de novembro de 1960, o qual, por sua vez, pressupde o cum-
primento de prescri¢des enunciadas no Decreto-Lei n.° 26 852, de 30 de julho de 1936.

Mantém-se, assim, o dever de conceder publicidade a cada projeto por éditos no Didrio
da Repiiblica, locais de estilo, 6rgao de imprensa nacional e regional ou local, de modo a que
0s proprietérios possam oportunamente deduzir as suas rcclamagées, jé que se encontram
na iminéncia de terem de suportar nos seus terrenos um equipamento alheio, embora de
utilidade publica. O Provedor de Justica sustentou que se dé preferéncia a notificagao indi-
vidual dos proprietarios, seja por aplicagio do Cddigo de Procedimento Administrativo
(CPA), seja por aplicagio do Cédigo das Expropriagdes.

Nos casos de isencio de licenca (linhas de tensio nominal entre 1KV e 60KV), o
distribuidor de energia elétrica deve declarar que obteve a autorizagio por escrito dos

(18) Trata-se do procedimento P-1/13.

(19) Que se conservou vigente até 4 entrada em vigor da Lei n.° 31/2014, de 30 de maio. Esta lei de bases, no n.° 4, do
seu artigo 40.°, prevé garantias para os particulares ndo muito diferentes.
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proprietdrios. Nas averiguagdes inspetivas, contudo, verificou-se que, ndo raramente, O
cumprimento desta obriga¢ao ficava por fiscalizar, ou seja, a simples declaragio da conces-
siondria funcionava como uma presuncio inilidivel. Tao-pouco se conferia se os proprie-
térios tinham sido informados, concreta e adequadamente, acerca das limitagcoes impostas,
mas também dos seus direitos.

O Provedor de Justica fez notar ao Secretédrio de Estado da Energia que o regime das ser-
vidoes elétricas era muito menos protetor dos proprietdrios do que os de outras servidoes
congéneres, como, por exemplo, o das servidoes de passagem dos gasodutos de transporte
e distribuicio de gds natural (Decreto-Lei n.° 11/94, de 13 de janeiro). E apontou, como
especialmente, importante o facto de a constitui¢ao das servidoes decorrer da aprovagio do
projeto ou da obtengao da licenca de estabelecimento, sem ser requerida ou solicitada pela
concessionaria.

Por outro lado, a concessiondria tende a usar com demasiada largueza a isengao de
licenca, sem que haja um controlo efetivo das autoriza¢oes concedidas pelos proprietd-
rios ou das razdes que possam ter impedido a sua identificagio ou conhecimento do seu
paradeiro. Os contactos com os proprietdrios sao quase sempre estabelecidos por empresas
subcontratadas. Encontraram-se fichas de contacto com os proprietirios muito deficien-
temente preenchidas. Ora, a verdade ¢ que se a identificagio e contacto com os proprietd-
rios se mostra dificil ou impossivel, nos termos da lei, deve regressar-se ao procedimento
comum: o licenciamento.

As averiguagdes permitiram, de igual jeito, observar um grau de exigéncia muito supe-
rior no Porto (antiga Dire¢io Regional do Norte) comparativamente a Coimbra (Centro).
Nesta tltima, registam-se muitos casos de simples invocag¢io de urgéncia pela concessiond-
ria sem se exigir fundamcntagéo concreta.

O que de mais importante se concluiu é que os proprietérios desconhecem, por regra,
os seus direitos e obrigacoes. A concessiondria e os seus comissdrios atuam no terreno, sem
o acompanhamento das entidades publicas, o que pode explicar-se pelo valor irrisério das
taxas de estabelecimento pagas pelas concessiondrias (valor minimo de € 200,00) apesar de
serem empresas com elevado volume de negdcios.

Nas sugestoes finais, considerou-se que, embora s€ja vantajoso unificar as prescrigoes
legais sobre esta matéria, ¢ também desejével preservar algumas das garantias que os diplo-
mas de 1936 ¢ de 1960 consagravam, nomeadamente da proibi¢io do excesso nos sacri-
ficios impostos aos proprietarios ¢ na garantia de um meio de arbitragem necesséria das
indemnizag¢des que, embora pouco usado, apresenta resultados muito positivos. E, sobre-
tudo, muito importante que haja oportunidade de os proprietarios reclamarem antes de
o facto estar consumado com a instalagio da linha e dos apoios. Como tal, a afixacio de
editais deve ser usada com a maxima parcimdnia, em beneficio da notificagio pessoal. Ja
para os casos de isen¢ao de licenciamento, considerou-se indispensavel que a concessiondria



guarde prova da autoriza¢io dos proprietarios e de que esta foi obtida de modo livre e escla-
recido, sugerindo-se inclusivamente a redugao a escrito de um acordo.

Como se disse, o acolhimento do Governo foi inteiramente favoravel, dispondo-se a
incluir este tema na pasta de transi¢ao para o novo Governo. E, na verdade, ja com o XXI
Governo em fungdes, a Dire¢ao-Geral de Energia ¢ Geologia apresentou ao Provedor de
Justica o projeto de um Manual de Procedimentos para o Licenciamento de Linhas Elétri-
cas até 60 KV e que se mostra consentineo com as sugestoes formuladas.

Deve, ainda, ser realcada a reagio favoravel da Direcao-Geral do Tesouro e Financas
perante a sugestio formulada a respeito da vasta parcela de um imével, cedido pelo Estado,
em 1957, a0 municipio de Vila Real de Santo Anténio, contanto que se mantivesse sob o
regime do Decreto de 24 de dezembro de 1901 (regime florestal). A cedéncia autorizada
pelo Decreto-Lei n.° 41 311, de 8 de outubro de 1957, tinha como finalidade a execucio
de um plano ja aprovado, de obras de urbanizagio na praia de Monte Gordo ¢ o prolon-
gamento da estrada da Ponta de Santo Anténio. Igualmente, haveria de ser criado e con-
servado um parque de campismo. Ora, o municipio, ao arrepio do estatuto juridico destes
iméveis e dos fins da cedéncia, tinha obtido a justificagao notarial da aquisi¢ao do imével,
por usucapido ¢ iniciado a alienagao de parcelas a favor de uma empresa municipal. A vez,
esta empresa ja tinha onerado os iméveis adquiridos para o seu patriménio com a garantia
hipotecéria de um empréstimo contraido na banca.

A verdade ¢ que uma parcela tem 1 024 038 m?” de 4drea e outra, a de 98 992,05 m>.

Embora o Estado j4 tivesse adotado providéncias para invalidar os atos de justificacao,
o Provedor de Justica confrontou a Direcao-Geral do Tesouro e Finangas ¢ o ICNE LD,
com outras cedéncias ulteriores, sublinhando que a cedéncia extingue a sujei¢ao ao regime
florestal e a observincia dos seus fins.

A exclusao do regime florestal obriga a um procedimento administrativo préprio que
termina apenas com a sua aprovacio em Conselho de Ministros, sob a forma de decreto e
sua publica¢io oficial no Didrio da Repiiblica.

Quanto ao uso privativo da via publica para filmagens, refira-se, ainda, que a Cimara
Municipal de Lisboa veio a reconhecer o fundamento de queixa apresentada por morado-
res de um bairro residencial, sistematicamente limitados na sua vida quotidiana por produ-
¢oes audiovisuais, ao longo das grava¢des de uma telenovela.

Com efeito, apurou-se que as licengas de uso privativo eram demasiado genéricas, ao
ponto de os moradores serem confrontados com a necessidade de retirarem os automoveis
estacionados na rua, de modo subito ¢ em demasiadas ocasides. Se porventura os agentes de
produgio, acompanhados por elementos da PSP ou da Policia Municipal, nio conseguis-
sem localizar o paradeiro dos proprietérios, os automéveis eram simplesmente removidos
para os parques municipais ou das forcas de seguranca.
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Sem prejuizo do interesse cultural e recreativo que possam ter as operagoes de filmagem,
o Provedor de Justica sugeriu a fixagao de formalidades a cumprir para informagao atem-
pada dos moradores e sob vigilincia das autoridades municipais.

A sugestio foi bem recebida pela Vereadora responsével pelo pelouro em causa:

«E com o intuito de melhorar estes procedimentos, que nos encontramos a trabalhar
numa série de medidas que visam atenuar o impacto que a realizagao de filmagens tem na
vivéncia da cidade, que passam por: reforco da fiscalizagio no local, nomeadamente no
que diz respeito s dreas/lugares de estacionamento ocupados; antecipagio da informagio
a populagio, utilizando outros suportes de divulgacio, para além da carta informativa, tais
como divulgacio nos editais das Juntas de Freguesia, comércio local ou carta dirigida ao
condominio; maior envolvimento das Juntas de Freguesia, pois sio um elemento crucial
como veiculo de transmissao de informacio no terreno; criagio de um protocolo com as
Associagoes de Produtoras, que estabeleca um conjunto de boas praticas, de forma a con-
ciliar os interesses de produtores, municipio e moradores>.

Da repartigdo temdtica da atividade

Grdfico XIV

Distribui¢ao de matérias nos procedimentos de queixa — Unidade tematica 1
(comparativo 2012-2015)
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Da anilise ao grafico supra resulta que, por ordem decrescente e segundo as categorias
gerais, foi o ordenamento do territério a motivar maior nimero de procedimentos de
queixa (40,3%), seguindo-se o ambiente e recursos naturais (27,1%), o urbanismo e habi-
tacio (24,7%), os lazeres (4,8%) ¢ os direitos culturais (3,1%).



Os quadros setoriais que seguidamente se apresentam descriminam o tipo de queixas
dentro das varias categorias tematicas.

LQuadro 8
Urbanismo e habitagao 182
Obras de edificagio 51
Utilizagdo das edificagdes 17
Loteamentos ¢ obras de urbanizacio 8
Conservagio ¢ reabilitagio de edificios 20
Areas urbanas de génese ilegal 5
Projetos das especialidades e ligacio a redes publicas 15
Habitacao social e apoios & habitacao 47
Arrendamento urbano particular 8
Propriedade horizontal 5

Qualificagoes profissionais

As obras de edificagio apresentaram uma reducio significativa, fruto do abranda-
mento de novas operagdes urbanisticas em anos anteriores ¢, por consequéncia, também
as queixas sobre ligagoes urbanisticas as redes ptiblicas. O mesmo se pode afirmar para as
questdes atinentes & conservagao e A reabilitacio de edificagdes, cuja diminui¢io incide
principalmente nas queixas de arrendatdrios.

Jé as questdes de habitagao social continuam a apresentar valores muito elevados, perante
as listas de espera municipais para atribui¢ao de alojamento ou para realojamento de agrega-
dos familiares entretanto ampliados. Neste particular dominio, o Provedor de Justica conti-
nuou, a0 longo de 2015, a acompanhar os despejos administrativos e as demoli¢oes no Casal
de Santa Filomena por parte da Camara Municipal da Amadora, que nao acatou a sugestao
do Provedor de Justica no sentido de expropriar por utilidade publica os terrenos onde o
bairro surgiu — e cresceu ha cerca de 40 anos — habilitada pelo Decreto-Lei n.° 273-C/75,
de 3 de junho (n. 3 ¢ 4, do artigo 1.°), no qual se determina que os terrenos ocupados por
barracas ou bairros de lata serio avaliados atendendo exclusivamente ao seu destino como
prédios rusticos, e reservando-os para habita¢ao a custos controlados.

Observa-se, assim, nas grandes dreas metropolitanas que o aumento da longevidade
da populagio contribui para a diminui¢ao da rotagao dos fogos de habita¢ao com que
os municipios contavam. Por outro lado, domiciliadas nestes fogos comecam a conviver
trés e quatro geragdes sem que haja capacidade para desdobrar a oferta de habitagao aos
mais jovens. Permanecem ou regressam a casa dos pais ¢ dos avds, levando os seus filhos
por ndo conseguirem encontrar no mercado oferta habitacional 4 altura dos seus recursos.
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Entretanto, a conservagio dos edificios a custos controlados apresenta a fatura da fraca
qualidade dos materiais e de op¢oes arquitetonicas adotadas anos atrds: acentuada degra-
dacio das fachadas, perecimento dos elementos de impermeabilizacao, avarias reiteradas
de ascensores em edificios com demasiados pisos.

Atendidas no ano anterior muitas das altera¢coes a0 novo Regime do Arrendamento
Urbano e praticamente concluidas as atualizacdes de rendas anteriores a 1992, o numero
de queixas sobre arrendamento particular desceu bastante. Destaca-se, porém, o Estado e
outras pessoas coletivas publicas como inquilinos, seja por mora no pagamento de rendas,
seja por incumprimento de deveres acessdrios decorrentes da extingio do vinculo contra-
tual (v.g, restituicio do imével devoluto).

O Provedor de Justica, na sequéncia da apreciacio de uma queixa relativa a obras de
edificagio no interior do Quarteirao dos Marianos, em Santos-O-Velho, Lisboa, concluiu
pela formulagio da Recomendagio n.° 3/A/2015, de 15 de junho®, no sentido de ser
recusada a licenca, dirigida 4 CAmara Municipal de Lisboa.

A referida edilidade reconheceu ter incorrido em um erro sobre os pressupostos de
facto da demoliio prevista na Rua das Janelas Verdes. J4 no tocante ao edificio da antiga
Fébrica de CerAmicas Constincia ali instalado, as autoridades municipais insistem que
aquele imével foi, apenas por equivoco, inventariado como de interesse municipal no
PDM (2013), nio possuindo valia arquiteténica ou artistica que justifiquem a sua preser-
vagao. O executivo camarario tomou a iniciativa de requerer ao Governo que, por sua vez,
solicitasse um parecer a0 Conselho Consultivo da Procuradoria-Geral da Republica, na
parte respeitante a sucessao de planos no tempo.

Salienta-se que o Provedor de Justi¢a considera que as remissdes de um plano de urba-
nizagao de 1996 (ainda em vigor) para o plano diretor municipal devem ser entendidas
como atinentes ao novo PDM (2013) ¢ nao ao antigo (1994) que, segundo esta doutrina,
permaneceria a aplicar-se em vastas zonas da cidade, apesar de revogado.

Quadro 9
Ambiente e recursos naturais 199
Agua 13
Solo e subsolo 4
Ruido 103
Floresta 20
Fauna 2
Qualidade do ar 16

(20) Cf. Relatdrio a Assembleia da Repiiblica 2015. Anexo: Tomadas de Posicio [citado: Tomadas de Posicio 2015),
pp- 15-26.



Radiagées 2

Salubridade 20
Gestao de residuos e efluentes 15
Produtos inflaméveis, téxicos ou explosivos 4

Entre as queixas ambientais, a matéria referente ao ruido representa mais de metade
(51,8%) do seu valor global. As fontes ruidosas, nas 103 queixas admitidas, repartem-se
da seguinte forma: cafés, bares, ¢ discotecas, muitas vezes, instalados em edificios multi-
familiares com fracas condi¢es de isolamento ou concentrados em zonas histéricas (38),
comércio e servigos (17), espetdculos, compreendendo festas académicas, arraiais, festivais
ou simplesmente musica amplificada na via publica (13), atividade industrial (12), tréfego
(6), caes (5), locais de culto (4), outros (7). Em apenas uma queixa, o autor opde-se ao
excesso das medidas de policia ambiental impostas (intimagio para reduzir volume de
musica em piscina com esplanada).

As queixas relativas 3 protegao da dgua respeitam, na sua maioria, a contaminagao de
linhas de 4gua ou ao licenciamento de captagdes sem os afastamentos necessérios.

As questoes florestais sao principalmente de limpeza e gestao do combustivel em terre-
nos privados ou relativas ao corte ¢ poda de arvoredo publico.

A qualidade do ar tem sido invocada com o receio de contaminagoes industriais (nota-
-se 0 justo receio deixado pelo surto de doengas respiratdrias em Vila Franca de Xira, no
ano antcrior) e, ainda, por motivo das restrigoes a circulagéo automovel em certas zonas
urbanas. Com efeito, a noticia de fraudes em motores de virias marcas automaoveis veio
retomar a polémica das Zonas de Emissoes Reduzidas (ZER). Os proprietdrios de auto-
moveis impedidos de circular opdem que hé, afinal, outros mais recentes que s6 por ficgao
se consideram menos poluentes.

Por seu turno, as queixas relativas a salubridade constituem uma categoria de que maio-
ritariamente se refere a unidades pecudrias.

LQuadro 10
Ordenamento do territério 297
Geral 13
Instrumentos de gestao territorial 14
Regimes territoriais especiais (restrigoes de interesse pblico) 17
Avaliagio de impacto ambiental (de obras publicas) 6
Execugio de obras publicas 35

| 49



Dominio piiblico

Infraestruturas, equipamento ¢ trafego urbano 126
Infraestruturas rodovidrias 38
Dominio publico hidrico e infraestruturas portudrias 4
Zonas verdes 1
Cemitérios 10
Infraestruturas ferrovidrias 1

Expropriagies por utilidade piiblica

Procedimento 1
Vias de facto 14
Reversao 1

Servidoes administrativas

Servidoes administrativas 20
Qutros instrumentos

Cadastro ¢ informagao geodésica 4
Baldios

Baldios 1

Terrenos piiblicos em regime de dominio privado

Terrenos publicos em regime de dominio privado 4

Em desenvolvimento da Lei de Bases da Politica Publica de Solos, do Ordenamento do
Territério e do Urbanismo (Lei n.° 31/2014, de 30 de maio), foi publicado o Decreto-Lei
n.° 80/2015, de 14 de maio, o que terd concorrido para o avango de muitos procedimen-
tos de revisio dos planos diretores municipais, na sua maioria originarios da década de
1990. As 14 queixas, apreciadas ou em apreciagio por motivo de instrumentos de gestao
territorial, sio quase todas acerca da reclassificagao de solos, em especial por terem ficado
de fora dos perimetros urbanos. Trata-se de um tipo de queixa que suscita elevada com-
plexidade juridica e implica o tratamento de elementos demograficos, hidrogeoldgicos,
bioldgicos ou agrondmicos.

Apesar de o plano representar, talvez, o maximo expoente da discricionariedade admi-
nistrativa e de exercitar a margem de livre apreciagiao de muitos e heterogéneos interesses
publicos e privados, o Provedor de Justica, ao abrigo do munus que lhe estd confiado,
ndo pode ignorar estas questoes e, por isso, leva a cabo, com base nos elementos solicita-
dos as autoridades municipais e as comissoes de coordenagio e desenvolvimento regional,
um controlo por duas vias. Uma primeira, em um plano elementar, conhece do cumpri-
mento das vinculagdes legais ¢ regulamentares mais estritas: observancia das normas de
procedimento, em especial das que protegem os direitos & informagio e a participagao dos



interessados. Depois, em outro plano em que a densidade normativa ¢ mais fluida, uma vez
que convoca principios gerais de direito ou conceitos indeterminados. Trata-se aqui, nao
de tomar posi¢ao acerca da qualidade ou da oportunidade das op¢oes adotadas, mas de
verificar se as motivagdes publicas passam no exame ao contraditério deduzido pelos opo-
sitores. Verifica-se, pois, a sua congruéncia, a solidez dos estudos ¢ trabalhos preparatérios,
aracionalidade e razoabilidade das escolhas que afetem direitos ou interesses legitimos.

Mas, sob a chancela do ordenamento do territério, a maioria das queixas diz respeito a
administragao de vias publicas urbanas pelos municipios: 4 instalagao de quiosques, espla-
nadas, tapumes, toldos e reclamos, ao estacionamento tarifado a superficie, 4 conservagao
do pavimento, das drvores, das ruas, das pragas, das avenidas e 4 iluminagao publica.

Uma outra parcela das queixas, estas principalmente das zonas rurais, visam as juntas
de freguesia e as cAmaras municipais pela sua inércia contra a usurpagio de bens do domi-
nio publico por terceiros. Estd em causa, quase sempre, o avango de obras de edificagio
pelo leito de caminhos que se afirma serem publicos. E, por serem dominiais e estarem
fora do comércio juridico, de nada vale fazer aplicar as normas civis da acessao imobilid-
ria. O ponto mais complexo continua a estar no facto de o cadastro das estradas e cami-
nhos municipais no estar feito na generalidade dos municipios. Ora, sucede, e frequentes
vezes, que as pessoas julgam tratar-se de caminhos publicos os antigos atravessadouros,
abolidos ou nao com a entrada em vigor do Cédigo Civil de 1966, ou meras servidoes
de passagem. Chegamos com isto a operagio de qualificagio a partir dos elementos que a
jurisprudéncia, cada vez menos uniforme, tem vindo a definir para caracterizar a dominia-
lidade publica: o uso imemorial indiferenciado, benfeitorias executadas por pessoas cole-
tivas publicas ¢ a fun¢io desempenhada (ligagio entre diferentes aglomerados ou entre
outras estradas e caminhos).

A apreciacio destas queixas dificilmente ocorre sem um extenso e porfiado contradit6-
rio que obriga a uma instrugao prolongada, o que, nio raras vezes, faz transitar os procedi-
mentos iniciados de um ano para o outro.

Uma tltima nota, neste segmento, paraas serviddes administrativas. Persiste um niimero
considerdvel de queixas de proprietdrios contra as limitacdes a que se encontram sujeitos
os seus iméveis. Estes encontram-se sujeitos a limitagoes derivadas da rede de distribuigao
de energia elétrica ou das de comunicagdes, ou, mais raramente, do atravessamento do sub-
solo por instalagoes das redes de abastecimento de 4gua ou de escoamento e drenagem de
dguas residuais. Além de muitas vezes ignorado pelos atuais proprietérios de como ¢ onde
se constituiu a servidio administrativa, surgem muitas queixas movidas por pretensoes de
proporcionalidade: desviar um poste para permitir obras de ampliagio em um edificio ou
clevar os cabos para nio estarem tao préximos da cobertura. Embora se deva reconhecer
que o atendimento destas questdes ¢ satisfatério, surge hoje um obsticulo novo. A par-
tilha de equipamentos entre vérios operadores privados, principalmente no dominio da
cletricidade e das comunicagoes, dificulta muito a tarefa de identificar quem ¢ a entidade
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diretamente responsavel — ou em que medida — pelas infraestruturas. Depois, embora sur-
jam investidas de poderes de autoridade, as operadoras privadas tém uma organizagio e
funcionamento orientados para a rede comercial. Dirimir este tipo de questdes com os
proprietdrios onerados pelas servidoes administrativas ¢, destarte, um trabalho complexo.

Quadro 11
Cultura 23
Patrimoénio arquitetdnico e arqucol(’)gico 1

Museus arquivos e bibliotecas

Artes ¢ espetdculos

Direitos de autor e direitos conexos

DO | [N

Patriménio mdvel e imaterial

Conquanto se cifrem em nimero reduzido, as queixas sobre direitos culturais mos-
tram-se, quase sempre, bem fundamentadas e preparadas. Observa-se uma preocupagio
especial com a perda de valores arquiteténicos em imdveis classificados ou em vias de clas-
sificagdo, protagonizada por movimentos associativos ¢ acompanhada nas redes sociais.
Estd em causa, em muitos casos, o cumprimento de condi¢des fixadas, como sejam a da
salvaguarda das fachadas, dos interiores ou de certos elementos decorativos.

Por outro lado, embora os concursos para atribui¢ao de apoios a atividades culturais
conhe¢am hoje uma regulamentagio muito mais densa e com maiores garantias de impar-
cialidade, subsistem vastas zonas de livre valoragio pelos juris e que suscitam objecoes por
parte dos interessados.

Quadro 12
Lazeres 35
Caga e pesca ludica
Turismo
Jogo 1

Animais de companhia

Ndutica e aerondutica de recreio

Diversoes e espetéculos

NO (W | O [N [N W[

Desporto




As atividades de jogo, em especial, de jogos de fortuna e azar, ji foram objeto de espe-
cifica atengio a propdsito de alteragdes legislativas sugeridas pelo Provedor de Justiga e
acolhidas em 2015. No campo das apostas mutuas, destacam-se os jogos sociais, conces-
sionados a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e, principalmente, os concursos para
selecao de agentes e mediadores de apostas.

Em matéria de desporto, o Provedor de Justica apreciou queixas relativas ao exercicio
de poderes de autoridade por parte das federagoes, além de outras, menos frequentes, con-
tra drgaos e servigos desportivos do Estado (v.g, atrasos na emissio de cédulas de treina-
dores desportivos).

Dos procedimentos concluidos

Em2015,deram-se por findos 718 procedimentos instruidos nestaunidade tematica®?:

- 23, sumariamente arquivados (3,2%);

- 321, depois de obtida a reparagio ou o seu compromisso (44,7%);

-5, com recomendagio formulada (0,7%);

- 24, por ulterior encaminhamento do queixoso para outros meios de resolugio
(3,3%);

- Dois, por se identificar a falta de competéncia do Provedor de Justica, a titulo
superveniente (0,3%);

- 22, com chamada de aten¢ao em casos de menor gravidade, mas com o intuito de,
pelo menos, futuramente, serem revistas praticas administrativas (3,1%);

- 247, por improcedéncia da queixa (34,4%); e,

- 74, por desisténcia dos queixosos® (10,3%).

1.2.2. Direitos dos agentes econdmicos, dos contribuintes e dos consumidores

Em jeito introdutério, refira-se que a matéria da contratagao publica deixou de ser tra-
tada por esta unidade temdtica, fruto da necessidade de afetar os respetivos recursos a
andlise dos assuntos que constituem o seu nucleo essencial centrado, principalmente, na
atuagao dos agentes envolvidos na atividade econdmica e financeira ¢, também, na forma
como tal atividade pode comprometer direitos e garantias dos cidadaos e empresas.

No ano de 2015 foram abertos 1570 novos procedimentos de queixa em que eram
suscitadas questdes relativas aos direitos dos agentes econdmicos, contribuintes e

(21) Mais 10 do que no ano anterior.

(22) Desisténcia presumida por falta de colaboragio ou desisténcia expressa por perda superveniente de interesse na
questao.

n
%)



consumidores. Comparativamente com ao ano de 2014 verificou-se uma diminui¢ao de
222 de procedimentos de queixa.

O quadro infra revela a natureza dos assuntos apresentados ao Provedor de Justi¢a em
procedimentos de queixa abertos, no ano de 2015, e que implicaram a respetiva anélise
por esta unidade tematica:

Quadro 13
Distribuicio de procedimentos por matérias - Unidade temdtica 2
Fiscalidade 1146
Taxas de portagem 340
Execugoes fiscais 259
IRS 189
Infracdes fiscais 76
Tributagio automével 60
IMI 45
Matrizes prediais e avaliacdes 33
Beneficios fiscais 25
IVA 24
Direitos aduaneiros ¢ desalfandegamento 24
Obrigagoes acessorias 17
Imposto do selo e IMT 14
Reclamagbes, impugnagdes e recursos 13
IRC 9
Virios 18
Consumo 260
Eletricidade e gés 79
Transportes 52
Agua 50
Telefone, televisio e internet 48
Correios 14
Livro de reclamagoes 8
Virios 9
Assuntos econémico-financeiros 133
Banca 94
Seguros 15

Outras atividades econdémicas/Profissdes 9




Dividas 4

Varios 11
Fundos Europeus e Nacionais 31
Emprego 13
Agricultura 12
Educagio e formagao profissional 1
Varios 5
Total de procedimentos abertos 1570

No ano de 2015, foram arquivados 1596 procedimentos de queixa, 75% dos quais
haviam sido abertos neste mesmo ano. Refira-se, também, que 22% dos arquivamentos
determinados em 2015 correspondem a procedimentos de queixa instaurados no ano de
2014 e 3%, instaurados em anos anteriores. Esta circunstincia revela bem o esforgo que
continua a ser feito no sentido de promover a celeridade na instrucio dos procedimentos
de queixa e, consequemente, encurtar o periodo que medeia entre a entrada da queixa e a
tomada de uma decisao final por parte deste rgao do Estado. O gréfico infra ilustra o que
se acaba de dizer.

Grifico XV

Ano de abertura dos procedimentos arquivados em 2015

Abertos antes

T de2014
Abertos em 2015 49
1189 \
Mbcrtos em 2014

358

No tocante aos motivos que fundamentaram as decisdes de arquivamento verifica-se
que se encontram distribuidos, 4 semelhan¢a do ano transato, da seguinte forma:

- Em 829 (51,94%), concluiu-se pela improcedéncia da queixa;

- Em 546 (34,21%), ocorreu a reparagio da ilegalidade ou injustica durante a instrugao
do procedimento;

-Em 119 (7,46%), veio a verificar-se ser indispensével, ou mais adequada, a resolugio
da questdo controvertida por outros meios, com o consequente encaminhamento do quei-
x0s0 para meio considerado idéneo por forma a fazer valer a sua pretensao;
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- Em 43 (2,69%), o arquivamento foi determinado por desisténcia de queixa;

- Em 43 (2,69%), factos novos, apurados durante a instru¢io do procedimento, revela-
ram que a questio em aprego estava excluida do mbito de atuagio do Provedor de Justiga;

- Em 15 (0,94%), foi formulada chamada de atengao ao érgio ou servico competente;
¢, finalmente,

- Apenas em um caso (0,06%) foi determinado o arquivamento sumdrio.

Para além destas 1596 tomadas de decisao, com comunicagio aos queixosos dos res-
petivos fundamentos, esta unidade temdtica procedeu a elucidagio de 803 cidadaos cujas
comunicagoes, tendo sido recebidas e apreciadas em 2015, nao deram origem a abertura
de procedimento de queixa, antes tendo sido classificadas como exposi¢ao geral ou como
queixa merecedora de decisio de indeferimento liminar®.

No final do ano encontravam-se pendentes 541 procedimentos de queixa, menos 15
do que valor registado no ano de 2014 (556).

De seguida, apresenta-se com maior detalhe a evolugao dos assuntos objeto de queixa,
quer quanto a sua expressao numérica — revelada nos gréficos comparativos entre 2014 ¢
2015 —, quer também no que respeita a natureza das questdes submetidas 4 apreciagao do
Provedor de Justica.

Grdfico XVI

Distribuicio de procedimentos por matérias - Direitos dos contribuintes
(comparativo 2014-2015)
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(23) Como se referiu anteriormente, os casos em que as comunicagdes dos cidadios sio classificadas como exposigao
geral ou queixa para indeferimento liminar encontram-se elencados nos artigos 16.° ¢ 17.°, respetivamente, do Regula-
mento Interno.



Para que a andlise dos dados seja limpida, impoe-se fazer previamente o seguinte escla-
recimento: nos Relatdrios a Assembleia da Repriblica de anos anteriores, as queixas sobre
taxas de portagem integravam o elenco das que versavam sobre consumo ou direitos dos
consumidores. A evolugao, quer do tipo de questdes colocadas pelos utentes das autoes-
tradas ou das comummente designadas por ex-SCUT®, quer da legislagao que foi enqua-
drando a cobranga destes encargos, levou a que se entendesse ser mais adequado incluir
essas queixas no elenco das que versam sobre fiscalidade.

A fim de impedir que esta reclassificagio comprometesse a transparéncia e a clareza da
andlise que se deseja fazer acerca da evolugio dos assuntos objeto de queixa, reorganiza-
ram-se os dados de 2014 ora exibidos nos gréficos comparativos constantes do presente
Relatério. Por conseguinte, as queixas sobre taxas de portagem, relativas aos anos de 2014
¢ de 2015, constam agora no gréfico relativo aos temas de fiscalidade®.

Os trés temas mais visados nas queixas que os cidadaos contribuintes dirigem ao Pro-
vedor de Justica mantém as mesmas posi¢des relativas, face a0 ano de 2014: taxas de por-
tagem, execugdes fiscais e Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS). Nao
obstante, a andlise dos dados estatisticos impoe que se fagam algumas consideragoes pré-
vias, sob pena de se tomarem por semelhantes, situagoes que sao, afinal, distintas.

As queixas acerca da tributagio em IRS ocupam, desde sempre, lugar de destaque no
clenco dos temas mais frequentemente abordados pelos cidadaos que solicitam a inter-
vengio do Provedor de Justi¢a. O que ¢ natural, considerando desde logo que, por ser um
imposto direto, 0 IRS tem uma repercussao muito notéria na vida dos respetivos sujeitos
passivos, os quais facilmente identificam e quantificam o peso que esse tributo representa
na economia doméstica, seja ao longo do més — através do mecanismo de retengio na
fonte —, seja por ocasio das liquidagoes anuais.

No ano de 2015, o sistema e-fatura ¢ alguns contornos das alteragoes legislativas decor-
rentes da Reforma do IRS motivaram a apresentagao de queixas com questdes novas. Nao
¢, contudo, ainda possivel efetuar uma anélise completa dos problemas suscitados, desde
logo, por alguma demora na obtengao de respostas por parte da Autoridade Tributdria
¢ Aduancira (AT) a questdes colocadas, no dmbito da instrucio de procedimentos de
queixa abertos para apreciagao desses novos problemas e, consequentemente, a tomada de
posicao final deste 6rgao do Estado. No final do ano de 2015 aguardava-se, pois, resposta
a questdes cujo esclarecimento ou resolu¢io toca a particular situagao de um nimero ele-
vado de contribuintes. E o caso das questoes relacionadas com alegadas divergéncias de

: Vias que a data da sua construcao e exploracio foram denominadas «Sem custos para o utilizador>, a
24) SCUT:V
que se acresceu o prefixo «ex» quando a sua utilizagio deixou de ser gratuita.

(25) Um olhar atento sobre o Relatdrio 4 Assembleia da Repiblica de 2014 permitird verificar o nimero de 271 quei-
xas recebidas, nesse ano, acerca de taxas de portagem no quadro de assuntos ¢ no grafico respeitante aos direitos dos
consumidores, sob o titulo «vias de comunica¢io». Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica 2014, respetivamente, pp.

56 ¢ 63.



enquadramento das despesas de alimentagao e de transporte de alunos do ensino privado
¢ publico®, ou, da interpretacio e aplicagio da norma que prevé a emissio dos recibos de
renda eletrénicos. A instrugao destes procedimentos de queixa teve o seu inicio em mea-
dos de 2015 mas, por ainda nao terem sido prestados os esclarecimentos solicitados por
este 6rgao do Estado a AT, estes procedimentos transitaram para o ano de 2016.

No tocante as queixas sobre execugdes fiscais, a primeira alusao feita ao seu aumento,
ligeiro mas constante, encontra-se cristalizada no Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica de
2005. Nesse ano, porém, o nimero de queixas nao justificava a sua referéncia no quadro
de matérias tratadas por esta unidade temdtica, razao pela qual as mesmas foram inscritas
na categoria residual «varios» do tema fiscalidade®”.

Com a aposta da AT na maior eficiéncia da maquina fiscal, em matéria de cobrancas
coercivas, o nimero de queixas sobre o assunto aumentou significativamente: em 2010
esse nimero igualou o das queixas sobre IRS® ¢, entre 2011 ¢ 2015, inclusive, superou-o.
A essa circunstincia nao ¢ alheio o acréscimo de queixas formuladas por executados em
processos para cobranga de dividas 4 seguranca social, os quais sao instaurados e instruidos
pelas respetivas Secgoes de Processo Executivo.

Ja no Relatorio a Assembleia da Repiiblica de 2014 se havia mencionado a especial
preocupacio do Provedor de Justica relativamente ao tipo de problemas revelados pelas
queixas e pela instru¢ao de procedimentos junto das Sec¢oes de Processo Executivo da
Seguranga Social. No ano de 2015 nio se verificou, porém, qualquer melhoria a este res-
peito: mantém-se os problemas j4 detetados em anos anteriores, mormente a instauragao
de execugoes fiscais quando nao hé certezas sobre se os encargos a cobrar sao efetivamente
devidos®), bem como a demora na remessa dos incidentes de oposi¢io 4 execugio ao Tri-
bunal com competéncia para os decidir. Refira-se ainda que, enquanto no ano de 2014
os procedimentos de queixa sobre execugdes fiscais — em que a entidade visada era a AT
— representavam o dobro daqueles em que o eram as Sec¢oes de Processo Executivo da
Seguranga Social, em 2015, o nimero de procedimentos de queixa sobre execugoes fiscais,
relativamente a cada uma das mencionadas entidades, ¢ sensivelmente idéntico.

Por fim, e para terminar o elenco dos trés temas mais apreciados nos procedimentos
de queixas abertos em 2015 sobre fiscalidade, importa dizer que o assunto relativo as
taxas de portagem — 4 semelhanga do que havia sucedido no ano de 2014 ¢ no de 2013
— foi aquele que, de entre todos os tratados nesta unidade temdtica, mais frequentemente

(26) Estas questdes foram colocadas 4 apreciagio do Provedor de Justi¢a nio s6 por diversos cidadios como também
por algumas associagoes de pais.

(27) Cf. Relatério a Assembleia da Repiiblica de 2005, p. 238.
(28) Fixado em numero de 116 queixas. Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica de 2014, p. 47.
2

(29) Tais certezas sdo, ndo raramente, obtidas j4 durante a pendéncia da execugio fiscal, quando o executado questio-
na a existéncia da divida ou o respetivo valor ou, ainda, quando faz prova de ja a ter anteriormente pago.



consubstanciou o pedido de intervengao deste 6rgao do Estado. Remonta ao ano de 2010
o registo das primeiras queixas sobre um tema que, nesse ano, comegou a ser debatido:
a introdugdo de portagens nas, até entdo designadas, vias sem custos para o utilizador
(SCUT). O ntimero ¢ o tipo de queixas sobre esta matéria registaram diferengas ao longo
dosanos: entre 2010 ¢ 2013, os nimeros aumentaram gradualmente até¢ 2012, diminuindo
em 201389, Por outro lado, o tipo de questdes expostas pelos cidadios ao Provedor de
Justica acompanhou, a prépria evolugio desta realidade: se em 2010 era essencialmente
questionada a decisao de passar a portajar tais vias, em 2011, apontavam-se problemas na
aplicagio prética dos regimes que foram criados — e que foram sendo sucessivamente alte-
rados — para concretizar tal decisao, bem como a atribui¢io ¢ o funcionamento do regime
de discriminacio positiva e do regime de reducio de taxas que lhe sucedeu.

O grande aumento dos procedimentos de queixas sobre este assunto foi registado em
2014, com 271 cidadaos que se dirigiram ao Provedor de Justiga. As questdes entao objecto
queixa foram mencionadas no Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica do ano em causa®?
quais mantiveram-se atuais, no primeiro semestre de 2015, sendo que, no segundo semes-

, as

tre, acresceram os problemas resultantes da entrada em vigor, interpretagao e aplicagio
do regime excecional de regularizagao de dividas decorrentes do niao pagamento de taxas
de portagem e custas associadas®?. Interven¢des nesta matéria permitiram obter a extin-
¢ao de processos de contraordenacio, com base na nulidade das notificagoes para paga-
mento das taxas de portagem emitidas pelas concessiondrias (em regra, por incorre¢ao
das moradas de envio das notificacdes). Muitas queixas nao procedentes, por seu turno,
foram objeto de elucidagoes detalhadas, designadamente sobre os motivos pelos quais os
encargos cobrados eram efetivamente devidos ou prestando-se informacio aos utentes das
ex-SCUT que desconheciam os exatos contornos dos diversos sistemas de pagamento das
taxas de portagem nestas vias, em particular — mas nao sé —, aos condutores de veiculos de
matricula estrangeira.

Foi ainda recorrente, no segundo semestre de 2015, a elucidagio acerca dos motivos
pelos quais, quem j4 havia pago as taxas de portagem devidas nao poderia beneficiar,
retroativamente, do regime excecional aprovado pela Lei n.° 51/2015, de 8 de julho. Uma
vez que a referida Lei n.° 51/2015 nio se limitou a aprovar tal regime excecional — tendo
também introduzido altera¢des na Lei n.° 25/2006, de 30 de junho — deseja-se que essas
alteracoes, finalmente, contribuam para a pacificagiao de uma situagao que, desde 2010,
tem criado grande instabilidade nas relagdes entre os cidadios, as concessiondrias e as enti-
dades encarregadas da cobranga dos encargos associados a utilizagao destas vias. Como
sempre acontece, quando ocorrem alteragoes legislativas em matérias frequentemente

(30) Foram 11 procedimentos de queixas em 2010, 60 em 2011, 72 em 2012 ¢ 53 em 2013.
(31) Cf. Relatério 4 Assembleia da Repiblica 2014, p. 64.
(32) Aprovado pela Lei n.© 51/2015, de 8 de junho, abreviadamente designado por «<RERD portagenss.
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objeto de queixas dirigidas ao Provedor de Justica, este 6rgao do Estado continuard a
monitorizar com atengao os efeitos dessas alteragoes com o fito de verificar se se justificard
alguma intervencio adicional.

No Ambito das queixas sobre fiscalidade, cumpre ainda destacar, pela positiva, a reso-
lucao de alguns problemas relacionados com beneficios fiscais a pessoas com deficiénica,
mormente em sede de tributacio automével. Na verdade, a boa colaboragio da Dire¢ao
de Servigos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto Sobre Veiculos, que acedeu
a reapreciar um assunto anteriormente merecedor de decisio desfavordvel, permitiu ver
reconhecida a validade de um atestado multiuso emitido em data anterior a0 Cédigo do
Imposto sobre Veiculos, para efeitos de acesso ao beneficio fiscal constante do respetivo
artigo 54.°.5

Em uma outra situagio, e com base no entendimento da AT segundo o qual o atestado
médico de incapacidade multiuso pode, em alguns casos, ser considerado um documento
superveniente, para efeitos do referido no n.° 4, do artigo 70.°, do Cédigo de Procedi-
mento e de Processo Tributdrio, designadamente quando o respetivo pedido foi efetuado
dentro do prazo de reclamagio graciosa, pretendia-se que a AT pudesse considerar as dili-
géncias encetadas pela queixosa, com vista a realizacio da junta médica (iniciadas ainda
dentro do prazo de reclamacio graciosa da declaragio do IRS/2012), como imprescindi-
veis A efetivacio do requerimento de avaliagio de incapacidade (efetuado jé fora do refe-
rido prazo de reclamagio graciosa, isto ¢, em 7 de janeiro de 2014) para, assim, lhe ser
reconhecida a deficiéncia fiscalmente relevante para o ano de 2012. Esse entendimento
mereceu a concordincia da Diregao de Finangas do Porto, o que se traduziu num reem-
bolso a queixosa no montante de €2 795,71.

Foi ainda obtida decisao favorvel em outro procedimento de queixa, no qual se defen-
dia a restitui¢io do Imposto Unico de Circulagio (IUC) e da coima pagos pela queixosa
que viu essa restitui¢ao ser-lhe negada por, alegadamente, nao ter solicitado a respetiva
isen¢io dentro do prazo. Tendo em consideragio que, no ano de 2014, havia sido reconhe-
cidaa isengao de IUC A queixosa, relativamente 2 viatura em questio, sustentou-se, com
sucesso, que, face ao disposto no n.° 5, do artigo 5.°, do Cédigo do IUC, tal pedido nao
era essencial ao reconhecimento da isen¢ao para o ano de 2015.

Contou-se também com a boa colabora¢ao da Dire¢ao de Servigos de Justica Tributi-
ria em outra situacio, na qual o Provedor de Justica defendeu que a referéncia & «revisao
do ato tributdrio», constante da alinea c), do n.° 3, do artigo 43.° da Lei Geral Tributdria
(LGT), se reconduz 2 efetiva retificagao daquele ato, por via da anulagio ¢, consequente,
reembolso da quantia indevidamente arrecadada, nio se bastando na decisao formal do

(33) Isencdo de ISV relativamente a «veiculos destinados ao uso préprio de pessoas com deficiéncia motora, maiores
de 18 anos, bem como a0 uso de pessoas com multideficiéncia profunda, de pessoas com deficiéncia que se movam
exclusivamente apoiadas em cadeiras de rodas e de pessoas com deficiéncia visual, qualquer que scja a respectiva idade,
¢ as pessoas com deficiéncia, das Forcas Armadas».



deferimento da reclamacio graciosa. Por essa razao, eram devidos juros indemnizatdrios
desde o dia seguinte ao fim do prazo de um ano, contado desde a apresentagao da reclama-
¢ao graciosa, até a data da emissao da nota de crédito para restitui¢ao do imposto indevi-
damente arrecadado, sendo irrelevante que, entre a data da reclamagao graciosa em causa e
a do seu despacho de deferimento, tenham decorrido apenas cerca de dois meses.*¥

Uma tltima nota para referir o arquivamento, em 2015, de dois procedimentos aber-
tos por iniciativa do Provedor de Justica: um referente ao ano de 2012 (procedimento
P-5/12) ¢, outro, a0 ano de 2013 (procedimento P-8/13).

No ambito do procedimento P-5/12 foi feito o acompanhado do processo de avalia-
¢ao geral da propriedade urbana, iniciado em 2012, tendo sido solicitados dados esta-
tisticos & AT, em diversas fases da instrucio do procedimento.® A andlise destes dados
permitiu concluir que a operagiao de avaliagio geral foi, no essencial, um processo bem
sucedido, nao tendo sido gerador de especial conflitualidade. Por um lado, os mais de
cinco milhdes de fichas de avaliagdo, apreciadas na avaliacao geral, deram origem a cerca
de 5,25% de reclamagoes ¢, ainda, a cerca de 0,23% de pedidos de segunda avaliagio,
valores considerados, em abstrato, aceitdveis. A distribui¢ao geografica das reclamagoes,
por distrito e regides auténomas, revelou-se, no geral, homogénea. A comparacio dos
valores patrimoniais tributdrios dos prédios urbanos submetidos 4 avaliagio geral revelou
que o respetivo valor patrimonial tributdrio total nacional registou um aumento médio
de 124%. Foi possivel concluir, em suma, que o fim do processo de avaliagio geral da
propriedade urbana permitiu:

a) Demonstrar o quanto os valores patrimoniais tributdrios se encontravam desa-
tualizados, na maioria dos casos sem qualquer relagao com o efetivo valor de mercado
dos imdveis;

b) Por fim as distor¢oes resultantes da corregao dos valores patrimoniais tributa-
rios, por aplicagio de coeficientes de desvalorizagio da moeda (n.° 1, do artigo 16.°, do
Decreto-Lei n.° 287/2003, de 12 de novembro);

c) Submeter todos os prédios urbanos a0 mesmo regime avaliativo, constante do
Cédigo do Imposto Municipal sobre Iméveis, assegurando deste modo o respeito pelo
principio da igualdade de tratamento; e

d) Estabilizar a base de incidéncia da tributacio estdtica do patrimdnio, criando as
condi¢des para que os municipios possam aprovar taxas mais baixas do imposto, sem
que isso represente perda de receita.

No que respeita ao procedimento P-8/13, foi determinada a sua abertura, recorde-se,
com o objetivo de efetuar um levantamento de aspetos do sistema fiscal em relagio aos

(34) Procedimento de queixa Q-213/14. Cf. Tomadas de Posicio 2015, pp. 68-69.

(35) Os derradeiros dados obtidos retratavam a situago do Sistema de Informagio do Patriménio no perfodo com-
preendido entre 30 de novembro e 7 de dezembro de 2015.
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quais fosse possivel introduzir modificagdes que espelhassem as necessidades e dificulda-
des sentidas, nos ultimos anos, pelos cidadaos contribuintes, em especial desde o inicio da
crise econémica e financeira.

Com o conhecimento da constituicio da Comissao de Reforma do IRS ¢ do seu calen-
dério dos trabalhos, optou-se por integrar neste procedimento a intervengio que o Pro-
vedor de Justica levou a cabo junto do respetivo Presidente.®® Esgotada a intervengio,
nesta temdtica do IRS, com a publicagdo ¢ entrada em vigor da Reforma deste imposto no
inicio de 2015, entendeu-se dar por finda a instru¢ao do procedimento, sem prejuizo de,
oportunamente, ser ponderada nova intervengio em alguns aspetos pontuais, no tocante
ao reforco de garantias dos contribuintes.

Grdfico XVII

Distribuicio de procedimentos por matérias - Direito dos consumidores
(comparativo 2014-2015)
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Os assuntos que motivaram a maior parte dos pedidos de interven¢ao do Provedor de
Justica, em matéria de direitos dos consumidores, foram: o fornecimento de eletricidade ¢
de gds, a prestagao de servicos de comunicagdes eletrdnicas (telefone, televisao e internet)
¢ os problemas dos utentes dos transportes ptblicos.

A instrucao de procedimentos de queixa sobre questdes relativas ao fornecimento de
cletricidade e gds, assim como as referentes ao fornecimento de servigos de comunicagdes
cletrénicas decorreu, em regra, junto das entidades reguladoras dos respetivos setores:
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) e Autoridade Nacional de Comu-
nicagoes (ANACOM). A ERSE mostrou-se, em regra, mais interventiva e eficaz na abor-
dagem das queixas que lhe sdo dirigidas pelos consumidores e, consequentemente, mais
expedita na colabora¢io com o Provedor de Justica na efetiva resolucao dos problemas

(36) Da mencionada intervengio foi feita referéncia no Relatério Anual de Atividade de 2014 ¢ no seu anexo de
tomadas de posicao. Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica 2014, p. 61 ¢ Anexo: Tomadas de Posi¢io 2014, pp. 59-66.
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objeto de queixa. Jaa ANACOM, nio obstante a boa relagdo institucional que, ha muito,
mantém com este 6rgao do Estado, porque se distancia mais do conflito que, em concreto,
motivou as queixas dos cidadaos, a sua interven¢ao foca-se no encaminhamento destes
cidadaos para os meios de resolucao alternativa de conflitos de consumo. Pese embora se
reconheca a utilidade desse encaminhamento — encaminhamento que o Provedor de Jus-
tica também assegura com frequéncia —, ndo pode deixar de se verificar que a procura ativa
da resolugao dos conflitos, por parte de uma entidade reguladora, se traduz em um melhor
conhecimento do mercado que regula e, consequentemente, na percegao das necessidades
de todos os operadores.

A semelhanca de anos anteriores, em 2015, as questdes relacionadas, por seu turno,
com o reconhecimento do direito a tarifa social ¢ com as situagdes de interrupcio do
fornecimento de servicos publicos essenciais foram as mais frequentes. No tocante &
prestacao de servigos publicos essenciais, repetiram-se as situagdes de notificagio para
pagamento de valores prescritos. O Provedor de Justica entende que, sopesando todos
os valores ¢ interesses em causa, tais situagdes sio de evitar, uma vez que, por um lado,
demonstram a intervengao nao atempada e célere da administragio na cobranca das
dividas — contribuindo para sedimentar uma prética menos adequada — ¢, por outro
lado, traduzem um encargo para o préprio Estado, porquanto o processo de execugao
desencadeado implica custos e a afetacio de recursos humanos. Acresce ainda que esta
prética resulta, a grande maioria das vezes, na cobranca, por via coativa, de dividas
prescritas junto dos cidadaos menos informados.

Assinala-se, também, a posi¢ao do Municipio de Rio Maior que, acolhendo sugestao
do Provedor de Justica, decidiu rever a decisao anteriormente comunicada ao queixoso e,
em consequéncia, devolver determinado montante. Estava em causa o pedido de restitui-
¢ao, por parte do queixoso, do montante da diferenga entre o valor devido pela prestagao
do servi¢o de fornecimento de 4gua e o valor liquidado, em sede de execugio fiscal, por
alegada falta de pagamento voluntério. Com efeito, foi possivel confirmar que o nao paga-
mento da fatura nao ficou a dever-se a comportamento imputavel ao queixoso, mas a uma
falta do distribuidor postal (CTT) que nao procedeu ao depdsito da fatura em divida no
recetdculo postal.?”

Em uma outra situagdo, a remessa da primeira fatura de divida de fornecimento de
cletricidade para uma morada diferente daquela em que a consumidora tinha fixado a sua
residéncia, teve como consequéncia o acolhimento, por parte da empresa prestadora do
servigo, da sugestao formulada pelo Provedor de Justica. Por conseguinte, a empresa pres-
tadora: a) considerou indevida a interrup¢io do fornecimento determinada na sequéncia
do nio pagamento da fatura em causa; b) considerou indevidos os encargos associados &
interrupcio e restabelecimento da energia elétrica; e, consequentemente, ¢) creditou na

(37) Situagio apreciada no procedimento de queixa Q-1875/15. Cf. Tomadas de Posi¢io 2015, pp. 69-70.

|63



64|

conta corrente da consumidora os valores referentes aos encargos mencionados; e, por
fim, remeteu-lhe cheque no valor do pedido indemnizatério que a mesma apresentara
com vista a obter compensacio pelos danos causados pela indevida interrup¢ao do forne-
cimento de eletricidade.

Sao, também, de sublinhar as situagdes em que, para além da resolucio do caso concreto
objeto de apreciagao em determinado procedimento de queixa, se alcanga uma melhoria
da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos. Foi o que aconteceu em procedimento
de queixa instruido junto da Cartigua — Aguas do Cartaxo, S.A., a qual aquiesceu na
introducio de alteragoes ao modelo de pré-aviso de suspensio do fornecimento do servigo,
por mora no pagamento, em uso na empresa, com vista a uma melhor apreensio do seu
teor pelos consumidores.

No que respeita as questdes colocadas pelos utentes dos transportes publicos, estas
continuam a versar principalmente sobre os titulos de transporte, as coimas, a supressao
de carreiras ¢ a alteragao de horérios, atrasos ¢ problemas com danos em bagagem, sendo
este o tltimo problema circunscrito aos utentes do transporte aéreo.

No particular caso do transporte aéreo, verifica-se que, tal como em outras situagoes
que envolvem matérias objeto de regulamentagio complexa e, por vezes, dispersa por dife-
rentes instrumentos normativos, nem sempre os utentes conhecem integralmente os seus
direitos. Exemplo disso foram as situagdes em que, em diferentes casos de compensagio
aos passageiros por cancelamento dos respetivos voos, a TAP cumpriu o dever indemni-
zatério, através da emissao e envio aos passageiros de vales de viagem, que, nao tendo sido
contestado pelos mesmos, levou a transportadora a concluir que estariam de acordo com
tal modalidade indemnizatéria. Ao longo da instru¢ao desses procedimentos de queixa
assinalou-se, junto da TAP que, nos termos do Regulamento aplicavel, a indemnizagio
«deve ser paga em numerdrio, através de transferéncia bancdria eletrénica, de ordens de
pagamento bancério, de cheques bancérios ou, com o acordo escrito do passageiro, através
de vales de viagem ¢/ou outros servigos».

O Provedor de Justica defendeu a este respeito que, se o legislador imp6s uma condi-
¢ao as transportadoras aéreas (existéncia de «acordo escrito do passageiro ), para que
possam pagar a indemnizagao devida através de vale, cabe as mesmas o 6nus de provar a
verificagio dessa condigao ou o preenchimento desse requisito, cuja exigéncia legal ¢ feita
no intuito de tutelar o passageiro, de garantir que este decida com cabal conhecimento das
circunstncias. Refira-se que todos os casos em que foi detetado a adogao deste procedi-
mento, os mesmos obtiveram decisio favoravel®®.

No ano de 2015 terminou a instru¢ao de procedimento de queixa, aberto no ano de
2014, em que se fez a andlise da situacio que afetou os utentes de transportes publicos,

(38) Uma dessas situagdes foi apreciada no procedimento de queixa Q-8066/14, referido no anexo documental do
presente relatério. Cf. Tomadas de Posigio 2015, pp. 74-76.



no dia 4 de margo daquele ano (terca-feira de Carnaval). Os queixosos, passageiros de
diversas empresas transportadoras, discordavam da decisao destas de praticarem, na terga-
-feira de Carnaval, os horérios previstos para os dias feriados, entendendo que tal decisao
contendia com os seus direitos ¢ interesses, designadamente, daqueles que, por serem fun-
ciondrios publicos e nao terem sido dispensados das suas fung¢des, no dia em causa, haviam
sentido especiais dificuldades na realizacao dos percursos habituais de casa para o traba-
lho e vice-versa. O Provedor de Justica, apds a audi¢ao das empresas visadas e analisados
os vérios contornos da situagio, concluiu que — nio obstante a gestao interna, no plano
laboral, que as empresas transportadoras cabe realizar (equiparando, ou nio, a terga-feira
de Carnaval a dia considerado feriado para efeitos de dispensa dos seus trabalhadores) -
sobre elas impendia o cumprimento das obriga¢oes externamente assumidas na prestagio
de servigos de interesse geral. Nao obstante as empresas transportadoras visadas terem
razoavelmente previsto uma redugao do numero de passageiros, este 6rgao do Estado nao
deixou, porém, de as contactar, no sentido de apurar se foi devidamente divulgada, aos res-
petivos utentes, informagao que lhes permitisse conhecer antecipadamente as restri¢oes
programadas para aquele dia. Na maior parte das situagdes apurou-se que tais restri¢des
haviam sido atempadamente divulgadas nos terminais ou nas bilheteiras ¢, ainda, por afi-
Xagao de informag:io nos proprios meios de transporte, bem como nas paginas eletrénicas
das empresas transportadoras. Nas poucas situagdes em que as empresas reconheceram
nio ter procedido a essa divulgacio — porque, alegadamente, a prética do regime dos dias
feriados na tergafeira de Carnaval seria j& do conhecimento da generalidade dos utentes -
foi obtido compromisso de que, em casos futuros, seria feita a divulgacio de informagao.

Grdfico XVIII

Distribui¢ao de procedimentos por matérias - Assuntos econdémico-financeiros
(comparativo 2014-2015)
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As queixas sobre assuntos econdmico-financeiros, no que se refere ao seu niimero e a
sua tipologia, nao sofreram alteracao relevante, verificando-se apenas um ligeiro decrés-
cimo. Na verdade, continuaram a ser recebidas queixas de pequenos acionistas e de lesa-
dos do papel comercial do BES, merecedoras dos esclarecimentos e encaminhamento de
que ja se havia dado conta no Relatdrio a Assembleia da Repiiblica de 2014, apontando o
recurso a via judicial como a solu¢ao mais adequada.

Sublinha-se que as queixas sobre banca e seguros, consideradas no gréfico supra, sao
apenas aquelas que tiveram, como entidades visadas, no caso do sector bancério, o Banco
de Portugal ou a Caixa Geral de Dep6sitos, S.A., ¢, no caso da atividade seguradora, a
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes. J4 no que respeita as queixas
em que sdo visadas as atuagdes de companhias seguradoras e bancos privados, sao objeto
de decisdo de indeferimento liminar, nio dando origem 4 abertura de procedimento de
queixa. Nao obstante, a unidade tematica procedeu, nessas situagoes, a elucidagao de
todos os queixosos, esclarecendo as razdes pelas quais o Provedor de Justica nao podia
intervir, em virtude do Ambito das suas competéncias constitucionais ¢ legalmente defini-
das, encaminhandoos, por isso, para as respetivas entidades reguladoras ou de supervisao,
ou, ainda, sendo caso disso, para os meios de resolugio alternativa de litigios ou para a via
judicial.

Importa, também, referir que, nas situagdes em que a entidade reguladora ou de super-
visao nao responde ao queixoso ou, respondendo-lhe, transmite uma posi¢ao com a qual
este dicorda, pode o queixoso voltar a dirigir-se ao Provedor de Justiga. Nesta circunstin-
cia, o Provedor de Justica abre procedimento com vista a audicao da entidade adminis-
trativa em causa, analisando a sua atuacio, face ao pedido de interven¢ao do queixoso, e
tomando posi¢ao final sobre o assunto.

Em matéria de banca, aos habituais problemas com a cobranga de comissoes, com a uti-
lizagao de cartdes e com as comunicag¢des alegadamente indevidas & Central de Responsa-
bilidades de Crédito do Banco de Portugal, acresceram, no ano de 2015, diversas queixas
relativas ao crédito a habitacao: as penalizagdes por atraso no pagamento, a0 aumento do
spread e, em maior niimero, queixas sobre a aplicagio do regime de crédito bonificado a
habita¢ao a pessoas com deficiéncia. Nesta matéria, sublinha-se a sugestao formulada pelo
Provedor de Justi¢a & Dire¢ao-Geral do Tesouro e Financas, que, entretanto, veio a ser
acatada.®”

Em um outro procedimento de queixa, concluiu-se pela inexisténcia de motivos de
censura a posi¢ao assumida pelo Banco de Portugal. Esta entidade, na sequéncia de queixa
do interessado contra a Caixa Econdémica Montepio Geral (doravante Montepio Geral),
verificou que esta institui¢ao — ao indeferir um pedido de crédito formulado ao abrigo do
regime aplicdvel a pessoas com deficiéncia — nao violou quaisquer normas, quer em termos

(39) Procedimento de queixa Q-4895/15. Cf. Tomadas de Posi¢io 2015, pp. 67-68



de apreciagao da proposta de crédito, quer quanto aos deveres de informagao pré-contra-
tual. Nao obstante a discordincia do queixoso face 4 decisao de recusa do financiamento
que lhe foi comunicada pelo Montepio Geral, bem como da tomada de posicao do Banco
de Portugal no sentido de que tal recusa foi legitima, o Provedor de Justiga esclareceu o
queixoso, explicando-lhe que nao cabe no Ambito das competéncias do Banco de Portugal
a imposi¢ao ao Montepio Geral de aceitagio de um risco de crédito superior ao que havia
definido como razoavel, face aos resultados da andlise financeira do crédito, mas, tio-so-
mente, confirmar — como o fez — se a recusa de concessio do empréstimo nao teve subja-
cente qualquer justificagao arbitraria ou discriminagio negativa, motivada pela situagio
de deficiéncia do queixoso.

Ainda no 4mbito dos assuntos econémico-financeiros, refira-se que foi possivel obter
decisao favoravel, por parte da Dire¢ao-Geral de Reinser¢ao e Servicos Prisionais, sobre
um assunto que se encontrava pendente relativo a divergéncias quanto ao pagamento de
uma quantia relativamente elevada (€ 26 072,51) a uma empresa que lhe havia vendido ¢
faturado mercadoria. Durante a instru¢do daquele procedimento de queixa — aberto em
2013 - foi reconhecida a divida e, por fim, realizado o respetivo pagamento integral (o
que ocorreu em junho de 2015).

Grdfico XIX

Distribuicio de procedimentos por matérias - Fundos Europeus e Nacionais
(comparativo 2014-2015)
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Em matéria de fundos e outros apoios, as queixas mais frequentes so, em regra, apresen-
tadas por beneficidrios (ou candidatos a beneficidrios) de apoios nos dominios da agricul-
tura ¢ do emprego. No ano de 2015 esta realidade nao se alterou, verificando-se, também,
que os referidos dominios apresentaram valores muito préximos. No tema do emprego,
foram varias as queixas apresentadas por candidatos a apoios para criagio do préprio
emprego, invocando a morosidade excessiva na apreciacio das respetivas candidaturas.
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Nesta matéria, destaca-se o numero superior de queixas apresentadas por cidadaos que,
tendo j4 visto atribuido o referido apoio, foram posteriormente confrontados com pedi-
dos de restituicao. Estes pedidos fundaram-se em duas razoes principais: os beneficidrios
do apoio nao mantiveram, pelo tempo minimo, os postos de trabalho criados; ou os bene-
ficidrios nao respeitaram o regime de dedicacio exclusiva ao projeto apoiado. Assinale-se
que, qualquer uma das razées invocadas constitui, em regra, fundamento legitimo ¢ inata-
cével para sustentar o pedido de restitui¢ao do apoio recebido.

Terminou em 2015, com sucesso, a instrugao de procedimento aberto, no ano ante-
rior, no Ambito do qual o Provedor de Justi¢a defendeu, perante o Instituto de Financia-
mento da Agricultura e Pescas, LP. (IFAP, L.P.), a prescricao de juros de mora cobrados na
sequéncia da rescisao de um contrato de atribui¢io de ajuda. Invocando jurisprudéncia
do Supremo Tribunal Administrativo, no sentido de que os juros de divida nao tributaria,
ainda que cobrada através de processo de execugao fiscal, prescrevem no prazo de cinco
anos, logrou-se convencer o IFAP, LP. a alterar a sua posi¢io inicial sobre a matéria ¢ a
reconhecer a prescri¢io dos juros, entretanto ja pagos, mas assim considerados prescritos,
num total de € 20 929,12.

Foi também analisada, em outro procedimento de queixa, a questao respeitante a agoes
relativas 4 agricultura bioldgica e a produgao integrada do Programa de Desenvolvimento
Rural do Continente (PDR 2020). Na queixa cra contestada a solugio preconizada na
alinea d), do artigo 3.°, da Portaria n.> 25/2015, de 9 de fevereiro, no tocante ao conceito
de assisténcia técnica. De acordo com este preceito, os técnicos habilitados a prestar essa
assisténcia deveriam, obrigatoriamente, celebrar contrato de prestagao de servigos com
associagoes de agricultores ou cooperativas, estando inclusivamente previsto, naquele
diploma, uma majoragio do apoio financeiro no caso de os beneficidrios recorrerem a esse
tipo de assisténcia técnica. A queixosa discordava, pois, desta solugao legal por considerar
que a mesma era arbitrdria e suscetivel de criar distor¢oes em matéria de concorréncia,
uma vez que induziria os beneficidrios a preferir os técnicos associados em detrimento
daqueles que exercessem a sua atividade em nome individual. Procedeu-se, no 4mbito da
instrugao, 4 audi¢ao do Gabinete da Ministra da Agricultura ¢ do Mar. Em face da and-
lise dos detalhados esclarecimentos prestados, elucidou-se a queixosa, designadamente
quanto aos motivos que teriam originado a majoragao prevista, os quais visavam fomen-
tar o associativismo agricola — incluindo a sua ligagdo A assisténcia técnica — enquanto
pilar estruturante do desenvolvimento rural. Os esclarecimentos prestados ao Provedor de
Justica permitiram, pois, afastar os receios de qualquer arbitrariedade na op¢io tomada
pelo Governo, no que diz respeito aos critérios definidos para efeitos de reconhecimento
do direito a referida majoragao nos apoios financeiros, a conceder ao abrigo do PDR 2020,
pelo que o procedimento de queixa foi arquivado.
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1.2.3. Direitos sociais

O Provedor de Justica, a semelhanca do que ocorreu em anos anteriores, recebeu mui-
tas queixas sobre diversas matérias de protecio social, quer no que respeita aos regimes
da seguranca social, quer no tocante ao regime de protecao social convergente. Algumas
das queixas continuaram a refletir os mais fortes impactos da crise econdmica, financeira
e social vivida, nos ultimos anos, no nosso pais. Este contexto reflete-se, com particular
intensidade, no dominio dos direitos sociais, assumindo expressio concreta nas queixas
dos cidadios, que reclamam da preteri¢ao destes direitos, do atraso na atribui¢ao de pres-
tagdes sociais ou da sua cessacao, da cobranga de dividas nao devidamente fundamenta-
das, da falta de informagao tempestiva e adequada, das sucessivas alteragoes legislativas, da
inseguranga e incerteza juridicas, clamando, afinal, pela eficicia dos regimes de protecio
social.

Na sequéncia das queixas recebidas nesta unidade tematica, no ano de 2015, foram

(40, 0 que representou um ligeiro decréscimo rela-

abertos 1636 procedimentos de queixal
tivamente ao niimero registado no ano de 2014 (1848).4V

Nao obstante a ligeira diminuigao verificada, refira-se que as matérias relativas aos direi-
tos sociais foram aquelas que mais frequentemente consubstanciaram as queixas apresen-
tadas ao Provedor de Justica, representando, em 2015, 22,3% do total dos procedimentos
abertos neste 6rgao do Estado.

No que respeita a tramitagao e conclusao de procedimentos de queixa, no ano de 2015,
concluiram-se quase tantos procedimentos (em nimero de 1585) quantos os que foram
abertos, sendo certo que 1142 foram concluidos no préprio ano. Dito de um outro jeito:
cerca de 70% dos procedimentos de queixa abertos, em 2015, tiveram uma instru¢io infe-
rior a um ano. Este resultado — que evidencia o esfor¢o para alcangar uma maior celeri-
dade e eficicia — assume particular relevincia, atenta a natureza das matérias em causa,

sublinhando o efeito ttil da intervencio do Provedor de Justica na defesa dos direitos dos
cidadios.?

(40) O que, em média, representa aproximadamente 136 procedimentos de queixa abertos por més.

(41) Tal nio quer significar, porém, que tenha havido uma redugio efetiva de queixas no dominio dos direitos sociais
em geral. Na verdade, as queixas sobre algumas matérias anteriormente tratadas nesta unidade temdatica — nomeada-
mente, sobre doengas profissionais, deficientes das Forcas Armadas, formagao profissional, emprego ¢ habitagio social
— passaram a ser, por razdes de organizagao e de funcionamento interno, tratadas por outras unidades temdticas em que
se divide a Assessoria do Provedor de Justica.

(42) A este propésito importa salientar que, no 4mbito da atividade instrutéria, o Provedor de Justica prosseguiu e
intensificou, sempre que possivel, o recurso a meios expeditos e informais, bem como a realizagao de reunides periédi-
cas com as entidades mais visadas nas queixas, nomeadamente com o Conselho Diretivo do ISS, I.P. com a Diregio da
CGA, LP., no sentido nio s6 de assegurar a melhoria da cooperagio dessas entidades e de imprimir maior celeridade
nas respetivas respostas, mas também de obter o esclarecimento ¢ a resolugio de casos concretos ¢, por sobre tudo, de
questdes do interesse geral dos cidadios.
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No tocante a pendéncia processual, importa salientar que a mesma sofreu um ligeiro
aumento, tendo passado de 529 procedimentos de queixa, pendentes no final de 2014,
para 566 procedimentos de queixa, no final do ano de 2015. Nio obstante, certo ¢ tam-
bém que a maioria dos referidos procedimentos (494)* ¢ do préprio ano de 2015 e que
apenas 72 sio de anos anteriores (mais concretamente: 60 de 2014 ¢ 12 de 2013).

Relativamente aos 1585 procedimentos de queixa arquivados, em 2015, refira-se que:
923 (58,2%) lograram a reparagio da ilegalidade ou injustica, na sequéncia da intervengio
do Provedor de Justica; 540 (34,1%) foram-no, ap6s instrugao, por ter sido considerada a
pretensio improcedente; 72 (4,5%) foram objeto de encaminhamento do queixoso para
outros meios de resolugio, com elucidagio sobre os respetivos direitos; 38 (2,4%) foram
arquivados por desisténcia dos queixosos; 11 (0,7%) foram concluidos com formulagao
de reparo ou chamada de atengao ¢ um (0,1%) foi objeto de arquivamento sumdrio.

Quanto aos assuntos relatados nas queixas recebidas, no ano de 2015, nao se regista-
ram alteragoes significativas comparativamente com os anos anteriores. Nao obstante, foi
particularmente notada a reiteragio de queixas sobre as prestagoes familiares (nomeada-
mente, no que respeita ao abono de familia pré-natal e ao abono de familia a criangas ¢
jovens, com atrasos significativos registados em varios centros distritais do ISS, L.P.), as
prestagoes de desemprego — quer do subsidio de desemprego, mas também, ¢, sobretudo,
o subsidio de cessagao de atividade (para os trabalhadores independentes) —, as pensoes
de velhice, as prestagdes por morte, as prestagdes de solidariedade (rendimento social de
inser¢io, complemento solidrio para idosos e outros apoios no Ambito da a¢io social),
assim como as contribui¢oes e dividas & seguranga social.

No quadro que se segue pode ser consultado, com maior detalhe, a tipologia dos assun-
tos tratados nos procedimentos de queixa abertos.

(43) Tendo em consideragio que: a) dos 1636 procedimentos abertos em 2015, foram concluidos 1142 no préprio
ano; b) no ultimo trimestre de 2015 foram abertos 342 procedimentos de queixa; e, ¢) 494 procedimentos de queixa,
abertos em 2015, transitaram pendentes para 2016, permite reforgar a ideia j4 explanada, de acordo com a qual tém sido
prosseguidos os esfor¢os de conferir maior celeridade ¢ eficdcia 4 instrugio dos procedimentos em apreciagio.



Quadro 14

Distribuicio de procedimentos por matérias - Unidade tematica 3

Sistema de Seguranca Social 1446
Prestagoes 1002
Velhice 142
Pensio antecipada de velhice 35
Invalidez 75
Pensio unificada 15
Morte 67
Dependéncia 11
Atualizagio, reducio ou dedugdes nas pensaes 5
Desemprego ¢ inscri¢io/anulacio no IEFP dos beneficidrios 242
subsidiados

Parentalidade 52
Doenga 73
Abono de familia e outras prestacdes familiares 120
Deficiéncia (BD, SEE, SMV, SATP) 42
Articulagio com regimes e organismos de protecio social 20
estrangeiros

Complemento soliddrio para idosos 8
Rendimento social de insercio 64
Cumulagio de prestagoes 3
Agao social 18
Ajudas técnicas (produtos de apoio)

Outros - Sistema de Seguranga Social — prestagoes 3
Servigos e estabelecimentos sociais 38
Apoio domicilidrio 1
Acolhimento familiar 3

Criancas - Creches, creches familiares, centros de ATL e outros

Idosos - Estrutura residencial para pessoas idosas (EPRI), centros 10
de dia e de noite

Deficientes - Lar residencial, centro de atividades ocupacionais e 1
outros

Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) 4

Fiscaliza¢ao da Seguranca Social 11




Outros - Sistema de Seguranca Social - servigos ¢ estabelecimentos 2
sociais

Contribuicées, quotizagdes, restituicao de prestagoes indevidas, 406
dividas

Inscrigio, enquadramento e qualificacio 29
Registo de remuneragoes 26
Contribuiges e quotizagdes (isengdes, taxas, base de incidéncia) 98
Dividas de contribuig¢oes e quotizagdes 182
Restitui¢ao de contribuigoes ¢ quotizagdes 29
Restitui¢ao de prestagoes indevidas/Reposi¢ao de pagamentos 35
indevidos

Coimas e contraordenagoes 7
Regime de protecio social convergente e apoio social na Administracio 159
Puablica

Prestagoes 133
Aposentagio por velhice 75
Aposentacio por invalidez 11
Aposentagio antecipada de velhice 6
Pensio unificada 15
Pensées de prego de sangue, por servigos relevantes e outras 2
Morte 12
Atualizagio, reducio ou dedugdes nas pensdes 7
Desemprego

Parentalidade 1
Outros - regime de protecio social convergente — prestagoes 3
Quotas, contribui¢oes e dividas 24
Inscrigao

Quotas, contribui¢oes e dividas 9
Contagem de tempo de servigo 10
Apoio social na Administracio Publica

Servicos Sociais da Administragio Publica

Situacdes especiais de protecio social 31
Militares 16
Reforma e complementos 8
Invalidez 1
Deficientes das Forcas Armadas (DFA) 1




Prestacoes complementares a ex-combatentes (SEP, AVP, CEP) S
Ovutros - situacdes especiais de protecio social - militares 1
Bancérios 1
Advogados e solicitadores 7
Profissionais de seguros (subsidio de lar) 4
Mineiros 1
Outros - situagdes especiais de prote¢io social 2,
Total de procedimentos abertos 1636

Atenta a natureza dos assuntos suscitados nas queixas, as entidades mais visadas foram:
0 ISS, LP. (abrangendo os respetivos centros distritais, o Centro Nacional de Pensoes ¢ os
proprios servigos centrais), a CGA, LP, o Instituto de Gestio Financeira da Seguranga
Social, I.P,, o Instituto de Informética, L.P. ¢ o IEFP, L.P. No que ao Governo diz respeito,
refira-se que o Ministro da Solidariedade, Emprego ¢ Seguranga Social, o Secretdrio de
Estado da Seguranca Social, o Secretario de Estado do Emprego, o Secretirio de Estado
da Administragao Publica, o Secretdrio de Estado do Or¢amento e o Secretirio de Estado
do Ensino ¢ da Administracao Escolar foram, em 2015, os mais visados.

Refira-se, também, que, em sede de cumprimento do dever de cooperagio com o Pro-
vedor de Justica® por parte das entidades visadas — essencial para uma instrugio célere e
eficaz dos procedimentos abertos neste 6rgao do Estado — importa distinguir a colabora-
¢ao prestada pelas diferentes entidades mais visadas nas queixas recebidas sobre a temdtica
dos direitos sociais. Por conseguinte, relativamente ao ISS, L.P., manteve-se o modelo de
colaboragio assente, por um lado, na utilizagio de uma caixa de correio eletrénico exclu-
sivamente afeta, no Conselho Diretivo daquele Instituto, as diligéncias instrutdrias deste
6rgao do Estado sobre queixas relativas aos 18 centros distritais, a0 CNP ¢ aos proprios
servigos centrais. E, por outro lado, na colaboragio de uma interlocutora técnica, também
daquele Instituto, no sentido nao sé de prestar esclarecimentos telefénicos essenciais e
urgentes para a tramita¢do dos procedimentos, mas também de controlar e evitar atrasos
injustificados nas respostas ao Provedor de Justi¢a, promovendo assim o aclaramento de
respostas insuficientes, incompletas ou indevidamente fundamentadas.

Sublinha-se, ainda, a realizagio, em 12 de agosto de 2015, de uma reuniao com o novo
Conselho Diretivo do ISS, L.P., com o intuito nao sé de reforgar a cooperacio e de sina-
lizar a existéncia de atrasos nas respostas a algumas diligéncias instrutdrias, mas também
de esclarecer e corrigir determinados procedimentos dos servigos do ISS, L.P. relativos a
questdes concretas ou de interesse geral dos cidadaos. Na referida reuniao, foi entregue um
Memorandum, através do qual o Provedor de Justica alertou para o seguinte:

(44) Este dever de cooperagio encontra o seu fundamento legal na norma do artigo 29.° do EPJ.
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«(...) ultimamente o Provedor de Justica tem sido confrontado com respostas do
Consclho Diretivo do ISS®, em que este, questionado sobre irregularidades em alguns
dos procedimentos dos seus servigos, se refugia em argumentos de ordem formal para
declinar a apreciagio da questao de mérito suscitada, negando dar provimento as legiti-
mas pretensoes dos interessados.»

Efetivamente, verificou-se que, em vérios casos em que o Provedor de Justica susci-
tou, de forma fundamentada, a ilegalidade dos procedimentos adotados pelos servigos do
ISS, LP. este se limitou a referir que «o ato de indeferimento encontra-se consolidado na
ordem juridica» ou que os mesmos estio «convalidados na ordem juridica (...) estando
sanada a sua (hipotética) invalidade pelo decurso de tempo».

Por outro lado, em alguns casos, 0 ISS, LP. tem respondido de forma insatisfatéria aos
pedidos de esclarecimento formulados pelo Provedor de Justiga, nao prestando a informa-
¢ao solicitada e reiterando, sem nada mais acrescentar, o teor das respostas anteriormente
dadas, mesmo depois de contestadas pelo Provedor de Justica. Verificou-se, ainda, que em
alguns outros casos, o ISS, LP. remeteu somente a cépia do oficio dirigido ao beneficiario
a respeito do assunto, nao dando, assim, resposta adequada ao solicitado por este érgao
do Estado.

Apesar das situagoes descritas, e sem olvidar que hd aprimoramentos que podem ser
efetuados, conclui-se que o modelo de colaboragao definido entre o Provedor de Justica e
0 ISS, L.P. tem-se revelado um meio util de comunicacao.

Ja no que diz respeito a cooperagao da CGA, LP. importa referir que se manteve o
acesso célere as informacdes e aos documentos necessdrios a instrugao dos procedimentos
de queixa abertos neste 6rgao do Estado. Sem embargo, continuou, no entanto, a verificar-
-se alguma morosidade ¢ uma menor flexibilidade nas respostas as diligéncias instrutérias
formais ou as sugestoes formuladas pelo Provedor de Justiga. Todavia, em alguns casos
as respostas foram colmatadas, esclarecidas ou resolvidas em reunides com a respetiva
Direcao.

No tocante ao cumprimento do dever de cooperagio com o Provedor de Justica por
parte dos membros do Governo, tendo em conta a matéria em causa, verificou-se uma
maior morosidade nas respostas as interpelacdes e sugestdes formuladas.

&S

(45) A referéncia feita respeitava as respostas recebidas no termo do mandato do anterior Conselho Diretivo do ISS,
LP.

(46) No intuito de promover a celeridade na apreciagio das questdes ¢, consequentemente, na obtengio de respostas
as interpelacdes do Provedor de Justica, salienta-se a reuniao realizada, no dia 28 de maio de 2015, com o Chefe do
Gabinete do Ministro da Solidariedade, Emprego ¢ Seguranca Social.



Importa, de seguida, fazer uma breve incursao pelas questoes mais visadas nas queixas
recebidas, em 2015, e nas intervengdes mais relevantes realizadas pelo Provedor de Justiga
sobre matérias de protecao social (quer no 4mbito do regime de seguranca social, quer no
ambito do regime de protecio social convergente).

Salienta-se, desde logo, a questao relativa aos atrasos significativos, verificados em
varios centros distritais do ISS, L.P. (sobretudo do Porto e de Lisboa), na atribuigio das
prestagoes de abono de familia pré-natal, de abono de familia a criangas e jovens e na apre-
cia¢do de pedidos de reavaliagao do escalao do abono de familia devido & diminui¢ao de
rendimentos). Em 15 de abril de 2015, foi dirigido um oficio de chamada de atencio ao
Conselho Diretivo do ISS, LP. no sentido de serem adotadas medidas para resolver o pro-
blema. Em resposta, datada de 4 de junho de 2015, 0 ISS, L.P. veio reconhecer o problema
e referir que, em face disso, havia sido «implementada uma solugio de contingéncia que
visou a redistribui¢ao dos processos pendentes pelos varios Centros Distritais, tendo sido
dadas orienta¢des aos mesmos, no sentido de dar prioridade aos processos pendentes» 7).

Foram, também, aferidos problemas no acesso de cidadaos com deficiéncia a prestacoes
de protec¢ao na deficiéncia ¢ a prestagdes por morte, na sequéncia do ébito de um proge-
nitor. O Provedor de Justica verificou existir uma imperfeita articulagao dos centros dis-
tritais do ISS, LP. com o CNP, nos casos em que o cidadio com deficiéncia se encontra a
auferir uma pensao social de invalidez, aquando da morte de um progenitor, podendo pas-
sar a beneficiar, cumulativamente, do subsidio mensal vitalicio (em substituicio da pensao
social de invalidez) com a pensao de sobrevivéncia. Essa falta de articulagio na gestio ¢
atribuigao de tais prestagoes sociais determinou situagoes de total desprotecao social dos
interessados, ainda que temporidria, ¢ a sua notificagio indevida de dividas“®.

Por seu turno, foram verificados os atrasos do CNP — que motivaram a formulacio de
uma chamada de atengio do Provedor de Justica ao Conselho Diretivo do ISS, LP.4) —, os
quais se passam a enunciar:

- na atribuicao das pensdes (em alguns casos cerca de dois anos);*”

(47) Procedimentos de queixa Q-5363/14, Q-6193/14, Q-523/15 ¢ Q-5575/15.

(48) Na sequéncia da intervengio do Provedor de Justica nio sé foi resolvido o caso concreto, como foi também
acolhida a preocupacio ¢ sugestio de modo geral, no sentido de serem emitidas orientagoes aos servigos para evitar
situagdes similares. Para o efeito, foi emitida a Circular de Orientagio Técnica n.° 10/2015, de 21 de abril, clarificando
¢ harmonizando os procedimentos dos servicos da seguranca social sobre esta matéria (Procedimento Q-1501/15).

Ct. Tomadas de Posigio 2015, pp. 96-98.

(49) Chamada de atengio ao Conselho Diretivo do ISS, I.P. formulada no Memorandum entregue na referia reuniao
de 12 de agosto de 2015.

(50) Procedimentos de queixa Q-2590/14, Q-2371/15 ¢ Q-6152/15.
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- no envio dos formularios obrigatdrios a institui¢des de seguranga social estrangeiras
(atrasando o recebimento de pensoes desses paises a ex-emigrantes ou ficando os interes-
sados a receber indefinidamente apenas as pensdes estatutdrias);*!

- na tradugio de formuldrios ¢ documentos remetidos por institui¢oes de seguranca
social estrangeiras, em virtude de Portugal estar vinculado por instrumentos de direito
internacional, comprometendo a contabilizacao de periodos contributivos no célculo das
respetivas pensoes ou mesmo a atribuicio das préprias pensoes (atrasos superiores a dois
anos);*? ¢, por fim,

- na resposta aos requerimentos de cdlculo do montante provével da pensio de anteci-
pada velhice.®?

No tocante as prestagdes relacionadas com a parentalidade e o subsidio de desemprego
também pode verificar-se a existéncia de atraso na apreciacio e decisio dos respetivos
requerimentos®. O Provedor de Justi¢a formulou chamada de atengio ao Conselho
Diretivo do ISS, I.P., ndo sé quanto aos casos concretos reclamados, mas também no que
respeita aos atrasos em geral verificados, nos diferentes centros distritais do ISS, LP. A
situacao melhorou apés esta intervencao.

Foram, igualmente, recebidas varias queixas relativas ao atraso na apreciagao de decisao
de requerimentos para inscri¢io de trabalhadores estrangeiros na seguranca social, todas
respeitantes aos Centros Distritais de Faro e de Setabal do ISS, LP.5Y Em consequéncia, o
Provedor de Justica procedeu a chamada de atengao do Conselho Diretivo deste Instituto
para o problema no sentido de serem averiguados os procedimentos adotados pelos dife-
rentes centros distritais, designadamente, pelos de Faro e de Settibal.®

Um outro aspeto respeita a articulagao insuficiente entre o ISS, I.P. ¢ 0 IGFSS, I.P., na
participagao de dividas de contribui¢des para execugao, quer no esclarecimento répido da
situagdo contributiva dos interessados, quer, ainda, na restituigao de contribui¢oes inde-
vidamente pagas. Efetivamente, as varias queixas recebidas evidenciam tais problemas
de articulagio. Sendo o IGFSS, LP. um érgio de execugio — cuja competéncia incide,

(51) Procedimentos de queixa Q-3079/15 e Q-6134/15.

(52) Procedimento de queixa Q-7295/14. Na sequéncia das diligéncias realizadas pelo Provedor de Justica, 0 ISS, LP.
veio informar que procedeu 4 contratagio de servigos de tradugio externos. O Provedor de Justiga continua a acompa-
nhar o assunto, considerando que, nao obstante os esclarecimentos e eventuais medidas adotadas por aquele Instituto,
persistiram as queixas sobre o assunto.

(53) Procedimentos de queixa Q-1512/15 e Q-5228/15.
(54) Procedimentos de queixa Q-5296/15 (parentalidade) e Q-5358/15 (desemprego).
(55) Procedimento de queixa Q-7200/15.

(56) As situagdes reclamadas foram entretanto esclarecidas e, a grande maioria, resolvidas em sentido favordvel 4 pre-
tensio dos interessados. Mais informou o ISS, LP. que, na sequéncia da intervengio do Provedor de Justica, agendara
uma reunido com o SEF e com o Alto Comissariado para as Migragées, I.P. O Provedor de Justiga continua a acompa-
nhar o assunto.



precisamente, sobre a execugao das dividas participadas, sem que lhe caiba analisar a fun-
damentac¢io das mesmas —, verifica-se que, em muitos casos, as dividas participadas pelo
ISS, LP. nio sao certas, liquidas e exigiveis, conduzindo a cobrangas coercivas ¢ penhoras
indevidas por parte do IGFSS, LP. A tudo isto acresce o facto de existirem grandes atra-
sos na conclusio dos pedidos de andlise de divida (PAD), da competéncia dos Centros
Distritais do ISS, L.P., que condicionam os servi¢os de execu¢ao do IGFSS, L. ¢ a notifi-
cagao final dos interessados quanto ao apuramento da divida efetiva ou até mesmo da sua
inexisténcia.”

O Provedor de Justica confirmou a existéncia de atraso na apreciacio e decisao dos
requerimentos do subsidio por cessagao de atividade, apresentados ao abrigo do Decre-
to-Lei n.° 12/2013, de 25 de janeiro. Foram recebidas vérias queixas de trabalhadores
independentes e de membros de érgaos estatutdrios, dando conta do incumprimento da
lei quanto ao acesso tempestivo as prestagoes de desemprego. Alertado para o problema, o
ISS, LP. veio informar que o atraso se ficava a dever a alteragao aplicacional no sistema de
informagio, a cargo do Instituto de Informdtica, LP., processo que s6 veio a concluir-se,
ap6s insisténcias do Provedor de Justiga, no inicio de setembro de 2015. (58)

Ainda no que toca ao subsidio por cessagao de atividade, verificou-se, a propésito de
um caso concreto, que os servicos do ISS, L.P. estavam a fazer uma incorreta aplicagao da
lei, o que prejudicava os requerentes no acesso aquela prestagao social, deixando-os numa
situacdo de desprote¢io no desemprego.®”

Em uma outra matéria, no decurso da instrugao de procedimentos de queixa relativos a
atribuicio da prestagio de rendimento social de inser¢ao (RSI), confirmou-se a existéncia
de constrangimentos, concretamente no reconhecimento do direito a igualdade de trata-
mento aos familiares de cidadaos da Unido Europeia ¢ de cidadaos nacionais requerentes
da prestagao que integrem o referido agregado familiar; na necessidade de concretizar
melhor os rendimentos apurados ¢ de indicar os respetivos meios de prova por forma a
melhor fundamentar as decisoes de indeferimento desta prestagao social; no reconhe-
cimento do cumprimento da obriga¢ao que impende sobre os beneficidrios de comuni-
car alteragées do agregado familiar ou dos rendimentos feita diretamente aos técnicos
gestores do processo; ¢, bem assim, na necessidade de tornar mais célere a apreciagao dos

(57) Como exemplos, refiram-se os procedimentos de queixa Q-1393/15, Q-1661/15, Q-3313/15 e Q-4378/15.
(58) Procedimentos de queixa Q-3080/15, Q-2600/15, Q-3509/15, Q-3742/15 ¢ Q-4696/15.

(59) Efetivamente apurou-se que os servicos do ISS, LP. estavam a exigir, como condigio de acesso & prestagio, que os
trabalhadores independentes estivessem em uma situagio economicamente dependente de entidade contratante, nos
dois anos imediatamente anteriores ao da cessagio do contrato de prestagio de servigos, quando, em uma correta aplica-
¢io daalinea c), n.° 1, do artigo 6.°, do Decreto-Lei n.° 65/2012, de 15 de margo (com a redagio dada pelo Decreto-Lei
n.° 13/2013, de 25 de janeiro), ¢ exigido que apenas um dos dois anos, nessa situagao de dependéncia econémica, seja o
ano imediatamente anterior ao da cessagio do contrato. A sugestio do Provedor de Justica foi acolhida (Procedimento

de queixa Q-2771/15).
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requerimentos de renovagio da prestagio de RSI. O Provedor de Justica formulou vrias
sugestdes, as quais vieram a ser acolhidas, tendo o Conselho Diretivo do ISS, L.P. emitido
orientagdes para todos os centros distritais, visando a harmonizagio de procedimentos®.

Quanto ao acesso ao subsidio parental, na sequéncia da transi¢ao de regimes de prote-
¢ao social, verificou-se o incumprimento do Decreto-Lei n.° 117/2006, de 20 de junho,
por parte dos servicos do ISS, LP. Em causa estava o apuramento da remuneracio de
referéncia a considerar no célculo desta prestagio social, a qual viria a ser atribuida em
montante significativamente inferior aquele que seria devido. A propdsito de um caso
concreto em que a interessada impugnara judicialmente o ato de atribui¢io da prestagao,
verificou-se ainda que o ISS, LP. persistia em uma litigincia injustificada. Nao obstante a
aludida situacio se encontrar em aprecia¢io judicial, o Provedor de Justi¢a nao deixou de
intervir junto daquele Instituto, tendo real¢ado que:

«Mais preocupante e incompreensivel se afigura o facto de o Conselho Diretivo do
ISS, LP. defender agora em Tribunal — maxime no caso concreto em apre¢o — uma posi-
¢ao completamente contrdria aquela que tem assumido em varios casos concretos objeto
de intervengoes do Provedor de Justica (...).»

Mais referiu o Provedor de Justica que a posi¢ao do Conselho Diretivo do ISS, LP. «é,
por isso, repreensivel, sobretudo se persistir em manter em Tribunal uma litigincia com
estes contornos>, concluindo:

«Neste contexto, deverd o Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social, IP
por termo ao processo, proceder a regularizagao da situagio da interessada e providenciar
pela adogao de orientagoes aos Centros Distritais no sentido de uniformizar procedi-
mentos que evitem a violagio de lei expressa e, consequentemente, evitem este tipo de

situacoes> .

As sugestdes do Provedor de Justia foram acolhidas e, nesse sentido, nao s6 se pos
termo 2 agao judicial e foi regularizada a situagio da interessada, como também foram
emitidas orienta¢des para uniformizacao de procedimentos por parte dos servigos daquele
Instituto.V

Uma outra situagio foi a de verificagao de atraso do CNP no pagamento dos retroa-
tivos devidos na sequéncia do recalculo da pensio de velhice no cumprimento de deci-
sao judicial. Ao longo de mais de cinco anos o queixoso exigiu, sem sucesso, a0 CNP,

(60) Procedimentos de queixa Q-5347/13, Q-6221/13, Q-6551/13 e Q-6569/13. Para mais desenvolvimento sobre
o contetdo da sugestio formulada, vide Tomadas de Posi¢io 2015, pp. 88-93.

(61) Cf. procedimento de queixa Q-5123/14. Cf. Tomadas de Posi¢io 2015, pp. 93-95.



o pagamento do montante de retroativos que lhe foi entio comunicado como devido:
€ 24 001,50. Porém, o CNP nio regularizou voluntariamente a divida que tinha para
com o pensionista, o que determinou que este tivesse intentado uma a¢ao administra-
tiva comum, da qual resultou a condenacio daquela entidade. Confrontado com o nao
cumprimento da referida decisao, o Provedor de Justica dirigiu um reparo ao Conselho
Diretivo do ISS, L.P,, realcando:

«Com a formulagao do presente reparo, pretende-se nao sé a regularizagio definitiva
da situagao do interessado, mas também — e sobretudo - alertar o Conselho Diretivo
desse Instituto para a necessidade de se proceder a uma avaliagio rigorosa da organiza-
¢ao ¢ funcionamento dos servios do CNP, nomeadamente quanto aos procedimentos
instituidos ¢ que permitem que situagdes como a exposta se verifiquem, prejudicando os
cidadios e o préprio Estado com ag¢des judiciais manifestamente intteis, a que, no caso
concreto, acresce ainda o inexplicdvel ¢ lamentével incumprimento (ou cumprimento
intempestivo) de uma decisdo judicial ».©?

Situagdes relativas a informagdes incorretas prestadas aos pensionistas pelo CNP©) ¢
a deficiéncias nas aplicagoes do sistema de informagio da seguranca social ou ao atraso
na corregao dessas mesmas aplicagdes, com consequéncias, designadamente, no plano da
atribuicao das prestagoes sociais, na cobranca de contribui¢oes ou na notificagio de outras
dividas, foram também objeto de queixas dirigidas ao Provedor de Justica. Efetivamente
0S Servigos do ISS, L.P. continuaram a invocar varias vezes a existéncia de «constrangi-
mentos do sistema informatico» para justificar determinadas a¢des ou omisses.

Assinalam-se, ainda, as situagoes referentes a pedidos irregulares de restituicio de
prestagdes sociais, através do envio de notas de reposi¢ao indevida ou insuficientemente
fundamentadas. Em uns casos, estavam em causa dividas que, a existirem, estariam ja

(62) Trata-se do procedimento de queixa Q-322/15.

(63) Refira-se, a titulo de exemplo, o erro na informagio prestada a um pensionista relativamente ao direito ao com-
plemento por dependéncia (1.° grau). Com efeito, verificou-se que o interessado nio tinha direito ao referido comple-
mento, uma vez que auferia penses de montante superior 4 condicio de recursos legalmente estabelecida (€ 600,00).
Contudo, por lapso, para apuramento dessa condigio s6 fora contabilizada a pensao paga pelo CNP e nio também a
que o mesmo auferia da CGA, LP. A situacio foi corrigida ¢ lamentada pelo Conselho Diretivo do ISS, LP., o qual
comunicou ainda que, para evitar erros similares ¢ de forma a tornar mais clara a informago ao cidadio, seria promo-
vida uma alteragio ao Modelo RP 5027/2014 — DGSS, com o intuito de o mesmo passar a incluir, por um lado, um
campo onde o requerente indicasse todas as pensées auferidas e as entidades processadoras, e, por outro lado, uma nota
informativa de que as pensées superiores a € 600,00 nio conferiam direito aquela prestagio social (Procedimento de

queixa Q-2195/15).

(64) A titulo exemplificativo, refira-se o atraso verificado na atribuigio do subsidio de cessagio de atividade (presta-
¢oes de desemprego) aos trabalhadores independentes, em que o ISS, LP. veio justificar-se com o atraso do Instituto de
Informdtica, I.P. na alteragio da aplicagio do sistema de informagio que gere as prestagdes sociais (Procedimento de

queixa Q-3080/15).
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manifestamente prescritas e, em outros casos, dividas irregularmente compensadas com
outras prestagoes sociais.(® Registam-se, de igual modo, outras situagoes em que se estava
perante dividas irregularmente constituidas e notificadas.®® A estas situagoes acresciam as
relativas a compensagao de dividas, desrespeitando o limite legalmente estabelecido para
o efeito.®”

J& no que respeita as questdes atinentes as contribui¢oes para a seguranga social por
parte de trabalhadores independentes (TI), suscitaram-se vdrias queixas que versaram
especificamente sobre:

- os atrasos na regulariza¢io do enquadramento destes trabalhadores;©®)

- os erros na qualificagio ¢ no posicionamento nos escaldes de base de incidéncia
contributiva;®)

- aincorregio das contas correntes dos contribuintes; "

- as irregularidades nas notificagoes ¢ nos montantes das dividas;""
- 0 excessivo e injustificado atraso nas respostas as reclamagoes apresentadas e, sobre-

tudo, nas restitui¢oes aos interessados de contribui¢oes que foram indevidamente
cobradas;™?

(65) Osservigos do ISS, I.P. solicitaram a restituicdo das prestagdes de desemprego, alegando terem sido indevidamen-
te pagas ao interessado a partir da data em que o mesmo completou os 65 anos de idade ¢ passou a reunir as condigoes
de acesso a pensio de velhice. O certo ¢ que as prestacoes de desemprego foram erradamente atribuidas para além dos
65 anos ¢ o interessado s6 apds esgotar o periodo de concessio das mesmas ¢ que requereu a pensio, pelo que ter que
repor a quantia recebida nesse periodo ficava, por manifesto erro dos servicos, numa situacio de total desprotecio
social, pois entre a data em que completou os 65 anos de idade ¢ a data em que requereu a pensio de velhice ficava sem
auferir qualquer prestagio social (nem subsidio de desemprego, nem pensio de velhice). Em face desta iniquidade e
considerando a responsabilidade dos servigos do ISS, LP. o Provedor de Justica formulou uma chamada de atencio ao
Conselho Diretivo daquele Instituto, no sentido de ser garantido ao interessado a devida prote¢io social no periodo em
causa, o que foi satisfeito, tendo sido anulada a nota de reposicao das prestagoes (Procedimento de queixa Q-5360/14).

(66) A este propdsito, refira-se o caso de um pedido de restitui¢io de prestagdes de abono de familia indevidamente
recebidas que os servigos terdo pago pelo 1.° escaldo, por alegado erro aplicacional. Invocando o instituto da revogagio
dos atos de concessdo de prestagoes feridos de ilegalidade, previsto no artigo 79.° da Lei n.° 4/2007, de 16 de janciro, no
CPA entio em vigor, bem como no Decreto-Lei n.° 133/88, de 20 de abril ¢ no Despacho n.© 143-1/SESS/92, nomea-
damente o prazo de um ano para a revogagio ¢ a sua convalidagio nos casos em que a ilegalidade fosse detetada depois
de decorrido aquele prazo, foi solicitado a anulagio das notas de reposicio. A sugestio do Provedor de Justiga veio a ser
acolhida (Procedimento de queixa Q-3151/14).

(67) Foiformuladauma chamada de atengio ao Conselho Diretivo do ISS, I.P. (Procedimento de queixa Q-3310/15).
(68) Procedimentos de queixa Q-3951/15 e Q-4187/15.

(69) Procedimentos de queixa Q-851/15 e Q-2927/15, tendo o Provedor de Justica, no 4mbito deste tltimo pro-
cedimento, formulado uma chamada de atengio ao Conselho Diretivo do ISS, LP. relativamente 4 base de incidéncia
contributiva dos TI que reiniciam atividade por contra prépria.

(70) Procedimentos de queixa Q-3063/15 e Q-5534/15.

(71) Procedimentos de queixa Q-3313/15 e Q-3345/15.

(72) Procedimentos de queixa Q-1119/15, Q-3817/15 ¢ Q-5196/15.



- 0 nao reconhecimento do direito a isengao do pagamento de contribui¢oes de TI que
eram simultancamente trabalhadores com descontos para a CGA, LP. (regime de prote-
¢do social convergente).”?

Um outro assunto apresentado ao Provedor de Justica prendeu-se com a suspensao do
pagamento integral da pensdo por parte do CNP aos pensionistas trabalhadores inde-
pendentes com dividas de contribuicoes a data da atribuicio das respetivas pensoes. Na
sequéncia de vérias queixas de beneficidrios, a quem o CNP deferiu as pensoes ¢ suspen-
deu o pagamento integral das mesmas para compensacio de dividas de contribuicoes a
Seguranga Social como trabalhadores independentes, o Provedor de Justi¢a — notando a
falta de harmonizagao de procedimentos dos servigos da seguranga social, quer na parti-
cipagdo e gestao das dividas de contribui¢ées dos trabalhadores independentes, quer na
compensagao prevista na referida disposicao legal — chamou a atengio do ISS, LP. para os
constrangimentos verificados e para a necessidade de se assegurar a uniformizagao de pro-
cedimentos dos servigos, garantindo a todos os beneficidrios ou devedores um tratamento
idéntico."

Importa fazer referéncia a algumas queixas, dirigidas ao Provedor de Justica, relativas
ao funcionamento do sistema de atendimento telefénico da Seguranca Social, quer no que
respeitad impossibilidade de acesso, quer no tocante 2 qualidade dainformagio prestada.”

Foi posstvel, também, verificar a existéncia de atrasos na atribui¢ao de prestagoes por
morte, sobretudo relativas a beneficidrios que viviam alegadamente em uniao de facto.

(73) Esta questdo foi objeto de varias interven¢des do Provedor de Justica desde 2013 (procedimento de queixa
Q-8322/13), nomeadamente junto do Secretdrio de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social, e veio a culminar
no acolhimento da posicao sustentada, por este drgio do Estado, mediante a emissdo de orientagdes de harmonizagio
de procedimentos por parte do Conselho Diretivo do ISS, LP. no sentido do reconhecimento oficioso da isengio da
obrigacio contributiva a todos os subscritores da CGA, LP. com inscri¢do ativa e sem suspensio de vinculo, ¢ aos
pensionistas, que iniciem ou reiniciem atividade independente em acumulagio com atividade profissional por conta
de outrem, com efeitos no més seguinte ao da ocorréncia dos factos que a determinem, desde que nio tenha existido
concessio de prestagdes no periodo contributivo em causa. Para mais informacio vide hetp://www.provedor-jus.pt/?i-

de=35&idi=15595

(74) A posigao do Provedor de Justica foi expressa em reunido com o Conselho Diretivo do ISS, L.P. e com a Diregio
do CNP, em 16 de maio de 2014, a qual veio a ser acolhida mediante a emissio da Circular de Orientagio Técnica
n.° 3/2015, de 3 de fevereiro de 2015, através da qual foi determinado que a compensagio do montante da divida de
contribui¢des com o valor da pensio (de invalidez ou velhice) a que o beneficidrio tenha direito, tal como se encontra
prevista no artigo 220.° do Cédigo Contributivo, passa a ter como limite um tergo do valor da pensio que for devida,
garantindo-se em qualquer caso o direito de um montante mensal igual ao valor da pensio social ou, em determinadas
circunsténcias, ao valor do Indexante dos Apoios Sociais (Procedimento de queixa Q-1030/14). Para mais informacio

vide http://www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=15618
(75) Procedimento de queixa Q-2356/15.



Em regra, tais atrasos decorrem da necessidade de recolha de prova da situagao de uniao
de facto ou, mesmo, da necessidade de interposicao de a¢oes judiciais sempre que existem
ditvidas sérias por parte do CNP sobre a veracidade dos factos invocados.”

Outras queixas versaram sobre o novo regulamento da Caixa de Previdéncia dos
Advogados ¢ Solicitadores (CPAS) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/2015, de 29 de
junho(m, bem como sobre a impossibilidade de totalizagao do tempo de descontos para a
CPAS com o tempo de servigo prestado no regime geral da seguranga social ou no regime
de protegio social convergente, para efeito de acesso & pensio unificada.”®

Verificaram-se, ainda, varios constrangimentos no acesso a prestagoes sociais por parte
de ex-trabalhadores bancrios, devido, designadamente aos problemas da integragao (ape-
nas parcial) na seguranca social do regime de protecao social do sector bancério ¢ 4 falta
de clareza dessa mesma integracao.”

Uma outra questao vertida nas queixas dizia respeito ao funcionamento ilegal, as defi-
cientes condi¢des de funcionamento e ao calculo das comparticipagdes (a cargo dos uten-
tes ¢ das respetivas familias) de estabelecimentos de apoio a infincia (creches e infantd-
rios) e de estabelecimentos residenciais para pessoas idosas (ERPI). Cabendo ao ISS, LP.
a supervisio e fiscalizagao deste tipo de estabelecimentos sociais (privados ou Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social), o Provedor de Justica procede a referenciagio das
situagdes reclamadas junto daquela entidade, acompanhando ¢ avaliando posteriormente
o resultado das agdes inspetivas realizadas ¢ das decisoes tomadas.®”)

Foram recebidas, igualmente, novas queixas sobre desprote¢io social na parenta-
lidade ¢ na doenga relativas a docentes que transitaram do regime convergente (CGA,
LP.) para o regime geral da seguranca social (ISS, I.P.). Em consequéncia, o Provedor de
Justica insistiu, junto dos Secretdrios de Estado da Administragao Publica, do Ensino e

(76) De qualquer modo, sublinha-se que o Secretirio de Estado da Solidariedade e Seguranga Social nio deu resposta
ao reparo, oportunamente formulado pelo Provedor de Justica, sobre a aplicagio da Lei n.° 23/2010, de 30 de agosto,
as pensoes de sobrevivéncia nos casos das unides de facto. Esta matéria havia sido referenciada na reuniio realizada, em
28 de maio de 2015, com o Chefe do Gabinete do Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, e continua
a ser acompanhada por este 6rgao de Estado.

(77) Procedimento de queixa Q-3885/15.

(78) A este propésito foi auscultado o, entio, Secretdrio de Estado da Solidariedade e Seguranca Social, no sentido
de ser devidamente ponderada a «alteragio do regime da pensio unificada e do proprio Regulamento da CPAS de
modo a que os interessados possam requerer voluntariamente a atribui¢io de uma tnica pensio, sob a forma unificada,
mediante a totalizagdo dos periodos contributivos dos vérios regimes aqui em causa». Trata-se do procedimento de
queixa Q-2792/15.

(79) Procedimentos de queixa Q-3311/15, Q-5193/15 ¢ Q-7190/15.

(80) Procedimentos de queixa Q-472/15 ¢ Q-1133/15.
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da Administragio Escolar e da Solidariedade ¢ da Seguranga Social, com vista 4 adogao
urgente de uma medida legislativa que, em definitivo, resolvesse o problema.®V

O nio pagamento do complemento de pensao aos conjuges sobrevivos de pensionistas
do Fundo de Pensoes dos Militares das For¢as Armadas foi questio apreciada em procedi-
mentos de queixa abertos pelo Provedor de Justica. Este complemento era anteriormente
pago pelo BPI pensoes. Porém, com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 166-A/2013,
de 27 de dezembro, a responsabilidade pelo respetivo pagamento foi transferida para a
CGA, LP. passando o encargo a ser do Ministério da Defesa Nacional. Na sequéncia da
intervengio do Provedor de Justica, a CGA, LP. solicitou orientacées a tutela® sobre a
aplicagio do referido diploma legal, considerando que a CGA, L.P. entende que a lei veio
proibir ndo s a admissao de novos participantes no Fundo, mas também novos beneficid-
rios do complemento de pensio.

A propésito de varias queixas recebidas ao longo dos tltimos anos, sobre o tratamento
diferenciado do regime de reforma dos militares da GNR comparativamente com o do
regime de reforma dos militares das Forcas Armadas e, na sequéncia de vérias diligéncias
realizadas pelo Provedor de Justiga, em que tal discriminagao foi evidenciada, foi publi-
cado o Decreto-Lei n.° 214-F/2015, de 2 de outubro, que veio clarificar o regime da pas-
sagem a reserva e reforma dos militares da GNR, harmonizando-o com o regime aplicével
aos militares das Forcas Armadas.®?

Os problemas com a manutencao do direito de inscri¢ao no regime de protecao social
convergente nos casos em que os interessados, por qualquer razao, transitam, sem inter-
regno, entre diferentes entidades publicas foram, de igual jeito, objeto de procedimentos
de queixas. Verificou-se que a CGA, L.P., em alguns casos, recusou, sem fundamento legal
atendivel, a manutencio da inscri¢io dos interessados nessas circunstincias.®¥

Refira-se, por fim, as vdrias queixas apresentadas relativamente a aplicacio da Lei n.°
11/2014, de 6 de marco. Estas queixas prendiam-se essencialmente com duas questoes:

(81) Anteriormente havia sido comunicado ao Provedor de Justica a intengio do acolhimento da sugestio e a consti-
tui¢io de um grupo de trabalho interministerial para elaboragio de medida legislativa. Entretanto, em resultado desta
nova insisténcia, apenas foi obtida resposta por parte do Secretério de Estado da Administragio Publica, informando
que, para o efeito, «se encontrava em curso um projeto de alteragio legislativa, tendo em vista a alteragio do Decreto-
-Lei n.° 117/2006, de 20 de junho e do Decreto-Lei n.° 67/2000, de 26 de abril». Para mais informagao vide http://
www.provedor-jus.pt/?ide=35&idi=15608

(82) Deinicio, ao Secretdrio de Estado do Orgamento ¢, posteriormente, ao Secretério de Estado da Seguranca Social,
organismo que tutela a CGA, LP., por for¢a do Decreto-Lei n.° 28/2015, de 10 de fevereiro (Procedimento de queixa
Q-7667/14).

(83) Procedimento de queixa Q-6817/13.

(84) Veio a ser entretanto emitida uma comunicagio da Diregio da CGA, LP. aos servigos no sentido de clarificar
que os trabalhadores, j titulares de uma relagio juridica de emprego publico, a 1 de agosto de 2014, ¢ sem que tenha
ocorrido qualquer interrupgio temporal, passassem a exercer a sua atividade para outra pessoa coletiva publica, su-
jeita & LGTFP, mantém o direito de inscrigio no regime de protecio social convergente (Procedimentos de queixa

Q-7963/14 ¢ Q-8480/14).
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i) inexisténcia de uma cldusula de salvaguarda de direitos relativamente aos pedidos de
aposentagio que deram entrada na CGA, L.P. a partir de 1 de janciro de 2013 ¢ até ao
momento da entrada em vigor da Lei n.° 11/2014, de 6 de marcos; 7) aplicagio do fator de
sustentabilidade — fixado em 12,34% — as pensdes por incapacidade relativa do regime de
protegao social convergente, contrariamente ao que sucede com as pensdes de invalidez
relativa do regime geral da seguranca social. O Provedor de Justica, j& em 2014, sugerira a
adogao de medida legislativa no sentido de repor alegalidade e a justica, corrigindo as pen-
soes dos aposentados. Porém, na falta de resposta, e considerando que tal matéria passou
a estar a cargo do Secretédrio de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social, este 6rgao
do Estado dirigiu um oficio, sugerindo:

«a) A revisio das pensdes dos subscritores que requereram a aposentagio de 1 de
janeiro de 2013 até 4 entrada em vigor da Lei n.° 11/2014, de 6 de margo, de acordo com
o regime legal em vigor & data do requerimento; b) A revisao das pensoes de invalidez que
foram atribuidas de 7 de margo de 2014 a 31 de dezembro de 2015, de modo a que nao
lhes seja aplicado o fator de sustentabilidade de 12,34%» .

1.2.4. Direitos dos trabalbadores

Em 2015 verificou-se, comparativamente ao ano anterior, uma redu¢io do nimero de
queixas ao Provedor de Justica em matérias relacionadas com o trabalho ¢ o emprego,
notada, sobretudo, nas queixas apresentadas por trabalhadores em fungées publicas. Essa
redugio nio foi, porém, significativa: o niimero global de procedimentos de queixa aber-
tos foide 1021, face aos 1106 procedimentos de queixa abertos em 2014, correspondendo,
em termos percentuais, a menos 7,7%. Uma andlise mais aprofundada dos dados revela-
-nos que este decréscimo se ficou a dever a um menor niimero de queixas apresentadas em
matérias relacionadas com o emprego publico (que sofreu uma redugio de 11, 4%). Jd as
matérias que se prendem com as relagoes laborais privadas ¢ o emprego e formagao profis-
sional, por seu turno, registaram um aumento do numero de queixas.

Refira-se ainda que, em 2015, foi possivel concluir 907 procedimentos de queixa, que
representam 88,8% dos procedimentos abertos durante o mesmo periodo.

(85) Trata-se do procedimento de queixa Q-6196/14. Cf. Tomadas de Posigio 2015, pp. 82-88.



Grdfico XX

Distribuicao de procedimentos por matérias - Direitos dos trabalhadores e contratacao publica
(comparativo 2014-2015)
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O grafico supra permite verificar, para além da distribui¢ao do nimero de procedimen-
tos abertos em 2015 por matéria — e sua comparagao com o ano de 2014 —, a reduzida
expressao de procedimentos de queixa abertos relativos & contratagio publica. Importa
sublinhar que a contrata¢io publica era uma matéria que integrava o leque dos assun-
tos tratados na unidade temdtica que se ocupa dos direitos dos agentes econdémicos, dos
contribuintes e dos consumidores, mas que, no ano de 2015, passou a ser acompanhada
pela unidade temdtica que tem a seu cargo a apreciagao de questdes relacionadas com os
direitos dos trabalhadores.

A

Nos procedimentos abertos na sequéncia de queixas apresentadas em matérias relacio-
nadas com o emprego publico (848), em 253 os queixosos integram a profissio docente
(29,8 %), o que pode ser explicado, em parte, pelo peso relativo desta carreira (de educa-
dores de infincia e de professores dos ensinos basico e secunddrio) no conjunto das admi-
nistragdes publicas (19,2%).50

O clevado nimero de queixas apresentadas por docentes ¢ a diversidade de questoes
tratadas reclama uma apreciacio atenta dos motivos de contestagio invocados por este
grupo de proﬁssionais. Assim, por cxemplo, confirma-se a andlise feita jé no ano ante-
rior, quanto ao numero de procedimentos abertos em matéria de recrutamento: a maioria

(86) De acordo com a Sintese Estatistica do Emprego Piiblico do 3.° trimestre de 2015, publicado pela Dire¢io-Geral
da Administragio e do Emprego Piiblico (DGAEP), em 16 de novembro de 2015, (Quadro 2.6. Emprego no sector das
administragdes ptblicas por cargo/carreira/grupo), disponivel em hetp://www.dgaep.gov.pt.
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recai sobre os procedimentos de concurso de pessoal docente (em 2015, 52,8%). Também
as matérias referentes ao desenvolvimento das carreiras, 2 mobilidade de trabalhadores e
ao vinculo de emprego publico, ndo apresentam o mesmo peso relativo se retirarmos, ao
numero total de queixas sobre emprego publico, as queixas dos trabalhadores docentes.

Quadro 15

Distribuicao de procedimentos por matérias — Relagao de emprego piiblico
Agio disciplinar 11
Acidentes de trabalho / Doengas profissionais 63
Avaliagio do desempenho 20
Cargos dirigentes 30
Carreira 96
Contratos de prestagio de servigos 3

Garantias de imparcialidade

Igualdade e nao discriminagio 12
Requalificagao 2
Mobilidade geral 63
Negociagao coletiva 1
Protegio da parentalidade 10
Prestacio do trabalho 92
Recrutamento 216
Relagdes coletivas de trabalho 10
Remuneragoes 97
Seguranca e satide no trabalho 4
Vinculo 96
Outros - relagio de emprego 16
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Grdfico XXI
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Da anélise dos dados estatisticos do quadro e do grafico supra verifica-se, por conse-
guinte, que a generalidade dos trabalhadores em fung¢oes publicas queixa-se ao Prove-
dor de Justica, principalmente sobre as seguintes matérias: tramita¢io de concursos para
recrutamento de trabalhadores, remuneragées, condigoes de prestacio de trabalho (com
especial énfase nos problemas de organizac¢ao dos tempos de trabalho e de aplicagao do
regime de faltas) e atuacio da administra¢io quando ocorrem acidentes de trabalho ou
doengas profissionais. As questdes referentes ao desenvolvimento das carreiras, 4 mobi-
lidade de trabalhadores ¢ ao vinculo de emprego publico sao suscitadas, em boa medida,
pelos trabalhadores docentes.
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No 4mbito da instrugao de queixas apresentadas ao Provedor de Justica, tém sido dete-
tadas, desde hd algum tempo, desconformidades legais nos procedimentos concursais
para recrutamento de trabalhador com relagio juridica de emprego publico. Sio irregu-
laridades que podem, para os candidatos preteridos, consubstanciar uma restrigao a sua
liberdade de escolha de profissao e ao exercicio do direito de acesso a emprego publico.
Além disso, o seu afastamento pode traduzir-se em uma situagio de desemprego (mantida
ou nova) — com a consequente oneragao para o Estado — ou na frustragio de uma expec-
tativa evolutiva da sua vida profissional.

Versando este Relatério sobre o ano de 2015, ano em que entrou em vigor o novo
CPA®) - o qual veio «robustecer os valores fundamentais que devem reger toda a ativi-
dade administrativa num Estado de Direito democratico» ®¥), nomeadamente os princi-
pios da igualdade (artigo 6.°), da proporcionalidade (artigo 7.°), da imparcialidade (artigo
9.°), da boa-fé (artigo 10.°), ¢ da colaboragio com os particulares (artigo 11.°) —, importa,
uma vez mais, enumerar as irregularidades mais recorrentes:

a) Exigéncia de requisitos de admissao a concurso que nao se encontram previstos na
lei, ignorando que as causas de exclusao de um concurso sao apenas as que a lei estabelece e
que a natureza taxativa daquelas deriva da integracao do direito de acesso a fungao publica
no catdlogo constitucional dos direitos fundamentais (cf. n.° 2, do artigo 47.°, da CRP);®”

b) Restri¢ao do universo dos potenciais candidatos a concurso, através da exigéncia de
uma concreta licenciatura, quando a lei apenas permite a exigéncia de um nivel de habili-
tagao académica e, quando indispensavel e previsto no mapa de pessoal, de uma determi-
nada 4rea de formagio;*”

c) Exigéncia de documentos que nao se destinam 2 prova de requisitos legais ou que
violam o principio da liberdade probatéria em procedimento administrativo;®"

d) Exclusdo de candidatos por falta de datagio ou de assinatura do curriculo, quando
a auséncia do curriculo nao impede sequer a avaliagao das candidaturas, devendo o jari

ponderar, na selecio, todos os elementos existentes no processo de cada candidato;®?

(87) Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.
(88) Cf. Preambulo do referido diploma legal.

(89) Procedimentos de queixa Q-1483/15 e Q-4084/15.
(90) Procedimentos de queixa Q-1900/15 e Q-6202/15.
(91) Procedimento de queixa Q-1483/15.

(92) Procedimento de queixa Q-5031/15.



e) Utilizagao de critérios de selecio vagos, ilegais ou sem fundamento e de critérios de
desempate da classificagao que fazem apelo a circunstincias em absoluto irrelevantes (v.g,
residéncia);?

f) Falta de fundamentagio das deliberagdes resultantes da aplicagio dos métodos de
selecio; ¥

g) Inobservancia da audiéncia dos interessados ¢ da garantia de notificagio pessoal,
com as mengdes legais devidas.®”

A este proposito, atente-se na disposi¢ao do novo CPA sobre os principios aplicaveis
a administracdo eletrénica (artigo 14.°), que, em especial, determina que «a utilizagio de
meios eletrénicos, dentro dos limites estabelecidos na Constitui¢ao e na lei, esta sujeita
as garantias previstas no presente Cddigo e aos principios gerais da atividade adminis-
trativa» (n.° 3) e que «os interessados tém direito & igualdade no acesso aos servigos da
Administragao, nio podendo, em caso algum, o uso de meios eletrénicos implicar restri-
¢oes ou discriminagdes nao previstas para os que se relacionem com a Administragao por
meios ndo eletrénicos» (n.° 5); e que tem concretizagio ao longo daquele Cédigo (v.g,
n.° 5, do artigo 113.°, sobre a perfeicao das notificagdes). Da concatenagio das normas
citadas resulta, com clareza, que nao podem ser afastados os principios gerais da atividade
administrativa, com fundamento em deficiéncias ou incompletudes dos meios eletrdni-
cos que suportam os procedimentos, mormente os de concurso, como tem repetidamente
afirmado o Provedor de Justica.

Os tempos ¢ os hordrios de trabalho consubstanciam uma matéria a respeito da qual
a administrac¢ao tem revelado uma insuficiente compreensao sobre os seus efeitos na vida
dos trabalhadores ¢, consequentemente, para a sociedade no seu todo. Chegam ao Prove-
dor de Justica, todos os anos, inimeras queixas de trabalhadores que veem recusados os
seus pedidos de jornada continua ou de hordrios flexiveis.®®

O Provedor de Justica conhece as dificuldades em que se encontram muitos servigos
(e os seus dirigentes), por efeito das politicas de contengio da despesa publica e, em espe-
cial, da regra de controlo de admissdes de trabalhadores. Por outro lado, a composi¢ao
da jornada laboral em tempos de trabalhos mais longos ou em horérios que dificultem a
concilia¢io da vida profissional com a vida pessoal e familiar pode nao se traduzir em uma

93) Procedimentos de queixa Q-4918/15, Q-5007/15 e Q-5034/15.
94) Procedimentos de queixa Q-1175/15, Q-1189/15 e Q-1685/15.
95) Idem.

96) Referimo-nos ao horério flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, previsto no artigo 56.° do

Cédigo do Trabalho.

o~ o~ o~ —~
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maior produtividade.®” A conciliagio da vida profissional com a vida pessoal e familiar,
para além de ser um direito constitucional®, constitui uma 4rea de intervengio prio-
ritdria em matéria de igualdade de género, quer da Unido Europeia®), quer do Estado
portugués.!?

Aquando da decisao sobre os pedidos de horério flexivel ou de jornada continua, o
empregador publico deve fazer uma avaliagio, em concreto, das necessidades do trabalha-
dor e da efetiva repercussao da satisfagio da sua pretensio no funcionamento do servigo,
nio se ancorando, ao invés, em argumentos gerais como a conveniéncia de servi¢o ou a
fixagdo prévia de quotas para a atribuicio de hordrios «especiais» (como sucede com o
ISS, L.P.), uma vez que nao se trata da atribui¢ao de um privilégio ou regalia.

&S

Alguns procedimentos de queixa sao resolvidos mediante instrugao de natureza ape-
nas informal, através de contactos telefénicos ou correio eletrdnico. Entre estes, sio de
salientar os casos em que a indevida atuagio administrativa se fica a dever ao desconhe-
cimento do regime juridico aplicavel, como sucede, por vezes, relativamente a matérias
que se revestem de alguma complexidade para servigos administrativos sem apoio juridico
ou em que este ¢ dificil de obter em tempo 1til, como acontece com os estabelecimentos
escolares do ensino nao superior. Assim, por exemplo, no caso de uma queixa relativa ao

(97) No estudo da DGAEP sobre O modelo de organizagio e duragio do tempo de trabalho na administragio piiblica
— Andlise comparada dos 27 Estados Membros da EU, Lisboa, 10 de janeiro 2013, pode ler-se a pp. 60 ¢ 61: Em toda a
literatura cientifica relevante para o tema em discussao, ¢ absolutamente consensual a impossibilidade de se estabelecer
uma teoria coerente que explique a relagio, direta ou indireta, entre o niimero de horas trabalhadas e a produtividade
dos trabalhadores (OIT, 2011). Com efeito, a produtividade ¢ dificilmente quantificdvel apenas em fungio do nimero
de horas trabalhadas. (...) no que concerne ao efeito das horas trabalhadas sobre a produtividade, ainda de salientar que
as investigagdes mais recentes sugerem haver uma relagio direta entre praticas de trabalho flexiveis ¢ desempenho orga-
nizacional. Contudo, os meios através dos quais esta relagio ocorre ¢ os mecanismos de mediagao através dos quais os
outcomes sio afetados, sio menos conhecidos (Ngo ez 4/., 2009). De acordo com vérios autores, o que se pode dizer com
alguma seguranca ¢ que a utilizagao de praticas de trabalho flexivel tende a gerar um melhor clima organizacional, o que
por sua vez tende a melhorar o desempenho das organizacoes. Na verdade, a possibilidade dos trabalhadores gerirem
com autonomia o seu horario de trabalho em fungio do cumprimento de objetivos constitui uma ferramenta de «high
performance» passivel de promover um esforgo adicional no trabalho ¢ uma maior intensidade nas horas trabalhadas
(Altman e Golden, 2007; Askenazy, 2004; Combs et al, 2006), disponivel em http://www.dgaep.gov.pt/upload/Estu-
dos/Estudo_Horarios_Trabalho_AP_EM_2013.pdf.

(98) Cf.alineab),n. 1, do artigo 59.°, da CRP.

(99) Cf. entre outros, a Estratégia Europa 2020 para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo, lancada pela
Comissio Europeia, em 3 de marco de 2010; a Estratégia para a igualdade entre homens e mulheres 2010-2015, adota-
da pela Comissao Europeia, em 21 de setembro de 20105 0 Pacto Europen para a Igualdade entre Homens e Mulberes
(2011-2020), aprovado pelo Conselho da Unido Europeia, em 7 de margo de 2011.

(100) Cf. V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nio-Discriminagio 2014 -2017, aprovado pela
Resolugio do Conselho de Ministros n.° 103/2013, de 31 de dezembro.
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acesso aos documentos de um procedimento concursal aberto por uma escola, o simples
contacto com a entidade visada ¢ o esclarecimento desta sobre o regime aplicével ¢ o pro-
cedimento a adotar permitiram superar, de forma célere, o obsticulo que havia sido criado
a0 queixoso quanto ao conhecimento de documentos relevantes do concurso, designada-
mente das candidaturas.

Mencione-se, também, que, com frequéncia, se tratam com informalidade os proce-
dimentos de queixa relacionados com o atraso na tramitagao de procedimentos adminis-
trativos: os contactos realizados permitem, muitas vezes, detetar obsticulos puramente
burocréticos ¢ resultantes apenas de desorganizacio administrativa. Foram os casos do
atraso na qualifica¢io de um acidente de trabalho, que estava dependente de documentos
a remeter por um outro servi¢o da mesma entidade (tratados no procedimentos de queixa
Q-4086/15) ou de atrasos na autorizacao de pagamento de progressoes devidas desde o
momento anterior & proibi¢ao or¢amental de valorizacdes remuneratdrias (tratados nos
procedimentos de queixa Q-5594/15 ¢ Q-7109/15). Do mesmo passo, quando estio
em causa situagoes de adaptacio de posto de trabalho a situagio clinica especifica (por
exemplo decorrente de acidente de trabalho), a instrugao informal, por assumir frequente-
mente um papel mediador, acaba por surtir, com maior celeridade, efeitos tteis (foi o que
sucedeu em sede de instrucao dos procedimentos de queixa Q-3275/15 ¢ Q-4430/15).
Através da intervengao conciliadora do Provedor de Justica, foi ainda possivel obter deci-
soes favordveis ao regresso de situagoes de licenga sem remuneragio de trabalhadores que
tinham excedido os limites de faltas por doenca e que, por isso, se viram privados de meios
de subsisténcia (Q-2829/15 ¢ Q-5728/15).

A vez, outras queixas, dada a sua complexidade, exigem uma interven¢io mais
formal junto das entidades visadas, podendo, inclusive, resultar na formulagio de uma
recomendagio.

Em 2015, o Provedor de Justica dirigiu uma recomendagio a Presidente do ISS, L.P. -
Recomendagio n.° 5/A/2015 (no ambito do procedimento de queixa Q-7604/14)!°V
—, a propdsito do processo de racionalizagio de efetivos que decorreu naquele Instituto
¢ da subsequente colocagio de trabalhadores em situagio de requalificagao, na sequéncia
de queixas apresentadas pela Federagio Nacional dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
e Sociais ¢ por varios trabalhadores de que se deu conta no Relatdrio de Atividades de
2014.0%

Ap6s ter questionado o ISS, LP. e uma vez analisados os esclarecimentos prestados,
concluiu-se, em sintese:

(101) Vide texto integral da Recomendagio em htep://www.provedor-jus.pt/?idc=67&idi=15654 ¢ em Tomadas de
Posigio 2015, pp. 108-118.

(102) Cf. Relatdrio a Assembleia da Repiiblica 2014, p. 96.
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a) Nio ter aquele Instituto apresentado no processo em apreco a fundamentagio legal-
mente exigida para a determinagio do nimero concreto dos postos de trabalho que con-
siderou necessarios e, consequentemente, o nimero dos que entendeu extinguir, facto que
nio podia deixar de comprometer a validade da decisao final, por violagio do comando
expressamente consagrado no n.° 3, do artigo 251.°, da LGTEP;103

b) Naio existir fundamento — designadamente & luz do regime aplicdvel aos casos de
transmissao de estabelecimento ou unidade econdmica consagrado no direito da Unido
Europeia — para que, a trabalhadores do ISS, L.P., nao tenha sido garantida a manutencao
dos postos de trabalho que ocupavam nos estabelecimentos integrados (tais como creches,
infantdrios e estabelecimentos de apoio A terceira idade), cuja gestao foi transferida para
a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e para institui¢oes particulares de solidariedade
social;

c) Nio ter sido respeitado o direito, legalmente consagrado, de participagio das asso-
ciagoes sindicais, uma vez que, atento o momento em que estas foram consultadas ¢ o
curto prazo de pronuncia que lhes foi fixado, qualquer intervencao ttil neste contexto se
revelou praticamente inexequivel.

A recomendagio nao foi acatada pela Presidente do ISS, LP. Entretanto, foi assumida
pelo atual Governo, de acordo com o seu programa, a intengio de proceder a revisao do
regime da requalificagio de trabalhadores em fungées publicas.

Entendendo que se mantém validos os fundamentos que presidiram a formulagao da
recomendacio, o Provedor de Justica dirigiu-se, ja em 2016, ao Ministro do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, solicitando-lhe informagao acerca dos procedimentos
em curso ¢ das medidas que pondera adotar, relativamente a totalidade dos trabalhadores
do ISS, LP. que se mantém na situagio de requalificagio.

AS

O Provedor de Justica tomou posi¢io sobre outras questdes que afetam um grande
numero de cidadios, formulando sugestoes para o aperfeicoamento da agao administra-
tiva ou de legislagiao. No ano de 2015, destacam-se seguidamente trés tomadas de posiao.

A primeira recaiu sobre o problema da reposicao de dinheiros publicos. O Provedor de
Justica tem vindo a receber, desde hd varios anos, em especial desde 2013, queixas de tra-
balhadores da administragao publica, com vinculo de emprego publico ou contrato indi-
vidual de trabalho, em que ¢ contestada a validade de decisdes que determinam a reposi-
¢ao de remuneragdes ou abonos indevidamente processados. Em muitos dos casos apre-
ciados, os queixosos sao confrontados com decisdes de reposi¢ao de montantes avultados,
que foram estavelmente abonados durante periodos relativamente longos, ¢ titulados por

(103) Aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.
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decisoes ou normas regulamentares, de cuja validade nao puderam duvidar. Observou-se
com frequéncia que os drgaos ou servigos se limitam a comunicar aos interessados que foi
adotada a decisao de reposi¢ao de determinada quantia, sem explicitar os motivos pelos
quais se considerou que tais quantias eram, afinal, indevidas. Verificado o erro ou o vicio, e
sempre que possivel, as entidades competentes tendem a compensar os créditos apurados
com os montantes devidos aos trabalhadores a titulo de remuneracio, ou outros crédi-
tos emergentes da relagao juridica de emprego. E casos ha em que os trabalhadores sao
surpreendidos com a circunstincia de nio terem recebido a remuneragio mensalmente
devida, nio obedecendo a compensagao de créditos a qualquer limite, nem sendo prece-
dida de qualquer comunicagio.

O novo CPA veio, entretanto, estabelecer uma disciplina diferente para a revisio dos
atos administrativos que importa ter em conta na resolu¢io destas questoes — desde logo,
quando prevé que a anulagao administrativa de «atos constitutivos de direitos a obtengao
de prestagoes periddicas», no Ambito de uma relagao continuada, possa ocorrer no prazo
de cinco anos mas «apenas com eficdcia para o futuro» (alinea b), do n.° 4, do seu artigo
168.°). A consagracio da nova disciplina sobre a revisio de atos de contetido pecunidrio
determina, na prética, a revogacao implicita do n.° 3, do artigo 40.°, do Regime de Admi-
nistragio Financeira do Estado!, que permitia, fout court, a determinagio da reposicio
de dinheiros publicos no prazo de cinco anos, com prejuizo do prazo aplicavel a revogagio
ou anula¢io dos atos administrativos.

Considerando as consequéncias que a matéria de reposi¢ao de dinheiros ptblicos tem,
quer para os particulares visados quer para o erdrio publico, o Provedor de Justica assina-
lou, junto da entdao Ministra de Estado e das Financas, as debilidades ¢ contradi¢oes nor-
mativas que aconselham uma adequada harmoniza¢io do interesse geral na recuperagio
de verbas, indevidamente despendidas, com os direitos a retribui¢ao do trabalho ¢ a uma
existéncia condigna, bem como com outros principios fundamentais. Neste quadro, suge-
riu o Provedor de Justica que fossem adotadas as medidas tidas por adequadas a:

a) Esclarecer o Ambito de aplicagio das normas relativas a reposi¢ao de quantias inde-
vidamente recebidas, promovendo a adogio de um regime aplicével a todos os trabalha-
dores cujas remuneragoes sejam asseguradas por verbas publicas, independentemente da
modalidade do vinculo;

b) Promover a revogagio expressa do n.° 3, do artigo 40.°, do Regime de Administra-
¢ao Financeira do Estado, que afasta o prazo de anulagio dos atos administrativos;

(104) Cf. Decreto-Lein.° 155/92, de 28 de julho, com a alteragio que lhe foi conferida pela Lei n.° 55-B/2004, de 30
de dezembro.



c) Clarificar os limites da reposi¢io através de compensagio com os créditos remune-
ratdrios, tendo especialmente em atengao o direito a retribuicao do trabalho ¢ ao rendi-
mento minimo necessario 4 subsisténcia dos devedores e do respetivo agregado familiar.!*

Em resposta a esta comunica¢io do Provedor de Justica, o Secretirio de Estado
Adjunto e do Or¢amento veio acolher algumas das propostas formuladas por este érgao
do Estado, nio sufragando, contudo, o entendimento relativo ao prazo de anulagio dos
atos administrativos de contetido pecunidrio. A questdo foi subsequentemente discutida
comaDGAEPe poderé motivar uma nova intervengao, tendo em vista o esclarecimento
do regime legal aplicével.

A segunda intervengao foi adotada na sequéncia de numerosas queixas apresentadas
por cidadaos desempregados nao beneficidrios de prestacdes de desemprego, os quais
questionavam a validade ¢ o fundamento juridico de diversas decisdes do IEFP, LP., desig-
nadamente as decisoes de anulagio de inscrigao nos centros de emprego. O Provedor de
Justica, apds audicao do IEFP, L.P., assinalou, junto do Presidente do Conselho Diretivo
deste Instituto, a necessidade de aperfeicoamento dos procedimentos adotados na relagao
com estes utentes. Em primeiro lugar, alertou para o dever de respeitar as normas gerais
do CPA, bem como as garantias ¢ os meios de defesa legal e constitucionalmente conce-
didos a todos os administrados. Na auséncia de um regime legal especialmente aplicével,
defendeu-se que as decisoes ¢ os procedimentos adotados pelos centros de emprego, que
visem os utentes nao subsidiados, devem ser adequados as exigéncias que decorrem dessas
normas gerais. Em especial, no que respeita ao envio de comunicagdes escritas, a audién-
cia dos interessados antes da adogio da decisao de anulagao da inscricio nos centros de
emprego, 4 notificagio ¢ fundamentagio destas decisdes. O mesmo sucede com a possibi-
lidade de os interessados contestarem tais decises, através de reclamagio ou recurso, uma
vez comunicada a decisao de anulagao da inscri¢ao. O Provedor de Justica propés, ainda,
que fossem aperfeicoados e harmonizados os critérios adotados pelos 6rgaos competentes
na apreciagao das reclamagoes e, bem assim, das justificagoes apresentadas pelos utentes
para o nio cumprimento de alguns deveres que lhes sio impostos.*?

Jaem 2016, o IEFP, I.P. comunicou que as sugestdes seriam ponderadas na revisao das
regras aplicadas internamente aos procedimentos que visam desempregados nao subsidia-
dos, razdo pela qual, o Provedor de Justi¢a continuard a acompanhar a situagio.

Mencione-se por ultimo, que o Provedor de Justi¢a tomou posi¢ao sobre a desigual-
dade salarial dos enfermeiros com contrato individual de trabalho e dos enfermeiros em
fungoes publicas, que exercem fungdes em estabelecimentos de satide, com a natureza de
entidades publicas empresariais. Na sequéncia da instru¢ao do procedimento, o Provedor

(105) Vide texto integral do oficio em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Q-5178-13_Q-27-14.
pdf e sintese em Tomadas de Posigio 2015, pp. 118-121.

(106) Cf. texto integral do oficio em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Of._16137-2015_IEFP.pdf.
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de Justica, concluindo nao existir fundamento para a diferenciagao salarial, solicitou
ao Secretario de Estado da Satde que, no 4mbito dos poderes de superintendéncia que
detém, promovesse a harmoniza¢ao remuneratéria em questao, de modo a que os enfer-
meiros com contrato individual de trabalho nao aufiram remuneragio inferior A que se
encontra fixada para os seus colegas com vinculo de emprego publico posicionados na
(197, Em setembro de 2015, o Ministro da Sadde anunciou que tinha acor-
dado com os sindicatos a harmonizagio salarial dos enfermeiros com contrato individual
de trabalho ¢ dos enfermeiros em fungoes ptiblicas.*®

base da carreira

A

O Provedor de Justica tomou ainda posi¢ao sobre um conjunto de questoes relaciona-
das com os recursos humanos da area da educagao que, pela sua relevincia, merecem desta-
que especifico. Desde logo, em face das invalidades ¢ irregularidades verificadas nos proce-
dimentos de sele¢ao e recrutamento de docentes e de técnicos responsaveis pelo desenvol-
vimento de atividades de enriquecimento curricular durante o ano letivo de 2014-2015,
a intervencio do Provedor de Justica nio se cingiu a instrugao casuistica das numerosas
queixas recebidas. Com base nesta instru¢ao, foram identificados os principais proble-
mas ocorridos e, em consequéncia, foi enderecado ao Secretario de Estado do Ensino e da
Administragao Escolar um conjunto de reflexoes e sugestoes, com o intuito de evitar a sua
repeticao e, assim, promover uma conciliagio mais equilibrada entre os direitos ¢ interes-
ses dos candidatos, ¢ o interesse publico na célere contratagao destes profissionais. No que
se refere aos procedimentos centralizados de recrutamento de docentes, foram abordadas
questdes relativas & duragio anual dos contratos, 3 bolsa de contratagio de escola, aos pro-
cedimentos de mobilidade por doenca e de permuta, bem como problemas emergentes da
organizacio dos servigos ¢ da afetacio de recursos da administragao escolar.!%)

Quanto aos técnicos das atividades de enriquecimento curricular, foram assinalados
problemas, entre outros, na adogao de requisitos e critérios de avaliagao discriminatdrios
(v.g, restri¢io do universo de candidatos a docentes com habilitacio profissional para a
docéncia, valorizagio da experiéncia profissional adquirida nas préprias instituicoes) ou
de critérios injustificados, equivocos ou demasiado amplos, bem como a preteri¢ao de

(107) Vide texto integral do oficio em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Oficio_Sec_Estado_
Saude.pdf.

(108) O que veio a ser concretizado pelos acordos coletivos publicados no Boletim do Trabalbo e Emprego n.° 43, de
22 de novembro de 2015.

(109) Vide texto integral do oficio em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Oficio_SE_ensino_
administracao_escolar.pdf
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garantias procedimentais ¢ administrativas (v.¢, a avaliagio de candidaturas por um juri e
a audiéncia de interessados).!1?)

No ambito do concurso conhecido por Bolsa de Contratacio de Escola, vérios
docentes viram anuladas as suas colocag¢oes para o ano letivo 2015-2016, tendo ainda
sido impedidos de exercer fun¢oes publicas como docentes, durante o mesmo periodo,
por nio terem logrado comprovar documentalmente os dados constantes da candida-
tura. Estava em causa a san¢ao administrativa prevista para os casos de nao cumpri-
mento dos deveres de aceitagao e de apresentacio, aplicavel também aos casos de falsas
declaragoes e confirmagoes dos elementos necessarios & instrugao dos procedimentos
de concurso. Da atuagao administrativa seguida na aplica¢io da sangio — que se revela
especialmente gravosa por contender com o direito fundamental de acesso a fungoes
publicas —, ¢ de real¢ar que:

a) A decisio sancionatdria ¢ totalmente automatizada, privada de intervencao
humana e, portanto, sem a ponderagao prévia das circunstancias concretas do compor-
tamento sancionado e, mesmo, da demonstracio da ilicitude e culpabilidade deste;

b) A falta de procedimento preliminar que garanta a audiéncia e defesa do docente
soma-se a total auséncia de notificacio da decisao sancionatéria.

O Provedor de Justica considerou que estas decisdes sancionatdrias envolvem a ofensa
do contetdo essencial do direito fundamental de audiéncia e de defesa, a restri¢ao des-
proporcionada do direito fundamental de acesso a fung¢oes publicas, o desrespeito por
garantias fundamentais do direito sancionatério, insitas as ideias de Estado de Direito
material e de dignidade da pessoa humana, como os principios da culpa, da previsao legal
prévia das sang¢oes, da presuncio da inocéncia ¢ do recurso. Enquanto medidas restritivas
de um direito fundamental, as mesmas carecem, em absoluto, de fundamento legal, por-
quanto a lei sanciona apenas as «falsas declara¢des ¢ comprovagdes» ¢ a administragao
ndo tem competéncia para alargar o Ambito da norma por via regulamentar, como fez. Em
consequéncia, solicitou, primeiro & Diretora-Geral da Administragio Escolar!!'V ¢, j4 em
2016, a Secretaria de Estado Adjunta e da Educagio, que declare a nulidade das decisoes
sancionatdrias aplicadas aos docentes.

Por ultimo, o Provedor de Justi¢a pugnou pela conclusio do Programa de Rescisoes
por Mutuo Acordo, aplicavel aos docentes do Ministério da Educagao e Ciéncia, com a
decisao das pretensoes dos docentes que se mantém ha mais de um ano na expetativa de ser

(110) Vide texto integral do oficio em hetp://www.provedorjus.pt/site/public/archive/doc/Contratacao_enriqueci-
mento_curricular.pdf.

(111) Vide texto integral do oficio em http://www.provedorjus.pt/site/public/archive/doc/DGAE_20112015.pdfe
sintese em Tomadas de Posigio 2015, pp. 124-129.
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notificados de uma decisio devidamente fundamentada. Todavia, a questio mantém-se
por solucionar, continuando a ser acompanhada por este 6rgio do Estado. '?)

A

O ntmero de queixas sobre acidentes de trabalho e doengas profissionais, quer no
Ambito de relagoes de emprego publico, quer no 4mbito de relagoes laborais privadas,
merece uma explicacio. Estao incluidas as queixas sobre acidentes de trabalho ¢ doen-
cas profissionais, no 4mbito de relages de emprego publico, as queixas relacionadas com
atrasos excessivos nos processos de qualificaio de deficientes das forcas armadas (10), da
responsabilidade do Ministério da Defesa Nacional, que continuam a chegar ao Provedor
de Justica. Por outro lado, muitas das queixas, quer no 4mbito de relagées de emprego
publico, quer no 4mbito de relagoes laborais privadas, recaem sobre atrasos do Departa-
mento de Protegio contra os Riscos Profissionais do ISS, I.P. na certificagio da doenga
profissional, que frequentemente alega dificuldades na obtengio de verbas para a con-
tratagao de peritos médicos que assegurem a avaliacio clinica da doenga. Em ambas as
situagdes, o Provedor de Justica manterd o acompanhamento que tem feito no 4mbito dos
casos concretos que lhe sio submetidos, avaliando-se, em 2016, se as mesmas justificam
uma intervengio genérica sobre o assunto.

&S

A terminar, deixa-se aqui uma nota sobre o cumprimento do dever de colaboragao
das entidades (maioritariamente publicas) visadas nas queixas, previsto no artigo 29.° do
EPJ. Embora, por vezes com alguma dilagao temporal, a generalidade das entidades cola-
bora com o Provedor de Justia, enviando a informagio que lhe ¢ solicitada ¢ ponderando
as sugestoes ou recomendagoes que lhe sio dirigidas. Algumas hd, todavia, que revelam
dificuldades ¢, por vezes, alguma resisténcia na satisfagao destes pedidos de colaboragao.
Quando se trata de entidades com competéncia em matérias visadas em um grande nimero
de queixas (v.¢, as queixas sobre questdes relacionadas com os docentes), o problema colo-
ca-se com maior acuidade, pelo que o Provedor de Justica tem procurado, nestes casos,
encontrar estratégias facilitadoras da comunicagio, sugerindo, mormente, a designagao de
interlocutores privilegiados ¢ promovendo a realiza¢io de reunides.

(112) Vide sintese da questio tratada no procedimento de queixa Q-5639/14 ¢ outros em Tomadas de Posi¢io 2015,
pp. 131-132.
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1.2.5. Direito a justi¢a e a seguranga

Em 2015, o Provedor de Justica continuou a receber queixas sobre diversas questoes
atinentes a administragao da Justica ¢ a seguranca. A intervengao deste érgao do Estado
contribuiu para a resolugio de problemas que, em anos anteriores (em especial, no de
2014), haviam justificado a apresentagio de muitas dezenas de queixas. Refira-se, para-
digmaticamente, que a atuagio do Provedor de Justi¢a junto do IMT, L.P. ¢ da Imprensa
Nacional-Casa da Moeda: no primeiro caso, concluiu-se pela caréncia de mecanismos
para que os cidadaos pudessem deixar de figurar no registo como proprietérios, atenta a
circunstincia de terem jd transmitido a propriedade dos veiculos, com o intuito de ficarem
eximidos da obrigagao de pagar imposto de circulagio; no segundo, tratou-se da questao
relativa 3 demora na emissao e renovagio das cartas de condugio, tendo inclusivamente
motivado a abertura de procedimento de iniciativa prépria.

O esclarecimento destas situagoes terd permitido, de algum modo, a diminuigao, que
se cifrou na ordem dos 50%, das queixas relacionadas com o cancelamento de matriculas
— estas queixas, por sua vez, entrelacaram-se com a problemdtica atinente as notificagdes
da AT para o pagamento do IUC, que, igualmente, motivou muitas queixas — ¢ com a
emissio e renovagao de titulos de condugio.

Estas ¢ outras circunstincias que em momento posterior se concretizardo, bem como
a verificagio de alguns sinais de recuperagio da atividade econémica levaram a que o
numero de procedimentos de queixa abertos nesta unidade tematica se tivesse fixado em
1012, distribuidos pelas diversas temdticas conforme quadro infra.

Quadro 16
Distribuicao de procedimentos por matérias — Unidade temdtica 5
Administragao da Justica 558
Atrasos judiciais 411
Magistratura judicial 243
Ministério Ptblico 20
Secretaria judicial 6
Agentes e solicitadores de execucio 119
Peritos 2
Administradores da insolvéncia 9
Seguranca Social / Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 1
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses 1
Balcao Nacional de Injungoes 1
Julgados de Paz 2




Outros atrasos judiciais 7

Problemas administrativos da Justica 54
Protecio de Criangas ¢ Jovens em Perigo 26
Programas especiais de seguranca 1
Protegio as vitimas de crimes 7
Garantia de alimentos devidos a menores 9
Registo criminal e de contumazes 0
Custas processuais 3
Outros problemas administrativos 8

Acesso ao Direito 58

Deontologia dos advogados 24

Deontologia dos agentes de execugio 1

Organizagio ¢ infraestruturas judicidrias 0

Cooperagio judicidria internacional 1

Decisoes judiciais 1

Outros problemas da administragao da Justica 8

Seguranga interna 55

Atuagio policial 29

Onmisséo de intervengio policial 11

Armas ¢ explosivos 10

Outros problemas de seguranga interna 5

Assuntos rodovidrios 226

Sinalizagio e ordenamento rodovidrio 3

Contraordenacoes rodovidrias 78

Cartas ¢ escolas de condugio 69

Outros assuntos rodovidrios 76

Registos e notariado 80

Registos 36

Notariado 11

Cartio de cidadio 24

Outros problemas de registos e notariado 9

Outras matérias 93

Total de procedimentos de queixas abertos em 2015 1012
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Para melhor se compreender a andlise quantitativa que doravante se fard sobre as enti-
dades visadas, importa recordar que, nao raras vezes, um procedimento de queixa aberto
pode ter uma ou mais entidades visadas, razio pela qual os dados estatisticos relativos a
estas podem ser em numero superior ao dos procedimentos abertos. Assim, no que se
refere 4 administracdo da Justica, verificou-se que, a matéria dos atrasos judiciais tem,
ainda e sempre, um peso considerdvel no total dos procedimentos de queixas abertos neste
6rgao do Estado, tendo ultrapassado, em 2015, as quatro centenas (exatamente 411). Estes
procedimentos incidiram, por sobre tudo, na atividade dos tribunais judiciais e adminis-
trativos e fiscais (visados em 243 casos), assim como na dos servicos do Ministério Ptblico
(visados em 20 situagdes).?

Por outro lado, em 2015, continuou a ser significativo o niimero de procedimentos
de queixas sobre a atividade dos agentes de execugio e dos administradores da insolvén-
cia (no total de 128), ainda que, de igual modo, se tenha notado uma diminuicio (apro-
ximadamente de 30%) em relacio ao ano transato. As queixas relacionadas com litigios
associados, mesmo que apenas indiretamente, a escassez de rendimentos — como sejam
as demoras no pagamento de pensoes de alimentos, as recusas ou atrasos na nomeagao de
advogados ou na decisdo de pagamento faseado de compensagio ao patrono, de dispensa
ou de pagamento faseado de taxa de justi¢a e demais encargos com o processo — conhe-
ceu igualmente uma diminuigao. Particularmente sobre a demora verificada na concessao
do beneficio de prote¢ao juridica, pedido feito ao abrigo do regime de acesso ao direito e
aos tribunais, o ISS, I.P. foi demandado 58 vezes, menos 34 do que no ano anterior (o que
equivale a um decréscimo de 36%).

Em resultado das circunstancias j4 assinaladas, verificou-se talqualmente uma redugao
do niimero de procedimentos de queixas que implicaram intervengdes junto, principal-
mente, do IMT, LP,, tanto sobre a questao dos mecanismos para que os cidadaos pudes-
sem deixar de figurar no registo como proprietédrios, quando jd tivessem transmitido a pro-
priedade dos veiculos, como sobre a questao da demora na emissao e renovagao das cartas
de condugio. Ainda no dominio dos assuntos estradais, a Autoridade Nacional de Segu-
ranca Rodovidria (ANSR) foi visada em 54 procedimentos de queixa. Em causa estavam,
quase sempre, problemas associados a contraordenagoes estradais, v.g;, a nao devolugio
do montante pago a titulo de dep6sito ¢ a demora na apreciagao e decisao dos respetivos
procedimentos.

No que diz respeito a seguranca interna, sublinha-se que as forcas de seguranga foram
objeto de 55 procedimentos de queixa, 29 dos quais (representando 53%) versaram sobre

(113) Em todo o caso, lembra-se que, conforme dispde o n.° 3, do artigo 22.°, do EPJ, as queixas relativas 4 atividade
judicial que, pela sua natureza nio estejam fora do 4mbito da atividade do Provedor de Justica, sdo tratadas através do
Conselho Superior da Magistratura, do Conselho Superior do Ministério Publico ou do Conselho Superior dos Tri-
bunais Administrativos e Fiscais, conforme as circunstincias. Dito de um outro jeito: durante a instrugio, as entidades
contactadas ndo sdo as diretamente visadas nas queixas, antes os respetivos conselhos superiores.



aatuacao policial e 11 disseram respeito a omissdes de intervengao. O nimero de procedi-
mentos de queixa sobre armas ¢ explosivos nao ultrapassou a dezena (sendo certo, porém,
que em comparagio com o ano de 2014, registou-se um aumento para mais do dobro).

Nao obstante, foi superior a 55, o nimero de procedimentos de queixas nos quais as
forgas policiais surgem como entidades visadas: a PSP foi visada em 43 situacoes, a GNR
em 25, a Policia Judicidria em quatro e, por fim, as policias municipais em duas. Con-
clui-se, destarte, que existem queixas em que as forgas policiais sao as entidades visadas,
mas que nao versam sobre assuntos meramente policiais, prendendo-se antes essas queixas
com matéria rodovidria.

Pelo segundo ano consecutivo, os procedimentos de queixa relativos aos registos ¢ ao
notariado nio se situaram quantitativamente abaixo de todos os restantes temas trata-
dos nesta unidade temdtica, tendo chegado aos 80. Nos procedimentos de queixa em que
estava em causa a aplicagao do direito registal e notarial — cujo principal visado ¢, em
tltima analise, o IRN, L.P. —, assinala-se que 36 procedimentos de queixa versaram sobre
registos, 11 sobre notariado, 24 sobre assuntos especificos do cartao de cidadio e os res-
tantes nove sobre outras matérias.

Neste dominio especifico, mencione-se ainda que este érgao do Estado tem sido con-
frontado com pedidos de intervengao que confrontam as vantagens dos meios técnicos
¢ tecnoldgicos, que permitiram a criagao do cartao de cidadao, com todas as suas amplas
funcionalidades, e os riscos para o pleno exercicio dos mais fundamentais direitos dos
cidadaos, como seja o direito a reserva da vida privada.

Em 2015, do total de 7335 novos procedimentos abertos pelo Provedor de Justica,
perto de 14% correspondem aos distribuidos & unidade temdtica que trata das matérias
referentes ao direito 2 Justica ¢ A seguranga. E igualmente relevante a verificagio de qu
ecerca de 6% do total das queixas recebidas naquele ano incidiram nos atrasos judiciais.

Foram, igualmente, instruidos procedimentos de queixa que transitaram de anos pre-
cedentes (exatamente, 548 procedimentos movimentados em 2015, mas abertos anterior-
mente), o que permite concluir que, em termos gerais, naquela foram tramitados 1560
procedimentos de queixa.

Note-se, ainda, que 88 procedimentos de queixa relativos aos direitos das criangas, dos
idosos ¢ das pessoas com deficiéncia foram também instruidos nesta unidade tematica,
circunstincia que ¢ justificada, principalmente, pela ligagao estreita entre o exercicio dos
direitos destes grupos vulneréveis e as matérias judiciais (2., nos casos em que decorrem
acoes de regulacio das responsabilidades parentais ou de interdigio e inabilitagio). Salien-
te-se que, para melhor elucidar os queixosos, no raras vezes sao estabelecidos contactos
telefénicos com estes, 3 vez de serem usadas as tradicionais comunicagdes escritas. Eo que
sucede, por exemplo, quando as queixas se referem a matérias que carecem de explicacoes
que envolvem conceitos muito técnicos. Este trabalho conta com a colaboragio do Nucleo
da Crianga, do Cidadio Idoso e da Pessoa com Deficiéncia (N-CID) na realizagio de
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contactos, designadamente com as pessoas mais velhas e com queixosos com deficiéncia,
assegurando-se, desse modo, instrugdes mais expeditas e comunica¢des mais informais.

Nio obstante, em outros assuntos relativos aos grupos vulneraveis considera-se acon-
selhdvel a realizagio de uma instrucao mais formal ou protocolar, como a que sucedeu a
propdsito de uma situagao de saida nao acompanhada de menor do territério nacional.
Nagquela situagio, foi requerida a intervengio do Provedor de Justica junto do SEF, quanto
a saida desacompanhada de uma crianca, em voo internacional em zona intra-Schengen,
com origem em acroporto portugués, sem que tivesse sido apresentado documento de
autoriza¢io de qualquer um dos progenitores. No decurso da instrugao apurou-se que os
voos entre paises signatarios do Acordo Schengen nao eram alvo de controlo de fronteira,
uma vez que o SEF nio registava esse movimento, nem tio-pouco efetuava o controlo de
fronteira aos cidadaos que utilizassem percursos dentro do espago de aplicagio daquela
convengao. De facto, entendia aquele Servigo que, ainda que houvesse alguma oposigao
por parte de um dos progenitores a viagem do menor, a autoridade de fronteira nio
poderia ter impedido a respetiva saida, em virtude da inexisténcia de atuacio no percurso
utilizado.

Todavia, tendo presente o que estabelece o artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 138/2006,
de 26 de julho — os menores, quando nao forem acompanhados por quem exerca as res-
ponsabilidades parentais, s6 podem sair do territério nacional, exibindo autoriza¢ao para
o efeito — ¢ o que preconiza o n.° 4, do artigo 31.°, da Lei n.° 23/2007 de 4 de julho, na
redagao dada pela Lei n.° 29/2012, de 9 de agosto, ¢ recusada a saida do territério portu-
gués a menores estrangeiros residentes que viajem desacompanhados de quem exerga as
responsabilidades parentais e nao se encontrem munidos de autorizagio concedida pelo
mesmo, legalmente certificada.

O Provedor de Justica entendeu que todos os menores residentes legais em Portugal,
que pretendam ausentar-se do pais e viajem desacompanhados de ambos os progenito-
res, deverao exibir uma autorizagao de saida, emitida por quem exerca a responsabilidade
parental, legalmente certificada. A autorizagao deve constar de documento escrito, datado
¢ com a assinatura de quem exerce a responsabilidade parental legalmente certificada, con-
ferindo ainda poderes de acompanhamento por parte de terceiros, também eles devida-
mente identificados.

Sem prejuizo do exposto, o Provedor de Justica considerou que o superior interesse da
crianga justifica a introdugao de mecanismos de carater preventivo, suscetivel de consubs-
tanciar uma melhor tutela dos direitos dos menores, tendo sugerido que fosse ponderada
a formalizagao de orientagio escrita destinada a possibilitar que, nos voos realizados na
denominada zona intra-Schengen, o controlo da saida ou entrada de menores desacompa-
nhados, em territério nacional, se processe pelas companhias aéreas intervenientes e, na
eventualidade de ser identificada situagao irregular, seja impedida a admissao do menor
no voo, contactando-se a autoridade de fronteira.



A estreita ligacao entre as dificuldades sentidas pelas pessoas que integram os chama-
dos grupos vulnerdveis — em primeira linha tratadas pelo N-CID - ¢ as matérias a cargo
desta unidade temdtica, explica também que, em procedimento nela instruido, o Provedor
de Justica tenha dirigido a Recomendagio n.° 1/B/15!1%9
feita sobre matéria da atribuicio do cartao de estacionamento para pessoas com deficién-
cia. Estava, pois, em causa o pedido de atribui¢io de cartio de estacionamento a cidadao

ao Ministro da Economia, desta

com deficiéncia global de 95%, com grau de incapacidade visual certificado por atestado
médico de incapacidade multiuso, ao qual, muito embora lhe fosse reconhecido um con-
texto de mobilidade reduzida, foi recusado, por nao reunir as condi¢oes enumeradas pelo
legislador. Tendo por base o conceito legal de mobilidade reduzida, restritivo por fazer
depender a atribui¢ao do cartao de estacionamento do reconhecimento da condigao de
deficiente motor ou de multideficiéncia profunda, desde que nesta se verifique igualmente
a deficiéncia motora, o Provedor de Justica invocou, também, o direito comunitario, que
prevé a emissao de documento de estacionamento para todos os cidadaos com deficiéncia
suscetivel de provocar uma mobilidade reduzida. Defendeu, ainda a adogao dos proce-
dimentos necessérios a alteracao do Decreto-Lei n.° 307/2003, de 10 de dezembro, de
forma a que a atribuicio de cartdo de estacionamento passe a contemplar, para além das
duas categorias j4 existentes, também os cidaddos com de deficiéncia visual de cardter per-
manente da qual resulte um grau de incapacidade igual ou superior a 95%. A resposta dada
pelo Ministro da Economia cessante nao foi positiva. Todavia, o Provedor de Justica reite-
rou, jé no inicio de 2016, a referida Recomendagio junto do novo Ministro da Economia,
a qual foi acatada.

Depois de terem sido recebidas diversas queixas sobre a recusa, pelas forgas policiais,
de entrega de comprovativo de dentincia aos interessados, o Provedor de Justica formu-
lou uma outra recomendagio. As forgas policiais alegavam nao estar autorizadas a forne-
cer cdpias ou transcrigoes de declaragoes, podendo somente fazer entrega de «termos de
notificagio». Foi dirigida a Recomendacio n.° 1/A/15"" 3 Ministra da Administracao
Interna, no sentido de as forcas de seguranca passarem a entregar aquele documento aos
cidadaos que apresentassem queixa, junto da PSP ou da GNR. Em sintese, o Provedor de
Justica defendeu que o direito  obten¢io de um comprovativo de apresentagao de queixa
nio se confunde com o direito & obten¢io de um «certificado da dentincia», previsto
no Cédigo de Processo Penal, nem com o direito a obtencao de certidao, reproducio ou
declaracio autenticada dos documentos que constem dos processos, previsto no CPA e
no diploma que regula o acesso aos documentos administrativos. Sublinha-se que a Reco-
mendacao foi, prontamente, acatada.

(114) Cf. Tomadas de Posigio 2015, pp. 142-148.
(115) Cf. Tomadas de Posigio 2015, pp. 139-142.
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Feitas estas consideragoes gerais e em jeito de sintese, refira-se que, no ano de 2015,
foram arquivados 1048 procedimentos de queixa, dos quais:

a) Em 449 foi possivel a reparagio da ilegalidade ou da injustica afetadas;

b) Em 76 foi feito 0 encaminhamento dos queixosos, em cumprimento do disposto no
n.° 1, do artigo 32.°, do EPJ;

c) Foram formuladas 20 chamadas de atencio, ao abrigo do artigo 33.° do EPJ;

d) Em 108 verificou-se a desisténcia, expressa ou ticita, da queixa;

¢) Nos restantes, concluiu-se pela improcedéncia das queixas.

De seguida, far-se-4 uma andlise mais circunstanciada dos grandes grupos de maté-
rias agregadas na unidade temdtica que trata do direito 2 justica e a seguranga, os quais
se encontram refletidos no grafico infra. A sua observagio permite concluir, desde logo,
que, em 2015, mais de metade dos procedimentos de queixa distribuidos a esta unidade
temdtica (55%) versaram sobre matérias atinentes 4 administragio da Justica. Seguem-se-
-lhe, por ordem decrescente, os procedimentos de queixa relativos a assuntos rodovidrios
(22%), a registos ¢ notariado (8%) ¢, por fim, com 5%, os que versaram sobre questdes de
seguranca interna, designadamente no tocante a atividade policial.
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Administragio da Justica

A matéria da administragao da Justica compreende, em termos quantitativos, quatro
grandes segmentos: os atrasos, o acesso ao direito, a deontologia (dos advogados e dos
agentes de execucio) ¢ questdes diversas que se agrupam, para efeitos estatisticos, sob a
designacio genérica de «Problemas administrativos da Justica». Como se compreende,
a interveng¢ao do Provedor de Justica nesta matéria incide, maioritariamente, com funda-
mento em atrasos judiciais (em 2015 foram abertos 411 procedimentos de queixa sobre
este assunto, isto ¢, 74% de todas as que se referem 4 administragio da Justica).

A atividade desenvolvida pelos agentes de execugio motivou a apresentagio de 119
queixas. Registe—se, porém, que, relativamente ao ano de 2014, ocorreu uma diminuigéo,
na ordem dos 28%, das solicitagoes relativas a processos executivos e as penhoras que lhes
estio associadas.

A protelagao na decisiao de pedidos de acesso ao direito e as decisdes que os recusaram
originaram 58 procedimentos de queixa (correspondendo a 10% dos procedimentos de
queixa sobre administracao da Justi¢a). Foram ainda abertos 24 procedimentos de queixa
sobre a demora na conclusio dos processos disciplinares contra advogados.

Grdfico XXIII
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Questoes atinentes a criangas ou jovens em situagio de perigo (26) ¢ a0 pagamento da
pensao de alimentos, especialmente através do Fundo de Garantia de Alimentos Devi-
dos a Menores (9) foram, de igual jeito, em 2015, tratadas pelo Provedor de Justica na
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sequéncia das queixas que lhe sdo apresentadas. Nas circunstincias referidas, mormente
naquelas que tocam a efetivagao do direito a alimentos, a demora na conclusao dos pro-
cedimentos administrativos acarreta prejuizos que nio se cingem a questao estritamente
financeira, mormente quando em causa estd a subsisténcia de todo um agregado familiar
ou, pelo menos, a sua capacidade para adquirir bens essenciais, como alimentos, roupas ou
material escolar para as criangas.

A intervengao deste 6rgio do Estado ¢, outrossim, solicitada em diversas situagoes
objeto de processo judicial pendente e sem infundada demora na prolagao da decisao
final. E o que sucede, por exemplo, nos casos de incumprimento de acordos de regulagio
de responsabilidades. Sublinhe-se, todavia, que o Provedor de Justi¢a nao pode intervir
em assuntos que estejam pendentes nas instancias jurisdicionais, sob pena de violagao dos
principios da independéncia dos tribunais e da prevaléncia das suas decisoes sobre as de
quaisquer outras autoridades, consagrados nos artigos 203.° ¢ 205.° da CRP. Nestes casos,
o Provedor de Justi¢a cuida de assegurar o devido encaminhamento dos queixosos, infor-
mando-os sobre o disposto no n.° 1, do artigo 41.°, da Lei n.° 141/2015, de 8 de setembro,
que aprovou o Regime Geral do Processo Tutelar Civel, que permite requerer ao tribunal
territorialmente competente as diligéncias necessdrias para o cumprimento coercivo e a
condenagio dos remissos em multa ¢ em indemnizagio a favor da(s) crianga(s), do proge-
nitor nao faltoso ou de outro cuidador ou de todos. Caso o progenitor faltoso resida no
estrangeiro — situagdo cada vez mais frequente dado o aumento dos fluxos da emigracio
portuguesa —, os pedidos relativos a cobranga de alimentos sao regulados de acordo com o
Regulamento (CE) n.° 4/2009 do Consclho, de 18 de dezembro de 2008, relativo  com-
peténcia, a lei aplicavel, ao reconhecimento, a execugao das decisdes e a cooperagio em
matéria de obrigacoes alimentares. Importa sublinhar que, nao obstante persistam diver-
sas dificuldades para os interessados, sao evidentes os beneficios que resultam, para os
cidadios, da circunstincia de, por um lado, as decisdes relativas as obrigacoes de alimentos
num pais da Uniao Europeia terem passado, em regra, a ser executorias noutro Estado
Membro e, por outro, da possibilidade de ser pedido apoio judicidrio.

A interven¢ao do Provedor de Justica, nestes procedimentos, desenvolve-se junto da
Dire¢ao-Geral da Administra¢ao da Justica, autoridade central responsavel pela assistén-
cia as partes no estabelecimento e na cobranga de pensoes de alimentos.

Seguranga interna
No dominio da seguranga interna, como ja foi referido, a atuagio das forcas de segu-

ranca levou 4 instrugao de 40 procedimentos no seio dos 55 abertos nesta tematica. Jd a
matéria das armas e explosivos apenas justificou a abertura de 10 procedimentos de queixa.
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No tocante 2 atividade das forcas policiais, verifica-se que a atuacio destas entidades
motiva um maior numero de queixas (29) do que aquelas que resultam da omissio da sua
intervencao (11). Todavia, hd omissdes que, pelos seus efeitos préticos, exigem do Pro-
vedor de Justica o exercicio do seu poder mais forte: o de recomendar. Foi o caso, ante-
riormente aludido, da recomendagio para que as forgas de seguranca passassem a entre-
gar comprovativos de dentincia aos cidadaos que apresentem queixas junto da PSP ou da
GNR. A questio nio ¢ despicienda, na medida em que, de outra forma, os denunciantes
nio poderiam dispor de um comprovativo da participa¢io que fizeram e do seu contetido
concreto, razdo pela qual nao era suficiente a entrega de mera declaragio relativa a denin-
cia apresentada. Este entendimento sustenta-se no artigo 81.° do CPA, que prevé que 0s
interessados podem exigir recibo comprovativo da entrega dos requerimentos apresenta-
dos, o qual pode ser passado em duplicado ou em fotoc6pia do requerimento que o reque-
rente apresente para esse fim. Fundamenta-se, também, no artigo 5.° da Lei n.° 46/2007,
de 24 de agosto, que regula o acesso aos documentos administrativos e que prevé que
o direito dos cidadaos ao acesso aos documentos administrativos compreende nao sé a
possibilidade de obter a sua reprodugao, mas também a faculdade de ser informado sobre
a sua existéncia e contetdo. Ao que foi dito, acresce a circunstincia de o n.° 1, do artigo
19.°, do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, que determina medidas de moderniza-
¢ao administrativa, prever a possibilidade de, sempre que solicitado, ser emitido recibo
autenticado comprovativo da rece¢ao de documentos ou fotocdpia dos mesmos, no qual
se inscreverd a data e hora de entrega, se esta for relevante para o efeito, bem como a sua
descrigao. Por outro lado, também nio basta, para garantir os direitos dos ofendidos, o
mero encaminhamento para os 6rgaos de policia criminal ou para o Ministério Publico
como meio para obter uma certidio da participagao criminal apresentada, nao sé pelos
custos que acarreta ¢ o incdmodo que implica, mas também pela injustificada dilagao.
Em conclusio, o Provedor de Justica entendeu recomendar & Ministra da Administra¢io
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Interna que fossem dadas instrugdes as forgas de seguranca, no sentido de passar a ser
entregue comprovativo de queixa criminal aos cidadaos que a apresentem junto da PSP ou
da GNR, designadamente, mediante o fornecimento de fotocépia do documento escrito
que tenham entregado ou de documento que reduza a escrito a dentincia oral. Esta reco-
mendacio foi prontamente acatada.

Apds os atentados terroristas de 11 de setembro de 2001, ficou claro que a matéria da
seguranga interna vai muito para além da atuagao habitual das forgas de seguranca e da ati-
vidade policial em termos tradicionais, mais circunscrita & manuteng¢ao da ordem publica.
Neste contexto faz sentido mencionar a intervengao do Provedor de Justica junto da ANA
Acroportos de Portugal, S.A. relativamente aos procedimentos de controlo da bagagem
de cabine. Esta intervengao resultou de uma queixa apresentada por causa atuagao de um
elemento da seguranga do aeroporto de Lisboa, que abriu as malas de um passageiro sem
ter obtido a prévia autorizagao ¢ que produziu comentarios alegadamente desproposita-
dos sobre os produtos de higiene pessoal transportados. Este 6rgao do Estado teve pre-
sente que, por um lado, na sequéncia dos referidos atentados, a aviagio civil se tornou uma
preocupagio premente dos Estados, tendo o quadro regulador neste dominio conhecido
uma expansao substancial, seja internamente seja através da cooperacao multilateral ou de
acordos internacionais. Por outro, a seguranga da aviagao civil tem por objetivo a salva-
guarda e a prote¢ao das pessoas e bens de forma permanente, atuando tanto na da preven-
¢ao de atos ilegais e lidando com eventuais situagdes de risco ou ameaga a seguranga. Con-
tudo, considerou que deve ser dada particular aten¢io & qualidade da formagao ministrada
aos elementos civis que fazem o controlo de seguranca dos acroportos nacionais, uma vez
que, na situagao que fora trazida ao conhecimento do Provedor de Justi¢a, haviam sido
produzidos comentarios desnecessarios, em voz alta, sobre bens pessoais e intimos do pas-
sageiro. Este comportamento pode ofender direitos fundamentais, como sejam o direito a
reserva da intimidade da vida privada e, no limite, por em causa o principio da dignidade
da pessoa humana.

A este proposito, este 6rgao do Estado sublinhou que, durante o processo de rastreio
de passageiros ¢ de bagagem de cabina, os elementos de seguranca do acroporto devem
respeitar os procedimentos adequados na interpelagao daqueles, nao podendo ignorar o
contexto em que o fazem, nomeadamente a proximidade de outros passageiros, a exis-
téncia de bens pessoais e intimos daqueles e, mesmo, alguma compreensivel ansiedade
propria das limitagdes impostas pelos hordrios nos aeroportos ¢ pelas atuais restri¢oes de
transporte. Em suma, devem os elementos da seguranga abster-se de fazer consideragoes
despropositas e desnecessérias sobre as pessoas e bens sujeitos a rastreio. O Provedor de
Justica sugeriu que as pessoas que executam ou sao responsaveis pela execugao do rastreio,
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116) devem também ser adverti-

do controlo de acesso ou de outros controlos de seguranga!
das para o impacto que a execu¢ao das medidas de prote¢io tem nos direitos fundamen-

tais dos cidadios.
Assuntos rodovidrios

No dominio dos assuntos rodovidrios, salienta-se que, no ano de 2015, generalizou-se
o conhecimento ¢ o recurso ao procedimento especial para o registo de propriedade de
veiculos adquiridos por contrato verbal de compra e venda, aprovado pelo Decreto-Lei
n.°177/2014, de 15 de dezembro, ¢ instituiu, em concomitincia, um regime de apreensio
de veiculos daquele decorrente. A criagao destes mecanismos legais procurou resolver as
situagdes em que os cidaddos continuavam, para efeitos registais, a figurar como proprie-
tirios de veiculos que ja nao lhes pertenciam e, em consequéncia, a serem notificados para
o pagamento do respetivo [UC. Por conseguinte, a existéncia de uma resposta legal para o
reiterado problema da nio regularizagio do registo de propriedade dos veiculos teve como
resultado a diminui¢ao do nimero de queixas apresentadas ao Provedor de Justica sobre
esta matéria. Pode dizer-se que, finalmente, foi concluida com sucesso a intervengao do
Provedor de Justica que levou 4 formulagao da Recomendagio n.° 6/B/2012, dirigida ao
Secretério de Estado dos Transportes e Comunicagdes.

Grdfico XXV
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O grafico supra permite verificar que a maioria das interven¢des do Provedor de Justica
em matéria de assuntos rodovidrios se faz junto do IMTT, LP. e da ANSR. A interagio

(116) Pessoas que, recorde-se, sio recrutadas, formadas e, se necessdrio, certificadas de modo a assegurar que tém as
habilitagoes e as competéncias necessarias para desempenhar as fungées que lhes estdo atribuidas, com vista a garantir
um nivel da seguranca na aviagao civil.
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com estas entidades tem sido muito facilitada pela existéncia de protocolos informais de
comunica¢ao que permitem respostas céleres e simplificadas para os problemas expostos
pelos cidadios.

Relativamente as contraordenag¢des rodovidrias, ha ainda um niimero assinalavel de
pedidos para que o Provedor de Justica intervenha na sequéncia de decisdes administrati-
vas desfavoraveis aos interessados. Contudo, nestes casos, este 6rgao do Estado elucida os
queixosos que terao sido, oportunamente, notificados para, querendo, recorrer judicial-
mente, na eventualidade de discordarem das apreciagcoes da ANSR.

Registos e notariado

Na questio relativa aos registos ¢ notariado, como se pode observar no grafico infra,
as principais queixas apresentadas ao Provedor de Justi¢a, no ano de 2015, referiram-se a
problemas registais (36), seguindo-se-lhes os assuntos relacionados com o cartio do cida-
dio (24) e os atinentes a atos notariais (11). Deste modo, sio os atrasos do registo civil e os
problemas derivados das limitagdes cadastrais, no registo predial, que fundamentam parte
significativa dos procedimentos de queixa abertos.

Grdfico XXVI
Distribui¢io de procedimentos - Registos e notariado
40
36
30
20
24
11
10 2
. ]
Registos Notariado Cartio de Qutros
cidadio problemas

Jé no tocante aos problemas relacionados com o cartao do cidadao, persiste um nimero
de queixas semelhante ao registado em 2014 (25). Nestes procedimentos de queixa sio
tratadas questdes socialmente relevantes. A titulo exemplificativo, recorda-se o caso da
reproducao daquele documento de identificagio sem o consentimento dos interessados,
o que levou a uma tomada de posi¢ao do Provedor de Justica junto da Ministra da Justica.
Enquadrando a situagdo em termos gerais, importa referir que, ja em 2003, este érgao
do Estado havia sugerido 4 Secretdria de Estado da Administracao Puablica que, tendo
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presente o teor dos preceitos legais a data aplicéveis, e através dos meios que julgasse mais
adequados e oportunos, difundisse «junto dos servicos da administragao publica a infor-
magio pertinente sobre a ilegalidade da conservagao em seu poder do Bilhete de Identi-
dade, salvas as excepgdes previstas na lei, designadamente para controlo de visitantes».
Essa sugestao foi acatada, dando origem a circular n.° 1/IGAP/2003.

Todavia, os procedimentos entao colocados em crise ndo cessaram, apesar de a legisla-
¢ao persistir clara neste dominio. A Lein.° 33/99, de 18 de maio, que regula a identificagao
civil e a emissao do bilhete de identidade de cidadao nacional, dispoe que a conferéncia de
identidade que se mostre necessdria a qualquer entidade, publica ou privada, efectua-se no
momento da exibi¢ao do bilhete de identidade, o qual ¢ imediatamente restituido apds a
confirmagio. E também expressamente vedado reter ou conservar em seu poder bilhete de
identidade de outrem, salvo nos casos expressamente previstos na lei ou mediante decisao
de autoridade judicidria. De igual modo, o regime que cria o cartao de cidadao e que rege
asua emissao e utilizagio, aprovado pela Lei n.°7/2007, de 5 de fevereiro, determina que a
verificagio de identidade que se mostre necessdria a qualquer entidade, publica ou privada,
ndo permite a retengio ou conservagio do documento, salvo nos casos expressamente pre-
vistos na lei ou mediante decisio de autoridade judicidria, indo ainda mais longe: ¢ igual-
mente interdita a mera reproducio do cartao de cidadio em fotocdpia ou qualquer outro
meio sem consentimento do titular, com ressalva dos casos expressamente previstos na lei
ou mediante decisio de autoridade judicidria. Do mesmo passo, a retengao ou a conserva-
¢ao de cartdo de cidadao alheio constitui contraordenagao punivel com coima.

O desrespeito pelas disposi¢oes aplicéveis ¢, contudo, generalizado. Exemplo disso sao
os guias praticos disponibilizados pelo ISS, LP., que referem expressamente a exigéncia de
fotocépia de documento de identificagio vélido (cartio de cidadio, bilhete de identidade
ou passaporte) para determinados procedimentos, sem mencio de alternativas para os
casos em que seja recusado o consentimento.

O Provedor de Justica ouviu diversas entidades, sendo relevante notar que o Banco
de Portugal esclareceu que tem procedido ao encerramento de reclamagées em que se
suscitem questdes desta natureza, por concluir que as institui¢oes de crédito que exigem
fotocdpia de documento de identificagio valida estao a atuar em observancia dos deveres
a cujo cumprimento estao adstritas, no 4mbito da preven¢ao do branqueamento de vanta-
gens de proveniéncia ilicita e do financiamento do terrorismo.

Reconhecendo que a questao ¢ complexa, o Provedor de Justica considerou ser ajus-
tado ponderar sobre a pertinéncia da manutengao da proibi¢ao atualmente constante da
lei, atentas as funcionalidades disponiveis no cartao de cidadao, designadamente para efei-
tos de comprovagao ¢ autenticagio. Caso se concluisse pela pertinéncia do atual quadro
normativo, importaria criar mecanismos legais que, por um lado, permitissem aos cida-
daos defender-se da exigéncia ilegal de reprodugao dos seus documentos de identificagao,
sem com isso verem impedido ou retardado o exercicio dos seus direitos. Por outro lado,
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prever-se-ia san¢ao adequada para os casos de infragao as normas legais. Havendo noticia
de que se encontrava em processo de revisao a citada Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro, o
Provedor de Justica chamou a aten¢ao da Ministra da Justica para as situagdes reclamadas,
sugerindo, do mesmo modo, que as possiveis solu¢oes fossem tidas em conta no procedi-
mento em curso de revisio do regime que cria o cartdo de cidaddo e rege a sua emissio e
utilizagao.

Este debate nao esgotou, porém, as intervengoes do Provedor de Justi¢a junto da
Ministra da Justi¢a relativamente 4 polifacetada matéria do cartio de cidadio. E o que
demonstraram os procedimentos que incidiram sobre o direito ao segredo de identidade
nos casos de adogao plena, a propésito da possibilidade de atribuigao de novo niimero de
identificacao civil. O Provedor de Justica teve presente as diversas queixas recebidas de
pais adotantes, quanto a impossibilidade de assegurar o segredo de identidade dos adota-
dos e preservar, desse modo, a intimidade da vida da nova familia, face aos procedimentos
fixados tanto em sede de registo civil, como nos relativos a AT, a Seguranca Social ou ao
Servigo Nacional de Satde (SNS). O decurso do procedimento legislativo atras referido,
de alteragao a Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro, levou o Provedor de Justica a sugerir,
também, que a nova solu¢io normativa passasse a contemplar nao apenas a possibilidade
de atribui¢io de um novo do ntimero de identificagio civil, mas também dos ntimeros
identificacao fiscal, de seguranga social e de utente do SNS, relativamente aos quais se
verificavam também os problemas de sigilo anteriormente descritos.

Boas priticas e apreciagio final

Em primeiro lugar, destaca-se a muito boa colaboragio prestada pelo Conselho Supe-
rior da Magistratura, pelo Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais e
pelo Conselho Superior do Ministério Puablico.

Os protocolos de cooperagao estabelecidos com o ISS, I.P., com o IMTT, LP., ¢ com a
ANSR mantém-se em vigor, o que tem permitido resolver as questdes com informalidade
¢ celeridade. Realce-se, também, a boa colaboragao com o IRN, LP.

A titulo de boas préticas, ¢ justo fazer referéncia a um caso de erro no levantamento
de auto de contraordenagao rodovidria, para sublinhar, nao o problema, mas a reacio ao
mesmo. O agente que cometeu a falha, ¢ o corpo policial em nome do qual ele atuou (no
caso, a PSP), trataram de resolver o caso, comunicando diretamente com o cidadio afe-
tado, explicando-lhe o sucedido e apresentando um pedido de desculpas. Na certeza de
que nenhum servidor do Estado esté livre de cometer erros, o imediato e franco reconhe-
cimento da falha, por um lado, ¢ a pronta resolu¢ao da situa¢ao que involuntariamente foi
criada ao cidadio, por outro, constituem motivo de satisfagio, por demonstrarem o seu
bom funcionamento, mesmo em circunstincias adversas.



1.2.6. Direitos, liberdades e garantias; satide, educagio e valoragoes de constitucionalidade

Esta unidade temdtica procede ao tratamento dos procedimentos que incidam sobre
questoes relativas aos direitos a satde, a educagio, ao direito dos estrangeiros, ao vinculo
da nacionalidade ¢ ao sistema penitencidrio. De igual, modo ¢ de forma subsididria em
relacdo as demais unidades temdticas, s3o tratadas outras questdes relativas aos direitos,
liberdades e garantias, com especial relevo para o acesso 4 informagao, 4 protegao de dados
¢ a liberdade de acesso e exercicio de profissao. Sio também apreciadas nesta unidade
temdtica as solicitagdes dirigidas ao Provedor de Justica para que exerga as suas compe-
téncias de iniciativa de fiscalizagao sucessiva da constitucionalidade ou da legalidade de
normas, assim como de verificagao da inconstitucionalidade por omissao.

Quadro 17

Distribui¢do de procedimentos por matérias — Unidade temdtica 6

Assuntos politico-constitucionais 21

Ciéncia

Comunicagao social

Direitos, liberdades e garantias 50
Educagao 220
Pré-escolar 12
1.° ciclo do ensino basico 29
2.2 ¢ 3.° ciclos do ensino bdsico 39
Ensino secundério 30
Ensino superior 92
Diversos 18
Direito dos estrangeiros 211
Atrasos 154
Substincia 55
Outros 2
Fiscalizacio da constitucionalidade 44
Nacionalidade 106
Atrasos 81
Substancia 21
Outros 4
Assuntos penitencidrios 168
Alimentagio 4
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Alojamento 2
Correspondéncia / telefone 6
Flexibilizagao 4
Ocupagio 6
Organizagio do estabelecimento prisional 7
Satde 31
Seguranca e disciplina 22
Transferéncia 41
Violéncia 6
Visitas 10
Outros 29
Satde 289
Servi¢o nacional de satide 39
Taxas moderadoras 53
Subsistemas 51
Prestagdo de cuidados 47
Instalagoes 3

Socorro e transporte de doentes

Procedimentos administrativos 38
Fiscalizagio e regulagao 14
Medicamentos 25
Outros 11
Diversos 7
Total 1128

Em uma perspetiva global, regista-se uma diminui¢ao dos procedimentos, em cerca de
10%, face ao ano anterior. Como resulta do gréfico infra, assinala-se, em termos absolutos,
uma descida mais acentuada nos procedimentos de queixa sobre a nacionalidade (menos
31%). Em sentido inverso, ¢ de assinalar o recrudescimento, mas por razdes conjunturais
adiante explicitadas, do numero de queixas sobre a entrada ¢ permanéncia em Portugal de
cidadaos estrangeiros. Refira-se ainda que as matérias com crescimento mais significativo
nos ultimos anos — designadamente as atinentes a educagio, a saude ¢ aos assuntos peni-
tencidrios — sofreram uma evolugio compativel com a situagio globalmente verificada
(respetivamente, com menos 11%, 14% ¢ 14%). Salienta-se, de igual modo, que as ques-
toes de inconstitucionalidade foram objeto de redugao em, aproximadamente, 38%.



Grdfico XXVII
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Foram arquivados 931 procedimentos de queixa, assim distribuidos em termos de
fundamento:

a) Em 382 casos (41%) concluiu-se pela procedéncia, total ou parcial, da pretensao
do queixoso, obtendo-se a satisfagio da mesma (ocorrendo um ligeiro aumento pro-
porcional, face aos anos anteriores);

b) Em 313 casos (34%) nao foi possivel acompanhar a pretensio do queixoso ou
concluiu-se pela impossibilidade de outras diligéncias;

c) Em 136 casos (15%) encaminhou-se o queixoso para o meio apropriado a defesa
dos seus interesses, sem se formular exato juizo sobre a sua atendibilidade, ou presta-
ram-se os esclarecimentos necessirios a uma correta compreensao da situagio objeto
de queixa;

d) Em 61 casos (7%), na inviabilidade de outra atuagio, concluiu-se pela formula-
¢ao de chamada de atengio a entidade visada;

¢) Em 10 casos (1%) ocorreu desisténcia expressa ou técita do queixoso;

f) Em 26 casos verificou-se o arquivamento sumério;

g) Nos restantes 3 casos, a apreciacao dos respetivos procedimentos foi concluida
com emissao de recomendacio.

No Ambito da instrugao dos procedimentos de queixa, foram realizadas diversas visitas
a estabelecimentos prisionais, de saude e de ensino, como adiante se explicitara.
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Valoragoes de constitucionalidade

O numero de queixas recebidas que, de modo direto, instavam o Provedor de Justica
para que exercesse o poder de iniciativa de fiscalizagao da constitucionalidade sofreu, apds
varios anos de forte crescimento e da estabilizagio ocorrida em 2014, descida significativa
(menos 38%), com particular énfase no quase desaparecimento da litigiosidade que, nos
anos antecedentes, decorreu da aprovagao do Orcamento do Estado. Em ntimero abso-
luto, o valor registado em 2015 apenas supera o ocorrido em 2011.

Em nenhum dos casos que foram apreciados durante o ano de 2015 se entendeu reque-
rer, junto do Tribunal Constitucional, a fiscalizagio da constitucionalidade ou legalidade
de normas.

Durante 2015, todavia, foram publicados trés acérdios do Tribunal Constitucional,
dando resposta a iniciativas pretéritas do Provedor de Justi¢a. Em dois dos processos foi
dado provimento ao pedido. Assim, o acérdao n.° 141/2015""7 veio declarar, com forca
obrigatéria geral, a inconstitucionalidade da alinea a), do n.° 1, do artigo 6.°, da Lei n.°
13/2003, de 21 de maio, na redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27 de junho,
na parte em que determinava, para cidadaos portugueses, o cumprimento de um periodo
minimo de um ano de residéncia em Portugal para acesso ao rendimento social de inser-
¢a0. De igual jeito, foi feita a mesma declara¢io quanto ao n.° 4, do artigo 6.°, da mesma
Lei, na parte em que estendia o citado requisito aos membros do agregado familiar do
requerente de rendimento social de inser¢io naquelas condigoes.!®)

Por sua vez, o acérdio n.° 2015119/494 declarou a inconstitucionalidade, com forca
obrigatdria geral, das normas da alinea b), do n.° 3, e do n.° 6, do artigo 364.° da LGTFP,
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na medida em que conferiam legitimidade
aos membros do Governo responsdveis pelas dreas das financas e da administragao ptblica
para celebrar e assinar acordos coletivos de empregador publico, no ambito da adminis-
tragio local autdrquica.!?”

Por fim, o0 acérdio n.° 576/2015%) nio declarou a inconstitucionalidade da alinea r),
don.°9,doartigo 2.°,da Lein.©2014/75, de 12 de setembro, na parte em que determinava

(117) Publicado no Didrio da Repitblica, 1. série, de 16 de margo de 2015, consultdvel em hetps://dre.pt/application/
file/66761357

(118) O pedido foi publicado no Relatdrio 4 Assembleia da Repiblica 2014. Anexo: Tomadas de Posigio, p. 206 e ss.

(119) Publicado no Didrio da Repitblica, 1* série, de 22 de outubro de 2015, consultdvel em heeps://dre.pt/
application/file/70762326

(120) O pedido foi publicado no Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica 2014. Anexo: Tomadas de Posigio, p. 222 e ss.

(121) Publicado no Didrio da Repiiblica, 2.* série, de 2 de dezembro de 2015, consultdvel em https://dre.pt/
application/file/72796954


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/25676932/details/normal?l=1
https://dre.pt/application/file/66761357
https://dre.pt/application/file/66761357
https://dre.pt/application/file/70762326
https://dre.pt/application/file/70762326

a reducio remuneratéria aos trabalhadores das empresas de capital maioritariamente
publico.!??

Apesar de nao se ter suscitado qualquer iniciativa junto do Tribunal Constitucional,
foram prosseguidos outros modos de atuagio, quando tal se considerou adequado. E disso
exemplo, a reiteragao, junto dos Ministérios da Justica ¢ da Administragao Interna, da
apreciagio dos limites etdrios minimos para ingresso, respetivamente, na Policia Judicidria
e na PSP.(

Foi novamente recebida uma queixa onde se arguia a inconstitucionalidade das solu-
¢oes normativas constantes da Lei n.° 31/2009, de 3 de julho,*
revogar o Decreto n.° 73/73, de 28 de fevereiro, promover o afastamento, por regra,

) por este diploma, ao

dos nao arquitetos do exercicio de atividade profissional pregressa. Manteve-se a deci-
s3o de ndo provimento, tendo-se em conta o regime transitdrio consagrado naquela lei.
Foi focada a situagao vivida por varios licenciados em Engenharia Civil, de institui¢oes e
cursos especificos, ao ser-lhes negado direito que, por intervenc¢ao do Estado portugués,
lhes era reconhecido no demais espago europeu. Por conseguinte, o Provedor de Justica
entendeu recomendar a Assembleia da Republica a tomada das providéncias necessérias
ao reconhecimento dessas mesmas competéncias em territorio nacional.(?¥

Em uma outra situa¢io objeto de queixa, existindo alids decisio concordante tomada
pelo Tribunal Constitucional em fiscalizagio concreta, arguia-se a necessidade de ser sus-
citada a fiscalizagio de normas, contidas em diplomas do Governo, que fixavam a com-
peténcia de tribunais, para o conhecimento de litigios atinentes a programas de ajudas
financeiras no dominio da agricultura. Nao discutindo a conclusio que apontava o vicio
de inconstitucionalidade organica, por violagao da reserva de competéncia da Assembleia
da Republica, dirigiu-se chamada de aten¢ao & Ministra da Agricultura e do Mar, ponde-
rando-se a necessidade de iniciativa que corrigisse a situagao descrita. A resposta recebida
deu conta da superagio pritica da questdo, pelo fechamento dos programas em causa ¢
reduzido niimero de processos ainda pendentes, desde 2003, nio se infringindo a solugao
sufragada pelo Tribunal Constitucional.

De entre as outras situagdes em que o Provedor de Justica concluiu nao formular
pedido perante o Tribunal Constitucional, refere-se, a titulo de exemplo, o caso atinente
a0 aumento do nimero de anos de permanéncia vinculada nas For¢as Armadas, para

(122) O pedido formulado em 2014 reiterava anterior iniciativa, cujo conhecimento tinha ficado prejudicado pela
declaragio de inconstitucionalidade i% fotum da norma que estabelecia as redugdes remuneratérias no setor publico,

pelo acérdio n.° 413/2014. Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica 2014. Anexo: Tomadas de Posicio, p. 214 e ss.
(123) Cf. Relatorio 4 Assembleia da Repiiblica 2011, p. 86.

(124) Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Repitblica de 2010, p. 46. A questio foi reavivada pela decorréncia do periodo
transitdrio e a primeira revisao deste diploma, pela Lei n.> 40/2015, de 1 de junho.

(125) Cf. Recomendagio n.° 2/B/2015, Tomadas de Posigio 2015, pp. 167-182.
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oficiais piloto-aviadores'?®, bem como a solugio constante da Portaria n.c 112/2014, de
23 de maio, no que respeitava ao exercicio de fungoes relativas a satide laboral por médicos
de familia, em servigo nos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES), considerando-se
a mesma nao inovatoria.

Por fim, refira-se que foi apresentada uma queixa que, nao obstante qualificada como
sendo de inconstitucionalidade, sobressaia, na verdade, uma omissao ilegal. Na conclu-
sio do respetivo procedimento!'?”), foi tomada posi¢ao junto do Secretario de Estado do
Ensino e da Administragao Escolar, do XIX Governo Constitucional chamando a aten¢io
para a necessidade de suprimento do dever de regulamentar o modo de posicionamento
remuneratdrio, no ingresso na carreira docente, dos docentes abrangidos pelo disposto no
n.° 3 do artigo 36.° do Estatuto da Carreira dos Educadores de Infincia e dos Professores
dos Ensinos Bdsico e Secunddrio. Ou seja, considerando como relevante o «tempo de
servico prestado em fungdes docentes e classificado com a mengao qualitativa minima de
Bom, independentemente do titulo juridico da relagio de trabalho subordinado>, mas
«em termos a definir por portaria.

Nuacionalidade

A tendéncia, j4 anteriormente verificada, de diminuigao de queixas sobre questoes
relacionadas com a nacionalidade manteve-se em 2015. De um maximo de 390 queixas,
registado em 2010, apenas 106 foram recebidas em 2015, a que corresponde uma redugao
de 31% face ao ano anterior.

Para essa redugao contribuem dois fatores. Em primeiro lugar, ¢ de notar o quase desa-
parecimento de queixas respeitantes a pessoas oriundas do ex-Estado Portugués da India.
Seem 2010, o namero de tais queixas ascendeua325,em 2015, foram apenas 21 as queixas
recebidas com essa conformagio. Em segundo lugar, foi evidente o acréscimo verificado
em anos proximos por via do aumento de pedidos de naturaliza¢io — completando-se o
periodo de seis anos de residéncia regular, por regra exigido pelo n.° 1 do artigo 6.° da Lei
da Nacionalidade — em virtude do movimento migratdrio registado nas tltimas décadas.
Esse mesmo movimento migratério — claramente atenuado nos tltimos anos, como no
que respeita as queixas apresentadas ao Provedor de Justica também relevam os nime-
ros, 2.¢., atinentes a concessio de vistos — propiciara que um nimero proporcionalmente
menor de cidadaos veja s6 agora, ou nos anos mais imediatamente anteriores, cumpridos
aqueles seis anos de residéncia regular. Assim sendo, a quebra registada sentiu-se nas situa-
¢oes que tiveram por causa a nacionalidade por atribuicio, assim como aquelas relativas
a nacionalidade por naturalizagao. Neste ultimo caso, os procedimentos de queixa, por

(126) Cf. Tomadas de Posigio 2015, pp. 204-211.
(127) Procedimento de queixa Q-2948/13.



atraso, desceram de 78 para 65 (menos 17%) ¢ os procedimentos de queixa respeitantes a
aspetos substantivos daquele regime desceram de 32 para 9 (menos 72%).

Manteve-se a propor¢ao, de cerca de %, dos procedimentos de queixas sobre aspetos
substantivos. De entre estas questdes, ¢ de destacar a intervengao ocorrida junto do IRN,
L.P., a respeito do modo como era entendido o requisito de residéncia legal em territério
portugués, hd pelo menos seis anos, para aquisi¢io da nacionalidade portuguesa por natu-
ralizagao. O caso concreto que suscitou esta intervengao foi o de uma cidada estrangeira,
residente em Portugal em 2002, conforme atestado pelo SEF. Todavia, o requerimento de
naturalizagdo tinha sido negado pelos servicos de registo civil, alegando-se nio ter sido
feita prova da efetividade daquela residéncia e invocando-se o conhecimento de auséncias
da interessada, mais ou menos prolongadas, do territério nacional. O Provedor de Justica
considerou que, iz casu, as auséncias registadas nao tinham excedido os prazos maximos
legalmente estabelecidos, em termos que fizessem perigar a validade das autorizagoes de
residéncia concedidas. Entendeu, de igual modo, que o requisito de residéncia estabele-
cido pela Lei da Nacionalidade nio podia exigir a proibi¢ao de qualquer auséncia do terri-
tério nacional, durante o periodo em causa. E defendeu que cabia ao SEF valorar, 2 luz da
lei que regula a entrada e permanéncia de cidadaos estrangeiros em Portugal, a observén-
cia do requisito de residéncia. O IRN, LP. aceitou a posi¢ao do Provedor de Justica, quer
para o caso concreto quer para situacdes idéntica.!2®)

As entidades visadas mais solicitadas, nomeadamente a Conservatdria dos Registos
Centrais ¢ alguns outros servigos de Registo Civil, com relevo para os de Lisboa, tém
mantido a boa colaboragao habitual, com recurso as vias mais rdpidas e desburocratizadas
de comunicagio. Interessando muitas vezes o desbloqueamento da resposta por outras
entidades publicas, a colaboragao do SEF, da Dire¢ao de Servigos de Identificagao Crimi-
nal da Dire¢ao-Geral da Administracao da Justica e da Policia Judicidria tem permanecido
positiva, quando questionados pelo Provedor de Justica.

Por fim, assinala-se que, mimetizando as dificuldades sentidas na finaliza¢ao dos pro-
cessos de naturalizacao, ocorridas no final de 2014 por exoneragao do Presidente do IRN,
LP., o final de 2015 viu ocorrer nova caducidade da delegagio de poderes existente, desta
feita, pela sucessiva posse dos XX ¢ XXI Governos Constitucionais. Esta situacio s6 foi
superada no inicio de 2016. Compreendendo-se a escassa utilidade pratica que teria o
prosseguimento normal dos procedimentos, na falta de delegacio eficaz, ¢ de ponde-
rar o aprimoramento, em futuros casos similares, da comunica¢do com os interessados
diretamente afetados, isto ¢, aqueles cidadaos que, conhecendo o deferimento dos seus
pedidos, ainda nao lograram obter o termo do procedimento, com a feitura do registo de
nascimento.

(128) Procedimento de queixa Q-3189/14.
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Direito dos estrangeiros

Em sentido inverso 4 generalidade das matérias tratadas nesta unidade temitica, o
numero de procedimentos de queixa sobre direito dos estrangeiros cresceu cerca de 50%
face ao ano de 2014, voltando a superar as duas centenas. Seria estulto, todavia, vislum-
brar neste dado quantitativo algum indicio que, a contraciclo com a realidade migratéria
vivida nos ultimos anos, pudesse apresentar realidade qualitativamente distinta, designa-
damente da que se registou nos ultimos relatdrios. Assim, a analise mais fina dos dados
demonstra, qualitativa como quantitativamente, uma grande aproximagio aqueles que se
registaram em 2014%), até com sinalizagio de menor pressio migratéria. Disto podera
ser exemplificativa a quebra, de 30 para 18, do numero de procedimentos de queixa res-
peitantes & concessao de visto, quer por atraso (8), quer pelos motivos da sua recusa (10).

Desvende-se, assim, que o aumento inicialmente patenteado se deve, por completo, ao
surgimento de um nimero significativo de queixas que foram apresentadas por cidadaos
estrangeiros que pretenderam beneficiar do regime de concessao de autorizagio de resi-
déncia para atividade de investimento. Na sua totalidade, estando em causa a morosidade
na conclusio dos procedimentos, as vicissitudes publicamente conhecidas contribuiram
para a criagio de uma grande bolsa de pendéncias, cujo esclarecimento, tanto em geral
como nas situagdes concretamente expostas ao Provedor de Justica, foi sendo efetuado,
em contato estreito e informal com as estruturas do SEF.

A colaboragio prestada pelo SEF, quer nos servigos centrais, quer nas dire¢oes regio-
nais ¢ delegacoes mais frequentemente visadas, continuou boa e célere.

A mencionada diminui¢io do ntimero de procedimentos de queixa sobre concessio de
vistos acresce a superacao da situagio narrada em anterior relatério, sobre o funcionamento
da representacio consular em Dacar.!*
¢ao-Geral dos Assuntos Consulares ¢ das Comunidades Portuguesas, conseguiu-se resol-
ver a grande maioria das situagoes pendentes.

) Efetuada reuniio com os responséveis da Dire-

E, por fim, de assinalar a colabora¢io, a maior parte das vezes nio explicitada mas
imanente, que ¢ assegurada entre o Provedor de Justica ¢ os Centros Nacionais de Apoio
ao Imigrante ou os Centros Locais, no quadro das competéncias de cada entidade, em prol
da defesa dos direitos dos cidadaos migrantes. Esta cooperago insere-se no quadro do
protocolo vigente entre o Provedor de Justica ¢ 0 Alto-Comissariado paraas Migragoes.3!

(129) Cf. Relatorio 4 Assembleia da Repiiblica 2014, p. 124.
(130) Cf. Relatorio 4 Assembleia da Repiiblica 2014, p. 125.
(131) Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Reptblica 2012, p. 132.



Educagio

O ntmero de queixas recebidas sobre o sistema educativo desceu cerca de 10% face a
2014, assim regressando, em niimeros absolutos, ao quantitativo registado em 2012. Esta
descida regista-se, na totalidade, no ensino basico, ocorrendo manuten¢ao do nimero de
queixas sobre educacio pré-escolar e, mesmo, crescimento no caso dos ensinos secundario
€ superior.

Embora nao tenha tido conclusio neste ano, importa salientar, pela relevincia da
matéria, o recebimento de queixa subscrita por importante grupo de cidadios a respeito
do regime aplicével aos manuais escolares e do modo da sua aplicacio e fiscalizagio.??)

As queixas na educagio pré-escolar, qualitativamente, incidiram, em particular, no pro-
cesso de matricula e obten¢io de vaga, bem como na disponibilizagio de apoios a criangas
com necessidades educativas especiais ou mesmo discriminac¢io no acesso a atividades de
tempos livres. Este tltimo caso, explicado pela auséncia de recursos humanos especializa-
dos, foi superado apds contato com o municipio respetivo.

Nos virios ciclos do ensino bésico, nos quais se concentra a descida global do numero
de queixas, ¢ de notar as situagdes relativas a instalagdes, designadamente em condi¢oes
de seguranca e de acessibilidade, mantendo-se os problemas relacionados com o desen-
rolar do processo de obtengao de vaga e de matricula ou da sua renovagio. A respeito
desta tltima questio, teve-se conhecimento de situagdes de erro na aplicagio, por alguns
agrupamentos de escolas, dos critérios estabelecidos no artigo 10.° do Despacho n.° 5048-
B/2013, de 12 de abril, incidindo na interpretacao da 3.2 prioridade, a qual beneficiava
quem tivesse, no ano anterior, frequentado o mesmo estabelecimento em que ora requeria
matricula ou a sua renovagio. O erro apontado consistia na confusio desta prioridade
com a sétima — esta abarcando os alunos que tivessem frequentado outro estabelecimento
do mesmo agrupamento de escolas —, amalgamando os dois conceitos. Preferindo-se o
critério vigente, que se manteve, alertou-se o Governo para a necessidade de assegurar
a aplica¢ao uniforme do mesmo. Esta posicao foi acatada pela publicagao do Despacho
Normativo n.° 7-B/2015, de 7 de maio.3?

No plano social, referencia-se a ocorréncia de diversas intervengdes, com sucesso na
sua maior parte, junto de alguns municipios que, nas refei¢oes escolares, praticam pregos
superiores ao que resulta do enquadramento normativo vigente.>¥

No transporte escolar, assinalou-se a conduta, sem base regulamentar e contraria aos
interesses dos estudantes e suas familias, por parte do Municipio de Cascais, ao concen-
trar a concessao de apoio pecunidrio para aquisi¢ao dos titulos de transporte apenas em

(132) Procedimento de queixa Q-5339/15
(133) Cf. Tomadas de Posigio 2015, pp. 194-196.
(134) Dando-se exemplo de resolugio favordvel com o Municipio de Braga (procedimento de queixa Q-7158/14).



alguns meses e na segunda metade do ano letivo. O Provedor de Justiga considerou que,
em termos substantivos, tal solu¢ao dificultava a gestio do or¢amento familiar, normal-
mente de base mensal, isto para além de desconsiderar o esfor¢o financeiro suplementar
que cumulativamente era exigido no arranque do ano letivo, com a aquisi¢ao dos manuais
escolares e de outros materiais necessrios. Embora sem resposta formal até ao final de
2015, as informacgdes recolhidas apontam para uma solugao favoravel, embora s6 a partir
do préximo ano letivo.!)

As queixas relacionadas com a afetacio de recursos, em sede de educagao especial, per-
sistiram no ano findo. A intervencio do Provedor de Justica consistiu, essencialmente,
em motivar o aprofundamento da reflexdo e explicitagio dos critérios seguidos, por vezes
resultando no reconhecimento de incorre¢des na avaliagao feita anteriormente. Foi, pois,
o que sucedeu no caso de duas criangas, a quem tinham sido reduzidos substancialmente
os apoios anteriormente recebidos, designadamente reduzindo a trinta minutos de tera-
pia da fala e de reabilitagio psico-motora, o que, por parecer técnico de proximidade,
estava apontado para um conjunto mais vasto de terapias, como sejam o apoio em psico-
logia, terapia ocupacional e outras. Ouvida a Dire¢ao Regional de Lisboa ¢ Vale do Tejo
daDGEE, reconheceuamesmadever seraumentadaaatribui¢io deapoios terapéuticos.%)

Tendo sido detetadas, em diversas situagoes, deficiéncias na afetacio de técnicos de
intervengao local no 4mbito do funcionamento do Programa Integrado de Educagio e
Formagao (PIEF), em termos transversais a todo o territdrio, mereceram especial preo-
cupagio os casos em os grupos/turma PIEF nao chcgaram, sequer, a entrar em funcio-
namento, por falta dos recursos humanos minimos. Tratando-se o projeto em causa de
medida de combate a0 abandono, absentismo ¢ insucesso escolar precoce, em uma légica
de promogao da inclusio e cidadania das criangas e jovens, sublinhou-se a0 Governo a
necessidade de ser prestada especial atengao a célere conclusao dos procedimentos neces-
sarios A afetagio dos recursos em falta.!””)

No ano de 2015 nao se registou modificagio do perfil de queixas relativas ao ensino
secunddrio. Predominaram as queixas sobre a avaliagio em exame, mas despontando mais,
acompanhando os niveis inferiores, a questao da dificuldade de obtencao de vaga e do
modo como se acede a colocagio em determinada escola. Em alguns casos, a pretensio
de determinada escola foi justificada com a vontade de frequéncia de certa disciplina,
possibilitando, com a realizacdo de exame nacional como prova de ingresso, o alarga-
mento do leque de op¢oes para a continuagao de estudos superiores. Em outros casos,
como o ocorrido na Escola Secundaria José Falcao, em Coimbra, argumentava-se existir
numero suficiente de alunos para a oferta da disciplina de Histéria B. Tendo igualmente

(135) Procedimento de queixa Q-6079/15.
(136) Procedimento de queixa Q-6347/15.
(137) Procedimento de queixa Q-7878/14.



em consideracio a invocada existéncia de pessoal docente para, sem aumento de custos,
propiciar o funcionamento dessa disciplina, foram efetuadas diligéncias informais, com
sucesso, junto da Dire¢io de Servigos da Regido Centro da DGEE.®

A mesma abordagem informal, com contacto direto com as entidades publicas envol-
vidas, foi utilizada na resolugio de uma situa¢ao com contornos pouco claros, mas de que
ressaltava a situagio de abandono escolar por jovem que devia estar a frequentar o ensino
secunddrio. Verificada a conduta adotada pela escola em que se encontrava a aluna matri-
culada, designadamente com elaboragiao de Plano de Recuperagiao das Aprendizagens
que ajudaria a retoma do percurso escolar, veiculou-se essa informagao a familia, propi-
ciando um encontro pessoal com os responséveis educativos que permitiu o regresso da
interessada.(>”)

No ensino superior, ocorreu subida do nimero de queixas sobre avaliacio, sempre de
mais melindroso tratamento pelas dimensdes cientifica e pedagdgica subjacentes, bem
como, em lugar paralelo, das situagoes respeitantes a equivaléncia ou reconhecimento de
graus. Manteve-se elevado o nimero de queixas sobre a agao social e as propinas. Neste
tltimo caso, e reiterando o que se viveu em anos anteriores, por via da cobranga efetuada,
muitas vezes ji em sede de execucio fiscal, a ex-alunos que erradamente consideraram que
a sua desisténcia (muitas vezes nem formalizada) equivalia & exoneragio do remanescente
do valor anualmente fixado. Exemplificando com duas situagdes ocorridas durante 2015,
indica-se a demora, do Instituto Politécnico de Lisboa, na tramitagao de processos para
concessao de equivaléncia, o que motivou uma chamada de aten¢do ao respetivo Presi-
dente!™ ), bem como a superagio de discriminagio indevidamente praticada pelo Instituto
Politécnico de Beja na certificagao da licenciatura em Solicitadoria, indicando se o per-
curso curricular tinha sido efetuado em regime presencial ou em ensino a distincia. Para
além de se ter apurado nao existir qualquer diversidade de plano de estudos, contetidos
programaticos ¢ avaliacao, considerou-se, em qualquer caso, que a inica denominagao do
grau passivel de ser utilizada seria a constante da decisdo de criagio do mesmo, iz casu, o
Despacho n.° 13327/2009, de 5 de junho. O Provedor de Justica chamou a atengao do
respetivo Presidente para que a certificagio emitida se cingisse & denominagio do grau,
sem mengao do regime de frequéncia concretamente seguido por cada interessado. Esta
tomada de posigio foi prontamente acatada.!4!

Em situagao charneira entre o acesso & educacio ¢ o direito a satde, verificou-se o
caso de uma jovem com patologia mental que alegadamente se encontrava sem frequen-
tar a escolaridade obrigatéria, invocando-se o deficiente funcionamento da institui¢ao

(138) Procedimento de queixa Q-4789/15.
(139) Procedimento de queixa Q-0249/15.
(140) Procedimento de queixa Q-2324/15.
(141) Procedimento de queixa Q-7370/14.



particular de solidariedade social que a acolhia. Visitadas as instalagoes da mesma, foi
apreciado o modo como estava em curso o estabelecimento e com processo articulado
com os Ministérios da Educagio e Ciéncia ¢ da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social. Confirmou-se a demora na concretizagio do apoio, por docente de ensino especial
¢ em regime de ensino a distincia, quer no processo de designacao daquele, quer no de
instalagao do sistema informético imprescindivel para o efeito pretendido. Verificou-se
que, iniciando-se em breves dias o funcionamento do projeto educativo em causa, tinham
as beneficidrias sido apoiadas, desde o inicio do ano letivo, por psicélogos, também em
termos escolares, com elaboracio de fichas de trabalho e de diagnéstico, de acordo com
cada caso, bem como, mais tarde, por docente do ensino basico, com apoio didrio entre as
10 horas e as 18 horas.1#?)

Em 2015 foram visitados sete estabelecimentos de ensino, assim quase que duplicando
o niimero registado no ano anterior, sendo dois jardins-de-infincia, duas escolas do 1.°
ciclo, uma escola do 2.° ¢ 3.2 ciclos do Ensino Basico, uma escola secundéria ¢ o Colégio
Militar. Neste tltimo caso, para verificagio do modo como tinha decorrido a modificagao,
de estrutura e de funcionamento, do mesmo para unidade de ensino mista.

Satide

Também no dominio das questées de satde foi sentida uma quebra no nimero de
queixas de 14%. Nao obstante, o seu nimero absoluto foi apenas inferior ao verificado nos
dois anos precedentes.

Em termos qualitativos, foram suscitadas mais questdes de relacionamento com uni-
dades de cuidados de satde primarios, em geral relacionadas com o acesso ¢ a falta de ins-
cricao em lista de médico de familia. Os problemas de articulagio com a rede hospitalar
desceram para metade do ocorrido em 2014. Todavia, tem sido sentida, com frequéncia, a
necessidade de frisar, quer as unidades de satde, quer as estruturas regionais de coordena-
¢a0, a necessidade de se desconsiderar qualquer fronteira organizatéria em caso de incapa-
cidade de resposta da drea geogréfica de residéncia do utente. Foi o caso, por exemplo, do
acesso a cuidados de oftalmologia ¢ otorrinolaringologia.!'*)

A prestagio de cuidados motivou menos queixas, diretamente apresentadas, visando
as unidades prestadoras. Contudo, em compensacio, aumentaram as queixas contra os
organismos de fiscalizagio e regulacio, assim supondo a excusso destes meios de garantia,
previamente a apresentagao de queixa ao Provedor de Justiga.

Retomando situacio jé objeto de atengio em anos anteriores, foi de novo focada a
situagdo vivida pelas criangas que, em tempo oportuno, tinham sido encaminhadas para

(142) Procedimento de queixa Q-1104/15.
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o Hospital da Cruz Vermelha, para recebimento de cuidados de cardiologia pedidtrica.
Tendo a relagao contratual subjacente cessado, por intervengao do Tribunal de Contas —
mas estando-se perante procedimentos complexos, envolvendo a reiteragao de atos cirtr-
gicos — considerou o Provedor de Justica que a garantia da continuidade do tratamento,
pela mesma equipa cirargica, podia em concreto justificar-se medicamente. Assinalada
essa posicio ao Ministro da Satde, a resposta recebida deu conta do recenseamento das
situagdes pendentes, observando-se a solu¢ao proposta em caso de incapacidade de res-
posta imediata por parte do SNS.!49

Ainda no 4mbito do SNS, decorreram diligéncias junto dos servigos centrais do Minis-
tério da Saude a propésito da viabilidade de consagragao, em termos equitativos, do acesso
dos utentes a cuidados de satide oral. Em concreto ocorreram diversas intervengoes, desig-
nadamente uma em que, superando dificuldades burocréticas imputéveis & administra-
a0 ¢, por essa via justificante, o rigor das regras de organizacio estabelecidas, permitiu
o acesso extemporineo de utente a referenciagao dos 13 anos ¢ posterior sequéncia no
ambito do Programa Nacional de Satide Oral.!%)

As questdes com base financeira, como as relacionadas com a isen¢ao de taxas mode-
radoras, mantiveram-se em nimero muito significativo, descendo cerca de %, face 2 2014.

Para além da apreciacio dos casos concretos, superando dificuldades e esclarecendo as
vias possiveis para cada situagao, manteve-se o didlogo com o Ministério da Saude, a res-
peito das propostas ha muito formuladas ¢ mantidas pelo Provedor de Justiga.!4?

Uma das recomendagdes formuladas foi acatada, pela publicagio da Portaria
n.°289-B/2015, de 17 de setembro, a qual, alterando a alinea g), do n.° 2, do artigo 3.° da
Portaria n.° 311-D/2011, de 27 de dezembro, excecionou expressamente dos rendimen-
tos brutos contabilizados para a avalia¢ao da insuficiéncia econdmica as «prestagoes por
encargos familiares, encargos no dominio da deficiéncia e da dependéncia do subsistema
de protecao familiar e presta¢des pecunidrias de cardcter eventual concedidas, no Ambito
do subsistema de a¢io social>».

As queixas contra subsistemas publicos de satde aumentaram, com particular incidén-
cia nas condi¢es de inscri¢io. Mencione-se a adogao de novas regras, no caso da Assistén-
cia na Doenga aos Militares (ADM), mas também diversas situagdes respeitantes a varios
subsistemas, envolvendo descendentes maiores de 18 anos. Foi o caso, quanto 8 ADSE, da
superagao de recusa da consideragao como beneficidrio de descendente com incapacidade
severa®”. O mesmo sucedeu, apds solicitada a intervengio da Ministra da Administragio
Interna, com a recusa, por parte da SAD/GNR, em aceitar a prova exibida da incapacidade

(144) Procedimento de queixa Q-6949/14.
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(147) Procedimento de queixa Q-4292/15.
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para o trabalho de descendente maior, isto quando a prova alternativa exigida se baseava
em norma j4 revogada.#®

Em situacio por vezes envolvendo outros subsistemas, foi também apreciada, no caso
da ADM"¥), a recusa de devolugio de documentos de despesa originais, quando se tivesse
concluido pela auséncia de comparticipacio que fosse devida. O Provedor de Justica pro-
pos que, de futuro, se procedesse & devolugio imediata de tais originais. Para o caso de des-
pesas respeitantes a anos findos, considerou-se vidvel superar os escripulos da utilizagio
indevida desses documentos para fins tributarios através da apresenta¢o de comprovativo
fiscal de teor negativo.(lso) Esta tomada de posicio foi acatada, pese embora a sua utilidade
atual seja menor, depois da adogao do portal e-fatura.

Refira-se ainda que o Provedor de Justica dirigiu-se & Ministra da Agricultura ¢ do
Mar para que, atempadamente, fosse suprida a indefini¢ao constante do Decreto-Lei n.°
19/2013, de 6 de fevereiro, quanto aos trabalhadores do IFAP, LP. que, optando pela
manutengio nos Servicos de Assisténcia Médico-Social, continuassem em fung¢des apds
o final de 2017.05Y

Embora ja seja pacifico o reconhecimento de que os beneficidrios dos subsistemas, por
o serem, nao perdem a qualidade de utentes do SNS, decorreram ainda, durante 2015,
varias intervengdes para assegurar a exequibilidade, pelas diferentes unidades de satde
publicas, da prescri¢ao com uso da qualidade em cada caso mais favorével.

Em situa¢do muito dubitativamente qualificavel como ainda pertencendo a proble-
matica dos subsistemas, indica-se a interven¢io no caso de utente do Servigo Regional
de Saude da Regido Auténoma dos Agores que, carecendo do recebimento de diversos
cuidados em unidade especializada de oncologia, no territério continental, viu ser-lhe
repercutido o custo desses cuidados pelos Servigos Sociais da Caixa Geral de Depésitos,
entidade de que era cumulativamente beneficidrio. O Provedor de Justi¢a entendeu ques-
tionar a razao pela qual tinha ocorrido faturagio a esta entidade e nao ao Servigo Regional
de Satde. Instado este tltimo a pronunciar-se, reconheceu a sua responsabilidade pelos
custos em causa, assim se superando a situagdo.%?

Foi, ainda, apresentada uma queixa sobre uma suposta discriminagao no acesso ao
financiamento de vacina contra a meningite(‘”), a qual ndo teve provimento. Igual deci-
sio foi tomada em relagio a uma outra que corporizava proposta ao ISS, LP. para

(148) Procedimento de queixa Q-8270/13.
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modifica¢io da prética de limitagao por um grau minimo de incapacidade como critério
de clegibilidade para integragao no Sistema de Atribui¢io de Produtos de Apoio."™%.

Articulando a equidade financeira com a liberdade de escolha de prestador e a melhor
adaptagio ao caso concreto, propds-se ao Laboratério Militar de Produtos Quimicos e
Farmacéuticos que a aquisi¢ao de ajudas técnicas para Deficientes das Forgas Armadas,
sem prejuizo do limite maximo de despesa encontrado pelos procedimentos em vigor,
fosse possibilitada a prestador da preferéncia de cada interessado. Esta proposta, nao
representando acréscimo de gasto, foi prontamente aceite.!>>)

Em defesa dos direitos dos doentes, com alcance diverso, foi dirigida chamada de aten-
¢a0 ao Instituto Nacional de Emergéncia Médica, L.P., sobre os termos em que se permite
o acompanhamento das suas equipas por jornalistas televisivos, com recolha de imagem

e som (159

, bem como o conjunto de observag¢oes dirigido ao Centro Hospitalar Barreiro/
Montijo, para aperfeicoamento dos direitos dos utentes internados no servigo de psiquia-
tria, em especial quando sujeitos a medidas de contencio fisica. !> Foram, ainda ¢ neste
Ambito, referenciados & Administracio Central do Sistema de Satde, L.P. (ACSS, LP.), os
constrangimentos sentidos no encaminhamento de doentes com patologia mental para
unidades do setor social.

As dificuldades, repercutidas em determinado utente, na articulagio entre determi-
nada administragdo regional de satde e prestador convencionado, na 4rea da ventilotera-
pia, sobre o suporte dos custos com eletricidade, motivaram, por seu turno, intervengio
com sucesso, tendo o interessado sido ressarcido.!5®)

De igual jeito, assinala-se nova instincia de questao j4 tratada em 2009, sobre a recusa
de emissao, por unidade de cuidados primérios, de atestado certificando a situagio de
amamentacio, por se considerar ndo dever esta ser prescrita. Tal como anteriormente, o
Provedor de Justica referiu que a lei ndo exige prescri¢io médica, mas simples certificagao
do facto. Ocorrendo este, s6 se razdes deontoldgicas fortes a tal obstassem, seria vincu-
lada a emissao da declara¢ao comprovativa. O ACES em questio acatou prontamente esta
posicao, difundindo internamente a informagao pertinente.

As questoes relacionadas com a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) tem vindo a ganhar relevo. No ano de 2015, salientam-se duas intervengdes.
A primeira, de cariz abstrato, foi adotada junto da ACSS, L.P,, tendo como fundamento
a incongruéncia da exclusio de doentes com necessidades respiratérias das unidades de
longa duragao da RNCCI, tendo aquela entidade assumido a pertinéncia de alteragio

(154) Cf. Tomadas de Posigio 2015, pp. 185-189.
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(158) Procedimento de queixa Q-3412/14.
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legislativa."® De igual modo, o Provedor de Justi¢a defendeu a superagio da dualidade
de tratamento no acesso a unidades de internamento da RNCCI, com prejuizo para os
beneficidrios de subsistemas de satide. A segunda, de natureza mais concreta, prende-se
com a intervengio feita junto do Centro Distrital de Seguranca Social de Faro para dispo-
nibilizagao ao interessado de todos os elementos relevantes para o calculo do rendimento
(e comparticipagio devida), em caso de ingresso em unidade da RNCCL!¢")

Durante 2015 ¢ no Ambito das queixas sobre satde, foram efetuadas visitas ao Hospital
de Cascais Dr. José¢ de Almeida e ao Hospital do Barreiro (Centro Hospitalar Barreiro/
Montijo).

Assuntos penitencidrios

O numero de queixas recebidas, a propdsito do sistema penitencidrio e do seu funcio-
namento, foi sensivelmente idéntico ao recebido em 2013, verificando-se um decréscimo
de cerca de 13% face ao ano 2014. O apuramento das temdticas especificamente tratadas
evidencia uma continuidade, mesmo numérica, no que respeita as questoes do acesso a
cuidados de satide ou a pretensoes de transferéncia. Neste tltimo caso, as queixas relacio-
nam-se, muitas vezes, com problemas atinentes ao alojamento, 4 seguranca ou a ocupagio.

Apesar da sobrelotagio, assinala-se igualmente a quebra do niimero de queixas direta-
mente relacionadas com o alojamento, bem como, e para metade, a redugao das queixas
respeitantes a atos de violéncia, quer entre pares, quer imputados a elementos do corpo
da guarda prisional. Do mesmo modo, verificou-se uma descida sensivel do niimero de
queixas sobre seguranga e disciplina.

A propdsito dos pedidos de transferéncia, de sempre dificil deferimento em situagao
de sobrelotagao — mas matéria em que se tem verificado espirito de abertura e colaboragao
por parte dos servigos centrais da Dire¢ao-Geral de Reinser¢ao e Servigos Prisionais —
continua a ser assinalado negativamente o caso especifico dos reclusos agorianos. Sem que
se lograsse ainda, posto que nao resolvendo de todo os custos da dupla insularidade em
boa parte existentes, a aproximagio ao meio familiar de origem.

Um motivo frequente de queixa nos tltimos anos, quer por parte de cidadaos reclusos,
quer por parte de visitantes, tem sido o dos efeitos decorrentes de greves decretadas, desig-
nadamente abrangendo o pessoal de vigilancia. Em situagio concreta ocorrida em esta-
belecimento com as maiores restri¢des ao contacto com o exterior — o Estabelecimento
Prisional de Monsanto — verificou-se que o conhecimento, pela populacio reclusa, de
determinada greve s foi prestado na véspera. Alegou-se, para o efeito, que a sua data ape-
nas tinha sido confirmada antes da realizacio do referido protesto laboral, assegurando-se

(159) Procedimento de queixa Q-3226/15.
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os servi¢os minimos. Fez-se notar ao estabelecimento que, sem prejuizo de esta informa-
¢ao mais completa sé poder ser prestada em momento préximo do dia de realizagao da
greve, ¢ sempre conveniente, que apds o conhecimento de pré-aviso de greve, haja um
alerta para as restri¢des decorrentes da eventual concretizagao da mesma, designadamente
permitindo a utilizagdo do telefone em dias antecedentes para suprir as dificuldades que
possam ocorrer. !¢V

Na articulacio da atividade desenvolvida pelas estruturas do SNS com os servicos pri-
sionais, no atendimento de pessoas privadas da liberdade, o Provedor de Justiga teve oca-
sido de conhecer e corrigir a pratica que se verificou lesiva dos direitos individuais. Assim,
comprovou-se terem sido conduzidos, ao servico de urgéncia de determinado hospital
publico, varios cidadaos reclusos, por suspeita de transporte, dentro de si, de produto estu-
pefaciente para introdugao no interior do estabelecimento apds gozo de licenca de saida
precaria. A queixa recebida referia nao ter sido prestado consentimento para a sujei¢ao
dos reclusos a toque rectal. No 4mbito das diligéncias instrutérias, inquiriu-se o hospi-
tal em questdo sobre a licitude dessa intervengao, uma vez que a autorizagio judicial que
legitimava a intervengao coerciva apenas abrangia exame radiolégico. A resposta recebida
referia a prestagio de consentimento verbal, indicando como testemunhas os guardas pri-
sionais custodiantes. Dada a inadequagio da metodologia seguida, o Provedor de Justica
alertou a unidade de satde para a sensibilidade de qualquer intervengao em pessoas pri-
vadas da liberdade, chamando-se a atengao para a necessidade do estrito cumprimento do
teor de ordem judicial exibida, a qual deve ser interpretada restritivamente. A sujei¢io a
outros exames carece de justificagao, arrimando-se esta na salvaguarda da vida ou da saade
do interessado. Para obtencio de consentimento, neste caso, o Provedor de Justi¢a sugeriu
ser necessdrio a sua formaliza¢ao em documento escrito, o qual deveria ser obtido fora do
alcance do pessoal de vigilancia.1®?)

Em outra situagio, que envolveu a representagao diplomatica do seu pais de origem,
foi possivel esclarecer um recluso estrangeiro que alegou existir oposi¢ao, por parte do
estabelecimento prisional em que se encontrava, a concretizagao de visita por parte de sua
filha, acolhida em institui¢ao de cariz social. Previamente confirmado junto da dire¢ao do
estabelecimento prisional em causa que o impedimento de nao partia de si, aquela alegou
que era a propria institui¢ao de acolhimento que considerava como desaconselhavel, ou
mesmo perniciosa, a realiza¢ao das visitas, alegadamente por estar em curso processo de
adogao. Fez-se notar ao estabelecimento prisional a necessidade de ser suscitada a inter-
vengao do tribunal competente, verificando-se qual o entendimento deste a tal propésito.

(161) Procedimento de queixa Q-3691/15.
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Tendo sido esta decisao negativa, nada mais coube do que esclarecer o interessado ¢ a
respetiva representagao diplomdtica.'%?)

Apesar do esfor¢o empenhado na colaborag¢io com o Provedor de Justi¢a — que se reco-
nhece e publicamente se agradece — da generalidade dos responsaveis pelos estabelecimen-
tos prisionais, em especial daqueles que sio mais frequentemente solicitados, continuou a
sentir-se, em 2015, o efeito deletério da orientacio, hoje com mais de uma década, de veri-
ficagdo prévia pelos servigos centrais das respostas escritas dirigidas ao Provedor de Justica.

Naturalmente nio contando com as visitas realizadas no ambito das fungées proprias
de Mecanismo Nacional de Prevengio!’*, com objeto e metodologia especificos, decor-
reram, durante o ano de 2015, oito visitas a estabelecimentos prisionais, com particular
destaque para o Estabelecimento Prisional de Lisboa (trés visitas), o Hospital Prisional de
Sio Joao de Deus e os Estabelecimentos Prisionais de Monsanto, Linh, Tires e Vale de

Judeus.
Outros assuntos

De entre os varios assuntos tratados nesta unidade temdtica, ha apenas a destacar, em
termos estatisticos, o crescimento de queixas relacionadas com assuntos politico-constitu-
cionais, essencialmente motivadas pela realizagio, em 2015, das eleigoes legislativas. Entre
esses assuntos, avultou a ponderacio do regime juridico da cobertura jornalistica das
diversas candidaturas aos drgaos de poder politico, eleitos por sufragio direto, em especial
no tocante a questao da exequibilidade de realizagao de debates eleitorais nos meios de
comunicagio social, designadamente na televisao. Analisada a matéria em causa, enten-
deu o Provedor de Justica, em um horizonte do direito a constituir, propor & Assembleia
da Republica a ponderagio da densificagao do discurso normativo relativo a cobertura
noticiosa das campanhas eleitorais. A mencionada tomada de posi¢ao assentou, designa-
damente, em parimetros que pudessem legitimamente servir de critério de atuagio para
todos os intervenientes, decompondo, na medida adequada, os possiveis fatores de pon-
deragio em vista da garantia da igualdade de oportunidades e de tratamento das candida-
turas em situagdes semelhantes, com beneficios no plano da clarificagio ¢ determinagao
dos critérios que regem a matéria aludida, em geral, ¢ da realizagao de debates eleitorais,
em especial. A questio foi dirimida pela Lei n.° 72-A/2015, de 23 de julho.

(165)

Concretizando diligéncias de anos anteriores!'®”, a respeito da consagragio de cédigo

de boa conduta administrativa, o Decreto-Lei n.° 4/2015, de 17 de janceiro, que aprovou o

(163) Procedimento de queixa Q-6095/15.
(164) Vide Relatério 4 Assembleia da Repiiblica 2015. Mecanismo Nacional de Prevengio.

(165) Cf. Relatdrio a Assembleia da Repiiblica 2012, p. 116 ¢, especialmente, o Relatdrio a Assembleia da Repiiblica
2013, p. 100.



novo CPA, determinou, no seu artigo 5.°, a incumbéncia, para o Governo, de elaboragio
de um «Guia de boas praticas administrativas>.

No que respeita as formas de relacionamento da administragao com os particulares,
foi dirigida proposta a vérias entidades — entre as quais a Entidade Reguladora da Satde
(ERS), da Autoridade de Supervisio de Seguros ¢ Fundos de Pensoes e da Agéncia para
a Moderniza¢io Administrativa, esta enquanto gestora do Portal do Governo — para o
aperfeicoamento dos mecanismos de relacionamento eletrdnico, através da possibilidade
de certificacio de comunicagao ou documentagio entregues, mormente com a emissao
automdtica de recibo e com a indicagio de referéncia para seguimento.!¢?

O Provedor de Justica dirigiu ainda uma sugestao a Autoridade Nacional da Aviagao
Civil, sobre o cumprimento adequado da sua missao de certificagao®”
as razdes que levaram a ndo intervengio quanto a suposta omissio de Portugal quanto a

). bem como sobre

adesao da Federagao Russa a Convencao da Haia de 1980 sobre os Aspetos Civis do Rapto
Internacional de Criangas.!1®®

Por fim, em decorréncia também de atuagio pregressa nesta matéria, o Provedor de Jus-
tica dirigiu chamada de aten¢io ao Municipio da Moita, a respeito da obrigacao legal de
criagao do Conselho Municipal da Juventude, sem que modos de participagio alternativos
pudessem suplantar os critérios préprios sufragados parlamentarmente.!'*”

1.2.7. Regioes Autonomas

O tratamento dos procedimentos em que a entidade visada se localiza nas Regioes
Auténomas — independentemente do assunto sobre o qual versam — ¢ levado a cabo pelos

assessores designados para a instrucio dos referidos procedimentos!'7”.

1.2.7.1. Extensio da Regido Auténoma dos Agores

No 4mbito das comemoragdes do seu quadragésimo aniversario, o Provedor de Justi¢a
visitou a Regido Auténoma dos Agores, em maio de 2015, ocasiao em que, além das visitas

(166) Expressamente acatado pela ERS (procedimento de queixa Q-0489/14).
(167) Cf. Tomadas de Posigio 2015, pp. 182-184.
(168) Cf. Tomadas de Posigio 2015, pp. 201-204.

(169) Procedimento de queixa Q-5430/14. Cf. Relatdrio 4 Assembleia da Repiiblica 2011, p. 86. A intervengio do
Provedor de Justica pode ser consultada em http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/ConseMUni-
JUV_18032011.pdf

(170) Vide n.° 5, artigo 5.°, do Regulamento Interno.



institucionais as entidades representativas regionais, contactou com cidadaos que solicita-
ram a sua intervengio para defesa dos seus direitos.!”"
Aproveitando a referida deslocagao, o Provedor de Justi¢a, na qualidade de Mecanismo

172) tendo ouvido diversos

Nacional de Prevencio, visitou a Cadeia de Apoio da Horta!
reclusos e, em consequéncia, recebido comunicag¢des que deram origem a quatro procedi-
mentos de queixa neste 6rgao do Estado.

Sublinha-se, ainda e em jeito introdutério, a continua disponibilidade e colaboragio
institucional do Gabinete do Representante da Republica para a Regiao Auténoma dos
Acores na rececio e encaminhamento dos queixosos, atenta a circunstincia de o assessor
designado para a Extensao desta Regiao Auténoma exercer as suas fungdes na sede deste
6rgio do Estado.

No tocante ao universo das comunicag¢des que foram apresentadas ao Provedor de Jus-
tica, no ano de 2015, contabilizaram-se em 88 os procedimentos que foram instruidos na
Extensio da Regido Auténoma dos Agores. A estes procedimentos somaram-se outros 57
transitados de anos anteriores, perfazendo o total de 145 procedimentos tramitados no
referido ano.

Em termos comparativo, recorda-se que, entre 2011 e 2014, foram, respetivamente,
82, 127,70 ¢ 93 os procedimentos abertos anualmente.

Refira-se, também, que, em 2015, foram arquivados 59 procedimentos, dos quais 38
correspondem a procedimentos abertos no proprio ano, conforme se pode observar da
sintese de dados sobre movimentagao anual de procedimentos no quadro infra.

Quadro 18

Movimentagao anual de procedimentos - Extensao da Regido Auténoma dos A¢ores
Instruidos em 2015 145
No seguimento de queixa 87
Por iniciativa prépria 1
Transitados de anos anteriores 57
Arquivados em 2015 59
Do ano 38
De anos anteriores 21
Transitados para 2016 86
De 2015 S0
De anos anteriores 36

(171) Destacam-se ainda as entrevistas concedidas pelo Provedor de Justica aos érgios de comunicagio social da
Regido Auténoma dos Agores, bem como a distribuicio de volantini (panfletos) de divulgagio institucional deste 6rgao
do Estado pelos diversos Centros de Satide desta Regido Auténoma, através da Secretaria Regional da Saude.

(172) Cf. Relatério 4 Assembleia da Repiiblica 2015. Mecanismo Nacional de Prevengio.



Dos 59 procedimentos arquivados em 2015:

-9 (15,3%) foram resolvidos na sequéncia da interven¢ao do Provedor de Justica;

-2 (3,4%) correspondem a procedimentos em que o Provedor de Justica dirigiu cha-
mada de atengio 4 entidade visada, em face das deficiéncias ou insuficiéncias da respetiva
atuagao, nos termos previstos no artigo 33.° do EPJ;

- 8 (13,6%) conduziram ao encaminhamento dos queixosos para outras entidades
cspecialmcnte competentes, NOS termos previstos no artigo 32.° do EPJ;

-35(59,3%) foram arquivados por falta de fundamento, improcedéncia ou inutilidade
da queixa;

- Em quatro procedimentos (6,8%) houve desisténcia de queixa;

- Houve um caso de arquivamento sumdrio.

As questoes sobre os direitos dos trabalhadores continuam a ser predominantes, cons-
tituindo, em 2015, 28,% do total de procedimentos de queixa. Nestas, destacam-se as
matérias relativas a tramitagao dos procedimentos concursais e a carreira docente, assim
como as relacionadas com o direito a férias, o hordrio de trabalho e o reconhecimento ao
subsidio de turno. Os procedimentos de queixa relativos a alegados atrasos judiciais, as
vicissitudes do procedimento executivo, a questdes de registos e notariado deram origem
a22% dos procedimentos. Os direitos dos reclusos, as questdes relativas ao pagamento de
propinas e, entre outras, o acesso a dados de satide por parte de utentes correspondem a
15% dos procedimentos de queixa.

Com 16%, no 4mbito dos direitos dos contribuintes, dos consumidores e dos agentes
econdmicos, prevaleceram as queixas quanto a impostos (IUC, IRS, IVA, IEC), tendo
também suscitado davidas a matéria relativa ao novo subsidio social de mobilidade, espe-
cificamente no tocante ao conceito de residente e 3 comprovagio da despesa realizada.!7?)
Cifram-se em 10% os procedimentos de queixa que disseram respeito a assuntos sobre
ambiente ¢ qualidade de vida: salubridade, ruido!’¥, cumprimento do dever de resposta ¢
realizagao de atividades ladicas. Nove por cento dos procedimentos de queixa referem-se
a direitos sociais, motivados, sobretudo, por davidas dos queixosos quanto a subsidios.

(173) Procedimento de queixa Q-5462/15. Cf. Tomadas de Posi¢io 2015, pp. 212-214.
(174) Procedimento de queixa Q-5008/15. Cf. Tomadas de Posi¢io 2015, pp. 211-212.

| 133



134

Grdfico XXVIII

Distribui¢io de procedimentos por matérias
Extensdo da Regido Auténoma dos Agores
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Além de trés queixas coletivas, de cinco apresentadas por sindicatos e de outras tantas
por empresas, foram 48 os cidadaos do género masculino e 26 do género feminino que se
dirigiram a este 6rgio do Estado, a fim de verem apreciadas as suas pretensoes.

Cifram-se em 39 as queixas apresentadas por via eletrdnica, correspondendo a 45% do
total dos procedimentos abertos. Foram ainda recebidas 34 queixas escritas (39%) ¢ 14
queixas verbais, apresentadas quer por via telefénica quer presencialmente (16%). Man-
tém-se, pois, a tendéncia j4 verificada no ano anterior de a via eletrénica ser a mais utili-
zada na apresentac¢ao de queixa.

No ano de 2015, foi aberto um procedimento por iniciativa do Provedor de Justica,
relativamente as deslocagdes de doentes no 4mbito das juntas médicas da CGA, L.P., que
ainda estd em instrugao.

As queixas dirigidas a este 6rgao do Estado provieram de sete das nove ilhas da Regiao
Auténoma dos Agores: Graciosa e Pico com uma queixa cada, Flores com duas, Sao Jorge
com quatro queixas. As queixas com origem em Sio Miguel encabegam esta lista, com
32 queixas, seguindo-se as provenientes da Terceira em nimero de 30 e, finalmente, as
do Faial (oito). Foram ainda abertos nove procedimentos na sequéncia de queixas com
origem no Continente.



Grdfico XXIX

Origem geografica das queixas — Extensdo da Regido Auténoma dos Agores
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No ano de 2015, a intervengao solicitada a este érgao do Estado teve em vista a atua-
¢3o da administragao central em 32% das situagoes, com destaque para os Ministérios
das Finangas (12 queixas) ¢ da Justica (sete queixas). Tribunais, entidades reguladoras,
empresas ¢ associages publicas determinaram a abertura de 21 procedimentos (24%).
Departamentos com competéncia em matéria de satde (sete) e educagio (11) e o Insti-
tuto de Seguranga Social dos Agores (oito), entre outros, correspondem a 37% das enti-
dades visadas. Atuacoes das Camaras Municipais da Povoacao das Lajes das Flores, de
Angra do Heroismo ¢ de Ponta Delgada foram objeto de queixa suscitaram reservas em
oito situagoes.

Grdfico XXX

Entidades visadas — Extensio da Regido Auténoma dos Acgores
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Das vérias temdticas que suscitaram a intervengao do Provedor de Justiga, destaca-se a
titulo de exemplo, uma intervencao em sede de concretizacio do direito ao ambiente ¢ &
qualidade de vida: a CAmara Municipal da Praia da Vitdria, relativamente a uma queixa
quanto 2 realizagio de atividades especialmente ruidosas por ocasiao de festividades
locais, promoveu a conciliagao dos interesses em presenga, aproveitando, alids, sugestoes
deste 6rgao do Estado!"”%. Nio se deixa, ainda assim, de sublinhar que o desconforto ¢ o
sofrimento causados pelo excesso de ruido, provocado por estabelecimentos de restaura-
¢ao ¢ bebidas, continua a desencadear queixas: em procedimentos, ainda em instrugio, sao
visadas as CAmaras Municipais de Angra do Heroismo ¢ de Ponta Delgada.

Evidencia-se ainda a questdo suscitada em uma queixa a propdsito da criagio de um
subsidio social e mobilidade, por se exigir um periodo minimo de residéncia de seis meses
aos possiveis beneficidrios. Houve, porém, ocasido de recordar que o estatuto de residente
nas Regides Auténomas permite discriminagdes positivas criadas em nome do interesse
publico (no caso concreto, com objetivos de coesio social e territorial). Nessa medida,
frisou-se que a vacatio temporis ¢ exigivel por razoes que se prendem com a estabilidade
¢ a previsibilidade das situa¢oes que justificam o subsidio social de mobilidade, visando
contribuir para a gestao racional de recursos publicos escassos.

1.2.7.2. Extensdo da Regido Auténoma da Madeira

No ano 2015, foram instruidos pela Extensio da Regiao Auténoma da Madeira 142
novos procedimentos. Ao quantitativo aqui elencado acresceram 57 transitados de anos
anteriores, originando, assim, um volume total de 199 procedimentos tramitados.

Também naquele periodo, consideraram-se arquivados 135 procedimentos (em 59%
das situagoes foi possivel concluir os procedimentos relativos a queixas apresentadas no
proprio ano de 2015). Sublinhe-se ainda que em cerca de 50% dos casos a situagio apre-
sentada, ap6s intervencio do Provedor de Justica, resolveu-se de forma satisfatéria.

O quadro infra apresenta, em sintese, o nimero de procedimentos instruidos e arqui-
vados em 2015, bem como o quantitativo daqueles que foram transitados para 2016:

(175) Cf. Boas Prdticas no Controlo Municipal do Ruido - Conclusdes do Inquérito do Provedor de Justica aos Muni-
cipios, documento que pode ser consultado em http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15247. Cf., também, o ji
referido procedimento de queixa Q-5008/15, Tomadas de Posi¢do 2015, pp. 211-212.


http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15247

LQuadro 19

Movimentagio anual de procedimentos - Extensio da Regido Auténoma da Madeira

Instruidos em 2015 199
No seguimento de queixas novas 142
Transitados de anos anteriores 57
Arquivados em 2015 135
Queixas apresentadas nesse ano 86
Queixas relativas a anos anteriores 49
Transitados para 2016 64
De 2015 56
De anos anteriores 8

Dos 135 procedimentos arquivados em 2015:

- 64 foram resolvidos na sequéncia de interven¢io do Provedor de Justica;

-Dois correspondem a procedimentos em que o Provedor de Justica dirigiu chamada de
atencao a entidade visada, em face das deficiéncias ou insuficiéncias da respetiva atuacio;

- Quatro conduziram ao encaminhamento dos queixosos para outras entidades espe-
cialmente competentes;

- Em nove dos casos houve desisténcia, expressa ou tdcita, de queixa;

- 56 foram arquivados por se considerar, no sequéncia da sua analise, improcedente
a pretensdo ou por se julgar impossibilitada, ou inutil, a adogao de diligéncia instrutéria
superveniente.

Tal como em 2013 ¢ 2014, o ano de 2015 manteve a tendéncia de consolida¢ao da
administracio regional auténoma (43%) enquanto principal entidade visada nas quei-
xas que foram dirigidas ao Provedor de Justica, seguindo-se-lhe a administragio regional
autdrquica (31%). Quanto a esta, o concelho do Funchal consolidou a predominéncia,
fixando-se em 39% do total de queixas recebidas, seguindo-se-lhe o concelho de Machico
(14%). No tocante a0 Governo Regional da Madeira, as Dire¢oes Regionais da Auto-
ridade Tributdria e Assuntos Fiscais ¢ do Patriménio assumiram maior preponderéncia,
com 21% cada.

Os casos em que foram visados os 6rgios jurisdicionais representaram, em 2015, 12%
do total das situagdes, registando um acréscimo substancial relativamente ao ano transato
(cujo valor se havia fixado em 4%).
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No que respeita as matérias objeto das queixas trazidas 3 apreciagao do Provedor de
Justica, através desta Extensao, em 2015 — e & semelhanga dos anos anteriores — man-
tém-se a predomindncia dos procedimentos de queixas relativos a assuntos referentes ao
ambiente ¢ & qualidade de vida (36%).17¢ Em segundo lugar, surgem as questdes atinentes
ao direito a Justica e seguranga’”), com 18% dos procedimentos de queixa abertos. No
que respeita as restantes matérias tratadas, verifica-se uma distribui¢ao equitativa.

(176) Envolvendo também a temdtica urbanistica e do ordenamento do territério, em que a principais entidades visa-
das sao as autarquias. As solicitacdes dos cidaddos incidem, sobretudo, em questdes que se prendem com a legalidade de
obras erigidas por particulares (licenciamentos, desrespeito das normas relativas a distanciamentos, camprimento dos
parimetros urbanisticos definidos no respetivo PDM).

(177) Prevalecendo as questdes relacionadas com atrasos judiciais e deontologia dos advogados.
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Origem geografica das queixas — Extensio da Regido Auténoma da Madeira
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No plano da distribui¢o de queixas quanto a origem geogréfica — ¢ como se pode
analisar no grafico supra —, manteve-se o predominio do concelho do Funchal (45%)!"7%),

178) Em termos relativos, a populacio residente no municipio do Funchal representa 41,8% da populacio total. Cf.
populag; p P populag;

http://estatistica.gov-madeira.pt/DRE_SRPC/EmFoco/Populacao_Sociedade/Demaografia/Censos/Emfoco.htm
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a considerével distancia de Santa Cruz (14%) e de Machico (9%). Refira-se, ainda, 12%
provieram do continente, uma percentagem ligeiramente inferior a verificada no ano tran-
sato (15%).

No que respeita ao género, as queixas formalizadas por pessoas do género masculino
sofreu um aumento face a 2014, cifrando-se, em 2015, em 61%, mantendo-se mais cons-
tante a percentagem daquelas que foram apresentadas por pessoas do género feminino
(33%). Em apenas 6% dos casos, os queixosos que se dirigiram ao Provedor de Justica eram
pessoas coletivas, retomando-se o valor do ano de 2013.

A semelhanca do que vem sucedendo desde 2011 — ano em que se procedeu 2
reestruturagao deste 6rgao do Estado na Regido Auténoma da Madeira —, as duas
modalidades principais de apresentagao de queixas sao o recurso aos meios eletrdnicos,
com 59% do total registado, ¢ a formalizagio escrita, com 41%, esta tiltima assinalando
um acréscimo significativo comparativamente com o ano transato (30%).

Na sequéncia de deslocagoes 4 Regido Auténoma da Madeira realizadas, no ano de
2015, foram recebidos presencialmente 36 queixosos. Foram, neste 4mbito, realizadas
sete diligéncias externas com representantes dos organismos visados.

A semelhanga dos dltimos anos, manteve-se a boa colaboragio dos organismos
interpelados, pertencentes a administragio regional auténoma e a administragio
autérquica, 0s quais continuaram a responder com regular prontidéo as solicitagées a si
dirigidas, contribuindo assim para a agiliza¢ao dos mecanismos processuais aplicados.

No ano de 2015 foi instaurado um procedimento de iniciativa préprial’’?, com o
intuito de averiguar sobre o procedimento adotado pelas autarquias em matéria de fisca-
lizagao de atos ilicitos urbanisticos — ¢ da eventual cobranga de taxa na sequéncia de par-
ticipagdes dirigidas pelos municipes —, ao suscitarem a averiguagio de factos que poderio
revelar-se lesivos do interesse publico confiado a edilidade.

Atenta a tutela das necessidades coletivas de seguranca, estética e salubridade que a
lei confiou s autoridades municipais, a titulo de atribui¢oes dos seus 6rgaos, pondera-se
que tal atividade poderd nao encontrar fundamentagao legal no Regime Financeiro das
Autarquia Locais e das Entidades Intermunicipais, uma vez que ali se requer a concreta ¢
individual utilidade auferida pelo requerente de uma atividade levada a cabo pelo servico
publico. Estando, pois, em causa a materializagiao de um dever funcional que acorre 4 edi-
lidade ¢ aos seus servigos, no ato de fiscalizagao de obras ilegalmente erigidas, o Provedor
de Justica decidiu interpelar todos os executivos camardrios, tendo em vista a tomada de
posicao final.

Ainda em resultado da inspecio de acompanhamento aos lares de criangas ¢ jovens e
centros de acolhimento temporério existentes na Regiao Auténoma da Madeira, realizada
no ano de 2014, o Provedor de Justi¢a havia reiterado, junto da Ministra da Justica, a

(179) Procedimento P-5/15.



importincia do acatamento da recomendagio anteriormente formulada, tendente a revi-
sa0 da norma insita no n." 1 e 2, do artigo 62.°-A, da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro,
possibilitando a reapreciacio da medida de confianga para adogao decorridos trés anos
sem que a crianga ou o jovem tivessem sido adotados.

Na sequéncia da alteragio e republicacio da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, pela
Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro, o n.° 2, do seu artigo 62.°-A, passou a dispor que a
medida de confianga a pessoa selecionada para a adogao, a familia de acolhimento ou a
institui¢ao com vista a adogao ¢ revista, nos casos em que a sua execugao se revele mani-
festamente invidvel, designadamente quando a crianga atinja a idade limite para a adogao
sem que o projeto adotivo tenha sido concretizado.

Ainda no patamar das intervengoes deste 6rgao do Estado, importa destacar a chamada
de atengdo formulada ao Presidente da Cimara Municipal do Funchal™®?, na sequéncia
de apresentagio de queixa que contestava o inadimplemento do regime instituido pelo
Decreto-Lei n.° 276/2001, de 17 de outubro (na versio conferida pelo Decreto-Lei n.©
315/2003, de 17 de dezembro), que estabelece as medidas complementares das disposi-
¢oes da Convencao Europeia para a Protecao dos Animais de Companhia, aprovada para
ratificagdo pelo Decreto n.° 13/93, de 13 de abril.

A instrucio desencadeada permitiu apurar que, do mapa de pessoal do municipio,
nao constava o posto de trabalho de médico veterinario, inexistindo, assim, veterinario
municipal no Funchal, circunstincia que, de resto, se verificaria igualmente nos demais
concelhos da Regiao Auténoma. Por esse motivo, nao estava a ser convenientemente acau-
telada a necesséria articulagao com a autoridade de satde concelhia ou do médico veteri-
nério municipal de um dos concelhos limitrofes. Por outro lado, aferiu-se a inexisténcia de
regulamento municipal que disciplinasse o quotidiano do Centro de Recolha Oficial de
Animais no Funchal (v.¢g, canil/gatil municipal), nio sendo igualmente satisfeitas as exi-
géncias impostas pelo Decreto-Lei n.° 314/2003, de 17 de dezembro, maxime, quanto a
existéncia de duas celas semicirculares para isolamento e quarentena de animais suspeitos
de raiva. Por conseguinte, o Provedor de Justi¢a sugeriu a adogao de medidas destinadas
a ponderar a criagio de posto de trabalho de médico veterindrio no mapa de pessoal do
municipio, bem como a aferi¢io da pertinéncia de normativo municipal regulamentador
da realidade do Centro de Recolha Oficial de Animais no Funchal. Por ultimo, foi suge-
rida a criacdo de duas celas semicirculares para isolamento e quarentena de animais.

Em situagdo diversa, foi suscitada a desconformidade das autoriza¢des administrati-
vas, oportunamente emitidas pela edilidade, com as normas regulamentares em vigor,
apresentando-se, assim, aquelas feridas do vicio juridico de nulidade, de acordo com o
regime previsto pela alinea a), artigo 68°, do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
com as altera¢oes que lhe sucederam. Nesse sentido, e considerando-se que a questao de

(180) Procedimento de queixa Q-1831/14. Cf. Tomadas de Posi¢io 2015, pp. 227-228.
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ilegalidade grave (nulidade) — relativa ao licenciamento concedido para a realizagao dos
trabalhos — afetaria igualmente a pratica de quaisquer atos posteriores dai resultantes, foi
determinada a cassacdo dos respetivos alvards, no Ambito de acérdao proferido pelo Tri-
bunal Central Administrativo do Sul, de 17 de maio de 2012, entretanto transitado em
julgado. No seguimento da instrugao, verificou-se que se mantinha inalterado o circuns-
tancialismo que preencheu o objeto do procedimento em aprego, sem que a edilidade do
Funchal concretizasse, de forma clara, a adogao de medidas de tutela da legalidade urba-
nistica imposta ao caso.

Naio procedendo a Camara Municipal do Funchal a efetivacao de mecanismos de natu-
reza sancionatéria, permitiria a subsisténcia, por tempo indefinido, de uma obra formal
¢ materialmente ilegal, porquanto realizada em desconformidade com as normas regula-
mentares em vigor. Nestes termos, concluiu-se pela necessidade de intervengio do Prove-
dor de Justica, junto da CAmara Municipal do Funchal, tendo em vista a adogao de todos
os mecanismos necessarios a reintegracio da legalidade urbanistica, sob pena de rentncia
das competéncias que lhe sio legalmente conferidas.!*V

Cabe referir a intervencao do Provedor de Justica em colaboragio com a autarquia
da Ponta do Sol, no sentido de que fossem desencadeados os procedimentos necessa-
rios & conteng¢do do ruido imputado a exploracio de estabelecimentos comerciais sitos
na zona histdrica da vila. A atividade reclamada era causa de uma situacio de incomodi-
dade sonora, especialmente gravosa durante o periodo noturno. Contestava-se, ainda, o
periodo de funcionamento previamente definido para os sobreditos estabelecimentos, em
prejuizo do repouso dos moradores ali residentes.

No seguimento de diligéncias instrutdrias entretanto efetivadas pelo Provedor de Jus-
tica ¢ a realiza¢do de visita de averiguacio ao local, foi convencionada a redugio tempora-
ria do periodo de funcionamento definido para a esplanada exterior do estabelecimento
localizado no piso térreo do prédio da queixosa, das 2h00 para as 0h00. A medida des-
crita processar-se-4 durante um perfodo de cerca de 180 dias, apds o qual, o contexto de
incomodidade sonora voltara a ser apreciado, com eventual ponderagao de realizagio de
ensaio de medicdo actstica para aferi¢ao da conformagao dos niveis de ruido produzidos
pelos estabelecimentos sitos no arruamento.!$?

Como nota final, refira-se, ainda que, no 4mbito das comemoragdes do seu quadragé-
simo aniversirio, o Provedor de Justica visitou a Regiao Auténoma da Madeira em maio

(181) Procedimento de queixa Q-5140/13. Cf. Tomadas de Posi¢io 2015, pp. 225-226.
(182) Procedimento de queixa Q-7619/14. Cf. Tomadas de Posigio 2015, p. 229.



de 2015, apresentando cumprimentos as entidades representativas regionais e rece-
endo queixosos em audiéncia.
b d d (184)

1.3. Niicleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia (N-CID)

O Nucleo da Crianca, do Idoso ¢ da Pessoa com Deficiéncia (N-CID) ¢ a estrutura do
Provedor de Justica especialmente dedicada ao tratamento das questdes que possam afetar
pessoas que, em razio da sua idade, da sua condi¢ao de satide ou de outra circunstincia
que as limite, se encontram em uma situagao de maior vulnerabilidade. Assim, para dar
resposta as especificas necessidades destes cidadaos, o N-CID ¢ composto por uma equipa
multidisciplinar.

No ano de 2015 procedeu-se a uma reorganizagao funcional do atendimento presen-
cial e telefénico prestado aos cidadaos por este érgao do Estado, na qual se incluem as
linhas de apoio telefénico especializadas em assuntos das criangas, dos idosos e das pes-
soas com deficiéncia. Esta reorganizagio teve como objetivo reforgar a articulagio entre
as estruturas que, no Ambito deste 6rgio do Estado, asseguram o contacto direto com os
cidadios, escutando os seus problemas e prestando as informagoes necessarias ou fazendo
os devidos encaminhamentos.

Por conseguinte, ¢ a par da atividade de atendimento dos cidadaos e do acompanha-
mento das situagdes que sio relatadas, o N-CID executa, de igual modo, uma fungio de
sensibilizagao ¢ de promocao dos direitos da criancga, dos idosos e das pessoas com defi-
ciéncia junto da comunidade.

A criagao das referidas linhas telefonicas resultou da percegao de que, em face da sen-
sibilidade dos temas ¢ da necessidade de uma intervencao dialogante e especializada, os
contactos informais s3o o meio mais adequado para que os interessados pecam informa-
coes e sejam devidamente esclarecidos. Se o caso o justificar, pode ser aberto um procedi-
mento de queixa.

No ano de 2015 foram recebidas 4157 chamadas telefonicas, divididas pelas trés
Linhas, como seguidamente se explicitard com maior pormenor. Sublinhe-se, desde ja,
que nio sao objeto de tratamento estatistico as chamadas feitas por engano ou a titulo
ndo sério. Por conseguinte, ¢ tendo em consideragio que uma chamada pode servir para

(183) Destacam-se ainda as entrevistas concedidas pelo Provedor de Justica aos érgios de comunicagio social da
Regido Auténoma da Madeira, bem como a distribuicio de volantini (panfletos) de divulgacio institucional deste
é4rgio do Estado junto dos diversos Centros de Satde desta Regido Auténoma, através do Servigo de Satide da Madeira

(SESARAM).

(184) Foi de igual modo realizada uma agio de sensibilizagio para os dircitos humanos. Cf. ponto 2 supra do presente
Relatério.
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colocar vérias questdes, o universo sobre o qual incide a andlise das principais temdticas
tratadas nio tem coincidéncia exata com o numero total de chamadas recebidas.

Linha da Crianga
A Linha da Crianga recebeu, no ano de 2015, 671 chamadas, valor inferior ao regis-

tado em 2014 (701), mas superior ao verificado em 2013 (584). Refira-se que foram
efetuadas 80 chamadas durante o ano transato.

Quadro 20
Chamadas telefénicas — Linha da Crianga
Recebidas Efetuadas*
671 80

* , . . . .
Neste niimero incluem-se as chamadas efetuadas para os queixosos, assim como as realizadas
para as entidades visadas nas queixas dirigidas a Linha da Crianga.

Grdfico XXXIV
Evolugao anual — Linha da Crianca
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Como resulta do gréfico supra, a evolugao anual do nimero de chamadas recebidas
pela Linha da Crianga vem evidenciando, ao longo dos tltimos cinco anos, valores proéxi-
mos, com exce¢ao do ano de 2013, que se cifrou em 584.

Da anélise do gréfico infra resulta que a atuagio da Linha da Crianga, 4 semelhanga do
que tem sucedido nos anos anteriores, se centra na prestagao de informagées e no encami-
nhamento dos queixosos.



Grdfico XXXV
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No tocante as questdes que motivam a realizagao das chamadas, o exercicio das respon-
sabilidades parentais representa perto de ¥ do total de chamadas, constituindo, por isso,
o principal assunto tratado. Neste 4mbito, destacam-se os problemas de incumprimento
do acordo de regulacao das responsabilidades parentais — v.g., regime de visitas e férias,
pagamento dos montantes definidos a titulo de prestacio de alimentos —, e de conflitos
dai decorrentes.

Os maus-tratos € a negligéncia integram o segundo grupo de questdes mais vezes
suscitadas, com um total de 153 chamadas, tendo duplicado face ao ano de 2014

(76 chamadas). Registe-se, ainda, a recegdo de 14 chamadas sobre criangas expostas a
comportamento de violéncia doméstica. Houve também um ndimero muito significa-
tivo de chamadas sobre educagio ¢ problemas escolares (103), verificando-se, quanto a
esta matéria, € em comparagao com o ano de 2014 (71), um aumento préximo dos 30%.
Foram, do mesmo modo, recebidas vérias solicitacdes sobre a atua¢io de comissoes de
protecao de criangas ¢ jovens (19), sobre a atuagio de outras entidades com competéncia
em matéria de infincia ¢ juventude (25) e 13 chamadas que se referiram especificamente &
atuagio dos servigos da Seguranga Social.

LQuadro 21

Principais questdes colocadas — Linha da Crianca
Exercicio de responsabilidades parentais 163
Educagio e problemas escolares 103
Negligéncia 88
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Maus-tratos (fisicos e psiquicos) 65

Atuacio de outras entidades com competéncia em matéria de infancia e 25
juventude

Atuagio das Comissoes de Protecio de Criangas e Jovens 19
Exposi¢io a comportamentos desviantes 17
Exposicio a violéncia doméstica 14
Cuidados de satde 14
Atuagio da seguranca social 13
Prestagdes sociais 13
Comportamento de risco (v.g., consumos, mendicidade) 12
Conflitos familiares 12
Caréncias econdmicas e familiares 11
Abandono 8
Bullying 7
Visitas das criangas aos avos 5
Abuso sexual 5
Outras questdes (v, ¢., atrasos judiciais, adogdo, informagdes juridicas, 71
informag6es Provedor de Justica e Linha da Crianca)

Total 665
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No que respeita  relagio do contactante com a crianga, s3o os pais que, em regra, esta-
belecem a ligagio com a Linha (156), seguidos de outros familiares (150). Importa, ainda,
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assinalar que a comunidade ¢ os vizinhos surgem em terceiro lugar (72), utilizando este
meio para pedir informagdes ou para comunicar situagoes de criangas em perigo. Man-
tém-se pouco significativo o nimero de solicitagoes feitas diretamente pelas criangas e
pelos jovens (4). Veja-se, a este propdsito, o gréfico supra.

Qlianto ao género, € tomando como universo apenas as 559 criangas que foram iden-
tificadas, ocorreu uma ligeira predominéncia de criangas do sexo feminino (288) relativa-
mente a criangas do sexo masculino (271).

Como resulta do grafico infra, no que respeita a faixa etdria, a maioria das chamadas
referiram-se a criangas e jovens com idades compreendidas entre os oito ¢ os 12 anos
(184), seguido da faixa etdria dos trés aos sete (152) ¢ até aos trés anos (106).

Grifico XXXVII
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Como se pode observar no grafico supra, as principais fontes de conhecimento da
Linha da Crianga foram, por decrescente, as seguintes: internet (200), anteriores contac-
tos com a Linha (112) e a lista telefénica (93).

Linha do Cidadio Idoso

Diversos fatores podem explicar o elevado nimero de chamadas que, ano ap6s ano, sao
recebidas na Linha do Cidadio Idoso. Em uma primeira anélise, em termos comparativos,
os cidadaos mais velhos dispdem de menos servigos telefénicos de apoio do que as crian-
cas ¢ jovens ¢ as pessoas com deficiéncia. A Linha do Cidadao Idoso ¢, por outro lado, a
tnica linha telefénica de 4mbito nacional, de natureza gratuita, dirigida especificamente
a populagio mais velha.

Importa referir, a este propésito, que 0s contactos informais proporcionados por esta
via de atendimento sio o meio mais adequado e acessivel para pedir informagoes ou escla-
recer os interessados.

A tudo o que se disse, acresce o gradual envelhecimento da populagao portuguesa que,
por certo, tem o seu peso no numero de chamadas rececionadas nos tltimos anos.

Grifico XXXIX
Evolugio anual - Linha do Cidadio Idoso
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Em 2015, contabilizaram-se 2864 solicitacdes telefonicas. Foram, ainda, efetuadas 378
chamadas, essencialmente destinadas ao contacto com entidades visadas ou a intermedia-
30 entre estas e 0s utentes.



Quadro 22

Chamadas telefénicas — Linha do Cidadao Idoso

Recebidas Efetuadas*

2864 379

* Neste niimero incluem-se as chamadas efetuadas para os queixosos, assim como as realizadas
para as entidades visadas nas queixas dirigidas a Linha do Cidadio Idoso.

Conforme resulta do gréfico ifra, a atuagio da Linha do Cidadao Idoso, a semelhanca
do que tem sucedido nos anos anteriores, centra-se na prestagao de informagdes e enca-
minhamento (1110), na simples prestagio de informagdes (1000), na conversagio (115)
¢ no acompanhamento (83). Sublinha-se que, em 164 situa¢des, foi necessrio efetuar
diligéncias junto das entidades em causa e, em um caso, o contacto telefénico deu origem
a abertura de procedimento de queixa para tratamento da questao na respetiva unidade
temdtica. De salientar também que, das 115 situagdes assinaladas como «conversagio», a
atuagio da Linha dirigiu-se ao atendimento de cidadaos idosos em situagao de isolamento
e, cumulativa ou alternadamente, em situagao de solidao.

Grdfico XL
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No quadro infra identificam-se as principais questoes colocadas pelas pessoas que se
dirigiram ao Provedor de Justica por meio da Linha do Cidadao Idoso.

Indiciando situagdes de desprotecio ¢ especial fragilidade das pessoas mais velhas,
os temas da a¢ao social ¢ dos maus-tratos, em sentido amplo, foram os que suscitaram
o maior numero de chamadas, respetivamente, 592 e 455. Estas situagoes englobam a
agdo social (145), os servicos de apoio (251), as estruturas residenciais para idosos (196),

| 149



150

os maus-tratos na familia e em institui¢cdes (160), o abuso material ¢ financeiro (131), a
negligéncia de cuidados (119) ¢ o abandono (45). Também as questoes de saide motiva-
ram vérios pedidos (318), a maior parte deles relacionados com dificuldades no acesso a
varios servicos, nomeadamente 8 RNCCI, aos cuidados de satide primdrios, aos servigos
de satide mental, ao transporte de doentes, assim como outras questdes relativas a entida-
des de saude.

Tal como j4 mencionado em anos anteriores, da anélise dos dados anuais e da experién-
cia que resulta do atendimento prestado, ¢ possivel concluir que, em situagoes especial-
mente graves — como nas de abuso material e financeiro, maus-tratos e satde mental -,
verifica-se uma grande dificuldade de efetiva intervengao das entidades com competéncia
na matéria, sobretudo quando subsiste também a falta de apoio por parte da familia ou
quando esta ¢ inexistente.

Sao também motivo de contacto ao Provedor de Justica, por meio desta Linha, as
seguintes temdticas: pensdes (159), nas quais se incluem as dividas quanto ao célculo do
seu valor; o funcionamento dos servigos (142), em especial questdes relativas as dificul-
dades no contacto com servigos puiblicos; outros direitos fundamentais (85), como, por
exemplo, o direito & autodeterminagao; e as questdes relacionadas com o direito a habita-
¢ao (70), nas quais se engloba o aumento das rendas.

Relativamente ao direito 4 autodeterminagio do cidadao idoso, questao particular-
mente premente nos nossos dias, ¢, de acordo com o trabalho desenvolvido pelo N-CID
¢ também pelos estudos que vém sendo realizados, duas referéncias tém que ser feitas. A
primeira prende—se com a circunstincia de que, por norma, sao o0s familiares préximos ou
os responsdveis por estruturas residenciais que pdem em causa este direito fundamental. A
segunda consiste na ocorréncia de situagdes em que prevalece a decisiao dos familiares do
idoso, em detrimento da sua vontade.

O desrespeito pela autodeterminagio do idoso manifesta-se, entre outros, no abuso
material e financeiro, de que sao exemplo a percegao, pelos familiares, do montante da
pensao, da movimentagao das contas bancérias e na livre disposicao dos bens dos idosos.

Foram, de igual modo, referidas dificuldades na atribui¢ao de subsidios (101) ¢ em
outras situagdes associadas a caréncia econdmica (40).

Quadro 23

Principais questdes colocadas — Linha do Cidadao Idoso

Satde (v.g., RNCCI, taxas moderadoras, saide em geral, transporte de

. . , 318
doentes, ajudas técnicas, satide mental)
Servigos de apoio (v.g., centros de dia, servigo apoio domicilidrio, 251
teleassisténcia)
Estrutura residencial para idosos 196




Maus-tratos (na familia, na instituicio) 160

Pensoes 159
Acio social 145
Servigos publicos (v.g., IMTT, LP., lojas de cidaddo, servicos municipais) 142
Abuso material e financeiro 131
Negligéncia de cuidados 119
Complementos de dependéncia e solid4rio para idosos e outros subsidios 101
relativos a idosos

Conflitos familiares 101
Informagao juridica (v.g., testamento vital, protecio juridica, direito 38
sucessorio)

Outros direitos fundamentais (v.g., autodeterminagio) 85
Habitacio 70
Isolamento ou solidio 53
Contactos uteis 51
Atuacio entidades (seguranca social, IPSS, forcas de seguranca, 45
autarquias)

Abandono 45
Ruido 44
Caréncia econémica 40
Informagio sobre Provedor de Justica / Linha do Idoso 40
Acoes de interdicio e inabilitacio 37
Outras questdes (v.g., operadores de telecomunicagdes, conflitos de 186
vizinhanca, renovagio cartio cidaddo ou carta de conducio)

Total 2807

No tocante a caracterizagio da populagio que recorre, por meio desta Linha, ao
Provedor de Justiga, conclui-se, como resulta do gréfico infra, que foram os préprios ido-
sos que mais vezes ligaram para a Linha do Cidadio Idoso!"®? (1427, representando perto
de 50%). Idéntica relevincia assume o contacto por parte dos familiares (689), pelos ami-

gos (163) e pelos vizinhos (124).

(185) J4 assim havia sido em 2014. Cf. Relatdrio a Assembleia da Repiiblica 2014, p. 153.
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Grdfico XLI
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%anto a caracterizagio etdria, e tal como registado em anos anteriores, manteve-se a
predominancia das faixas etdrias compreendidas entre os 71 ¢ os 80 ¢ os 81 ¢ 0s 90 anos,
totalizando, no seu conjunto, 1580 chamadas. Este dado ¢, por um lado, coerente com o
progressivo envelhecimento da populagio portuguesa e, por outro, com uma maior cons-
ciencializacio comunitédria da efetivagio dos direitos fundamentais destes cidadaos. De
notar que a divulgacio destes direitos ¢, destarte, um dos principais objetivos da Linha do
Cidadao Idoso do Provedor de Justica.

Grifico XLII
Faixa etdria — Cidadios idosos
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Refira-se que, quanto ao género, ¢ 4 semelhanca dos anos anteriores, a grande maioria
das chamadas foi feita por pessoas do género feminino (1670), perfazendo mais do dobro
das que foram efetuadas por cidadios do género masculino (773).
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Como se pode observar no grafico infra, alista telefénica continua a ser, noano de 2015,
a principal fonte do conhecimento da existéncia da Linha do Cidadao Idoso. Seguem-se,
por ordem decrescente, o conhecimento através da interner (439) e por contactos ante-
riormente realizados (410). De notar, ainda, que existe um nimero muito significativo de
cidadios (530) que nio identificou a origem do conhecimento desta Linha.

Grdfico XLIIT
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Linha da Pessoa com Deficiéncia

A Linha da Pessoa com Deficiéncia funciona desde abril de 2013, ap6s um periodo
experimental de, aproximadamente, dois anos.

Como resulta do quadro #7f7a, no ano de 2015, foram recebidas 622 chamadas (mais
36 face ao valor de 2014) e efetuadas 100.

Quadro 24
Chamadas telefénicas — Linha da Pessoa com Deficiéncia
Recebidas Efetuadas*
622 100

* Neste niimero incluem-se as chamadas efetuadas para os queixosos, assim como as realizadas
para as entidades visadas nas queixas dirigidas & Linha da Pessoa com Deficiéncia
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Como se pode observar no gréfico seguinte, desde a sua entrada em funcionamento, a
Linha da Pessoa com Deficiéncia recebe, em média, 600 chamadas por ano.

Grdfico XLIV
Evolugao anual — Linha da Pessoa com Deficiéncia
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Da andlise do gréfico infra resulta que a atuagao da Linha da Pessoa com Deficiéncia,
a semelhanca do que tem sucedido em anos anteriores, se centra na prestagao de infor-
magdes ¢ no encaminhamento dos queixosos. Refira-se que, em 2015, duas das situagoes
trazidas ao conhecimento do Provedor de Justica por meio desta Linha deram origem a
abertura de dois procedimentos de queixa, mais um do que no ano de 2014.

Grdfico XLV
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O quadro #fra elenca os principais motivos que, em 2015, levaram os cidadaos a con-
tactar a Linha da Pessoa com Deficiéncia. Como sucedeu no ano anterior, o pedido de



informagdes sobre legislacio e obrigagoes familiares (88) e as prestagoes sociais (71) man-
tiveram-se como os dois principais assuntos tratados. Seguem—se, por ordem decrescente, a
reabilitagio ¢ os cuidados de satde (54), ajudas técnicas (35) e questdes relativas ao acesso
¢ contacto a servicos ptiblicos (32).

Sublinha-se que a problemdtica da integracao no mercado de trabalho registou, em
2015, um aumento do nimero de chamadas relativo ao ano transato (19 solicitagoes
em 2014 ¢ 29 em 2015). Assinala-se, ainda, a verificagio de um substancial aumento do
nimero de chamadas sobre os regimes especiais de aquisi¢ao de bens (iméveis e viatu-
ras): em 2014 foram recebidas nove chamadas, valor que quase triplicou em 2015 (25).
Esta circunstincia pode encontrar justificagao com a entrada em vigor, em 1 de janeiro
de 2015, do novo regime de concessio de crédito 4 habitagio a pessoas com deficiéncia,
consagrado na Lei n.° 64/2014, de 26 de agosto.

Quadro 25
Principais questdes colocadas — Linha da Pessoa com Deficiéncia

Legislago e obriga¢des familiares 88
Prestagoes sociais (v.¢., pensdes de invalidez, subsidio mensal vitalicio, 71
complemento por dependéncia)

Reabilitagao ¢ cuidados de satide fisica e mental 54
Produtos de apoio 35
Servigos publicos 32
Beneficios fiscais 31
Mercado de trabalho 29
Regimes especiais de aquisi¢ao de bens (iméveis e viaturas) 25
Atribuigao e verificagio de grau de incapacidade 24
Parqueamento automdvel 21
Acessibilidades 20
Educacio 18
Estacionamento 13
Discriminagio e violagdo de direitos 12
Negligéncia ¢ maus-tratos 11
Centros de referéncia 10
Atendimento prioritdrio 10
Seguros 4
Outras questoes 107
Total 615
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Tendo em consideragio o universo de pessoas que contactou o Provedor de Justica,
através do recurso a Linha da Pessoa com Deficiéncia — e que identificou a relagio com o
cidadio interessado —, voltou a verificar-se, em 2015, a semelhanca do que havia sucedido
em 2014, a circunstincia de terem sido, de modo mais frequente, os préprios cidadaos
com deficiéncia que contactam aquela Linha (377), seguindo-se o grupo integrado pelos
pais (78), outros familiares (33), os conjuges (31), os técnicos e outros funciondrios de
servicos que lidam com aqueles cidadaos (22) e os filhos (18).

Grdfico XLVI

Relagio contactante/pessoa com deficiéncia

400 377

Relativamente & natureza das deficiéncias dos interessados que motivaram a realizacao
das chamadas, mantém-se a prevaléncia das deficiéncias motoras (179 em 2015, 175 em
2014) sobre todas as outras, como resulta da andlise do gréfico seguinte.
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No tocante aos graus de incapacidade identificados, mantém-se a predominéncia das
incapacidades situadas entre 0s 61% ¢ 0s 79% (171), & semelhanca do que sucedeu no ano
anterior. Sublinha-se, ainda, o aumento relativo as incapacidades superiores a 90% (73),
face a0 ano de 2014.
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No que respeita ao género, continuou a verificar-se, em 2015, que as pessoas com defi-
o ) . 1 7 N
ciéncia que, por si ou por intermédio de outrem, recorrem 4 Linha da Pessoa com Deficién-
cia sio predominantemente do género masculino (305) face as do género feminino (252).

Grdfico XLIX
Faixa etdria — Pessoas com deficiéncia
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Como resulta do grafico supra, o escalao etdrio mais representativo dos cidadaos que
beneficiam da atuagio desta Linha ¢ o dos 18 aos 40 anos (157), seguido daquele que
compreende as pessoas com idade entre os 41 ¢ 60 (142).

Grifico L
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Como se observa no grifico anterior, a interner (213) ¢ a principal fonte de
conhecimento da existéncia desta Linha, seguida pela lista telefénica (115) e pelos con-
tactos anteriormente realizados (110).
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2. Comemoragoes dos 40 anos do Provedor de Justica

No ano de 2015 celebrou-se o 40.° aniversario da instituicio Provedor de Justica.
40 anos com o cidaddo foi o mote de um conjunto de eventos que, de um jeito singelo mas
particularmente intenso, assinalou este marco, contribuindo assim para a promogao € a
divulga¢io da missao deste 6rgao do Estado junto da comunidade.

As iniciativas organizadas pelo Provedor de Justi¢a acentuaram a sua abertura e proxi-
midade aos seus concidadaos, aprofundando a relagao de confianga e o lago inquebranta-
vel que os une ¢, desse modo, intensificando a matriz sobre a qual desenhou a sua atuagio:
perceber para prover. A difusio desta mensagem foi concretizada por diversas formas, atra-
vés das quais se procurou tocar a sensibilidade das pessoas, convidando-as a refletir sobre a
missdo deste 6rgao do Estado. A constante promogio ¢ a intransigente defesa dos direitos
humanos e dos direitos fundamentais aliaram-se a cultura, a reflexao e 4 formagio para,
deste modo, dar cumprimento ao designio primevo do Provedor de Justica.

A forca de uma institui¢io também se solidifica honrando a sua histéria e a sua memé-
ria. Por essa razao, mercé do generoso apoio da Fundagao Engenheiro Ant6nio de Almeida,
este 6rgio do Estado conta, desde 18 de mar¢o de 2015, com uma galeria de retratos a 6leo
em homenagem aos anteriores Provedores de Justica.

A legitimidade democratica que estd na base da elei¢ao parlamentar do Provedor de
Justica foi simbolicamente assinalada pela realizacao, no dia 21 de abril de 2015, de uma
Sessdao Solene Comemorativa dos 40 anos do Provedor de Justica, na Sala do Senado da
Assembleia da Republica. Este evento contou com a participagao institucional do Vice-
-Presidente da Assembleia da Republica, Deputado Guilherme Silva.

De seguida, elencam-se outras iniciativas que, a este propdsito, foram levadas a cabo ao
longo do ano de 2015, agrupadas do seguinte modo: atividades de promocao e de divulga-
¢ao institucional, semindrios, a¢oes de sensibiliza¢ao para a cultura dos direitos humanos
e momentos culturais.

Atividades de promogdo e de divulgagio institucional

No dia 15 de julho, associando-se ao aniversirio deste 6rgao do Estado, os CTT —
Correios de Portugal, S.A. incluiram, no plano filatélico para 0 ano de 2015, a emissio de
um selo e de um bloco comemorativo dos 40 anos do Provedor de Justi¢a, concebidos por
Joao Machado. Com esta iniciativa cristalizou-se, pela primeira vez, um marco histérico
deste 6rgao do Estado, através do simbolismo que o selo representa na tradicao filatélica
portuguesa.

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda S.A. associou-se ao aniversario deste érgao do
Estado com a emissio de uma moeda de cole¢ao comemorativa dos 40 anos do Provedor
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de Justiga, da autoria de José Guimaraes, cuja sessao de apresentagio decorreu no dia 9 de
dezembro. A par da qualidade artistica, merece, igualmente, destaque a circunstancia de
esta ter sido a primeira moeda multicolor a ser cunhada em Portugal.

O Provedor de Justi¢a celebrou também um Protocolo com a Escola Superior de
Comunicagao Social para a realizagio de um breve filme sobre a histéria deste 6rgao do
Estado. Este filme foi exibido, pela primeira vez, no dia 21 de abril, na Sessio Solene Evo-
cativa dos 40 anos do Provedor de Justica, que teve lugar na Assembleia da Republica.

Dando cumprimento a atribui¢ao de promogao dos direitos humanos, o Provedor
de Justica promoveu uma campanha de divulgagio institucional da sua missao junto da
comunidade, concretizando as diversas areas da sua intervengao. A referida campanha foi
difundida pelas estagoes publicas de rddio e de televisio (RDP e RTP). De igual jeito, a
missdo deste drgao do estado foi divulgada na imprensa escrita nas edi¢des dos jornais
Expresso, Didrio de Noticias e Jornal de Noticias do dia 21 de abril.

Sobre este horizonte histérico da instituicio Provedor de Justica, e para assinalar a
singularidade deste momento, procedeu-se a concegao de um novo logotipo, de cartazes
¢ tripticos especificamente criados para esta ocasido, com contetdo informativo relativo
4 missao e Ambito de atuagio. Estes materiais de divulgagao foram distribuidos as forgas
policiais (GNR ¢ PSP), as unidades de satide ¢ aos estabelecimentos escolares. Foi, de igual
modo, criada uma pégina eletrénica dedicada as comemoragoes dos 40 anos deste 6rgao
do Estado, inserida no sitio institucional www.provedor-jus.pt, visando dar conhecimento
aos cidadaos das iniciativas programadas e realizadas ao longo do ano de 2015.

A temitica do 40.° aniversdrio foi também abordada nas entrevistas concedidas aos
6rgaos de comunicagio social de 4mbito nacional e regional.

Semindrios

No dia 21 de abril, decorreu, na Sala do Senado da Assembleia da Republica, o semina-
rio institucional, subordinado ao tema O Provedor de Justica no futuro — os novos desafios.
Este evento contou com a presenga de Jorge Sampaio, antigo Presidente da Republica;
Elisabet Fura, Ombudsman da Suécia; Paulo Tjipilica, Provedor de Justica de Angola ¢
Isabel Moreira, Deputada da Assembleia da Republica.

Um outro semindrio decorreu, na Funda¢ao Calouste Gulbenkian, no dia 14 de outu-
bro, subordinado ao tema O pensamento contemporineo e a condicio humana do preso (ou)
a escondida md-consciéncia dos bem-pensantes. Com esta iniciativa, pretendeu-se promo-
ver a reflexao em torno do sistema penitenciério, nao apenas em uma perspetiva juridica,
mas também com o contributo de outras dreas do conhecimento humano. A reflexio e
o debate foram enriquecidos com a experiéncia, o saber ¢ o conhecimento de Alexan-
dre Qljntanilha, Ana Teresa Peixinho, Anselmo Borges, Catarina Resende de Oliveira,
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Isabel Babo, Manuel Sobrinho Simées, Maria Julieta Mendes Dias e Pio Abreu. Este
evento foi realizado em parceria com o Montepio Geral — Associagao Mutualista ¢ a Fun-
dacao Calouste Gulbenkian.

Agaes de sensibilizagio para a cultura dos direitos humanos

Sustentado na atividade de Institui¢io Nacional de Direitos Humanos ¢ em concre-
tizagio do protocolo celebrado com o Ministério da Educagao, o Provedor de Justica
realizou quatro agoes de sensibilizagao para os direitos humanos, junto dos alunos 3.°
ciclo do ensino bésico e do ensino secundario. Estas iniciativas decorreram ao longo do
ano ¢ foram dirigidas aos alunos do 9.° ano da Sede do Agrupamento de Escolas Leal da
Céamara, em Rio de Mouro (9 de mar¢o), e da Escola Basica e Secundéria José Silvestre
Ribeiro, em Idanha-a-Nova (5 de maio), assim como aos alunos do 9.° ano e do 10.° ano
do Agrupamento de Escolas Morgado Mateus, em Vila Real (26 de maio).

De igual forma, no 4mbito das deslocagées do Provedor de Justica as Regides Auténo-
mas dos Agores e da Madeira, foi assinalado 0 40.° aniversario deste 6rgao do Estado tam-
bém com agoes de sensibilizagio para a cultura dos direitos humanos, junto dos alunos do
10.° ano na Escola Secundéria Antero de Quental, em Ponta Delgada (27 de maio) e dos
alunos do 12.° ano na Escola Secunddria Jaime Moniz, no Funchal (19 de maio). A con-
cretizagio destas iniciativas contou com a colaboragio dos respetivos Governos Regionais.

Este 6rgao do Estado participou, ainda, na iniciativa Parlamento Jovem, promovida
pela Assembleia da Republica, mediante a disponibilizagao de material informativo res-
peitante a intervenc¢ao do Provedor de Justica.

Momentos culturais

Como meio de divulgagio da sua missio, o Provedor de Justi¢a, em parceria com o
Centro Portugués de Fotografia e Olhares.com — Fotografia online, organizou um con-
curso de fotografia que teve como tema 40 anos, 40 fotografias, 40 fotdgrafos. O concurso
decorreu entre 1 de marco ¢ 31 de maio de 2015 ¢ culminou com uma exposicao dos 40
trabalhos premiados. Esta mostra fotografica, inaugurada no dia 21 de novembro, esteve
patente ao publico na antiga Cadeia da Relagao do Porto.

Em parceria com a Cinemateca Portuguesa, este 6rgao do Estado promoveu, ainda, a
exibi¢ao de dois filmes, seguidos de debate, subordinados a temdtica dos direitos huma-
nos. O primeiro, Wild River do realizador Elia Kazan, foi exibido no dia 21 de maio,
tendo o debate sido enriquecido com a participagao da Professora Doutora Teresa Beleza
¢ do Subdiretor da Cinemateca, Rui Machado. No dia 15 de julho foi projetado o filme



This land is Mine do realizador Jean Renoir, seguido de debate com a Professora Doutora
Ana Paula Costa e Silva e o Subdiretor da Cinemateca, Rui Machado.

O Provedor de Justica promoveu, ainda, a divulgagio da sua missio mediante uma
outra forma de expressao cultural com a realizagao de trés concertos. O primeiro, com o
apoio da Idealmed, ocorreu no dia 8 de maio, no Teatro Thalia, em Lisboa, ¢ foi interpre-
tado pela Orquestra Metropolitana de Lisboa. No dia 1 de junho, o Provedor de Justica
associou as comemoracdes do seu aniversirio a evocagao do Dia Internacional da Crianga
com um concerto executado pela Orquestra Geragio de Vialonga, o qual teve lugar no
auditério da Fundagio Oriente (Museu do Oriente), em Lisboa. Este evento foi promo-
vido em parceria com a Fundagao Oriente. Por fim, no dia 6 de novembro, ¢ com o apoio
da Caixa Geral de Depésitos e da Fundagio Culturgest, o Provedor de Justi¢a promoveu
um concerto de Maria Jodao ¢ Mdrio Laginha, no Grande Auditério da Culturgest, em
Lisboa.

O conjunto de iniciativas que, de forma sumaria se enunciaram, reflete a constante
abertura e proximidade que caracteriza a relagao deste érgao do Estado com os seus con-
cidadidos. A comemoracio do 40.° aniversdrio do Provedor de Justica foi o mote para o
refor¢o da divulgagao institucional junto da comunidade. Sao, pois, 40 anos com o cidadao.
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3. O Provedor de Justi¢a enquanto Institui¢io Nacional de Direitos Humanos

3.1. Dizeres prévios

No rescaldo da Segunda Guerra Mundial, em 1946, o Conselho Econémico Social
estimulou os diversos Estados-Membros da Organizagao das Nagdes Unidas a desenvol-
verem comissoes de direitos humanos de ambito local. Propugnava-se, deste modo, pela
criagio de 6rgaos do Estado que, com total autonomia e independéncia face a trilogia
classica dos poderes estaduais (legislativo, executivo ¢ judicial), tivesse mandato expresso,
ainda que geograficamente limitado, para a divulgacio ¢ tutela dos direitos humanos. Foi,
contudo, somente na década de 90 do século passado que o reconhecimento ¢ o estabele-
cimento de institui¢des nacionais de direitos humanos foram, deveras, firmados. Para tal,
assumiu particular importincia a reuniao de trabalhos que ocorreu na capital francesa, no
ano de 1991, subordinada ao tema Instituigoes Nacionais para a Promogio e Protegio dos
Direitos Humanos, da qual resultou os comummente designados Principios de Paris que,
desde o seu acolhimento pela Organizacio das Nagoes Unidas (por meio da Resolugio da
sua Assembleia Geral n.° 48/134, datada de 20 de dezembro de 1993), norteiam aquelas
instituicoes.

No nosso pais, o Provedor de Justica sempre compreendeu, na defini¢o da sua missao,
um guid diferenciador face 4 entidade que lhe serviu de inspiragio (o Ombudsman sueco).
Assim, a par da fun¢ao primacial de, através da sua caracteristica da informalidade, asse-
gurar a justica ¢ a conformidade legal da atividade da administragao publica, este 6rgao
do Estado foi desenhado para defender os direitos, liberdades e garantias essenciais das
pessoas.

O Provedor de Justica detém, desde 1999, a qualidade de Institui¢ao Nacional de
Direito Humanos, devidamente acreditada pelo Comité Internacional de Coordenagao
das Institui¢des Nacionais para a Promogao e Prote¢ao dos Direitos Humanos com o esta-
tuto «A», o que significa que desenvolve a sua atividade em plena conformidade com os
referidos Principios.

A constante promogao ¢ a intransigente defesa dos direitos humanos estao patentes
no recorte das competéncias deste érgao do Estado, desde logo quanto a faculdade que
lhe assiste de, por motu proprio, abrir procedimentos, verificando-se também nos meios
de que dispoe para apurar os factos (v.¢, a possibilidade de realizar visitas inspetivas, a
consulta de documentacio que considerar pertinente e a auscultagao de pessoas de forma
reservada) ¢, ainda, nas decisdes que pode tomar (das quais se destacam o poder de emi-
tir recomendagoes — sobretudo recomendagoes legislativas — ¢ o poder de, junto do Tri-
bunal Constitucional, suscitar a inconstitucionalidade ou a ilegalidade de determinadas
normas). Mais: levar a cabo este desiderato implica que o Provedor de Justica d¢, na sua



atuacao, particular atencio a determinadas temdticas. O sistema penitencidrio — por sobre
tudo os direitos dos reclusos, mas sem nunca olvidar os direitos de todos aqueles que, por
causa da sua profissdo, laboram na prisao e fazem, por este motivo, parte do universo pri-
sional —, os direitos dos migrantes e de outros cidadaos estrangeiros ¢, ainda, os direitos
das pessoas que se encontram em situagao de maior vulnerabilidade — 0 mesmo ¢ dizer,
os especificos direitos de criancas, idosos ¢ pessoas com deficiéncia — sao delas exemplos.
Cumpre, portanto, ao Provedor de Justica desenvolver um esfor¢o continuo de aprofun-
damento de uma cultura de respeito pela dignidade do ser humano e dos seus direitos,
repudiando, em simultineo, todas as agdes que os possam violar.

Esta vertente da atividade desenvolvida por este érgao do Estado concede-lhe, também,
um leque de direitos de participa¢ao, mormente junto do Conselho de Direitos Huma-
nos das Na¢oes Unidas e dos Comités especiais estabelecidos em instrumentos juridicos
internacionais, os quais se concretizam, designadamente, na elaboragio de contributos
auténomos, na assisténcia a reunioes e na faculdade de nelas intervir autonomamente. A
cultura do respeito pelos direitos humanos nao se esgota, destarte, no plano interno, antes
se expandindo, com igual intensidade, a uma teia comunicacional intensa e coesa, com-
posta por diversas organizagoes ¢ entidades, de Ambito universal ou regional.

3.2. Atividades de participacio e de divulgagio na promogio e na protegio dos direitos
humanos

Tal como sucedeu no passado, o desenvolvimento da atividade do Provedor de Justi¢a
enquanto Institui¢io Nacional de Direitos Humanos, ao longo do ano de 2015, ¢ longe de
se esgotar na fun¢io tradicional de apreciagao de queixas, espraiou-se em outras iniciativas
que tiveram o propésito de promover e tutelar os direitos humanos.1%¢)

Deste jeito, ¢ a par de todas as acdes que estao dispersas pelo presente Relatdrio, inte-
ressa enumerar outras em que o Provedor de Justiga participou, principiando por aquelas
que contaram com o titular deste 6rgao do Estado:

e Em 16 de janciro, intervencao intitulada «Ressonincia do problema do dano
corporal na atuagio do Provedor de Justi¢a», proferida no &mbito do Semindrio Ava-
liagdo Pericial e Reparagio do Dano Corporal em Portugal, organizado pelo Centro de
Estudos de Pés-graduagio em Medicina Legal, Centro Direito Biomédico, Centro de
Ciéncias Forenses, bem como pela Associagao Portuguesa de Avaliagao do Dano Cor-
poral, em Coimbra;

(186) Sublinhe-se que a atividade do Provedor de Justica se cumpre, também, em outros momentos que cristalizam o
cumprimento de uma ética de comprometimento de circunstincia, como sejam tomadas de posse ¢ outras sessdes sole-
nes (v.g., de abertura ou de encerramento de determinados eventos) que se entendeu, pela sua indole, nao se indicarem
especificamente neste Relatdrio.
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e Em 17 de janeiro, presidéncia e moderagio da mesa «Responsabilidade Médica
em Espanha», no 4mbito do Congresso Internacional sobre Responsabilidade Médica:
A Doutrina e a Jurisprudéncia, organizado pelo Centro de Direito Biomédico, em
Coimbra;

e Em 9 de abril, intervencio intitulada «O Provedor de Justica no século
XXTI», proferida no Rotary Club de Coimbra, em Coimbra;

e Em 15 de abril, intervengao intitulada «Os direitos e as garantias dos cida-
daos perante a administragao tributdria», no 4mbito da edi¢ao do Observatério da
Fiscalidade, organizado pela Associagio Fiscal Portuguesa e pelo Didrio Econémico,
em Lisboa;

e Em 21 de abril, interven¢ao intitulada «O Provedor de Justica no futuro», no
Ambito do Semindrio Institucional O Provedor de Justica - os novos desafios, na Assem-
bleia da Republica, Lisboa;

e Em 13 de maio, visita a um cidadao de nacionalidade portuguesa que se encon-
trava em reclusio no Estabelecimento Prisional La Picota, em Bogota;

e Em 22 de maio, presidéncia e moderacio da mesa «A linguagem e a légica da
responsability ascription» da Conferéncia Internacional Mente e Responsabilidade.
Filosofia, Ciéncias e Direito Penal, organizada pelo Centro de Investigagio de Direito
Penal e Ciéncias Criminais, em Lisboa;

e Em 25 de maio, intervengio intitulada «Reflexdes (nacionais e internacionais)
sobre Criangas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente», no 4mbito da VIII Confe-
réncia Criangas Desaparecidas e Exploradas Sexualmente, organizado pelo Instituto de
Apoio a Crianga, em Lisboa;

e Em 10 de junho, participagao na celebragao do Dia de Portugal, de Camées e das
Comunidades Portuguesas, em Lamego;

e Em 18 de setembro, intervengao intitulada «Direito a prote¢ao da satde: a expe-
riéncia do Provedor de Justica», proferida no V" Férum da Entidade Reguladora da
Satide: Direitos dos Utentes e Regulagio em Saiide, no Porto;

e Em 14 de outubro, organiza¢io e moderagao do Semindrio O pensamento contem-
porineo e a condigio humana do preso (ou) a escondida ma-consciéncia dos bem-pensan-
tes, que ocorreu na Fundagao Calouste Gulbenkian, em Lisboa;

e Em 23 de outubro, participagio na ceriménia de encerramento do curso de for-
magio de magistrados do Ministério Publico de Angola, em Lisboa;

e Em 3 de novembro, participagao na Conferéncia de Homenagem a Amadeu Fer-
reira — Contraordenagoes e crimes de mercado, organizada pela Comissao de Mercados
e Valores Mobilidrios, em Lisboa;

e No dia 4 de dezembro, intervencio intitulada «O Provedor de Justica ¢ o uni-
verso penitencidrio», no 4mbito do Congresso 1975-2015: 40 anni di Ordinamento
Penitenziario italiano, que decorreu na Facolta di Giurisprudenza de Pavia, em Itdlia;



e No dia 11 de dezembro, intervengao intitulada «The migrant crisis — thoughts
and concerns», no Ambito da Conferéncia Anual de Cultura Diplomatica, subordi-
nada ao tema Building Bridges of Peace and Reconciliation in Times of Greater Global
Insecurity, promovida pelo Institute for Cultural Diplomacy, em Berlim.

Elencam-se, seguidamente, as participagdes ¢ intervencoes dos Provedores-Adjuntos
nos seguintes eventos:

e Em 21 de janeiro, intervengao intitulada «A crianca ¢ a casa: a guarda partilhada
dos filhos apds a separagao dos pais», proferida no painel «As familias do filho de pais
divorciados recasados e a sua “casa de morada”» dos Encontros de Direito da Fami-
lia, organizados pelo Centro de Investigacio de Direito Privado e pela Confederagio
Nacional das Associa¢oes de Familia, na Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa

e Em28de janeiro, participagao na sessio comemorativa do Dia Europeu de Prote-
¢ao de Dados, organizada pela Comissio Nacional de Protecao de Dados, que ocorreu
na Assembleia da Republica;

e Em29de janeiro, participagiao na Cerimoénia de Homenagem aos Ativistas Anti-
-apartheid, organizada pela Embaixada de Africa do Sul em Portugal, que decorreu na
Céamara Municipal de Lisboa;

e Em 6 de fevereiro, participacio na sessio evocativa do Dia Internacional de Tole-
rincia Zero 4 Mutilagio Genital Feminina, organizada pela Secretaria de Estado dos
Assuntos Parlamentares e da Igualdade, que ocorreu na Faculdade de Ciéncias Médicas
da Universidade de Lisboa — Hospital de Sao Francisco Xavier;

e Em 12 de fevereiro, participa¢io no langamento da a¢io de voluntariado jovem
«Namorar com Fair Play» e da apresentagao da campanha nacional contra a violéncia
no namoro «Quem te ama nio te agride!», que decorreram no auditério da Escola
Secunddria Ega de Queirds, em Lisboa, com organizagao da Secretaria de Estado dos
Assuntos Parlamentares ¢ da Igualdade e da Secretaria de Estado do Desporto ¢ da
Juventude;

e Em 10 de margo, participagio nas comemoragdes do Dia Internacional da Mulher,
organizadas pela Ordem dos Advogados e que ocorreram no seu Salao Nobre;

e Em 27 de margo, participagao na Conferéncia organizada no dmbito do langa-
mento do Manual de legislacio europeia sobre asilo, fronteiras e imigragio, promovida
pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras e pela Agéncia de Direitos Fundamentais da
Uniao Europeia, na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa;

e Em 27 de margo, participagao na sessao de abertura do XXII Congresso da Asso-
ciagao Nacional de Municipios Portugueses, organizado por esta entidade e que decorreu
no centro de conferéncias do Troia Design Hotel;
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e Em 18 de abril, intervencao intitulada «Um novo direito, um velho problema?»,
proferida na sessao de abertura do Encontro Juridico Internacional «Onde estd o Direito
4 Habitagio?>, organizado pelo Instituto de Geografia ¢ Ordenamento do Territério
e pela Associacao Habita, em Lisboa;

e Em 5 de maio, participagdo no Plendrio da Sessao Nacional do Parlamento dos
Jovens do Ensino Bésico, organizado pela Assembleia da Republica e que decorreu na
sua Sala do Senado;

e Em 12 de maio, participa¢ao na sessao solene de abertura do 111 Coldguio Luso-
-Brasileiro de Direito, organizado pelo Instituto de Direito Brasileiro e pelo Instituto
dos Advogados de Sao Paulo, na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa;

e Em 15 de maio, participagio na sessio de abertura da IV Conferéncia Internacio-
nal Portugal e os Jovens — Novos Rumos, Outra Esperanga, organizada pela Presidéncia
da Republica, na Fundagio Champalimaud, em Lisboa;

e Em 26 de maio, participagio na Conferéncia Internacional Simplificar e Melborar
a Lei, que teve lugar na Sala do Senado da Assembleia da Republica, organizada pelo
Grupo de Trabalho para a Consolidagao Legislativa;

e Em 26 de maio, participagao no Plendrio da Sessio Nacional do Parlamento dos
Jovens do Secunddrio, organizado pela Assembleia da Republica e que decorreu na sua
Sala das Sessoes;

e Em 2 de junho, participacio na Conferéncia As Freguesias no Estado de Direito
Dermeocritico, que ocorreu na Sala do Senado da Assembleia da Republica, promovida
pela Associagao Nacional de Freguesias;

e Em 8 de outubro, participagio no lancamento do Anudrio Portugués de Direito
Internacional — Edi¢do 2013, que teve lugar no Paldcio das Necessidades, organizado
pelo Instituto Diplomatico do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

e Em 29 de outubro, participa¢io no lancamento do livro A Participagio de Por-
tugal no Conselbo de Seguran¢a das Nagoes Unidas — 2011-2012, que teve lugar no
Paldcio das Necessidades, organizado pelo Instituto Diplomatico do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros;

e Em 20 de novembro, participagio nas comemoragoes do 26.° Aniversario da Con-
vengio sobre os Direitos da Crianga, que decorreram na Sala do Senado da Assembleia
da Reptblica, com organizac¢io do Férum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens;

e Em 9 de dezembro, participagao na Conferéncia Juntos contra a corrupgdo, organi-
zada pela Policia Judicidria, em Lisboa;

e Em 10 de dezembro, participagio na ceriménia comemorativa do Dia Nacional
dos Direitos Humanos, organizada pela Assembleia da Republica e que teve lugar na
sua Sala do Senado;



e Em 10 de dezembro, participagio na sessao comemorativa do 67.° Aniversério da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, organizada pela Ordem dos Advogados
¢ que teve lugar no seu Salao Nobre;

e Em 11 de dezembro, participagio no Coléquio Os Juizes Hoje, integrado no
Ambito da celebracao do 40.° Aniversario da Associagao Sindical dos Juizes Portugue-
ses, que se realizou no Supremo Tribunal de Justica.

Assinalam-se, também, as participagdes e intervencoes do Gabinete do Provedor de
Justica e da Assessoria nos seguintes acontecimentos:

e Em 21 de janeiro, participagio nos Encontros de Direito da Familia, subordina-
dos ao tema «A crianga e a casa: a guarda partilhada dos filhos apds a separagio dos
pais», organizados pelo Centro de Investigagao de Direito Privado ¢ pela Confedera-
¢ao Nacional das Associacdes de Familia, na Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa;

e Em 29 ¢ 30 de janeiro, participa¢io no I Congresso Luso-Brasileiro Alienagio
parental — invisibilidades juridicas, organizado pela Ordem dos Advogados e pelo Ins-
tituto Brasileiro de Direito da Familia, em Lisboa;

e Em 12 de fevereiro, participacao no Encontro Nacional de Comissies de Protecio
de Criangas e Jovens: Um Modelo de Governagio Integrada, organizado pela Comissao
Nacional de Protecio de Criancas ¢ Jovens em Risco, pelo Férum para a Governagao
Integrada (Govint) ¢ pela Fundagio Calouste Gulbenkian, em Lisboa;

e Em 20 de maio, avaliagio da formacao lecionada aos érgaos de policia criminal
sobre o tema «Olhar comum sobre a crianga — um compromisso (com)sentido»,
organizada pela Comissao Nacional de Criangas ¢ Jovens em Risco, pelo Instituto da
Seguranca Social, I.P,, pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, pela Policia Judicidria,
pela Policia de Segurancga Publica, pela Guarda Nacional Republicana e pela Policia
Maritima, em Lisboa;

e Em 4 ¢ 5 de junho, participagiao no Encontro Nacional de Avalia¢ao da Ativi-
dade das Comissoes de Prote¢ao de Criangas e Jovens em 2014, subordinado ao tema
Direitos Humanos da Crianga e sua concretizagio. Exigéncias de qualidade na prevencio
e reparagdo da situagdo de risco e de perigo, com moderagio do painel «Projetos sistémi-
cos de prevengao. Seus contributos para a qualidade de toda a intervengao preventiva e
reparadora>, que decorreu em Ovar;

e De 29 de junho a 3 de julho, participagio na Academy for National Humans
Rights Institutions, organizada pela Rede Europeia de Institui¢oes Nacionais de Direi-
tos Humanos, em Varsovia;

e Em 8 ¢ 9 de outubro, participa¢io na a¢io de formacio «Violéncia contra as
mulheres idosas em relagoes de intimidade», organizada pelo Centro de Estudos para
a Intervencao Social, em Lisboa;
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e Em 12 de outubro, moderac¢io do painel «A nao autonomia» na Conferéncia O
idoso dependente entre o Direito e a Psicologia, organizada pela Fundagao D. Pedro IV e
pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, tendo decorrido nas instalagoes
desta;

e Em 19 de novembro, intervengao intitulada «Direito humano  participagao das
criangas ¢ dos jovens: “Do sonho 4 realidade”», proferida no Semindrio O Direito 4
Participagio das Criangas e Jovens. Visoes e Praticas, organizado pela Associagio «Chio
de meninos» e pela Universidade de Evora, em Evora;

e De 19 a 20 de novembro, participa¢io na reuniao de trabalho subordinada ao
tema Connecting to strengthen Fundamental Rights, organizada pela Agéncia de Direi-
tos Fundamentais da Unido Europeia, em Viena;

e Em 25 de novembro, participagio na reunido «Diretiva (UE) n.° 2015/1535 ¢
Regulamento (CE) n.° 764/2008 - objetivos, aplicacio e as suas implicagdes no Mer-
cado Interno, organizado pelo Instituto Portugués da C&alidade, LP. e que decorreu
no seu Salio Nobre;

e Em 26 de novembro, intervencao intitulada «Proteger os mais velhos», profe-
rida no 17.° Congresso Portugués de Gerontologia Social, em Lisboa;

e De 18 de novembro a 21 de dezembro, participacio no curso a distAncia Taller
virtual sobre Informes Temdticos, organizado pela Universidade de Alcald, Madrid.

Salienta-se, ainda, a participagiao de um Assessor do Provedor de Justica no Fellowship

Programme na Seccao das Institui¢des Nacionais e Mecanismos Regionais do Alto Comis-
sariado das Na¢oes Unidas para os Direitos Humanos. Este programa decorreu em Gene-
bra e teve a duragio de um ano (de 1 de agosto de 2014 a 31 de julho de 2015).

Enquanto Institui¢ao Nacional de Direitos Humanos e, por isso, interlocutor privi-

legiado junto de diversas organiza¢oes internacionais aqueles dedicadas, o Provedor de

Justica elaborou os seguintes contributos:

e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Nagoes Unidas para os Direi-
tos Humanos sobre substincias perigosas e residuos;

e Resposta a questiondrio da Agéncia de Direitos Fundamentais da Uniao Euro-
peia sobre a situacio dos direitos fundamentais na Unido Europeia nos anos de 2013
e 2014;

e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para os Direi-
tos Humanos sobre a igualdade de participagao nos assuntos politicos e publicos;

e Relatdrio para o Comité Consultivo do Conselho de Direitos Humanos sobre as
atividades dos «fundos abutre» ¢ o seu impacto nos direitos humanos,

e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para os Direi-
tos Humanos sobre o direito a prote¢ao social para cidadios com deficiéncia;



e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Nagoes Unidas para os Direi-
tos Humanos sobre os direitos humanos e a privagao arbitraria de nacionalidade;

e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para os Direi-
tos Humanos sobre o direito a uma habitagao condigna;

e Resposta a questiondrio da Comissio Europeia para a Eficdcia da Justica (do
Consclho da Europa) para o «Relatério dos Sistemas Judicidrios Europeus (ciclo
2014-2016);

e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para os Direi-
tos Humanos sobre prevencio e combate do racismo no desporto;

e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para os Direi-
tos Humanos sobre o direito das pessoas com deficiéncia a participagao na tomada de
decisoes;

e Contributo para o relatério anual do Instituto Nacional de Reabilitagao, LD,
sobre as comunicagoes recebidas por este 6rgao do Estado atinentes a comportamentos
violadores dos direitos das pessoas com deficiéncia (Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto);

e Resposta a questiondrio do Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para os Direi-
tos Humanos sobre o direito a uma habita¢io condigna para os sem-abrigo.

A consciéncia da necessidade de, a todo o tempo, fomentar uma cultura forte de res-
peito pelos direitos humanos ancorou, de igual modo, a publicagio de breves notas no
sitio institucional do Provedor de Justica. Estas mensagens visaram, desde logo, repu-
diar, de uma forma veemente, determinados atos ofensivos de direitos fundamentais
do ser humano, como sucedeu com os atentados terroristas a redacao do jornal Char-
lie Hebbo (nota de 9 de janciro), a tragédia humanitdria no Mediterrineo (nota de 23
de abril) e, mais tarde, por toda a Europa (nota de 10 de setembro) ¢ os comummente
designados atentados de Paris (nota de 16 de novembro). Este meio de comunicagio
permitiu, ainda, que este érgao do Estado assinalasse os seguintes dias que, por todo o
mundo, se evocam: Dia Mundial do Ambiente (5 de junho), Dia Mundial de Sensibi-
lizagio sobre a Prevencao da Violéncia Contra Idosos (16 de junho), Dia Internacional
de Apoio as Vitimas de Tortura (26 de junho), Dia Mundial da Ajuda Humanitiria
(19 de agosto), Dia Internacional em Memoria do Comércio de Escravos e sua Aboli-
¢ao (23 de agosto), Dia Internacional das Vitimas de Desaparecimentos Forcados (30
de agosto), Dia Internacional da Paz (21 de setembro), Dia Internacional do Idoso
(1 de outubro)"®”, Dia Mundial da Sadde Mental (10 de outubro), Dia Internacional para
a Erradicacio da Pobreza (17 de outubro), Dia Universal da InfAncia (20 de novembro),
Dia Internacional para a Aboli¢ao da Escravatura (2 de dezembro), Dia Internacional da

(187) Esta data foi igualmente assinalada com a iniciativa «Dia Aberto ao Idosos, na qual o Provedor de Justica
atendeu, pessoalmente, alguns cidaddos que contactaram a Linha do Cidadao Idoso.
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188) Dia Internacional dos Direitos Humanos

Pessoa com Deficiéncia (3 de dezembro)(
(10 de dezembro) ¢ Dia Internacional dos Migrantes (18 de dezembro).

As agoes de divulgagao da atividade do Provedor de Justica, por sobre tudo como Insti-
tuicao Nacional de Direitos Humanos, concretizaram-se, outrossim, no desenvolvimento
do protocolo celebrado com o Ministério da Educacio — com a realizagio, no territdrio
continental e nas Regioes Autdnomas, de a¢oes de sensibilizagio para os direitos huma-
1%) _ ¢ na elaboragio de um contributo para o sitio
199 nasecciodedicadaaos «Direitos

Fundamentais», inclusa no menu «Recorrer aos tribunais», que estd a ser atualizado pela

nos juntos da comunidade escolar!
cletrénico denominado «Portal Europeu da Justiga »

Dire¢ao-Geral da Politica de Justica.

Tendo em vista uma maior capacitagao técnica dos seus colaboradores, o Provedor de
Justica promoveu uma a¢ao de formagao destinada aos seus colaboradores, a qual ocor-
reu no dia 28 de fevereiro, em Lisboa, e foi subordinada ao tema «O exercicio do poder
normativo pela Administra¢ao na revisio do Cédigo de Procedimento Administrativo».

Em virtude do seu estatuto de observador convidado, o Provedor de Justica esteve, de
igual modo, representado nas reunides da Comissao Nacional de Direitos Humanos, bem
como, nas reunides mensais do Grupo de Trabalho daquela Comissao para elaboragao de
um conjunto de Indicadores sobre Violéncia contra as Mulheres e no Grupo de Trabalho
sobre o Direito a uma Habitagao Condigna. Foi também assegurada a representagio deste
6rgao do Estado nas reunides da Comissio Nacional de Prote¢io das Criangas e Jovens
em Risco.

(188) Para que a mensagem alusiva a esta data chegasse, de facto, a todos os cidadios, o Provedor de Justica disponibi-
lizou-a ndo s6 em texto, mas também através de um pequeno video.

(189) Por forma a obviar a repeti¢des desnecessdrias, a enumeragio das datas e locais onde as referidas agoes de sen-
sibilizagdo tiveram lugar faz-se no capitulo deste Relatdrio dedicado as comemoragoes do 40.° aniversario deste drgao
do Estado.

(190) O acesso ao referido Portal faz-se por meio do seguinte endereco: hteps://e-justice.curopa.en/home.do.
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4. Relagoes internacionais

A atividade do Provedor de Justi¢a nio se esgota no plano nacional, mas antes espraia-
-se, com igual intensidade, no patamar internacional, mercé das importantes responsabili-
dades previstas no seu Estatuto e na Constituigao. Por conseguinte, o labor desenvolvido
por este 6rgao do Estado no dominio das relagées internacionais, bem como enquanto
Institui¢ao Nacional de Direitos Humanos, vinca, com particular intensidade, a sua
dimensio de Ombudsman de direitos humanos.

Uma primeira expressao da atividade internacional do Provedor de Justiga revela-se
pela sua pertenga a um vasto e diversificado conjunto de organizagdes internacionais, de
Ambito universal ou regional, de entre as quais se destacam as que foram criadas na esfera
de influéncia das Na¢oes Unidas, do Conselho da Europa, da Uniao Europeia, da Comu-
nidade dos Paises de Lingua Portuguesa e no espago ibero-americano.

No tocante a atividade desenvolvida junto das Nag¢oes Unidas, importa mencionar que
esta se desenvolve em diferentes patamares e junto de diversos organismos. Em primeiro
lugar, o Provedor de Justiga coopera, de uma forma muito estreita, com o Alto Comissério
para os Direitos Humanos ¢ com o Conselho de Direitos Humanos. Estes dois organis-
mos, com mandato expresso para, no plano universal, promover e velar pelo respeito dos
direitos humanos, tém, nas institui¢des nacionais de direitos humanos de cada pais, um
parceiro importante para a recolha de informagdes e consequente andlise critica sobre a
situacao dos direitos humanos de cada nagao. Ao mesmo tempo, o Provedor de Justica
participa, mediante a prestagao de informagio e de contributos préprios, nas avaliagdes
periodicamente realizadas pelos comités que, no Ambito das Nag¢oes Unidas, zelam pelo
cumprimento das obrigages internacionais pelos Estados signatérios de tratados que ins-
tituem direitos humanos especificos. Sobre este tiltimo aspeto destaca-se, no ano de 2015,
a intervenc¢do do Provedor de Justica por ocasido da apresentagio, por parte de Portugal,
dos 8.° ¢ 9.° relatdrios sobre a aplicagao da Convencao para a Eliminagao de todas as For-
mas de Discriminagio contra Mulheres (CEDAW) e dos 15.° a 17.° relatérios sobre a
aplicacio da Convengao sobre a Eliminacio de Todas as Formas de Discriminagao Racial
(CERD).

O Provedor de Justica ¢ ainda membro do Comité Internacional de Coordenagao
das Instituices Nacionais para a Promogio e Prote¢io dos Direitos Humanos (ICC),
organizagao que, no seio das Na¢des Unidas, assume a responsabilidade pela acreditagao
e reacreditacio das Institui¢oes Nacionais de Direitos Humanos. Em relagio proxima e
estreita com as atividades desenvolvidas junto desta organizagio, merece realce a pertenca
do Provedor de Justi¢a & Rede Europeia de Institui¢oes Nacionais de Direitos Humanos,
institui¢ao que se encontra mandatada pelo ICC para acompanhar e apoiar com maior
proximidade as Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos do continente europeu.
Ainda em este espago geografico importa referir a intensa cooperag¢ao com os diversos



mecanismos convencionais ¢ organizagdes que se encontram sob a égide do Conselho
da Europa, bem como com a Rede Europeia de Provedores de Justica ¢ a Agéncia para os
Direitos Fundamentais da Uniao Europeia.

No plano internacional ¢, de igual modo, de sublinhar a forte atuagao de este drgio
do Estado na dinamiza¢io da Rede de Provedores de Justica, de Comissdes Nacionais
de Direitos Humanos e demais Institui¢oes de Direitos Humanos da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa. A intervengao na esfera da lusofonia mostra-se particular-
mente importante para a prossecu¢ao da missio do Provedor de Justi¢a na defesa ¢ na
promocio dos direitos humanos, constituindo realizagio de iniciativas em este espago
geogrifico um dos eixos estratégicos prioritdrios do trabalho desenvolvido por este érgao
do Estado. Sao, pois, iniciativas que reforcam as ligagoes institucionais com paises com
os quais partilhamos a lingua, a cultura e a histéria. Assim, no ano de 2015, o Provedor
de Justica promoveu a primeira reuniao desta Rede que teve lugar, no dia 22 de abril, nas
instalagoes do Provedor de Justi¢a de Portugal. Este encontro, presidido pelo Provedor de
Justica de Timor-Leste, visou a discussao dos objetivos a desenvolver pela Rede, com vista
ao fortalecimento da cooperagio entre os membros. Por essa razao, este 6rgao do Estado
apresentou, no scio desta Rede, uma agenda de trabalho para 2016 em que se prevé a
concretizagao de atividades de cardcter formativo e a constitui¢ao de um forum temético,
tendente a partilha de experiéncias e ao aprofundamento de conhecimentos sobre temas
de interesse comum.

Ainda no que respeita a atividade internacional do Provedor de Justica, destaca-se a
participagao deste 6rgao do Estado na Federagao Ibero-Americana de Ombudsman, orga-
niza¢io na qual assume, desde novembro de 2013, uma das Vice-presidéncias do seu érgao
executivo (Conselho Reitor). Paralelamente a este trabalho institucional, real¢a-se, com
igual importincia, a participagao que vem sendo assegurada nas diversas Redes Tematicas
desta Federagio, as quais tém por objeto a promogio e defesa dos direitos dos migrantes
¢ o combate ao tréfico de seres humanos, a promogao e defesa dos direitos das criangas, a
promocao e defesa dos direitos das mulheres e a rede destinada a reflexao sobre estratégias
de comunicagio dos direitos humanos.""

Por ultimo, ¢ importante destacar, no s pela forte relagao institucional estabelecida,
mas também pelo muito trabalho realizado — que envolveu a Assessoria do Provedor de
Justica — a participacdo no Twinning Project: Support to Establishment of Ombudsman
Institution. Este projeto foi promovido pela Defensora del Pueblo de Espanha e pelo
Defenseur des Droits de Franga e contou com a intervencgio deste 6rgao do Estado, quer
na dimensao institucional, quer por via da participa¢io de peritos, por si designados, para
a abordagem de matérias especificas. Para este efeito, o Provedor de Justica recebeu, entre

(191) Sublinhe-se que, ja no decurso de 2016, o Provedor de Justica, assumiu, pela primeira vez, a Presidéncia da
Federagio Ibero-Americana de Ombudsman.
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5 a9 de outubro, o Chief Ombudsman da Turquia e a respetiva delegagao para uma semana
intensa em sessoes de trabalho sobre a missao do Provedor de Justica em todas as suas ves-
tes. Durante a referida semana, foram ainda realizadas visitas institucionais ao Tribunal
Constitucional, a0 Supremo Tribunal de Justica, ao Supremo Tribunal Administrativo,
4 Comissao Nacional de Prote¢ao de Jovens em Risco ¢ 2 CAmara Municipal de Sintra.
No 4mbito do mencionado projeto, refira-se a deslocagio a Turquia, nos dias 20 a 23 de
outubro, de uma assessora do Provedor de Justica, como expert, para participar em uma
acio de formagao, subordinada ao tema Administracion local, médio ambiente y planifica-
cidn urbanistica. A partilha de experiéncias e de conhecimentos técnicos que este projeto
fomenta nao findou com o término de 2015, continuando em desenvolvimento no ano
subsequente. Refira-se, por isso, que o Provedor de Justica foi recebido pelo seu homélogo
turco, para uma visita oficial e participa¢do em uma conferéncia, gizada no 4mbito do refe-
rido projeto, assim como deslocagoes a Turquia de varios assessores do Provedor de Justica
para, na qualidade de peritos, dinamizarem a¢oes de cariz formativo.

Noano de 2015, o Provedor de Justia colaborou com diversas institui¢oes homdlogas,
bem como com outras entidades que, nao obstante terem natureza diversa, compartilham,
com este 6rgao do Estado, de mandato semelhante de defesa ¢ de promogao dos direi-
tos humanos. Assim, neste dominio, tiveram lugar 0s seguintes encontros ou iniciativas,
salientando-se que, de 2 a 11 de fevereiro, este 6rgao do Estado recebeu uma delegacio do
Gabinete do Provedor de Justica de Cabo Verde no 4mbito da cooperagio desenvolvida
entre as duas institui¢oes. A visita da delegacao cabo-verdiana contemplou a concretiza-
¢ao de diversas acoes com o intuito de dar a conhecer a atividade realizada pelo Provedor
de Justica de Portugal, promovendo a troca de experiéncias e de conhecimentos no domi-
nio da defesa e promocio dos direitos fundamentais dos cidadaos.

Ainda no desenvolvimento da sua atividade internacional, o Provedor de Justica esteve
presente, ou fez-se representar, em diversos encontros, reunioes ¢ iniciativas, havendo a
destacar os seguintes:

e No dia 29 de janeiro, rece¢ao da Relatora Especial das Nagoes Unidas sobre a
Independéncia dos Juizes e dos Advogados;

e No dia 26 de fevereiro, participagao na Palestra Democratizagio do Conbecimento
das Relagies Internacionais, proferida pelo Embaixador Sérgio Moreira Lima, Presi-
dente da Fundagio Alexandre de Gusmao, no Auditério da sede da CPLP, a convite do
Embaixador Murade Murargy, Secretdrio Executivo da CPLP ¢ do Embaixador José
Roberto Pinto, Representante Permanente do Brasil junto 4 CPLP;

e Nos dias 1 a 3 de margo, participagao na Conferéncia intitulada 7he CPT at 25:
taking stock and moving forward, por ocasiao do 25.° aniversdrio do Comité Europeu
para a Prevencao da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes



(CPT). A conferéncia decorreu no Palais de ’Europe e reuniu especialistas e dirigentes
de 47 Estados que ratificaram a Convengao, membros, representantes de Mecanismos
Nacionais de Prevengio europeus e organizagdes niao-governamentais que operam
neste Ambito;

e Nos dias 10 a 13 de marco, participagdo na 28.* Assembleia Geral do Comité
Internacional de Coordenagao das Institui¢oes Nacionais para a Promocio e Protecio
dos Direitos Humanos (ICC). Este evento foi promovido pelo Alto Comissariado das
Nagoes Unidas para os Direitos Humanos, contempla também a realizagao de vérias
sessoes temdticas ¢ decorreu em Genebra, Suica;

e No dia 24 de abril, rece¢ao de uma Delegacao de Advogados da Carolina do
Norte;

e Nos dias 26 a 29 de abril, participagao no 10.° Semindrio Nacional da Rede Euro-
peia de Provedores de Justica, intitulado Os Provedores de Justica contra a discrimina-
¢do. Este evento foi promovido pela Rede Europeia de Provedores de Justica, contem-
plando vdrias sessdes, nomeadamente, sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os
direitos das pessoas idosas, os direitos das minorias nacionais, a supervisao dos regres-
sos for¢ados por via aérea e sobre a propria Rede;

e Nos dias 10 a 12 de maio, participagio na reuniao do Conselho Reitor da Fede-
ragio Ibero-Americana de Ombudsman (FIO) e na Primera Cumbre Iberoamericana
sobre Derechos Humanos, Migrantes y Trata de Personas. Sendo o terceiro Vice-Reitor
do Conselho Reitor da FIO, do qual também faziam parte os Defensores del Pueblo
do Paraguai, Panamd, Bolivia ¢ os Presidentes das Comissoes Nacionais de Direitos
Humanos do México e de Sinaloa. A Primera Cumbre Iberoamericana sobre Derechos
Humanos, Migrantes y Trata de Personas, foi promovida pela referida Federagio, pela
Red sobre Migrantes y Trata de Personas e pela Defensoria del Pueblo da Colombia, com
o apoio da Agéncia Alemi de Cooperagio Internacional (GIZ). Neste evento preten-
deu-se promover o debate técnico e politico sobre o papel dos Ombudsman no trata-
mento das situagées de violagao dos direitos humanos dos migrantes, em especial o
trafico de seres humanos, que decorreu em Bogotd, Colémbia;

e Em 2 de setembro, participa¢io na tomada de posse da Valedora do Pobo de Gali-
cia. A ceriménia decorreu no Pazo do Parlamento da Galiza. Esta deslocacio do Prove-
dor de Justica insere-se no plano de cooperagao institucional entre Portugal e Espanha;

e Em 2 de outubro, intervencao intitulada «O direito a uma habitagao condigna:
desafios do presente, horizontes do futuro», no 4mbito do II Congresso Internacional
do PRADPI-FIO-PROFIO, subordinado ao tema Ombudsman y colectivos en situacion
de vulnerabilidade. A conferéncia decorreu na Universidade de Alcald, em Madrid, e
reuniu participantes dos vérios paises que integram a Federacio Ibero-Americana de
Ombudsmans
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de informagao, entre os quais se destacam os seguintes:

e Nos dias 9 a 11 de novembro, participa¢ao na XX Assembleia Geral Ordinaria —
onde foi eleito Vice-Presidente do Conselho Reitor para a Regiao Europa —, no XX
Congresso Anual, e nas reunides das redes temdticas da Federagio Ibero-Americana
de Ombudsman. Estes eventos decorreram em Montevideu e foram organizados pela
Defensoria del Pueblo do Urugnay e pela mencionada Federagio, com o apoio da Agén-
cia Alema de Cooperagio Internacional (GIZ). Em um primeiro momento, decorre-
ram as reunides das quatro redes tematicas da FIO: Deﬁmorz’a de Mugjeres, Comunica-
dores, Nisiez y Adolescencia y Migrantes y Trata de personas;

e No dia 10 de novembro, interven¢io «Acceso a la Informécion Publica y Trans-
parencia», no 4mbito do XX Congresso Anual da Fio, subordinado ao tema Acceso a
la Informacién Publicay Transparencia, integrada no terceiro painel Rol de las Defen-
sorias del Pueblo y el acceso a la informacién publica, que decorreu em Montevideu,
Uruguai;

e No dia 18 de novembro, reuniao com o responsével pelo Gabinete de IntercAm-
bio ¢ Relages Internacionais do Tribunal Constitucional de Angola;

e No dia2 de dezembro, reuniao com elementos da organizagao European Network

Sfor Children Of Imprisoned Parents.

Refira-se, por fim, que no Ambito da atividade internacional desenvolvida pelo Prove-

dor de Justi¢a, no ano de 2015, este érgao do Estado colaborou com virias institui¢oes e
entidades, mediante a elaboragio de contributos, de respostas a questionarios ou pedidos

(192)

e Resposta a pedido de informagio do Provedor de Justica Hangaro (Commissio-
ner for Fundamental Rights), sobre a Igualdade de oportunidades de Educagio em
Portugal;

e Respostaa pedido de informagao do Provedor de Justica da Letdnia sobre o depoi-
mento de pessoas com incapacidades visual, auditiva, de expressao e a sua incapacidade
intelectual para o efeito;

e Resposta a questiondrio da Nuffield Foundation - Consultation on Complaints
Handling and Dispute Resolution;

e Contributo para o ICC Survey: Global knowledge Management needs assessment;

e Contributo, nas versoes inglesa e francesa, para a Newsletter da Associagio de
Ombudsman do Mediterraneo;

e Contributo para a Federagao Ibero-Americana de Ombudsman sobre as tomadas
de posi¢ao, nos tltimos trés anos, do Provedor de Justica em matéria de direitos das
pessoas com deficiéncia.

(192) Cf.ainda ponto 3.2. do presente Relatério.
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S. Gestdo de recursos

5.1. Gestio administrativa e financeira

No ano de 2015, no que se refere  gestao administrativa e financeira, procedeu-se aum
conjunto de ajustamentos as normas internas, com o objetivo de melhorar a qualidade de
servico e o tempo de resposta as solicitagdes externas.

S.1.1. Recursos ﬁmzmez'ros

O orcamento da Provedoria de Justica, na parte referente as despesas de funciona-
mento foi objeto de um ligeiro aumento, com vista a suportar os encargos decorrentes
da atividade desenvolvida pelo Mecanismo Nacional de Prevencio e, também, destinado
as despesas com as diversas iniciativas integradas nas comemoragdes do 40.° aniversario
deste 6rgao do Estado.

Quadro 26

Orgamento de 2015
Despesas correntes €4 972 880,00
Despesas de investimento €47 000,00
Total €5019 880,00

S.1.2. Despesas de investimento

No ano de 2015, a semelhanga de anos anteriores, foi dada especial atengao & manu-
teng¢ao do edificio. Nao obstante as obras realizadas nao terem representado uma despesa
avultada, foram as mesmas indispenséveis & conservagao das instalagdes deste érgao do
Estado.

Em 2015 foi possivel concretizar a entrada em funcionamento de um novo sistema
informdtico de gestao dos procedimentos, aqui se incluindo os procedimentos relativos
a apreciagio e tratamento das queixas, bem como outros procedimentos internos asso-
ciados 4 gestdo de dreas de suporte a atividade do Provedor de Justica. Este novo sistema
que embora tenha entrado em funcionamento apenas em abril de 2015, tem demostrado
ser um instrumento muito importante para a realizacao dos objetivos de maior celeridade



na apreciagao e tratamento das queixas e, 20 mesmo tempo, tem vindo a potenciar uma
gestao racional dos recursos afetos aos servigos de apoio ao Provedor de Justica.

S.1.3. Recursos humanos

Os recursos humanos constituem, em qualquer organiza¢ao, uma das suas traves
mestras. Por isso, privilegiar as competéncias, €, apesar das condicionantes econémicas
existentes, potenciar a sua motivac¢ao, continuou a ser, nesta particular vertente, um dos
principais objetivos que se pretendeu alcangar. Deu-se, pois, continuidade ao trabalho
articulado e de cooperagio entre os vérios servicos da Provedor de Justica.

Quadro 27

Pessoal em fungées (31 de dezembro de 2015)
Gabinete do Provedor de Justica ¢ Provedores-Adjuntos 13*
Assessoria 46
Apoio Técnico e Administrativo 43
Linhas da Crianga, do Cidadio Idoso ¢ da Pessoa com Deficiéncia 2

* Um dos elementos do Gabinete exerce fungdes especializadas no ambito do N-CID.

No tocante ao género, diga-se que a maioria dos trabalhadores e colaboradores que
exercem fungdes neste 6rgio do Estado ¢ do género feminino, como se demonstra no
quadro seguinte.

Quadro 28

Género
Género masculino 25
Género feminino 79

Refira-se que, relativamente a faixa etdria, a mais representativa continua a ser, & seme-
lhanca do ano anterior, a compreendida entre os 45 ¢ 0s 49 anos de idade, como melhor se
pode ver na andlise do quadro infra.
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Quadro 29
Faixa etdria
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 +60
1 3 17 14 33 16 11 9

Refira-se, também, que o grau académico predominante ¢ o da licenciatura em Direito,
o que encontra explicagio na natureza das atribui¢oes deste rgao do Estado, definidas no
artigo 1.° do EPJ.

Uma ultima nota para mencionar que, nos termos do disposto no artigo 28.° da
Lei Orgénica da Provedoria de Justica, a relacao juridica de emprego predominante ¢ a
comissao de servigo.

5.2. Relagoes piiblicas

Em 2015 manteve-se um atendimento personalizado, quer presencial, quer telefénico,
visando:

e Aproximar o cidadao do Provedor de Justiga;

e Informar o cidadao sobre o direito de queixa ao Provedor de Justiga;

e Dar uma resposta célere aos pedidos de informacao sobre procedimentos em instrugio.

5.2.1. Atendimento presencial e telefonico

No que respeita a atividade de atendimento realizada pela Divisao de Informagio e
Relagdes Publicas, esta caracteriza-se, principalmente, pelo atendimento presencial e pelo
atendimento telefénico.

Em 2015, foram realizados 850 atendimentos presenciais, sendo que, destes, 401 se
destinaram 4 apresentacio de queixas, 336 a prestagao de informagdes sobre procedimen-
tos em instrugao ¢, por fim, 113 a prestagao de outras informagdes. Nao obstante, o total
de atendimentos presenciais ser significativo, verificou-se uma diminui¢ao, a que nao ¢é
estranho o aumento de utilizagio de meios informdticos para estabelecer contacto com
este 6rgao do Estado.



LQuadro 30

Atendimento presencial (relages publicas) — variacio 2014-2015

Atendimento presencial

Informagio
A § i
no sobre . Outras‘ Queixas Total
procedimentos informacoes novas
2014 466 119 565 1150
2015 336 113 401 850
Variagao (%) -27,89% -5,04% -29,02% -26,08%

No tocante ao atendimento telefénico, foram em nimero de 5156 os realizados em
2015. Destes, 4266 resultaram na prestagio de informacio sobre procedimentos em ins-
trucio, 868 na prestacio de outras informagdes ¢, por fim, 22 na apresentagao de queixa.
Para a diminui¢ao global verificada contribuiu, maioritariamente, a redugio do nimero
de chamadas recebidas para a obtengio de informagao sobre procedimentos. Tal redu¢io
¢ coerente com as estatisticas referentes aos procedimentos abertos em 2015.

LQuadro 31

Atendimento telefénico (nimero geral) - variacao 2014-2015

Atendimento telefénico (ntimero geral)

Informacio
A § i
no sobre ' Outras~ Queixas Total
procedimentos informacoes novas
2014 5205 848 34 6087
2015 4266 868 22 5156
Variagao (%) -18,04% +2,35% -35,29% -15,29%
Quadro 32

Atendimento telefénico (Linha Azul) - variacao 2014-2015

Atendimento telefénico (Linha Azul)

Informacio

A o .

ne sobre . Outras’ Queixas Total
procedimentos informagdes novas

2014 158 534 p o8

2015 114 431 4 549

Variacio (%) -27,84% -19,28% -33,33% -21,34%
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Quadro 33

Total de cidadios atendidos — varia¢io 2014-2015

Total de cidadaos atendidos

2014 7935
2015 6555
Variacio (%) +17,39%

5.3. Acessos mensais ao sitio eletrdnico do Provedor de Justica

Em um tempo em que O acesso, répido e instante, a informagéo constitui uma nota
diferenciadora da nossa comunidade, cada vez mais se recorre a utilizagao de ferramentas
informdticas que potenciem a sua divulgagio. O sitio eletrénico do Provedor de Justiga ¢,
pois, um meio importante de divulgacio institucional da atividade desenvolvida por este
6rgao do Estado e, por isso, objeto de continua atualizagio e melhoramento dos respetivos

contetdos.

No gréﬁco inﬁa apresentam-se, €m termos quantitativos, 0s acessos mensais ao sitio
cletrénico do Provedor de Justica. Em 2015, registaram-se 294 509, o que representa um
aumento significativo de mais 70 319 acessos face ao nimero registado em 2014. Refira-

-se, por fim, que o més de maio foi aquele em que o numero de acessos foi maior.

Grdfico LI
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6. Publicagoes e comunicagoes - 2015

Relatorio a Assembleia da Repiblica, 2014
htep://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=15632

Relatorio a Assembleia da Repiiblica, 2014. Anexo: Tomadas de Posicio
http://www.provedor-jus.pt/?ide=16&idi=15631

Relatério a Assembleia da Repiiblica, 2014. Anexo: Mecanismo Nacional de Preven¢io
http://www.provedor-jus.pt/?ide=16&idi=15630

Portuguese Ombudsman - Report to the Parliament, 2014
http://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=15658

Portuguese Ombudsman - National Preventive Mecanism, 2014
htep://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=15673

Ressonincia do problema do dano corporal na atuacio do Provedor de Justica
Semindrio Avaliagio Pericial ¢ Reparagio do Dano Corporal em Portugal

Coimbra, 2015-01-16
htep://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=15600

Os direitos e as garantias dos cidadios perante a administracio tributdria
Observatério da Fiscalidade Portuguesa
Lisboa, 2015-04-15
http://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=15607

O Provedor de Justica no futuro
Semindrio institucional - O Provedor de Justi¢a no futuro — os novos desafios
Lisboa, 2015-04-21
hetp://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=15614

Memorar com os portugueses os quarenta anos do Provedor de Justica
Sessdo Solene dos 40 anos do Provedor de Justica
Lisboa, 2015-04-21
http://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=15613

Direito a protegio da saiide: a experiéncia do Provedor de Justica
V Férum ERS Direitos dos Utentes e Regulagio em Saiide
Porto, 2015-09-18
htep://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=15684
El derecho a una vivienda digna: desafios actuales y perspectivas futuras
III Congreso Internacional del PRADPI - FIO - PROFIO: Ombudsman y colectivos en situacién
de vulnerabilidad

Madrid, 2015-10-02
http://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=15729
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O direito a uma babitagio condigna: desafios do presente, horizontes do futuro
1T Congreso Internacional del PRADPI - FIO - PROFIO: Ombudsman y colectivos en situacién
de vulnerabilidad
Madrid, 2015-10-02
http://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=15730

O papel do Provedor de Justica e o acesso a informacio piiblica
XX Congreso Anual de la Federacién Iberoamericana del Ombudsman: Acceso a la informacion
Piblica y Transparencia
Montevideu, 2015-11-10
htep://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=15765

Uma outra face do Provedor de Justica: 0 Mecanismo Nacional de Prevengio
Jornadas Sistema prisional — Execu¢do de penas — Direitos Humanos
Lisboa, 2015-11-27
hetp://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=15791

O Provedor de Justi¢a e o0 universo penitencidrio
40 anni dalla emanazione dell ordinamento penitenziario italiano
Pavia, 2015-12-04
http://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=15810

The migrant crisis — thoughts and concerns
Annual Conference on Cultural Diplomacy
Berlim, 2015-12-11
htep://www.provedor-jus.pt/?idc=97&idi=15818

Razoes de uma razio (VIII)
Artigo do Provedor de Justiga, publicado no Didrio de Noticias, de 6 de janeiro de 2015, pp. 6¢ 7
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/06_01_2015_Artigo_Razoes_de_uma_razao__VIII__
DN_pag 6_7.pdf

Razoes de uma razio (IX)

Artigo do Provedor de Justiga, publicado no Didrio de Noticias, de 3 de marco de 2015, pp. 6¢7
http://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/03_03_2015_DN_Razoes_de_uma_razao_IX.pdf

Razoes de uma razio (X)
Artigo do Provedor de Justica, publicado no Didrio de Noticias, de 23 de abril de 2015, pp.6¢ 7
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/23_04_2015_DN_Razoes_de_uma_razao_X_pags_6¢7.pdf

Razées de uma razio (XI)
Artigo do Provedor de Justia, publicado no Didrio de Noticias, de 30 de junho de 2015, pp. 12 ¢ 13
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/30_06_2015_DN_Artigo_Razoes_de_uma_razao_XI_
pags12el3.pdf

Razées de uma razio (XII)
Artigo do Provedor de Justiga, publicado no Didrio de Noticias, de 10 de setembro de 2015, pp. 6 ¢ 7
http://www.provedor-jus.pt/site/ public/archive/doc/10_09_2015_DN_Razoes_de_uma_razao__XII_.pdf
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8. Principais siglas e abreviaturas

ACES - Agrupamentos de Centros de Saade

ACSS, LP. - Administragiao Central do Sistema de Saude, I.P.
ADM - Assisténcia na Doenca aos Militares

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagoes
ANSR - Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria
APSI - Associagio para a Promogio da Seguranca Infantil
ASAE - Autoridade de Seguranga Alimentar ¢ Econémica
AT - Autoridade Tributéria

ATL - Atividades de Tempos Livres

AVP - Acréscimo Vitalicio de Pensao

BD - Bonificagio por Deficiéncia

BES - Banco Espirito Santo

CEDAW - Convengao para a Eliminagio de todas as Formas de Discriminagio contra a
Mulheres

CEP - Cédigo de Enderego Postal

CERD - Convengio sobre a Eliminagao de Todas a Formas de Discriminagao Racial
CGA, I.P - Caixa Geral de Aposentagdes, I.P.

CNP - Centro Nacional de Pensoes

CPA - Cédigo de Procedimento Administrativo

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPAS - Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores

CPT - Comité Europeu para a Prevencao da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos
ou Degradantes

CRP - Constitui¢ao da Republica Portuguesa
CTT - Correios de Portugal, S.A.

DFA - Deficientes das Forcas Armadas
DGAEP - Dire¢ao-Geral da Administragio e do Emprego Publico

196 |



DGEE - Dire¢ao-Geral dos Estabelecimentos Escolares
DGSS - Dire¢ao-Geral da Seguranca Social

EDP, S.A. - Energias de Portugal, S.A.

EPJ - Estatuto do Provedor de Justica

EPRI - Equipas de Prevengao ¢ Reagao Imediata

ERPI - Estabelecimentos Residenciais para Pessoas Idosas
ERS - Entidade Reguladora da Saude

ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
EEN - Estatuto das Estradas Nacionais

FIO - Federagio Ibero-Americana de Ombudsman
GIZ - Agéncia Alema de Cooperagao Internacional
GNR - Guarda Nacional Republicana

ICC - Comité Internacional de Coordenacio das Institui¢oes Nacionais
para a Promocio e Protecio dos Direitos Humanos

ICNF, LP. - Instituto de Conservagio da Natureza e das Florestas, L.P.
IEC - Imposto Especial de Consumo

IEFP, LP. - Instituto de Emprego e Formagio Profissional, LP.

IFAP, LP. - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, LP.
IGFSS, LP - Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, I.P.
IMI - Imposto Municipal sobre Iméveis

IMT, LP - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, L.P.

IMTT, LP. - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, LP.

IPSS - Institui¢oes Particulares de Solidariedade Social

IRN, LP. - Instituto dos Registos ¢ Notariado

IRS - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

ISS, LP. - Instituto da Seguranga Social, L.P.

ISV - Imposto Sobre Veiculos

IUC - Imposto Unico de Circulagio
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LGT - Lei Geral Tributdria

LGTEFP - Lei Geral do Trabalho em Fungoes Publicas
N.°/N.**- Namero / Numeros

N-CID - Ntcleo da Crianga, do Cidadio Idoso e da Pessoa com Deficiéncia
OIT - Organizagio Internacional do Trabalho

P./PP. - Pagina/ Paginas

PAD - Pedidos de Andlise de Divida

PDM - Plano Diretor Municipal

PDR - Programa de Desenvolvimento Rural

PIEF - Programa Integrado de Educagio ¢ Formagao
PRN - Plano Rodovidrio Nacional

PSP - Policia de Seguranga Ptblica

RERD - Regime Excecional de Regularizagio de Dividas
RNCCI - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
RSI - Rendimento Social de Inser¢ao

SATP - Subsidio de Assisténcia por Terceira Pessoa
SCUT - Sem Custos para o Utilizador

SEE - Subsidio de Educagio Especial

SEF - Servigo de Estrangeiros ¢ Fronteiras

SEP - Sindicato dos Enfermeiros Portugueses

SMYV - Subsidio Mensal Vitalicio

SNS - Servi¢o Nacional de Satde

TAP - Transportes Aéreos Portugueses

TI - Trabalhadores Independentes

ZER - Zonas de Emissoes Reduzidas

v.g. — verbi gratia
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