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O PROVEDOR DE JUSTICA

Senhora Presidente
da Assembleia da Republica

Exceléncia,

Em cumprimento do disposto no artigo 23.%, n.° 1 do Estatuto do Provedor de Justica, tenho
a honra de apresentar 8 Assembleia da Republica o Relatério Anual de Atividades relativo
a0 ano de 2012.

Aproveito a oportunidade para manifestar a minha disponibilidade para comparecer na
Comissao Parlamentar competente para apresentar o mesmo e prestar todos os esclareci-
mentos considerados necessarios.

O PROVEDOR DE JUSTICA,

Alfredo José de Sousa
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0 Provedor de Justica

ALFREDO JOSE DE SOUSA
(Provedor de Justica -
(2009/....)

Alfredo José de Sousa nasceu
a 11 de outubro de 1940, em
Pévoa de Varzim.

Alfredo José de Sousa foi eleito, por votacao que excedeu os dois tercos necessdrios, para

de julho de 2009.

Carreira Profissional

Licenciado em Direito pela Universidade de Coimbra
(1958/63). Delegado do Procurador da Republica em Celo-
rico de Basto, Mogadouro e Amarante (1967). Inspetor da
Policia Judicidria no Porto (1968/74). Juiz de Direito nas
Comarcas de Tavira, Alenquer, Vila Nova de Gaia e Vila do
Conde (1974/79). Juiz do Tribunal de 1.2 Instancia das Contri-
buicdes e Impostos do Porto (1979/85).

Promovido a Desembargador do Tribunal de 2.2 Instancia
das Contribuicoes e Impostos em fevereiro de 1986. Coor-
denador do Grupo de Trabalho encarregado de elaborar o
anteprojecto legislativo sobre infracdes tributdrias. Curso de
Pés-Graduacao (incompleto) de Estudos Europeus da Facul-
dade de Direito de Coimbra (1986,/87).

suceder a Nascimento Rodrigues no cargo de Provedor de Justica, pondo termo a um impasse de
um ano. 0 candidato proposto pelo PS e PSD foi eleito por 198 dos 217 deputados que participa-
ram na votacao (quatro votaram «ndo», dez abstiveram-se e foram registados trés votos nulos
e dois em branco). Tomou posse como Provedor de Justica, na Assembleia da Republica, em 15

Eleito em 22.01.1987 pela Assembleia da Republica
para integrar o Conselho Superior dos Tribunais Adminis-
trativos e Fiscais. Nomeado, apds concurso, Juiz Conse-
Iheiro do Supremo Tribunal Administrativo em 13.10.1992.
Eleito Vice-Presidente do Tribunal de Contas. Nomeado
Presidente do Tribunal de Contas em 02.12.1995. Membro
do Comité de Fiscalizacao do OLAF (Organismo Europeu
de Luta Antifraude) desde abril de 2001 e reconduzido em
marco de 2003, tendo-se desligado, por razées de salde e
a seu pedido, em 25 de fevereiro de 2005. Reconduzido no
cargo de Presidente do Tribunal de Contas por quatro anos,
tendo cessado funcoes em 6 de outubro de 2005, data em
que se jubilou.
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0 Provedor de Justica

Publicacoes e Conferéncias

Proferiu vdrias conferéncias e interveio em varios semina-
rios sobre temas de Direito Fiscal, Direito e Controlo Finan-
ceiro em diversas Universidades e Associacoes, em Portugal
e no estrangeiro, e no ambito de Organizacdes Internacio-
nais. Publicou varios artigos de opiniao em jornais didrios
e semandrios de referéncia. Publicou o (édigo do Processo
das Contribuicoes e Impostos, comentado e anotado, em
co-autoria, frequentemente citado na jurisprudéncia e dou-
trina; «Infraccdes fiscais: crimes e transgressoes» in Cader-
nos de Ciéncia e Técnica Fiscal, n.° 142; Varias sentencas e
artigos doutrinais na Colectanea de Jurisprudéncia; Infrac-
coes Fiscais - Nao Aduaneiras, Almedina, 1990; (ddigo do
Processo Tributdrio, comentado e anotado, Almedina, em
co-autoria (4 edicoes); e A Criminalidade Transnacional na
Unido Europeia - Um Ministério Pdblico Europeu?, Edicoes
Almedina, S.A., Coimbra, junho de 2005. Tem varios artigos
publicados: «As Fundacdes e o Controlo Financeiro do Tri-
bunal de Contas», in Memdria, Ano 1, n.° 0, maio de 2003;
«Regime Financeiro de Gestao e Controlo das Ajudas de Pré-
-Adesdo - Portugal e Espanha e os 10 paises recém-admiti-
dos», conferéncia integrada no Curso de Verdo organizado
pela Fundacao Geral da Universidade Complutense, Madrid,
em julho de 2003; «The Auditor’s Independence», integrada
a pp. 865-875 da obra comemorativa dos 170 anos do Tri-
bunal de Contas da Grécia (1040 fls.), edicdo grega: «Trans-
parency and independence in audit. Studies in honour of
the 170 years of the hellenic Court of Audit> (in Greek); «A
Policy to Fight Financial Fraud in the European Union», a pp.
151-183 da obra Public Expenditure Control in the Europe -
Coordinating Audit Functions in the European Union, Parte
Il (Towards Coordination Strategies), coordenada e editada
pela Prof.2 Milagros Garcia Crespo, da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas da Universidade do Pais Basco, Bilbao, Espanha;
«0 Juiz», texto proferido na ceriménia de homenagem ao
Prof. Doutor Anténio de Sousa Franco, a pp. 45-56 de In
Memoriam Sousa Franco, da Associacao Fiscal Portuguesa,
Edicoes Almedina, SA, Coimbra, marco de 2005; «0 Estado
no Século XXI: Redefinicdo das suas Funcdes?» texto profe-
rido no Seminario (de 19.10.2004), edicao do INA - Instituto
Nacional de Administracao, Oeiras, 2005.

Outros cargos

Foi vogal da 1.2 Direcao Nacional da Associacao Sindical
dos Magistrados Judiciais Portugueses (1976/77); funda-
dor e membro do conselho de redacao da Revista Fronteira
(1977/82).

Chefiou a delegacdo portuguesa a vérios Congressos da
INTOSAI (Organizacao Internacional das Instituicoes Supe-
riores de Controlo das Financas Publicas) — de destacar
a 52.2 reuniao do Conselho Diretivo de 11 de outubro de
2004, que ocorreu durante o XVIII Congresso da INTOSAI,
onde foi aprovada por unanimidade uma Resolucao, insti-
tuindo a lingua portuguesa como lingua oficial da Organi-
7acdo —; da EUROSAI (Organizacdo Europeia das Instituicdes
Superiores de Controlo Financeiro); da EURORAI (Organiza-
cao Europeia das Instituicdes Regionais de Controlo Finan-
ceiro); da OLACEFS (Organizacdo Latino-americana e das
Caraibas de Entidades Fiscalizadoras Superiores); e dos
Tribunais de Contas da CPLP (Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa).

Presidente da Comissao de Fiscalizacdo da Associacao
Protetora dos Diabéticos de Portugal.

Membro substituto do Conselho de Prevencao da Corrupcao
(julho 2008 /julho 2009).

Membro do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos
e Fiscais (2008/09).

Primeiro Vice-presidente da Federacdo Ibero-Americana de
Ombudsman (FIO) (2009/2010).

Membro do Conselho de Estado (julho 2009/...).

Condecoracoes

Foi agraciado com o Colar do Mérito da Corte de Contas
Ministro José Maria Alkmim pela Academia Mineira de Letras
(Brasil); com a outorga da Medalha Ruy Barbosa (Rio de
Janeiro, 1999; e Bahia, 2003); com o Grande-Colar do Mérito
do Tribunal de Contas da Unido (Brasilia); com o titulo de
membro honorario da ATRICON - Associacao dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil; e com a Grande Cruz da
Ordem Militar de Cristo pelo Presidente da Republica em 18
de janeiro de 2006.
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Mensagem do Provedor

de Justica

Em cumprimento do disposto no artigo 23.°, n.° 1 do
Estatuto do Provedor de Justica - Lei n.° 9/91, de 9 de abril
- tenho a honra de apresentar a Assembleia da Republica
0 Relatério Anual de Atividades relativo ao ano de 2012.

2012 em grandes nimeros

Em 2012, determinei a abertura de 7027 processos,
12 de minha iniciativa e os demais na sequéncia de queixas
que me foram dirigidas por 27 218 queixosos. No total,
em 2012 foram abertos mais 1215 processos do que em
2011.

Cerca de 1430 cidadaos dirigiram-se-me com exposicoes
que, pelo seu caracter anénimo ou genérico, foram arquiva-
das liminarmente, e com 1290 queixas que, por ndo se in-
serirem no ambito de competéncia do Provedor de Justica,
foram indeferidas liminarmente, em ambos 0s casos nao
dando lugar a abertura de processo.

Dos 7027 processos abertos, 2198 incidiram sobre quei-
xas apresentadas por escrito, 4162 sobre queixas apresen-
tadas por meios eletronicos e 655 sobre queixas apresen-
tadas presencialmente. As queixas eletrénicas continua-
ram a liderar a tabela, representando 60% das queixas
recebidas.

Dos 7027 processos abertos em 2012, 5027 foram arqui-
vados no mesmo ano. No total, em 2012 foram arquiva-
dos 6824 processos, 5342 dos quais no prazo de 6 meses.
No final desse ano havia 2199 processos pendentes.

Em 2012, em cerca de 40% dos 6824 processos arqui-
vados, houve pelo menos parcialmente concordancia com
a queixa apresentada, tendo sido conseguida uma solucao
justa e conforme ao pretendido ainda durante a instrucao
do processo. Em 39% dos processos as queixas foram con-
sideradas improcedentes ou, ndo se alcancando solucdo
adequada ou por impossibilidade da mesma, considerou-se
inttil o prosseguimento de outras diligéncias. Noutros ca-
sos, em que nao foi possivel repor a legalidade ou a justica
por via de didlogo com a administracdo, dirigi chamadas de
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atencao aos 6rgaos ou servicos competentes (185 proces-
sos), formulei 35 recomendacodes (30 processos) e suscitei a
intervencao do Tribunal Constitucional (5 processos).

As questoes relacionadas com os direitos sociais e dos
trabalhadores lideraram a tabela de assuntos objeto
de queixa. A administracao central foi a entidade visada
em mais de 50% dos processos, estando o Ministério da
Solidariedade e Seguranca Social, sequido pelo Ministério
das Financas, no topo da tabela. No que se refere a admi-
nistracao local, o municipio de Lisboa foi 0 mais visado, com
17% do total de queixas.

Em matéria de fiscalizacdo da constitucionalidade,
depois de analisados 65 pedidos de intervencao junto do
Tribunal Constitucional, decidi requerer a declaracdo de in-
constitucionalidade em 2 processos. Num deles, cuja deci-
sao do Tribunal Constitucional j4 se conhece, este veio a dar
provimento ao meu pedido.

Em 2 dos 3 acérdaos proferidos em 2012, mas relativos
a pedidos de fiscalizacdo da constitucionalidade feitos em
anos anteriores, o Tribunal Constitucional deu provimento
aos meus pedidos.

Durante 2012 emiti 35 Recomendacdes, encontrando-
-se 20 acatadas no final do ano. Das restantes 15, 4 ndo
foram acatadas, 3 nao tiveram resposta e 8 encontram-se
a aguardar resposta por estar a decorrer o respetivo prazo
ou por estarem ainda a decorrer conversacoes com a en-
tidade visada.

0s nimeros apresentados permitem-me concluir que,
apesar do aumento de processos abertos, a regular ati-
vidade do Provedor de Justica manteve a tendéncia
para um aumento dos processos arquivados, com redu-
cdo das pendéncias em relacdo ao ano anterior.

Alteracao ao Estatuto do Provedor de Justica

A 29 de fevereiro de 2012, ao abrigo da aliena b) do
n.° 1 do artigo 20.° do Estatuto do Provedor de Justica, dirigi



uma Recomendacdo a Assembleia da Republica, visando
a introducdo de alteracdes pontuais naquele diploma, de
modo a reconhecer as novas atividades que tém vindo a
ser cometidas ao Provedor de Justica no ambito da Unido
Europeia, das Nacdes Unidas e do Conselho da Europa, bem
como a sua qualidade de Instituicdo Nacional de Direitos
Humanos, e ainda por forma a alargar o ambito da atua-
cdo do Provedor de Justica aos servicos de interesse eco-
némico geral. Esta recomendacdo veio a traduzir-se na Lei
n.° 17/2013, de 18 de fevereiro, terceira alteracdo ao
Estatuto do Provedor de Justica.

Regulamento Interno do Provedor de Justica

A 10 de fevereiro entrou em vigor o Regulamento
Interno do Provedor de Justica relativo a organizacao
das dreas de coadjuvacdo dos coordenadores e asses-
sores, bem como a sua articulacdo com o Gabinete e o
Secretdrio-Geral. Este novo Regulamento Interno encontra-
-se publicitado no sitio de Internet do Provedor de Justica,
de forma a garantir que os queixosos conhecam a trami-
tacao das queixas que apresentam ao Provedor de Justica,
assegurando assim uma maior transparéncia da sua ati-
vidade. Este Regulamento integra ainda o Cddigo de Boa
Conduta Administrativa, antecipando, assim, nos meus
servicos a aplicacdo da Recomendacdo que dirigi em 2012
a Assembleia da Republica, em relacdo a qual nao tive
qualquer informacao sobre o seu sequimento. Nos termos
da recente alteracdo ao Estatuto, que acabei de referir, o
Regulamento Interno do Provedor de Justica deve ser pu-
blicado em Didrio da Republica.

Projeto de modernizacao das infraestruturas TIC

Em 2012, continuei o meu objetivo de reformulacdo dos
sistemas de informacao do Provedor de Justica.

Em 20 de marco entrou em vigor um novo formulario
de queixa eletrénico, introduzindo campos adicionais ao
formuldrio existente, de forma a simplificar e melhorar a
apreciacao preliminar da queixa; foram ainda introduzidos
elementos que permitem melhorar a fiabilidade e a sequ-
ranca da informacao recolhida.

A 1 de junho de 2012, aproveitando as comemoracdes
do Dia da Crianca, foi lancada a pagina amiga da crianca.

0 novo sitio de Internet do Provedor de Justica entrou
em funcionamento a 19 de novembro e, para além de ser
mais amigavel para o utilizador, tem também novas fun-
cionalidades, como a possibilidade de efetuar pesquisas
em texto livre e uma maior capacidade de armazenamento

de informacao essencial sobre a atividade deste 6rgao do
Estado, que deve estar disponivel a todos os cidadaos.

Durante 2012 deu-se continuidade ao projeto de imple-
mentacao de um sistema de gestao documental que supor-
ta os principais processos da instituicao, o processo queixa e
visa melhorar o sistema de registo de processos e de work
flow dos servicos do Provedor de Justica.

As instalacoes do Provedor de Justica

Em 2012, depois de finalizadas as obras no edificio que
acolhe os servicos do Provedor de Justica, obras essenciais
para a seguranca das pessoas que ai trabalham e para a
conservacdo das instalacoes, realizaram-se pequenas obras
de manutencao, tendo-se procedido a substituicdo das ja-
nelas frontais do edificio principal, de forma a melhorar a
qualidade do ambiente térmico do mesmo.

Divulgacao e dinamizacao da acao do Provedor de Justica

Com o objetivo de promover e divulgar, junto da comuni-
dade imigrante, a acdo do Provedor de Justica, os meios de
acdo de que dispde e a forma de a ele fazer apelo, celebrei,
a 3 de maio de 2012, um Protocolo de Colaboracdo com a
Alta-Comissaria para a Imigracdo e Didlogo Intercultural.
Através deste Protocolo o ACIDI compromete-se a divulgar
junto dos cidadaos que se lhe dirijam a missao e atribuicdes
do Provedor de Justica, dando-lhes a conhecer os meios de
que dispdem para apresentar queixa e disponibiliza nos
Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante os meios adequa-
dos e o acesso gratuito a pagina de Internet do Provedor de
Justica, fornecendo assisténcia no preenchimento do formu-
lario de queixa ai disponibilizado, quando tal for solicitado.
Por seu turno, o Provedor de Justica faculta ao ACIDI toda
a documentacdo relevante para divulgacdo da sua missao
e atribuicdes, e encaminha os cidaddos que a si se dirijam
e que carecam de orientacdo para a qual o ACIDI esteja
especialmente vocacionado no dmbito das suas atribuicdes,
para os Gabinetes de Apoio Juridico, a funcionar nos Centros
Nacionais de Apoio ao Imigrante.

Mantiveram-se em vigor os anteriores Protocolos de
Cooperacdo com a Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses, com o Ministro da Educacdo e com a
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, ten-
do em vista a promocao e divulgacdo do 6rgdo do Estado
Provedor de Justica, nomeadamente da sua vertente de
Instituicao Nacional de Direitos Humanos, bem como a pro-
mocao e divulgacao dos direitos e liberdades fundamentais
dos cidadaos, e dos meios de acao pelos quais os cidadaos
a ele podem fazer apelo.
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Com o mesmo objetivo participei, e fiz-me representar,
em varios eventos, a nivel nacional, promovidos por organi-
zacoes da sociedade civil, designadamente representativas
e defensoras dos direitos de grupos de cidadaos em situa-
cdo mais vulnerdvel.

Relacoes Internacionais

Em matéria de relacdes internacionais procurei retomar o
trabalho de continuidade e aprofundamento da coope-
racdo com instituicoes homdélogas, quer a nivel bilateral,
quer no quadro dos fora internacionais de Ombudsman e de
Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos, em conformi-
dade com os denominados Principios de Paris.

Assim, continuei o meu objetivo de reforcar o papel do
Provedor de Justica como Instituicdo Nacional de Direitos
Humanos, promovendo a instituicao junto da sociedade ci-
vil, e fazendo a ligacao entre o plano nacional e o sistema
internacional de direitos humanos.

Na sequéncia dos esforcos e contactos feitos com vis-
ta a3 promocdo e criacio de Provedores de Justica/
Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos nos paises
da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP),
organizei, em colaboracdo com o Alto Comissariado das
Nacodes Unidas para os Direitos Humanos, de 15 a 17 de
outubro, em Cabo Verde, um seminario onde estiveram
presentes representantes de Instituicbes Nacionais de
Direitos Humanos (INDH), dos Governos e dos Parlamentos
dos oito Paises de Lingua Portuguesa. No semindrio foi
adotada a Declaracdo da Praia, que apela a criacdo de
Instituicbes Nacionais de Direitos Humanos eficazes
e independentes em conformidade com os Principios
de Paris. A margem deste seminario, e na presenca de
Sua Exceléncia o Presidente da Republica de Cabo Verde
foi assinado pelos Provedores de Justica de Angola e
de Mocambique, pelo Provedor de Justica e de Direitos
Humanos de Timor-Leste, pelo Procurador Federal para
os Direitos do Cidaddo Adjunto do Brasil e por mim um
Memorando de Entendimento, tendo em vista a reali-
7acado, num prazo curto, de uma reunido para promover a
criacao de uma rede de Provedores/Instituicoes Nacionais
de Direitos Humanos dos paises da CPLP. £ minha inten-
€30 que esta reunido, a organizar em colaboracdo com o
Secretdrio Executivo da CPLP, tenha lugar em Lisboa, ainda
durante o primeiro semestre de 2013.

Ainda no plano internacional, voltei a reiterar ao
Ministro dos Negdcios Estrangeiros e a Assembleia da
Republica a minha disponibilidade para assumir as fun-
coes de Mecanismo Nacional de Prevencdo da Tortura,
considerando que esta designacdo deveria ter sido feita
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quando da ratificacao por Portugal do Protocolo Facultativo
a Convencao contra a Tortura das Nacdes Unidas, sendo a
mesma fundamentada nas competéncias atribuidas a este
6rgao e no amplo trabalho desenvolvido em matéria de
sistema prisional e direitos dos reclusos.

0 Provedor de Justica e a Assembleia da Republica

A colaboracao com a Assembleia da Republica é essen-
cial para o desenvolvimento da atividade de Provedor de
Justica e, alids, uma decorréncia natural da estreita relacao
que existe entre as duas entidades. O Provedor de Justica
é eleito pela Assembleia da Republica, deve enviar-lhe
para apreciacdo o seu relatério anual de atividades e,
com vista a tratar de assuntos da sua competéncia, pode
tomar parte nos trabalhos das comissdes parlamentares,
quando o julgar conveniente e sempre que a sua presenca
for solicitada, podendo ainda emitir parecer, a solicitacao
da Assembleia da Republica, sobre quaisquer matérias
relacionadas com a sua atividade. Nao sendo as suas re-
comendacdes vinculativas, quando a Administracao nao
atuar de acordo com as suas recomendacdes ou recusar a
colaboracao pedida, o Provedor de Justica pode dirigir-se
3 Assembleia da Republica, expondo os motivos da sua
tomada de posicao.

Em cumprimento do disposto no artigo 23.° do Estatuto, a
17 maio de 2012 apresentei pessoalmente a Presidente
da Assembleia da Republica o Relatério anual da ativi-
dade do Provedor de Justica relativo ao ano de 2011, ao
mesmo tempo manifestando a minha inteira disponibilidade
para comparecer na Comissao de Assuntos Constitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias aquando da discussao e
apreciacao do Relatério. Apresentei este relatério no dia
27 de junho de 2012, perante a Comissdao de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.

Em 2012 dirigi 3 recomendacdes a Assembleia da
Republica, entre as quais a relativa a alteracao pontual
do Estatuto do Provedor de Justica, acima detalhada, e
a recomendacado relativa 3 adocdo de um Cédigo de Boa
Conduta Administrativa, com vista ao reconhecimento do
direito a uma boa administracdo, previsto no artigo 41.°
da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
Neste contexto, congratulo-me com a aprovacao célere
pela Assembleia da Republica da Lei n.° 17/2013, de 18
de fevereiro que alterou o Estatuto do Provedor de Justica,
reconhecendo ndo s6 a qualidade de Instituicao Nacional
de Direitos Humanos, mas alargando o seu ambito de atu-
acao de forma a abranger os servicos de interesse geral.
Lamento, porém, que nao tenha sido dado qualquer se-
guimento 3 minha recomendacdo visando a adocdo de um
(6digo de Boa Conduta Administrativa.



No dia 29 de maio estive presente em audicdo na
Subcomissdo de Igualdade, da Comissao de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias e no dia
7 de novembro em audicdo na Comissao de Ambiente,
ordenamento do Territério e Poder Local, relativa a revi-
s3o da Lei de Bases do Ambiente.

Em duas ocasides dirigi-me as comissdes competentes,
expressando o meu parecer sobre assuntos em apreciacdo
na Assembleia da Republica; a 31 de agosto, a propdsito
da aprovacao para ratificacdo do Protocolo Facultativo a
Convencao contra a Tortura e outros Tratamentos ou Penas

Cruéis, Desumanos ou Degradantes das Nacdes Unidas e a
22 de outubro, a propésito do regime juridico das ordens
profissionais.

Conselho de Estado

Na minha qualidade de Membro por ineréncia do
Conselho de Estado, estive presente na sua reunido de 21
de setembro, para andlise da resposta europeia a crise da
zona euro e da situacdo portuguesa.
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Provedor de Justica, Provedores-Adjuntos e Coordenadores

Joao Portugal Nuno Simdes Elsa Dias Armanda Fonseca André Folque Miguel Coelho

Helena Vera-Cruz Pinto Jorge Silveira

Alfredo José de Sousa
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Mestre em Ciéncias Juridicas pela Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa (1988). Licenciado pela mesma
Faculdade (1978). Advogado inscrito na respetiva Ordem
desde 1980. E Provedor-Adjunto desde setembro de 2005.
Docente da Faculdade de Direito de Lisboa desde 1978,
tendo lecionado em diversas disciplinas na drea das Ciéncias
Juridicas, nomeadamente em Teoria Geral do Direito Civil,
Direito Penal, Direito Processual Civil e Direito Processual
Penal. O seu contrato como assistente universitario ficou
suspenso entre dezembro de 1988 e dezembro de 1999,
durante o exercicio de funcdes em Macau, e encontra-se
atualmente também suspenso, em virtude das funcoes que
ocupa no Provedor de Justica. Entre 1980 e 1988 exerceu a
advocacia. Tem a sua inscricdo na Ordem suspensa desde
essa data. Entre 1981 e 1988 lecionou a disciplina de Direito
Processual Penal em diversas Universidades privadas. Entre
dezembro de 1988 e dezembro de 1990 lecionou a disci-
plina de Direito Constitucional no Curso de Direito da Uni-
versidade da Asia Oriental (hoje Universidade de Macau).

PROVEDOR-ADJUNTO

Jorge Correia de Noronha e
Silveira, natural de Lisboa
(02.07.1955)

Exerceu funcdes na Administracdo Pablica de Macau entre
dezembro de 1990 e julho de 1996, tendo sido, sucessiva-
mente, Coordenador-Adjunto do Gabinete para a Moderniza-
cao Legislativa do Governo de Macau, Assessor do Gabinete
do Secretario-Adjunto para a Justica do Governo de Macau
e Chefe do mesmo Gabinete. Foi Secretdrio-Adjunto para a
Justica do Governo de Macau durante os Ultimos anos da
Administracao Portuguesa daquele territério, durante o
mandato do Governador Vasco Rocha Vieira (entre agosto de
1996 e dezembro de 1999). Foi Vice-Presidente da Preven-
cao Rodoviaria Portuguesa entre janeiro de 2001 e abril de
2003, por nomeacao do Governo portugués, de acordo com
os estatutos desta associacao. Foi contratado entre outubro
de 2001 e outubro de 2002 pelo Gabinete de Auditoria e
Modernizacao do Ministério da Justica como consultor aven-
cado para prestar colaboracao especializada no ambito de
auditorias de sistema e qualidade aos tribunais. Tem publi-
cadas diversas obras juridicas. Agraciado com a Ordem do
Infante D. Henrique (Gra-Cruz).
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Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Univer-
sidade de Lisboa (1976/1981). E Provedora-Adjunta desde
01.09.2009. Magistrada do Ministério Pablico, com a cate-
goria de Procuradora da Republica. Foi Auditora de Justica
(28.09.83 a 04.09.84) e exerceu funcdes como Procuradora-
-Adjunta (25.10.85 a 17.09.2000), nas Comarcas de Ponte
da Barca, Santo Tirso, Barcelos, Porto, Barreiro e Almada.
Integrou o Conselho Municipal de Seguranca de Almada, por
designacao do Procurador-Geral Distrital de Lisboa. Eleita
pelos seus pares, foi nomeada vogal do Conselho Superior
do Ministério Publico em fevereiro de 2005 e, por despa-
cho de 22.03.2006, na sequéncia de deliberacao do C.5.M.P,
foi nomeada vogal a tempo inteiro do referido Conselho,
integrando sempre as Seccoes de Classificacao e Discipli-
nar. Em 06.03.2008 foi destacada, internamente, para a
Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, para coadjuvacao da
Procuradora-Geral Distrital. Em representacao da PGR e no
ambito da sua formacao profissional participou em diversos
semindrios, conferéncias, cursos, acdes de formacao, jorna-
das e congressos, abrangendo as diversas areas do Direito,
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PROVEDORA-ADJUNTA

Helena Cecilia Alves Vera-Cruz Pinto,
natural de Luanda (14.11.1958)

e com especial incidéncia nas reas de menores e familia
e criminal. Foi oradora no Centro de Estudos Judicidrios em
sessdes sob os temas «Etica e Deontologia Profissional» e
«A gestdo da Investigacao na criminalidade massificada».
Em 13.12.2006, foi designada para representar o Procura-
dor-Geral da Republica no Grupo de Trabalho que se encar-
regou da preparacao do Anteprojeto de Revisdao do Mapa
Judicidrio. Integrou, no dmbito do C.S.M.P. de 2006 a 2008
o0 grupo de trabalho que acompanhou o processo de infor-
matizacdo do Ministério Publico, a implementar pelo I.T.1).
do Ministério da Justica. De 22.11.2007 a 05.12.2007 e de
31.01.2008 a 14.02.2008 integrou duas missoes técnicas de
curta duracao a Republica Democratica de S. Tomé e Principe
que tiveram por objetivo a revisao de vérios diplomas legais,
entre os quais o C6digo Penal e o Cédigo de Processo Penal.
Por despacho de 16.03.2009, do Vice-Procurador-Geral da
Republica, e no que concerne 3 implementacdo do novo
Citius/MP/Penal /Nova Geracdo foi designada interlocutora
permanente entre a PGR e o Ministério da Justica.



Mariana Sotto Maior
Chefe de Gabinete

Natural de Lisboa (13.12.1963). Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa (1987). Pés-graduacao em Estudos Europeus (vertente juri-
dica), pelo Instituto Europeu da Universidade Classica de Lisboa (1987,/1988); Curso
de aperfeicoamento conducente ao mestrado na drea de Ciéncias Juridico-Politicas
(Direito Constitucional, Direito Administrativo e Direito Comunitario Institucional), da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (1991/1992).

Estagio e exercicio de advocacia, encontrando-se desde abril de 1991 com
inscricdo suspensa, a seu pedido. Técnica superior da Direcdo-Geral da Adminis-
tracao Publica (abril 1991). Técnica superior do mapa de pessoal do Gabinete de
Documentacdo e Direito Comparado, da Procuradoria-Geral da Republica (abril
1994); Técnica superior do mapa de pessoal Direcao-Geral da Politica de Justica
(DGPJ) do Ministério da Justica (desde dezembro de 2001).

Ao longo da sua carreira desempenhou outros cargos dirigentes: Diretora de
Servicos do Nucleo de Assuntos Comunitarios do Gabinete para as Relacoes Inter-
nacionais, Europeias e de Cooperacao (GRIEC) do Ministério da Justica (agosto de
2003); Diretora-adjunta do Gabinete de Relacdes Internacionais, Europeias e de
Cooperacao (GRIEC) do Ministério da Justica (fevereiro 2006); Diretora da Area
de Relacdes Internacionais da Direcao-Geral da Administracao Interna (DGAI) do
Ministério da Administracao Interna (janeiro 2007); Diretora da Direcao-Geral da
Politica de Justica (DGPJ) do Ministério da Justica (dezembro 2009). Atualmente,
é chefe de gabinete do Provedor de Justica desde 1 de setembro de 2010.

Maria da Conceicao Dias de Carvalho Poiares de Oliveira
Secretaria-Geral

Natural de Lisboa (11.05.1964). Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa na area de Ciéncias Juridicas (1987). Estagio de Advocacia
(janeiro 1991), com inscricdo suspensa na Ordem dos Advogados (abril 1991). E
auditora do corpo especial de fiscalizacao e controlo do mapa de pessoal da Direcao-
-Geral do Tribunal de Contas. Secretaria-geral do Provedor de Justica, (julho 2005/
julho 2008). Secretaria-geral em regime de gestao corrente (julho 2008/setembro
2008). Chefe de gabinete do Provedor de Justica (outubro 2008/agosto 2009). Foi-
-lhe renovada a comissao de servico para continuar a exercer o cargo de secretdria-
-geral, funcoes que exerce desde outubro de 2009 até a presente data. Ao longo da
sua carreira desempenhou outros cargos dirigentes: auditora-chefe da Unidade de
Apoio Técnico | - Departamento do Controlo Prévio e Concomitante da Direcao-Geral
do Tribunal de Contas (julho 2000/julho 2005). Contadora-chefe da 2.2 Contadoria
do Visto da Direcao-Geral do Tribunal de Contas (outubro 1996 /janeiro de 2000).

Coordenacao da 6.2 Contadoria do Visto da Direcao-Geral do Tribunal de Con-
tas (marco 1996/outubro 1996). Exerceu outras funcdes na Administracao Publica,
designadamente, monitora de vérias acoes de formacao na drea da contratacao
publica, fiscalizacdo prévia e concomitante. Membro do grupo de trabalho constitu-
ido para a elaboracao dos anteprojetos de manuais de procedimentos no ambito da
fiscalizacao concomitante da 1.2 Seccao do Tribunal de Contas. Colaborou na orien-
tacao de estdgios frequentados na Direcao-Geral do mesmo tribunal por entidades
nacionais e estrangeiras e ainda na elaboracao de instrucoes de fiscalizacao prévia
a aplicar no Tribunal Administrativo de Mocambique onde, na cidade de Maputo,
ministrou formacao sobre esta tematica.

'19



20'

Eduardo André Folque da Costa Ferreira
Coordenador

AREA - Direito ao Ambiente e a Qualidade de Vida

Natural de Lisboa (13.11.1967). Completou licenciatura em Direito (1991) e
mestrado em Ciéncias Juridico-Politicas na Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa (2001), onde lecionou até 2010 no curso de licenciatura e em cursos de
pds-graduacdo. Autor de vdrias monografias e artigos cientificos publicados, na
area do direito publico. Colaborador da Revista Juridica de Urbanismo e Ambiente
(desde 1995), é membro da Comissao da Liberdade Religiosa (desde 2004), do
Conselho Europeu de Direito do Ambiente (desde 2003), da Sociedade Cientifica
da Universidade Catolica Portuguesa (desde 2009) e do Conselho de Redacao
de Jurisprudéncia Constitucional (desde 2003). Coordena a drea do Direito ao
Ambiente e a Qualidade de Vida desde 21 de outubro de 1993.

Elsa Maria Henriques Dias
Coordenadora

AREA - Direitos dos Contribuintes, dos Consumidores
e dos Agentes Economicos

Natural de Alverca do Ribatejo (10.03.1966). Licenciada em Direito pela
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (1988), poés-graduacdo em
Estudos Europeus, pela mesma Faculdade, e pdés-graduacao em Gestao Fis-
cal das Organizacoes, pelo Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG).
Exerceu funcoes de apoio juridico ao Gabinete do Diretor de Financas de Lis-
boa (1989/1992) e foi advogada do Gabinete Juridico e de Contencioso da
CP - Comboios de Portugal, E. P. E. (1992/1993). Desde 1993 que se encontra em
comissao de servico no Provedor de Justica, onde comecou por exercer funcoes
de assessora na Area, tendo coordenado a Area entre 1998 e 2000. Entre 2001
e 2005, mantendo o apoio a Area, exerceu adicionalmente funcdes de assessora
na extensao do Provedor de Justica na Regiao Auténoma da Madeira e coordenou
a Linha da Crianca e a Linha do Cidadao Idoso. Em 2005 foi novamente nomeada
coordenadora da Area que trata dos Direitos dos Contribuintes, dos Consumidores
e dos Agentes Econdmicos, cargo que atualmente exerce.



Nuno José Rodrigues Simodes
Coordenador

AREA - Direitos Sociais

Natural de Lisboa (28.08.1962). Licenciado em Direito pela Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa (1985). Cursos e acdes de formacao em varias
areas do Direito, nomeadamente, Trabalho, Seguranca Social e Saude, incluindo
formacao transnacional sobre «Didlogo social e negociacao colectiva europeia»,
ministrada pelas universidades de Roma, Sevilha, Catélica de Lisboa e de Demo-
crito de Trdcia. Coordenador do Provedor de Justica na Area que trata de Direitos
Sociais, desde 2000. Assessor do Provedor de Justica (1996,/2000), na mesma
drea temdtica. Consultor do Conselho Econémico e Social (1992/1995), tendo
a seu cargo as matérias do direito social: trabalho, sequranca social, emprego,
formacao profissional e concertacao social. Assessor juridico da Partex - Compa-
nhia Portuguesa de Servicos, S. A. (1987,/1992). Autor de estudos e monografias
no dominio do direito social, bem como orador e moderador em seminarios e
conferéncias.

Armanda Amélia Monteiro da Fonseca
Coordenadora

AREA - Direitos dos Trabalhadores

Natural de Coimbra (20.07.1965). Licenciada em Direito pela Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa (1988). E inspetora do mapa de pessoal da
Inspecao-Geral das Atividades em Saude, exercendo as funcoes de Coordenadora
do Provedor de Justica na Area que trata dos Direitos dos Trabalhadores, desde
03.08.2009. Nos ultimos anos, foi subdiretora-geral da Direcao-Geral da Admi-
nistracdo e do Emprego Publico (abril 2008 /marco 2009) e adjunta do Secretério
de Estado da Administracao Publica (marco 2006/abril 2008). Exerceu funcoes
na Administracdo Publica, em varios servicos, como técnica superior e, desde
2001, funcoes de inspecao. Exerceu funcoes dirigentes no Instituto das Estradas
de Portugal (fevereiro 2000/junho 2001) e na Direcao dos Servicos de Justica de
Macau (janeiro 1997 /julho 1999). Coordenou o Grupo de Trabalho do Ministério
da Justica constituido no ambito do Programa de Reforma da Administracao Cen-
tral do Estado (PRACE) (novembro 2005/marco 2006), e participou como oradora
em sessoes de informacao e debate, acoes de formacao e conferéncias sobre a
Reforma da Administracao Publica.
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Miguel Armada de Menezes Coelho
Coordenador

AREA - Direito a Justica e a Seguranca

Natural de Lisboa (25.11.1966). Licenciado em Direito pela Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa (1990). Fez o estagio de advocacia que exer-
ceu, entre 1991 e 1995, tendo, atualmente, suspensa a inscricao na Ordem dos
Advogados. Em 1991/1992 foi coordenador do Gabinete Juridico da Liga para
a Protecao da Natureza. Entre 1993 e 1995 foi assessor juridico do gabinete do
Conselho de Administracdo dos CTT Correios de Portugal, tendo ingressado nos
quadros da empresa em 1995 estando, atualmente, em situacao de cedéncia de
interesse publico. Iniciou funcoes no Provedor de Justica em 1993, como asses-
sor do gabinete, especialista em assuntos do Ambiente e, a partir de 1995, foi
assessor na area incumbida de tratar de processos relativos, entre outros assun-
tos, a Ambiente e Urbanismo. Desde 1997 e até 2004 foi Chefe da Extensao do
Provedor de Justica na Regiao Auténoma dos Acores. Em 2004 passou a respon-
savel pela Unidade de Projeto, tendo a seu cargo os assuntos relativos a criancas,
idosos, deficientes e mulheres, coordenando, igualmente, o funcionamento da
Linha da Crianca e da Linha do Idoso do Provedor de Justica. Desde maio de 2008
desempenha funcoes de coordenador da area relativa ao Direito a Justica e a
Sequranca.

Jodo Antonio Pereira Moital Domingues Portugal
Coordenador

AREA - Outros Direitos Fundamentais

Natural de Leiria (27.01.1965). Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito
de Lisboa (mencao de Ciéncias Juridico-Politicas). Frequentou com aprovacao a
parte escolar do Mestrado em Direito na mesma Faculdade. Coordenador do Pro-
vedor de Justica, na Area que trata de Outros Direitos Fundamentais. Participou
na Inspecao ao Sistema Prisional de 1996 e colaborou na redacao do seu relatério
final. Coordenou a realizacao e orientou o respetivo relatério final nas Inspecoes
ao Sistema Prisional de 1998 e de 2002. Representante do Provedor de Justica na
Comissao de Indemnizacao aos Familiares das Vitimas da Ponte de Entre-o0s-Rios.
Anteriormente, foi Adjunto do Gabinete do Provedor de Justica, substituindo
o Chefe do Gabinete, nas auséncias e impedimentos. Assistente estagiario da
Faculdade de Direito de Lisboa, onde lecionou aulas préticas de Direito Constitu-
cional e Direito Internacional Publico.



Organograma

PROVEDOR DE JUSTICA

Provedores-

-Adjuntos

Secretdrio-Geral

~~~~~

Area - Direitos dos Contribuintes, dos Consumidores

e dos Agentes Econémicos
~~~~~
~~~~~
~~~~~
~~~~~
~~~~~
..... (1) Nucleo da Crianca, do Idoso e da Pessoa

= com Deficiéncia, no ambito do qual

funcionam a Linha da Crianca, a Linha

..... Extensao Madeira do Cidadao Idoso e a Linha do Cidadao com
Deficiéncia.

Direcdo de Servicos de Apoio
Técnico e Administrativo

Divisao
de Informatica

Divisao de Informacao
e Relacdes Publicas

Divisao de Documentacao Reparticdo Administrativa

Seccdo de Pessoal, Seccao de Contabilidade, Seccdo de
Expediente Geral e Arquivo Patriménio e Economato Processos
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PROVEDOR DE JUSTICA
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1. 0 Mandato e a Atuacao do
Provedor de Justica

A figura do Provedor de Justica, diretamente inspirada na
do Ombudsman sueco nascido no inicio do século XIX, foi
introduzida em Portugal pelo Decreto-Lei n.° 212/75, de 21
de abril. Em 1976, ganharia assento constitucional por via do
entdo artigo 24.° da Constituicdo, atual artigo 23.°.

A consagracao constitucional do Provedor de Justica nos
Principios Gerais da Parte | do texto constitucional, relativa
aos direitos e deveres fundamentais, confere a este érgao
do Estado uma protecdo acrescida. Ao invés da simples
garantia institucional, o Provedor de Justica vem consagrado
no quadro dos valores constitucionais como um direito das
pessoas, beneficiando assim do regime geral dos direitos
fundamentais e do regime especial dos direitos, liberdades
e garantias. A esta luz, emergente do escopo constitucional
que lhe é conferido, o Provedor de Justica é, de jure, um
6rgao constitucional de garantia dos direitos fundamentais
e, mais em geral, dos direitos humanos.

Coube, depois, ao legislador ordindrio estabelecer o res-
petivo Estatuto, através da Lei n.° 81/77, de 22 de novem-
bro, entretanto revogada pela Lei n.° 9/91, de 9 de abril,
que por seu turno veio a ser alterada pelas Leis n.° s 30/96
e 52-A/2005, respetivamente, de 14 de agosto e de 10 de
outubro e, mais recentemente, pela Lei n.° 17/2013, de
18 de fevereiro.

No essencial, a Constituicdo e a Lei recortam o Provedor
de Justica como um 6rgdo do Estado unipessoal, inamovivel,
completamente independente? e imparcial no exercicio das
suas funcoes, e dotado de legitimidade parlamentar.

0 titular do cargo é designado pela Assembleia da Repu-
blica, por maioria qualificada de dois tercos dos deputados
presentes, desde que superior a maioria absoluta dos depu-
tados em efetividade de funcoes. O mandato é de quatro
anos, renovavel apenas uma vez, ndo podendo as suas fun-
coes cessar antes do termo do periodo por que foi designado,
salvo nos casos previstos na lei (artigos 23.°, n.° 3, e 163.°,
alinea h) da Constituicdo e artigos 5.° a 7.° do Estatuto).

Ademais, o Provedor de Justica é isento de responsabili-
dade civil e criminal pelas recomendacdes, reparos ou opi-
nides que emita ou pelos atos que pratique no exercicio das
suas funcdes (artigo 8.°, n.° 1 do Estatuto).

A funcdo principal do Provedor de Justica é defender e
promover os direitos, liberdades, garantias e interesses
legitimos dos cidadaos, assequrando, através de meios

1 A revisdo constitucional de 1989, aprovada pela Lei Constitucional n. 1/89, de
8 de julho, veio explicitar este carater de independéncia que assiste ao Provedor de
Justica (1.2 parte do n.° 3 do artigo 23.°, da Constituicdo).
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informais, a justica e a legalidade do exercicio dos poderes
publicos (artigos 23.°, n.° 1 da Constituicao e 1.%, n.° 1 do
Estatuto).

Com a publicacao da Lei n.° 17/2013, de 18 de fevereiro,
o0 Provedor de Justica pode também exercer funcdes de ins-
tituicdo nacional independente de monitorizacdo da apli-
cacao de tratados e convencoes internacionais em matéria
de direitos humanos, quando para o efeito for designado.
Compete-lhe, ainda, assegurar a cooperacdo com institui-
cdes congéneres e com as organizacdes da Unido Europeia e
internacionais no ambito da defesa e promocéo dos direitos,
liberdades e garantias dos cidadaos (artigo 1.°, n.° 2 e
n.° 3 do Estatuto).

No plano subjetivo, o seu ambito de atuacdo abrange,
nomeadamente, os servicos da administracao publica cen-
tral, regional e local, as Forcas Armadas, os institutos publi-
cos, as empresas publicas ou de capitais maioritariamente
publicos ou concessiondrias de servicos publicos ou de
exploracdo de bens do dominio publico, as entidades admi-
nistrativas independentes, as associacoes publicas, designa-
damente as ordens profissionais e as entidades privadas que
exercam poderes publicos ou que prestem servicos de inte-
resse geral (artigo 2.°, n.° 1 do Estatuto). A Lei n.° 17/2013,
de 18 de fevereiro, veio a alargar o ambito de intervencao
do Provedor de Justica as entidades privadas que exercam
poderes publicos ou que prestem servicos de interesse geral.
Com a inclusao destes servicos na esfera de atuacao do Pro-
vedor de Justica, pretendeu-se assequrar a tutela dos direi-
tos dos cidadaos no que se refere 3 prestacao de servicos
essenciais a satisfacao das necessidades basicas, tendo em
conta a privatizacao de empresas publicas em dreas estraté-
gicas de consumo, como por exemplo, transportes, producdo
e distribuicao de energia (v.g., eletricidade, gas), abasteci-
mento de 4gua e telecomunicacoes.

Excluidos ficam os 6rgaos de soberania (Presidente da
Republica, Assembleia da Republica, Governo e Tribunais), e
0s 6rgaos de Governo proprios das Regides Autonomas dos
Acores e da Madeira, em tudo aquilo que nao se reconduzir
a sua atividade administrativa ou a atos praticados na supe-
rintendéncia da Administracdo. Daqui resulta que os pode-
res de fiscalizacdo e controlo do Provedor de Justica nao se
estendem a atividade politica stricto sensu, nem a atividade
judicial (artigo 22.°, n.° s 2 e 3 do Estatuto).

Por outro lado, a atuacao dos poderes publicos ndo esgota
o dominio de intervencdo deste 6rgao do Estado, embora
configure o seu ambito principal. Desde 1996, o Provedor de



Justica pode também intervir nas relacdes entre particulares,
mas somente quando exista uma especial relacdo de domi-
nio e se esteja no ambito da protecdo de direitos, liberdades
e garantias (artigo 2.% n.° 2 do Estatuto)?.

A intervencdo do Provedor de Justica tem por base, a
apresentacdo de uma queixa (artigos 23.%, n.° 1, da Cons-
tituicdo e 3.° do Estatuto). Contudo, é também possivel que
essa intervencdo se faca por iniciativa propria (artigos 4.°
e 24.° n.° 1 do Estatuto), relativamente a factos que, por
qualquer outro modo, cheguem ao seu conhecimento, quer
por intermédio da comunicacao social, quer dos alertas pro-
venientes das ONG e dos relatérios de organizacdes interna-
cionais, quer pela sua sensibilidade natural de diagnosticar
as situacbes mais problematicas de ambito nacional, quer,
ainda, pela especial acuidade com que analisa as queixas e
delas retira o seu denominador comum, tipificando e anali-
sando as matérias ou questdes que carecam de andlise mais
profunda®. Tem assim, o Provedor de Justica, total autono-
mia para, atuando por sua propria iniciativa, investigar, fis-
calizar, denunciar irreqularidades e recomendar alteracdes
visando a melhoria dos servicos publicos. Neste contexto, o
Provedor de Justica pode orientar a sua atuacao no sentido
da prevencao da ma conduta dos poderes publicos e da ins-
tauracao de uma cultura administrativa, e bem assim, do
acompanhamento das politicas puablicas.

A atividade do Provedor de Justica é independente dos
meios graciosos e contenciosos previstos na Constituicao e
nas leis (artigo 23.°, n.° 2, da Constituicdo e artigos 4.° e
21.°, n.° 2 do Estatuto).

Para o exercicio da sua missao, sdo multiplas as compe-
téncias e poderes que a lei comete ao Provedor de Justica
enquanto 6rgao constitucional de tutela dos direitos funda-
mentais. Sinteticamente, nos termos dos artigos 20.° e 21.°,
23.° e 38.° do Estatuto, o Provedor de Justica pode:

- Dirigir recomendacdes aos 6rgaos competentes, com
vista a correcdo de atos ilegais ou injustos dos poderes
publicos ou a melhoria dos respetivos servicos (reco-
mendacdes administrativas). Caso a administracdo nao
atue de acordo com as suas recomendacoes, ou se esta
se recusar a prestar a colaboracdo solicitada, o Prove-
dor de Justica pode dirigir-se a Assembleia da Republica,
expondo os motivos da sua tomada de posicdo ou, no
caso das autarquias locais, as respetivas Assembleias
deliberativas;

- Assinalar as deficiéncias de legislacdo que verificar, emi-
tindo recomendacdes para a sua interpretacao, alteracao
0U revogacdo, ou sugestoes para a elaboracdo de nova
legislacao (recomendacoes legislativas);

- Requerer ao Tribunal Constitucional a declaracdo de
inconstitucionalidade ou de ilegalidade de normas, bem

2 Preceito introduzido no Estatuto do Provedor de Justica por via da Lei n.° 30/96,
de 14 de agosto.

3 Pode, nomeadamente, apds estudo de uma queixa analisar as disfuncdes de um
sistema ou setor da administracao.

como a apreciacdo e verificacdo de inconstitucionalidade
por omissdo, nos termos da Constituicao;

- Emitir parecer, a solicitacdo da Assembleia da Republica,
sobre quaisquer matérias relacionadas com a sua ativi-
dade; o Provedor de Justica pode ainda, sempre que se
trate de assuntos da sua competéncia, tomar parte nos
trabalhos das comissdes parlamentares competentes,
quando o julgar conveniente e sempre que estas solici-
tem a sua comparéncia;

- Promover a divulgacdo do conteddo e da significaco de
cada um dos direitos e liberdades fundamentais, bem
como da finalidade da instituicdo do Provedor de Justica,
dos meios de acdo de que dispde e de como a ele se
pode fazer apelo;

- Intervir na tutela dos interesses coletivos ou difusos
quando estiverem em causa entidades publicas;

- Efetuar, com ou sem aviso, visitas de inspecdo a todo
e qualquer setor da atividade da administracao, central,
regional e local, designadamente, servicos publicos e
estabelecimentos prisionais civis e militares, ou a quais-
quer entidades sujeitas ao seu controlo;

- Proceder a todas as investigacoes e inquéritos que con-
sidere necessarios ou convenientes;

- Procurar, em colaboracdo com os 6rgaos e servicos com-
petentes, as solucdes mais adequadas a tutela dos inte-
resses legitimos dos cidadaos e ao aperfeicoamento da
acao administrativa.

Para a prossecucao das suas funcoes, a lei atribui ao Pro-
vedor de Justica amplos poderes, designadamente, proce-
der as investigacoes e inquéritos que considere necessarios,
realizar visitas de inspecao” (artigo 21.%, n.° 1, alineas a) e
b) e exercer o poder de convocatéria (artigo 29.°, n.° 5 do
Estatuto). Correspondentemente, impde aos funciondrios e
agentes das entidades publicas, civis e militares, um dever
de cooperacdo definido também em termos amplos (artigo
23.°,n.° 4, da Constituicdo e artigos 21.° e 29.° do Estatuto).
Tratando-se de um dever juridico, o seu incumprimento
constitui crime de desobediéncia, sendo, também, passivel
de procedimento disciplinar (artigo 29.°, n.° 6 do Estatuto).

0 Provedor de Justica integra o Conselho de Estado.

Para maior transparéncia da sua forma de atuacao e
conhecimento por todos os cidadaos da dos procedimentos
internos necessarios para sua a atividade o Provedor de Jus-
tica aprovou em fevereiro de 2012 um regulamento interno,
acessivel no seu sitio de Internet e que, nos termos da Lei n.°
17/2003, de 18 de fevereiro, deverd ser publicado em Didrio
da Republica (artigo 17.°, n.° 2 do Estatuto).

4 Quer no exercicio do seu direito de iniciativa, quer na sequéncia de uma concreta
queixa, pode efetuar, com ou sem aviso, visitas de inspecdo a todo e qualquer setor
da atividade, da administracao central, regional e local, designadamente, servicos
publicos e estabelecimentos prisionais civis e militares, ou a quaisquer entidades
sujeitas ao seu controlo, bem como proceder a todas as investigacoes e inquéritos
que considere necessarios ou convenientes.
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0 direito de apresentar queixa ao Provedor
de Justica

0 acesso dos cidadaos ao Provedor de Justica é amplo,
direto e gratuito. Tém direito de queixa perante o Prove-
dor de Justica todos os cidadaos, independentemente da
sua idade, nacionalidade® ou residéncia. A queixa pode ser
apresentada individual ou coletivamente®, ndo dependendo
de interesse direto, pessoal ou legitimo, nem de quaisquer
prazos (artigo 24.°, n.° 2 do Estatuto). Necessario é que res-
peite a acdes ou omissdes ilegais ou injustas dos poderes
publicos, que caiba reparar ou prevenir (artigo 23.%, n.° 1, da
Constituicao e artigo 3.° do Estatuto).

Ainda assim, o direito de queixa ao Provedor de Justica
conhece alguns condicionamentos e limitacoes, que importa
referir.

Pensa-se, concretamente, no regime de queixa dos mili-
tares ao Provedor de Justica, que se encontra regulado de
forma auténoma e especial pela Lei n.° 19/95, de 13 de
julho e pela Lei de Defesa Nacional, aprovada pela Lei Orga-
nica n.° 1-8/2009, de 7 de julho (artigo 34.°). De acordo com
aqueles normativos, os militares, antes de apresentarem
queixa individual junto do Provedor de Justica, tém de esgo-
tar todas as formas de reclamacdo e recurso hierdrquicos,
dentro da escala de comando. Demonstrando a sua discor-
dancia face a este regime, a luz dos preceitos constitucionais
relevantes, sobretudo o artigo 270.° da Constituicao, o Pro-
vedor de Justica recomendou 3 Assembleia da Republica que
fosse promovida a eliminacdo da discriminacdo negativa
que impende sobre os militares e que constitui um entrave
a prossecucao da atividade deste 6rgao do Estado, enquanto
garante da justica, dos direitos e das liberdades de todos os
cidadaos”. 0 Provedor de Justica requereu ainda ao Tribunal
Constitucional a fiscalizacao abstrata sucessiva da constitu-
cionalidade do n.° 1 do artigo 34.° da Lei de Defesa Nacio-
nal. Em sequéncia, o Tribunal Constitucional veio a declarar a
inconstitucionalidade, com forca obrigatéria geral, do citado
comando normativo, na parte em que limita a possibilidade
de apresentacdo de queixas ao Provedor de Justica, por
motivo de acdes ou omissoes das Forcas Armadas, aos casos
em que ocorra violacdo dos direitos, liberdades e garantais
dos proprios militares queixosos®.

De rejeitar é a possibilidade de queixas por parte de
6rgaos ou entidades publicas contra outros érgaos ou enti-
dades com a mesma natureza. Isto porque o Provedor de
Justica é um 6rgao de defesa dos cidaddos contra o exerci-
cio dos poderes publicos, contra os abusos praticados pela

5 Reflexo do principio da equiparacdo constitucionalmente consagrado (artigo 15.°,
n.° 1, da Constituicdo), o Provedor de Justica é uma instituicdo aberta a estrangeiros
e apétridas, independentemente de terem a sua situacdo juridica regularizada.

6 Parece inexistir qualquer limitacdo quanto a possibilidade de apresentacao de
queixas por parte de pessoas coletivas, como empresas, sindicatos, associacoes
ou grupo de cidadaos.

7 Recomendacdo n.° 1/B8/2010, de 3 de fevereiro.
8 http://www.provedor-jus.pt/site/public/?idc=46&idi=1623
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Administracao e demais poderes publicos, e ndo um 6rgao
de sindicancia de conflitos institucionais entre estes poderes.
Pelo contrério: apandgio da sua funcao e dos poderes que
Ihe sao conferidos é promover acoes de concertacdo e de
mediacao, procurando, em colaboracdo com os 6rgaos e ser-
vicos competentes, as solucdes mais adequadas a tutela dos
interesses legitimos dos cidadaos e ao aperfeicoamento da
acao administrativa (artigo 21.°, n.° 1, alinea ¢) do Estatuto).

0 Provedor de Justica nao estd vinculado ao pedido, nem
aos exatos termos em que este lhe é formulado. Pode,
desde logo, rejeitar as queixas que, objectivamente, consi-
dere infundadas; averiguar factos e recomendar para além
do requerido; ou mesmo propor medidas contrarias aos inte-
resses dos proprios reclamantes, posto que é um defensor
nao so6 da legalidade como, também, da justica.

Do universo bastante diversificado de comunicacoes rece-
bidas diariamente pelo Provedor de Justica, a primeira tarefa
de relevo consiste na sua qualificacdo como queixa, ou como
simples exposicao geral. As queixas sao alvo de um juizo de
admissibilidade, dirigido a saber se o seu @mbito material se
inclui na esfera dos poderes de intervencdo do Provedor de
Justica. Para este efeito, é sempre a substancia da comunica-
¢cao, e ndo a sua forma, que cumpre considerar.

Assim, considera-se queixa toda e qualquer comunicacao,
independentemente da sua forma, apresentada por um ou
mais cidadaos, pessoa singular ou coletiva, na qual é soli-
citada a intervencao do Provedor de Justica. Nao sao consi-
deradas queixas, em regra: a) as comunicacoes andnimas,
(considerando-se também como tal as recebidas por correio
eletronico que ndo contenham a identificacdo do queixoso ou
a ndo permitam, a partir do endereco); b) as que nao preten-
dam qualquer intervencao, limitando-se a dar conhecimento
ao Provedor de Justica, isolada ou conjuntamente com outras
entidades, de determinados factos ou situacoes; c) as de
indole genérica, sem concretizacao de factos ou situacoes que
contendam com direitos e interesses legalmente protegidos
dos cidadaos; d) e, ainda, as que configurem simples pedi-
dos de informacdo ou mera consulta juridica, sem ligacao a
uma situacdo concreta nem interesse geral, designadamente,
quando se indicie o recurso abusivo ao Provedor de Justica.

Perante uma queixa, a possibilidade de intervencao do
Provedor de Justica conhece como parametros balizadores,
quer a missao e as competéncias legalmente atribuidas ao
06rgao; quer o respeito pelo principio da separacao de pode-
res, consagrado nos artigos 2.°, 110.°, e 111.°, n.° 1, da Cons-
tituicdo; quer, ainda, a natureza meramente recomendatéria
- e ndo decisoria - da sua intervencdo. Uma queixa que n3o
respeite 0 ambito das atribui¢des do Provedor de Justica é
alvo de indeferimento liminar.

Existe ainda a hipotese de se considerar que o queixoso
tem ao seu alcance um meio gracioso ou contencioso, espe-
cialmente previsto na lei, procedendo-se entdo ao encami-
nhamento para a entidade competente (artigo 32.%, n.° 1
do Estatuto).


http://www.provedor-jus.pt/site/public/?idc=46&idi=1623

Nao sendo alvo de indeferimento liminar nem de simples
encaminhamento, a queixa conduzird a abertura de processo
(numerado sequencialmente) e a pertinente instrucdo.

A informalidade dos procedimentos é um traco essencial
na instrucdo e resolucdo das queixas e significa que o Prove-
dor de Justica ndo estd vinculado a normas de procedimento
especificas, nem a regras processuais especificas relativas a
producdo de prova (artigo 1.°, n.° 1, e artigo 28.°, n.° 1 do
Estatuto). Tanto assim que, com frequéncia, recorre a dili-
géncias telefénicas ou promove reunides entre as entidades
visadas e 0s queixosos, numa perspetiva de concertacao e de
conciliacao dos interesses envolvidos, a fim de solucionar e
ultrapassar o diferendo que opde as partes em contraponto.

A celeridade no tratamento das queixas é outro dos tracos
essenciais que caracterizam este 6rgao. Sao adotados meca-
nismos e instrumentos com vista a que o Provedor de Justica
possa, com eficacia e eficiéncia, responder em tempo (0til
e resolver de modo célere a questao que lhe é submetida.

0 Provedor de Justica é um 6rgao de controlo cooperante,
promovendo a audicao prévia das entidades visadas nas
queixas antes de tomar qualquer posicao sobre a matéria
ou formular quaisquer conclusdes (artigo 34.° do Estatuto),
ouvindo os seus argumentos e permitindo-lhes que pres-
tem todos os esclarecimentos necessarios a boa resolucao
da questdo, sopesando o interesse publico relevante face ao
direito reclamado pelo cidadao.

No seguimento da instrucao do processo pode concluir-se
ndo se tratar de matéria da esfera de competéncia do Pro-
vedor de Justica, caso em que o mesmo ¢é arquivado. Pode,
ainda, concluir-se pela improcedéncia da queixa por falta de
fundamento, sendo o processo arquivado, e esclarecido o
queixoso das razoes da decisao tomada, evidenciando a jus-
tica e legalidade da posicdo assumida (artigo 31.°, alineas
a) e b) do Estatuto).

Se, em resultado das diligéncias instrutérias empreendi-
das, se vier a dar razdo ao queixoso, pode, ainda assim, o
processo ser arquivado caso a ilegalidade ou injustica tenha,
entretanto, sido reparada (artigo 31.°, alinea c) do Estatuto).

Em qualquer dos casos, as decisoes de arquivamento sao
dadas a conhecer ao queixoso, pelo meio mais célere e efi-
caz (artigo, 31.°, n.° 2, do Estatuto).

Nos demais casos, ndo sendo adotadas medidas condu-
centes a reposicao da legalidade ou a supressao da injus-
tica de que se reclama, pode o Provedor de Justica dirigir
recomendacdes aos 6rgdos competentes com vista 3 corre-
cao do ato ilegal ou injusto ou da situacao irregular (artigos
20.° n.° 1, alinea a), e 38.° do Estatuto). Noutras situacoes,
pode emitir aos poderes publicos meras sugestdes ou for-
mular propostas com vista a reposicao da legalidade do ato
reclamado. Pode, ainda, nos casos de pouca gravidade, sem
cardter continuado, limitar-se a uma chamada de atencao
30 6rgao ou servico de cuja atuacdo se reclame ou dar por
encerrado 0 assunto com as explicacdes fornecidas, caso em
que o processo ¢ arquivado (artigo 33.° do Estatuto).

Nao lhe assistindo, neste contexto, qualquer poder coer-
civo, de imposicao ou anulacao, a forca da intervencdo do
Provedor de Justica reside, fundamentalmente, no poder da
persuasdo e daquilo a que se tem chamado a «magistratura
de influéncia».

0S cidadaos podem apresentar as suas queixas presen-
cialmente nas instalacdes do Provedor de Justica, por escrito
ou oralmente, contendo a identidade e morada do queixoso
e, sempre que possivel, a assinatura. Quando apresentadas
oralmente, sdo reduzidas a auto, que o queixoso assina,
sempre que saiba e possa fazé-lo (artigo 25.%, n.°s 1 e 2
do Estatuto).

Podem ainda dirigir as suas queixas por carta, telefone
ou faxe, bem como por via eletrénica, mediante o preen-
chimento de um formulario especifico disponivel no sitio de
Internet do Provedor de Justica®.

Para além da hipdtese de envio direto ao Provedor de
Justica, podem as queixas ser apresentadas diretamente ao
Ministério Publico, que as remeterd imediatamente a este
6rgao do Estado (artigo 25.°, n.° 3 do Estatuto).

Quando as queixas nao forem apresentadas em termos
adequados, é ordenado o seu aperfeicoamento (artigo 25.°,
n.° 4 do Estatuto).

9 http://queixa.provedor-jus.pt/Queixas/Start.aspxem
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2.1. Comentario Estatistico Sobre

Dados Gerais

Grafico |
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Em 2012 foram abertos 7027 processos, 12 de iniciativa
do Provedor de Justica. Comparativamente a 2011 houve
um aumento de 1215 processos (isto €, mais 21% que no
ano anterior). Esta evolucdo veio acentuar fortemente uma
tendéncia de crescimento que se vinha verificando nos ulti-
mos anos.

J4 no que respeita aos processos de iniciativa propria,
foram abertos 12, sendo este o ndmero mais baixo dos ulti-
mMos anos.

No que toca as demais comunicacdes, foram recebidas
1430 exposicoes que, pelo seu carater anénimo ou gené-
rico, foram liminarmente arquivadas, bem como 1290 quei-
Xas que, por ndo se inseriram no ambito de competéncia
do Provedor de Justica, foram indeferidas liminarmente, em
ambos os casos ndo dando origem a abertura de processo.

Quadro 1 - Numero de queixosos

Quadro 2 - NUimero de processos abertos

Por queixa escrita 2198
Por queixa verbal /presencial 655
Por queixa por via eletrénica 4162
Por iniciativa do Provedor de Justica 12
Total de processos abertos 7027

Persiste a tendéncia de aumento de apresentacdo de queixa
por via eletronica. Em 2012, cerca de 60% das queixas que de-
ram origem a processo foram recebidas por esta via, com cor-
respondente declinio das demais vias escritas (postal e faxe).

A propor¢do de queixas apresentadas presencialmente
manteve-se idéntica a do ano anterior, em cerca de 9%.

Quadro 3 - Nimero de processos arquivados

Processos principais que transitaram de 2007 1
Processos principais que transitaram de 2008 0
Processos principais que transitaram de 2009 12
Processos principais que transitaram de 2010 283
Processos principais que transitaram de 2011 1501
Soma dos processos anteriores a 2012 1797
Processos abertos em 2012 5027
Total de processos arquivados 6824

Quadro 4 - Nimero de processos pendentes em 31 de dezembro

Pessoas singulares 26745
Pessoas coletivas 473
Total de queixosos 27 218

Processos principais transitados de 2009 2
Processos principais transitados de 2010 10
Processos principais transitados de 2011 187
Soma dos processos anteriores a 2012 199
Processos abertos em 2012 2000
Total de processos pendentes 2199

Registou-se um grande aumento do ndmero de queixo-
s0s pessoas singulares, de 7341 para 26745, muito menos
acentuado no que toca aos queixosos com a natureza de
pessoa coletiva, de 412 para 473. Este aumento deveu-se
a concentracdo de muitos milhares de queixas em questdes
como a decorrente do Orcamento do Estado para 2012, no
que toca a suspensao do pagamento dos subsidios de Natal
e de férias. Por tratarem do mesmo assunto muitas destas
queixas foram incorporadas num Unico processo, o que jus-
tifica que o numero de queixosos seja muito superior ao
nimero de processos abertos.
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0 numero de processos arquivados subiu 11% em relacdo
a 2011 (6824 processos arquivados), sendo tal movimento
todavia insuficiente para anular o crescimento de processos
abertos, deste modo traduzindo-se numa subida do nimero
de processos pendentes no final do ano, ficando, ainda
assim, abaixo do nimero registado no fim de 2010 (2199
processos pendentes).

Quadro 5 - Resumo do movimento de processos

Total de processos transitados de 2011 1996
Total de processos abertos 7027
Total de processos arquivados 6824
Processos abertos e arquivados em 2012 “5027
Processos pendentes em 31 de dezembro 2199

“Representando 71,5 % do total de processos abertos.

Manteve-se, face a 2011, a proporcao do nimero de
processos abertos e arquivados no mesmo ano civil, com
natural subida em ndmero absoluto, de 4124 para 5027.
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Il Arquivamento sumario

. Chamada de atencdo ao 6rgao ou servico

. Reparacdo de ilegalidade/injustica . Incompeténcia
durante instrucao do processo superveniente do Provedor

Emissdo de recomendacao Provedor Improcedéncia da queixa/inutilidade

Pedido de fiscalizacdo de dauiTs dligdeEs

inconstitucionalidade ou ilegalidade D Desisténcia expressa ou
tacita do queixoso
. Encaminhamento do queixoso

0 novo Regulamento Interno introduziu uma nova grelha
de motivos de arquivamento, o que dificulta uma compara-
cao direta com relatérios de anos anteriores.

Cabe sublinhar que em cerca de 40% do total de pro-
cessos arquivados, concordou-se pelo menos parcialmente
com a queixa apresentada, ou foi conseguida uma solucao
justa e conforme ao pretendido ainda durante a instrucdo
do processo.

Noutros casos, em que nao foi possivel resolver a ilegali-
dade ou injustica por via de didlogo com a administracao o
Provedor de Justica, consoante os casos, dirigiu chamadas de
atencdo aos 6rgaos ou servicos competentes (185 proces-
sos), formulou recomendacdes (30 processos) ou suscitou a
intervencao do Tribunal Constitucional (5 processos).

Em 39% dos processos as queixas foram consideradas
improcedentes ou, ndo se alcancando solucdo adequada ou
por impossibilidade da mesma, considerou-se indtil o pros-
seguimento de outras diligéncias.

Grafico vV
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Em comparacao com os valores de 2011, resulta visivel
uma diminuicdo da duracdo dos processos. Assim, 35% do
total de processos foram arquivados no primeiro més e 78%
nos primeiros seis meses. Confirma-se portanto, a tendéncia
de aceleracao na instrucdo dos processos referida no relato-
rio do ano anterior.

Sendo agora possivel uma apreciacao em relacdo a todo
0 ano de 2011, a proporcao de processos arquivados antes
de decorrido um ano sobre a sua abertura manteve-se face
a 2010, registando um valor de 90,5%.
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Grafico VI
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A reparticdo dos processos por matérias mimetiza, por
regra, a distribuicdo verificada em 2011, com aumento sig-
nificativo nas categorias cimeiras. Assim, 0s assuntos mais
tratados continuam a reportar-se a Seguranca Social, ao
Emprego Publico, a Fiscalidade e a Administracao da Justica.

H3 a notar a grande descida no nimero de queixas em
matéria de Nacionalidade, em oscilacdo uma vez mais
imputdvel as situacdes decorrentes do estatuto especial dos
naturais do ex-Estado da india.
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Desceu, proporcionalmente a 2011, o universo de queixas
dirigido contra a Administracdo Central (menos 2%), com
inverso movimento no que toca a Administracdo Indireta e
Auténoma (mais 4%), neste Ultimo em linha com a tendén-
cia de subida evidenciada no ano anterior.
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Grafico VIII

Distribuicao dos processos por ministério
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A distribuicao de processos por ministério segue, em termos
relativos, os nimeros de 2011 (apenas com inversao das
posicdes do Ministério da Educacao e Ciéncia e do Ministério
da Administracdo Interna).

Nao obstante, deve sublinhar-se que em 2012 se acen-
tuou, fortemente, a diferenca entre os dois ministérios nos
lugares cimeiros, devido ao grande aumento de processos
relativos ao Ministério da Solidariedade e Seguranca Social
e a algum decréscimo nos processos respeitantes ao Minis-
tério das Financas.

Grafico IX

Distribuicao dos processos por ministério
(excluindo as queixas sobre relacao de emprego publico)
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Retirando do grafico anterior os dados relativos a matéria
das relacdes laborais, torna-se evidente o peso deste assunto
no nUmero total de processos que visaram o Ministério da
Educacdo e Ciéncia, dado que este ministério desce duas
posicoes na tabela.



Alids, em 2012, em comparacdo com o ano anterior, agra-
vou-se mesmo o peso dos processos em matéria laboral no
total dos que visaram o Ministério da Educacdo e Ciéncia (de
65% para 70%), com evolucao contraria no caso do Ministé-
rio da Sadde (de 42% para 30%).

De entre os ministérios mais visados, a proporcao de
queixas em matéria laboral é mais diminuta nos Ministérios
da Administracdo Interna (8%), dos Negdcios Estrangeiros
(4%), das Financas (3%) e da Solidariedade e Seguranca
Social (2%).

Grafico X

Distribuicao dos processos por municipios
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Também ao nivel dos municipios ocorre alguma concen-
tracdo de processos, representando 0s 11 municipios mais
visados 37% dos processos abertos contra autarquias deste
nivel. 0 municipio de Lisboa continua a ser o mais visado,
com significativo aumento do nimero de processos abertos.
Entram no grupo de municipios mais visados os de Barreiro,
Braga, Matosinhos e Vila Franca de Xira, com saida dos de
Almada, Leiria, Odivelas e Silves.

Grafico XI

Processos contra entidades particulares e estrangeiras
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Em conformidade com a ndo abertura de processo no
caso de a questao apresentada nao se incluir no ambito de
competéncia do Provedor de Justica, o nimero de processos
contra entidades particulares ou estrangeiras persistiu bai-
x0, ainda mais do que no ano anterior. Ocorreu significativa
queda no numero de processos contra entidades bancarias.

Grafico XII

Natureza dos primeiros queixosos em processos abertos
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Grafico Xl

Tipo de pessoa coletiva queixosa
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No que respeita as pessoas coletivas, hd a notar a des-
cida do peso relativo dos processos abertos no seguimento
de queixas apresentadas por sociedades comerciais e por
sindicatos, no primeiro caso uma descida também em valor
absoluto. Pelo contrdrio, aumentaram os processos abertos
no sequimento de queixas apresentadas por associacdes,
continuando tendéncia evidenciada no passado préximo.
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Grafico XIV

Evolucao da reparticao por género
dos queixosos pessoas singulares
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Estes dados sdo recolhidos a partir de um questionario en-
viado aos queixosos apos a abertura de processo. Em 2012
a proporcdo de respostas ao questiondrio manteve-se em
cerca de 1/3, sempre com menor colaboracdo por parte das
pessoas coletivas.

A reparticdo por género ndo demonstrou modificacdo sig-
nificativa face ao ano anterior.

Cerca de 3/4 dos respondentes queixava-se pela primeira
vez ao Provedor de Justica; entre os demais quase metade
tinha-o ja feito anteriormente de duas até cinco vezes.

Em termos gerais manteve-se a distribuicao etdria de
anos anteriores, com 46% entre os 40 e 0s 59 anos e 14%
com mais de 65 anos.

Cerca de 80% dos respondentes detém mais do que 0 1.°
ciclo do ensino basico, mantendo-se em cerca de metade a
proporcao dos que tém habilitacdo superior.

Em termos socioprofissionais, diminui o nimero de res-
pondentes que se indicam como aposentados/reformados,
militares e trabalhadores da administracao publica, pelo
contrdrio existindo aumento nas pessoas em desemprego,
nos agricultores, estudantes, industriais e trabalhadores do
sector privado.

Grafico XV

N.° de processos por distritos do continente
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Grafico XVI

N.° de processos por regiao auténoma
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Em ano de forte crescimento do ndmero de processos,
apenas nos distritos de Beja, Faro e Viseu se registaram
quebras, de valor infimo. 0 aumento do nimero de proces-
sos é particularmente sentido nos distritos de Lisboa, Porto,
Santarém e Setubal. Em termos relativos, com crescimento
claramente acima da média nacional, temos os distritos de
Evora (83%), Braganca (47%), Santarém (46%), Coimbra
(41%) e a Regiao Auténoma dos Acores (29%). Em sentido
inverso, citem-se 0s casos da Regido Auténoma da Madeira
(13%) e dos distritos da Guarda (11%) e Portalegre (8%),
para além das situacdes acima indicadas de decréscimo (Vi-
seu, Faro e Beja).

Grafico XviI
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Continuando a tendéncia evidenciada em 2011, o volume
de processos abertos no sequimento de queixas apresenta-
das por naturais do ex-Estado da india, em matéria de na-
cionalidade, continuou a diminuir, assim se explicando que
o ndmero de processos baseados em queixas oriundas do
estrangeiro desca para quase 1/3 do que se verificou no
ano anterior.



Quadro 6 - Processos em funcao da populacdo
0Os cinco maiores valores

2008 2009 2010 2011 2012
1.° Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa Lisboa
2.° Santarém | Madeira Madeira Madeira | Santarém
3.0 Faro Santarém Acores Setubal Madeira
4.° Madeira Setdbal Setdbal Faro Setubal
5.° Setubal Faro Faro Santarém Acores

Grafico Xvill

Queixas por 10 000 habitantes: distritos
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0 distrito de Lisboa mantém-se na primeira posicao. Com-
parando com os dados de 2011 nota-se a exclusao do dis-
trito de Faro e o regresso da Regido Auténoma dos Acores.

Com percentagens de crescimento de processos abertos
bastante superiores ao verificado a nivel nacional, citem-se
os distritos de Evora, Braganca, Santarém, Coimbra e a Re-
gido Autonoma dos Acores. Com percentagens inferiores a
média nacional, mas nos trés primeiros casos ainda crescen-
do, citem-se a Regido Auténoma da Madeira e os distritos da
Guarda, Portalegre, Viseu, Faro e Beja.
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2.2. Direitos fundamentais

| Direito ao Ambiente e a Qualidade de Vida | Direitos dos Contribuintes, dos Consumidores e dos Agentes Economicos |

| Direitos Sociais | Direitos dos Trabalhadores | Direito a Justica e a Seguranca | Outros Direitos Fundamentais |

| Direitos da Crianca, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia |




2.2.1. Direito ao Ambiente
e a Qualidade de Vida

Em 2012 foram abertos 617 processos em matéria de
direito ao Ambiente e a Qualidade de Vida. O quadro que
se apresenta permite identificar com maior especificidade o
tipo de processos dentro dos vérios capitulos:

N.° DE
ASSUNTOS PROCESSOS
ABERTOS
URBANISMO E HABITACAO 173
Obras de edificacao 65
Utilizacao das edificacoes 22
Loteamentos e obras de urbanizacao 14
Conservacao e reabilitacdo de edificios 17
Areas urbanas de génese ilegal 8
Projetos das especialidades e ligacao a redes publicas 14
Patriménio habitacional publico e habitacdo a custos 20
controlados
Arrendamento urbano particular 7
Propriedade horizontal 5
Qualificacoes profissionais 1
AMBIENTE E RECURSOS NATURAIS 180
Agua 13
Solo e subsolo 5
Rufdo 91
Floresta 12
Fauna 2
Qualidade do ar 11
Radiacoes 6
Salubridade 16
Paisagem e luminosidade 3
Gestao de residuos e efluentes 16
Produtos inflamdveis, téxicos ou explosivos 5
ORDENAMENTO DO TERRITORIO 212
GERAL 40
Instrumentos de gestao territorial 10
Regimes territoriais especiais (RAN, REN, Rede Natura, 7
Areas Protegidas)
Qbras publica.s e empreendimentos sob avaliacdo de 23
impacto ambiental
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Dominio publico 127
Via publica (quiosques, esplanadas, reclamos,

estacionamento tarifado, iluminacao publica) 7
Estradas e caminhos publicos 25
Dominio publico maritimo e fluvial 7
Outros (zonas verdes, cemitérios, etc.) 18
Expropriacao por utilidade publica 15
Procedimento 7
Vias de facto 7
Reversao 1
Servidoes administrativas 27
Outros (emparcelamento, direitos de preferéncia, baldios) 1
Patrimonio cultural arquiteténico e arqueoldgico 9
CULTURA 13
Museus, arquivos e bibliotecas 1
Artes e espetaculos =
Direitos de autor 1
Outros 2
LAZERES 38
(aca e pesca ludica 6
Turismo 8
Jogo 6
Animais de companhia 2
Ndutica e aerondutica de recreio 3
Diversoes e espetdculos 1
Desporto 1"
Outros 1
OUTROS 1

Em termos globais, o volume de processos, nesta drea
tematica, acusou uma subida de 17,3%. A recessao da
atividade econémica reflete-se na diminuicao de algumas
questdes urbanisticas e de habitacao (27,9%, menos 5% do
que em 2011), ao passo que as questdoes de ordenamento
do territério, principalmente as relativas a administracao das
estradas e da via publica, subiram acentuadamente (mais
34,4% do que em 2011). As questoes ambientais (29,3%)
e as questdes em torno dos direitos culturais (2,1%) con-



servam aproximadamente o volume de anos anteriores. )3
os lazeres, repartidos entre a caca, a pesca, o desporto, 0
jogo, o turismo e outras atividades recreativas, despertaram
maior nimero de queixas (mais 18,5% do que em 2011).

Observam-se, todavia, algumas alteracdes significativas
na morfologia concreta das queixas, as quais, refletem, de
algum modo, os efeitos sociais e econémicos dos cortes
na despesa publica. Assim, por exemplo, o abrandamento
da construcao civil e dos empreendimentos pablicos explica,
certamente, um ndmero mais reduzido de queixas contra
expropriacdes ou de oposicdo ambiental a certas obras pu-
blicas, como também das queixas motivadas por operacdes
urbanisticas de elevado porte (tanto da parte dos promoto-
res imobilidrios, como dos opositores).

Ao invés, aumentaram as queixas suscitadas pela atua-
lizacdo de rendas no patriménio habitacional publico, as
queixas por falta de subvencdes a conservacao e benefi-
ciacao de edificacoes urbanas, as queixas contra 0 nao
acabamento de obras de urbanizacao, e surgiram, com as
mais diversas proveniéncias, queixas contra a interrupcao
da iluminacdo publica nos mais diversos municipios. 0s
cortes atingiram ainda, em alguns casos, 0 avanco das re-
des de saneamento basico e a reqularidade das operacoes
de drenagem e limpeza periddica de fossas séticas. A falta
de meios de fiscalizacao, em alguns setores, como na con-
servacao da natureza ou no patriménio historico, comeca a
suscitar maiores preocupacdes. Surgem, mesmo, iniciativas
de fazer recair sobre os autores de dentincias e reclamacoes
0s custos com a fiscalizacao, facto que suscitou uma queixa
contra o municipio de Santa Maria da Feira por ter criado
uma taxa com esse fim.

0 proposito de concluir mais expeditamente a aprecia-
cdo das queixas determinou um particular esforco dirigido
aos processos em instrucao hd mais tempo. No fim de 2012,
ndo s6 a pendéncia se reduzira a 321 processos, como des-
tes, cerca de 90% representavam queixas apresentadas ha
menos de um ano.

E certo que, por vezes, uma nova queixa vem dar conta
do retomar de uma obra embargada ou da reabertura de
um estabelecimento industrial encerrado. Por natureza, as
questdes ambientais, urbanisticas e de ordenamento do ter-
ritorio, em raras ocasioes, se podem dar por definitivamente
resolvidas. Esta caracteristica ¢ especialmente notéria nas
atividades poluentes, reiniciadas ao fim de alguns anos, mas
também nas queixas que reclamam dos municipios obras
coercivas no patriménio edificado, quando a consulta dos
nossos registos permite encontrar memoria das Ultimas
obras de beneficiacdo, executadas hd 15 ou 20 anos, em
atendimento da pretensao dos inquilinos. A edificacao veio,
uma vez mais, a sofrer a erosao do tempo e o ciclo reinicia-
-se: requerimentos, vistorias, intimacdes. Em outros casos,
a expetativa do queixoso na reparacao é frustrada pela se-
quéncia: a obra reclamada nao foi totalmente demolida ou
deixaram o entulho acumulado; os trabalhos de beneficia-

¢do deixaram muito a desejar ou ndo contemplaram toda a
area; o ruido, embora diminuido, continua a incomodar.

A apreciacao juridica das queixas ambientais, urbanisticas
e de ordenamento do territério depara-se com as dificulda-
des comuns a todas as areas de intervencdo do Provedor
de Justica. A dificil cooperacao de alguns 6rgaos e servicos,
justificando, em casos extremos, a intervencdo precatéria do
Ministério Publico para obter os esclarecimentos em falta,
os conflitos de competéncias, sempre negativos, o efeito
das recorrentes reorganizacdes de servicos. Bastam trés bre-
ves exemplos. O primeiro, e mais comum ¢é o de responder
prontamente aos colaboradores do Provedor de Justica, mas
de forma evasiva. Sequndo exemplo: a integracao organica
das cinco administracdes regionais hidrograficas na Agéncia
Portuguesa do Ambiente veio provocar uma atrofia na pres-
tacdo de informacdes a respeito de questdes hidricas. Um
terceiro exemplo. O Provedor de Justica teve de dirigir-se ao
Primeiro-Ministro, dando conta da falta de colaboracao, ha
oito meses, por um secretdrio de Estado - mesmo depois de
instado o ministro respetivo. Tratava-se da reversao para a
anterior proprietdria de um terreno desafetado ao dominio
publico, caso que ja o anterior Governo descurara e que se
arrastava, ha anos, de mdo em mao.

Uma palavra é devida para assinalar a melhoria da cola-
boracdo prestada, nao raro por meios informais, pela ge-
neralidade das camaras municipais, designadamente a C.M.
do Porto, a C.M. da Amadora, a (.M. de Cascais, a C.M. de
Sintra, a C.M. de Silves, a C.M. de Setubal, a C.M. de Leiria,
a C.M. de Viana do Castelo ou a C.M. de Coimbra. Trata-se
do terceiro ano dos mandatos autarquicos, facto que assina-
la uma maior aclaracao nas delimitacdes entre pelouros e
alguma estabilidade na organizacdo dos servicos e das em-
presas municipais.

No entanto, as dificuldades comuns somam-se outras de
feicdo peculiar e que ressaltam a vista, quanto mais nao seja,
no tipo de elementos a tratar e analisar: ensaios acusticos,
plantas e alcados, avaliacoes de impacte ambiental,
andlises laboratoriais, pecas cartogréficas complexas,
relatérios de engenharia. A elevadissima descentralizacdo
das atribuicoes territoriais e ambientais, a convivéncia de
posturas municipais com diretivas eurocomunitarias, o cons-
tante dinamismo dos mais variados instrumentos de gestao
territorial, aplicaveis a um mesmo local, e a necessidade de
didlogo com outros ramos do saber técnico e cientifico (a co-
mecar pela arquitetura, gracas a um especialista avencado)
tornam especialmente 4drdua a competicao com o tempo.

E sobretudo a dependéncia das concretas operacdes ma-
teriais, e ndo tanto a pratica ou a revogacao deste ou da-
quele ato administrativo, que condicionam muito do nosso
esforco. Ao queixoso interessa mais a efetiva reparacdo da
cobertura por onde se infiltram as dguas da chuva do que
a intimacdo ao senhorio; o encerramento da discoteca rui-
dosa, mais do que a coima aplicada ao seu proprietdrio; a
demolicdo da obra vizinha que prejudica a sua edificacao,
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mais do que a porfiada, mas necessaria, prognose da susce-
tibilidade de a legalizar.

0 propésito de aliviar o tempo de instrucdo encontra, as-
sim, um dificil equilibrio, mas que se julga cumprido. Em
2012, foram arquivados 647 processos:

a) 22 sumariamente arquivados com informacao juridica

a0 queixoso (3,4%);

b) 294 obtida reparacao (45,4%);

¢) 16 com recomendacdo formulada (2,5%);

d) 28 por encaminhamento do queixoso para outros
meios de resolucao (4,3%);

e) 5 com chamada de atencao em casos de menor gravi-
dade, mas com o intuito de, pelo menos, futuramente,
serem revistos procedimentos (0,8%);

f) 7 perante factos novos impedientes da intervencdo do
Provedor de Justica (1,1%);

g) 238 por improcedéncia da queixa (36,8%);

h) 37 por desisténcia dos queixosos (5,7%).

Se entre as queixas estritamente urbanisticas, o motivo
mais frequente continua a ser o da tolerdncia para com
obras que infringem as regras sobre afastamentos e so-
bre altura das edificacoes urbanas, o certo é que as mais
complexas respeitam a operacdes de loteamento urba-
no, no que respeita a invalidade de atos consequentes da
licenca, no que concerne ao cdlculo das cedéncias e com-
pensacdes, ou ainda no que respeita a rececdo das obras
de urbanizacao.

Voltemos, porém, aos afastamentos entre edificacoes e
as normas para protecao da insolacdo e ventilacao dos
compartimentos de habitacdo. Subsiste, neste dominio,
uma aplicacdo extremamente desordenada das disposicoes
do Regulamento Geral das Edificacdes Urbanas, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 38 382, de 7 de agosto de 1951, repro-
duzidas, frequentemente, em planos diretores municipais,
planos de urbanizacdo e planos de pormenor. O ponto mais
controvertido ¢, sem duvida, o da interdicdo de abertura
de janelas em face de obstaculos a menos de trés metros,
fixada no artigo 73.°. Tem o Provedor de Justica sustentado
- 0 que voltou a fazer, em 2012, junto das camaras mu-
nicipais da Guarda, de Lamego e de Beja - que a referida
norma se aplica também reversamente. Se ndo podem ser
abertas janelas em tais condicdes, por ndo poderem ofe-
recer ventilacdo nem exposicao a luz solar, em condicoes
minimamente idéneas, parece bem de ver que, por maioria
de razao, devem ser impedidas obras de edificacao, nomea-
damente de construcao ou ampliacao de muros e empenas,
que obstruam as janelas ja existentes. E se a jurisprudéncia
dos tribunais administrativos se inclina, maioritariamente,
para esta interpretacdo, a verdade é que muitos servicos
municipais de urbanismo apegam-se aos acérdaos tirados
em sentido contrdrio e a alguns pareceres das comissdes de
coordenacdo e desenvolvimento regional.

A generalidade das obras de edificacdo a motivarem quei-
xas é, hoje, de alteracdo e de ampliacdo. Ainda assim, hou-

42'

ve oportunidade de apreciar algumas queixas contra obras
de construgdo.

Em torno da aplicacdo do Plano Diretor Municipal de Lis-
boa, especificamente, das normas sobre preservacdo do en-
fiamento de vistas e da zona ribeirinha, o Provedor de
Justica reconheceu ser procedente uma queixa apresentada
contra o projeto da Fundacao EDP de construir, em Belém,
junto ao Museu da Eletricidade, um vasto centro cultural,
com uma frente sobre o rio superior a 150 metros. A Cdma-
ra Municipal de Lisboa, que ja concedera informacdo prévia
favordvel, veio a rever o seu entendimento, na linha das
consideracdes expostas pelo Provedor de Justica acerca do
excesso volumétrico da obra projetada e da elevada imper-
meabilizacdo dos terrenos, insuscetivel de ser compensada
por revestimentos e coberturas vegetais acima do solo (em
jardins suspensos, coberturas, terracos, varandas e balcdes
ajardinados).

Registe-se, ainda, ter a Camara Municipal de Lisboa con-
cordado, em definitivo, com o Provedor de Justica e decla-
rado a nulidade do ato que, em 14/8/2003, modificara a
licenca de loteamento deferida em 1989 ao Sport Lisboa e
Benfica para terrenos compreendidos nas Ruas Mateus Vi-
cente e José Maria Nicolau. O municipio confirmaria ter-se
justificado a posicdo adotada pelo Provedor de Justica, de
resto, ja ulteriormente sufragada pelo Conselho Consultivo
da Procuradoria-Geral da Republica.

0 Provedor de Justica acompanhou, detalhadamente, as
operacdes de despejo e demolicdo de algumas habita-
coes precarias no Bairro de Santa Filomena, executadas pela
Camara Municipal da Amadora, assunto que justificou da sua
parte uma investigacdo oficiosa, secundada por uma queixa
coletiva e por participacoes de instancias internacionais. 0s
factos relatados, designadamente na imprensa, deixavam
indiciar uma pratica arbitrdria de desocupacdes e sem pre-
ocupacdes sociais. A alguns moradores, teria chegado a ser
proposto, em troca da desocupacao voluntdria, um incenti-
VO pecunidrio ao repatriamento, quando, na verdade, estes
dispunham de nacionalidade portuguesa. Pdde verificar-se
que os moradores despejados se instalaram no bairro muito
depois dos recenseamentos municipais, em casas e barracas
com demolicdo prevista. Havia, contudo, de cuidar que as
pessoas sem outros meios nao ficavam desabrigadas. De-
pois de uma reunido com o presidente da cdmara municipal
e com a vereadora do pelouro, criou-se um meio informal
de acompanhamento de cada uma das situacdes que, inde-
pendentemente do direito ou ndo ao realojamento, suscita-
vam receios do ponto de vista humanitario: pensionistas de
escassos rendimentos, pessoas gravemente doentes, idosos
sem meios e familias numerosas. Este meio - informal, mas
sistematico - a partir das situacdes sinalizadas como mais
relevantes, do ponto de vista humanitério, tem permitido
um acompanhamento eficaz da situacdo destes agrupa-
mentos familiares, até se mostrar encontrada uma solucao
digna. Os apoios ao repatriamento, viria a confirmar-se que



se dirigiam, exclusivamente, a cidadaos de Cabo Verde, con-
tando com a colaboracdo dos servicos consulares respetivos.

No que respeita a utilizacao das edificacoes e suas fra-
cOes auténomas, um aspeto que mereceu especial atencdo,
foi o da aplicacdo do artigo 29.° da Lei n.° 16,/2001, de 22
de junho (liberdade religiosa), concluindo-se que a altera-
cdo da autorizacao de utilizacdo de certo espaco para local
de culto religioso ha de satisfazer aos requisitos gerais de
direito urbanistico, nomeadamente, ao de o requerimento
dever ser instruido com prova do assentimento da maioria
dos condéminos.

E ainda de condominios, na aplicacdo do regime juridico
da propriedade horizontal, que surgem algumas queixas
contra o Estado e as mais variadas pessoas coletivas publicas
(ndo apenas como senhorios de fogos para arrendamento so-
cial, como também na drea dos servicos, principalmente, da
seguranca social e dos registos). Na verdade, o seu comporta-
mento, enquanto proprietdrios de fracdes autdnomas e con-
déminos, revela que, por vezes, é esquecido que nao atuam
investidos de jus imperii nem dispoem de privilégio algum.

Por outro lado, é de referir que as dltimas modificacoes
introduzidas ao Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edifi-
cacao, por via do Decreto-Lei n.° 26,/2010, de 30 de mar-
co, sobretudo no dominio das obras isentas de controlo
municipal prévio, tem suscitado problemas na sua aplica-
cdo local. Se a Camara Municipal de Viana do Castelo veio
a acolher uma sugestdo relativa ao modo como o regula-
mento municipal cuidava das obras de alteracdo no interior
das edificacoes, ja um outro caso com a (dmara Municipal
do Porto, e que se prende com obras em zona classificada,
mantém-se em aberto.

A completaisencdo de controlo prévio das chamadas obras
de escassa relevancia urbanistica, sem um registo municipal
sequer, é de prever que venha a comportar sérios problemas
futuros. Ao ndo serem declaradas nem inventariadas, estas
obras terdo um efeito cumulativo com outras semelhantes
que, em muitos casos, ird exceder os parametros do que se
previa, com alguma ingenuidade, representar um impacto
urbanistico diminuto. Nessas circunstancias, ha de revelar-se
muito complexo vir a impedir certas operacoes.

Tem ocorrido um numero crescente de queixas urbanis-
ticas em que se reclama o suprimento ou a eliminacdo de
barreiras arquitetonicas (10), quase sempre procedentes,
mas, felizmente, com bom atendimento junto das autorida-
des municipais. Destaca-se o caso do Estddio Municipal de
Braga, cuja inacessibilidade por espetadores com mobilida-
de reduzida, ndo sem algumas resisténcias iniciais, espera-
-se venha, brevemente, a ser reconhecida pela cdémara mu-
nicipal com vista as necessarias adaptacdes.

0 Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo Urbana, IP, dei-
xou de prover 3 comparticipacdo de obras civis de rea-
bilitacao, designadamente, através dos programas RECRIA
E RECRIPH, algo que levou o Provedor de Justica a criticar as
informacdes equivocas que eram conservadas no sitio ele-

trénico, induzindo alguns proprietdrios a contrairem encar-
gos com a apresentacao de candidaturas, para, logo de ime-
diato, serem rejeitadas. A sugestao, no sentido de divulgar
a suspensao de novas comparticipacdes, veio a ser acolhida.

Entre as queixas ambientais, 0 motivo principal continua
a ser o ruido (50,5%). As fontes ruidosas, nas 91 queixas
admitidas, repartem-se da seguinte forma:

(1) Cafés, bares, e discotecas, muitas vezes, instalados em
edificios multifamiliares com fracas condicdes de iso-
lamento ou concentrados em zonas historicas (44%);

(2) Comércio alimentar (com seus equipamentos de refri-
geracao) e servicos, nomeadamente, oficinas e equi-
pamentos para lavagem de automdveis, lavandarias e
cabeleireiros (16%);

(3) Espetaculos, compreendendo festas académicas,
arraiais e festivais com mdsica amplificada, horarios
noturnos dilatados e, por vezes, em dias consecutivos
(12%);

(4) Atividades domésticas (9%);

(5) Atividade industrial (6%);

(6) Locais de culto, incluindo o toque de sinos (3%);

(7) Tréfego (3%); e

(8) Outros (7%).

0 ruido marcou, decisivamente, a atividade desenvolvida
ao longo do ano. Assim, em 2012, pode concluir-se a and-
lise dos elementos recolhidos com o inquérito a todos os
municipios acerca da aplicacdo do Regulamento Geral
do Ruido (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17
de janeiro). E de registar a cooperacao dispensada por 244
das 308 cdmaras municipais. Em 15 de dezembro, terminou
a consulta publica da versao preliminar das conclusoes’ e
prepara-se, neste momento, a publicacdo de um manu-
al de boas praticas administrativas neste setor da poli-
cia administrativa ambiental.

As referidas conclusdes ja surgem citadas em acérdao do
Supremo Tribunal de Justica (2.2 Seccdo), de 29/11,/2012%

«fica claro que o ruido ndo é levado a sério por muitos 6rgaos e
servicos publicos que, ndo raro, contemporizam com o interesse
econémico das atividades ruidosas, ou simplesmente consideram
que, na ordem publica ambiental, a atividade ruidosa tem um
lugar muito modesto.»

Aquilo que ja se pode retirar da analise dos elementos ob-
tidos é que a policia municipal do ruido, salvo raras exce-
coes, apresenta grandes vulnerabilidades, seja por muitos
municipios nao se terem dotado dos meios técnicos e da for-
macao profissional adequados, seja por deferirem licencas
especiais de ruido desprovidas de condicdes claras e precisas

1 www.provedor-jus.pt/relatorioesp.php

2 www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814,/7b072b91de518b218
0257ac6005229¢cb
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ou, por quando as estipulam, ndo exercerem um controlo
sucessivo do seu cumprimento. Recorde-se que o primeiro
Regulamento Geral do Ruido foi aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 251/87, de 24 de junho, o que significa tratar-se de uma
atribuicdo dos municipios que conta j& com 25 anos.

Em boa parte, confirmam-se necessidades de aperfeico-
amento administrativo que valorizem o repouso e a tran-
quilidade dos moradores, quanto mais nao seja pelos efei-
tos que produz a privacdo do sono na produtividade dos
trabalhadores e no sucesso escolar. Algo que o Provedor
de Justica assinalou, ao longo do ano, junto de numerosas
autoridades municipais, por exemplo, da Cdmara Municipal
de Braga («Enterro da Gata») e da Universidade e Camara
Municipal de Evora, a respeito de festas académicas, e por
outros motivos, junto das cdmaras municipais de Setdbal,
de Caldas da Rainha, de Valongo, de Faro, de Celorico da
Beira e de Silves.

Deve ser sublinhada a atencdo dispensada pelos servicos
ambientais da Cdmara Municipal de Lisboa a algumas quei-
xas sobre ruido. Destacam-se a cuidadosa inventariacao dos
eventos noturnos ruidosos na drea da baixa pombalina e as
medidas adotadas e a adotar para contencao do ruido em
bairros historicos com elevada concentracdo de multidoes na
via publica (Bairro Alto, Bica e Cais do Sodré). Também neste
dominio tem sido frequente a apresentacdo de sugestoes
pelo Provedor de Justica.

A contaminacdo dos recursos naturais, quase sempre com
alegados riscos para a sadde publica, é imputada, maiori-
tariamente, a suiniculturas. As populacdes, sobretudo nos
distritos de Leiria, Santarém e Lisboa, queixam-se da polui-
cdo das linhas de 4qua, por efeito de descargas arbitrdrias
de efluentes, mas também da contaminacdo de aquiferos
subterraneos e dos proprios solos, para além dos cheiros e
infestacdes de moscas e mosquitos. Encontra-se uma gene-
ralizada resisténcia ao encerramento de exploracdes clan-
destinas ou que criam animais em nimero muito superior
ao permitido. Contudo, foi possivel encontrar recetividade
da parte da Agéncia Portuguesa do Ambiente para desen-
cadear junto das autoridades pecudrias (Direcao Regional da
Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo) a suspensao
de duas suiniculturas. Em 2012, e no exercicio de um poder
especialmente previsto no artigo 26.° do Estatuto do Prove-
dor de Justica, a Comissao Parlamentar de Ambiente, Orde-
namento do Territorio e Poder Local viria a apresentar uma
queixa, justamente, a proposito de uma exploracao intensi-
va de suinos, em Rio Maior.

De resto, ndo é apenas o encerramento de exploracdes
pecudrias a conhecer resisténcias. A maior parte das queixas
ambientais visa uma abstencao das autoridades no exercicio
dos seus poderes de policia administrativa. A suspensao da
laboracdo industrial ou a cessacao da utilizacdo confrontam-
-se, de novo, com o efeito que essas medidas podem ter
ao nivel do emprego e da economia local. A afetacdo dos
recursos naturais vem, por isso, a revelar-se como um custo
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indireto da recessdo econémica, mas que, nem por isso,
deve ser objeto de menor ponderacdo.

Retomando questdes respeitantes a dqua, o Provedor de
Justica registou uma evolucao positiva, da parte das auto-
ridades, no modo de aplicacdo as atividades de prospecao
e captacdo de dguas subterraneas da Lei n.° 58/2005, de
29 de dezembro. Os técnicos e industriais desta atividade
vinham-se queixando, sucessivamente, de exigéncias irra-
zodveis e das condicdes impostas de modo completamen-
te diferente para cada regido hidrografica. Se este dltimo
ponto encontra uma relativa justificacdo nas diferencas que
o préprio meio hidrico apresenta, de regido para regido, o
certo é que a generalidade e abstracao das normas nao
consentem mais do que o estrito limite dos poderes discri-
ciondrios. Nessa medida, formam assinaladas praticas ad-
ministrativas desiguais que nada tinham a ver com espe-
cificidades das bacias hidrogréficas. Uma das questdes mais
controvertidas prendia-se com o 6nus de o interessado na
pesquisa ou captacao de garantir a incolumidade de furos
e pocos anteriores, num raio de 100 metros. Ora, deveria o
6rgdo competente, pelo menos, inventariar tais captacdes
e dar a conhecer a sua exata localizacdo ao interessado.
Este ponto, como outros, revelaram aperfeicoamentos
que o Provedor de Justica assinalou junto do Secretario de
Estado do Ambiente e do Ordenamento do Territério, ndo
sem fazer notar, contudo, perdurar um significativo atraso
na inventariacdo e registo das captacdes e na aprovacao
dos planos de inspecdo e fiscalizacdo que se encontram, ha
muito, previstos na lei.

Interessa dar conta de que, recebidas algumas queixas
contra o estabelecimento, pela Cdmara Municipal de Lis-
boa, de zonas de emissdes reduzidas, procedeu-se a uma
andlise dos vdrios aspetos relevantes, designadamente, os
elevados indices de poluicao atmosférica e as orientacdes
da Organizacao Mundial de Saude, nesta matéria. Pode con-
firmar-se que a medida surgiu em execucdo de um plano
da Administracao Central: o Plano de Melhoria da Qualidade
do Ar na Regido de Lisboa e Vale do Tejo, aprovado pela
Portaria n.° 715/2008, de 6 de agosto, ao qual se seguiu o
respetivo programa de execucao, aprovado pelo Despacho
Ministerial n.° 20 763/2009, de 1 de setembro. E constatou-
-se, por outro lado, que as restricoes foram precedidas por
pareceres da Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria,
da Comissao de Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale
do Tejo, da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Univer-
sidade Nova de Lisboa e do Instituto da Mobilidade e dos
Transportes Terrestres, além de consultas ao setor econémi-
co dos transportes. Considerou-se que as excecdes previstas
permitem salvaguardar o principio da proporcionalidade, até
por poderem os interessados adaptar os seus veiculos com
catalisadores ou filtros de particulas, adaptacao cuja viabili-
dade e custos sao, porém, mais compativeis com as viaturas
abastecidas a gaséleo.

0 volume de processos relativos ao ordenamento do ter-



ritorio conheceu uma forte subida (34,2%), principalmente,
por conta de questdes em torno do dominio publico. Sao
questdes que respeitam a administracdo do dominio pu-
blico hidrico (maritimo, fluvial e lacustre), do dominio pu-
blico ferrovidrio, mas sobretudo, das estradas publicas e da
gestao do espaco publico urbano.

0 aproximar do termo para os interessados obterem nos
tribunais o reconhecimento de direitos de propriedade pri-
vada sobre imdveis junto das praias, das arribas e das
margens dos rios, provando remontarem a 31/12/1864,
de acordo com o artigo 15.°, da Lei n.° 54/2005, de 15 de
novembro, levou o Provedor de Justica a dirigir-se a Ministra
da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério, suscitando algumas reservas a conformidade da
norma com o direito fundamental de acesso aos tribunais
(artigo 20.° da Constituicao). Com efeito, esgotado o pra-
70 para intentar a acao, fica, absolutamente inviabilizado,
o reconhecimento do direito de propriedade privada que
beneficia, por analogia, do regime especifico dos direitos,
liberdades e garantias.

E, contudo, a gestdo do espaco publico urbano a ocupar
a larguissima maioria das queixas neste setor: esplanadas,
quiosques e, principalmente, o estacionamento tarifa-
do a superficie. O Provedor de Justica tem acompanhado,
em especial, junto da EMEL (Empresa Pablica Municipal de
Mobilidade e Estacionamento de Lisboa), o incremento de
novas medidas, com a preocupacao de encontrar solucoes
que, sem porem em causa a margem de livre apreciacdo
dos 6rgaos municipais, venham a revelar-se mais justas
e mais funcionais. Algumas importantes alteracoes regu-
lamentares em curso vém, precisamente, ao encontro de
recomendacoes e sugestoes que o Provedor de Justica tem
vindo a formular.

Em matéria de obras publicas, ha a recensear a aprecia-
cdo de duas queixas contra a construcao do empreendimen-
to hidroelétrico de Foz/Tua e da barragem do Baixo Sabor.
Além de aspetos ambientais, era arguida a iminente lesao
do patriménio paisagistico do Alto Douro. Foram averigua-
das as sequintes questdes: (a) a ponderacao concedida as
objecoes apresentadas por associacoes de defesa do am-
biente; (b) a apreciacao dos impactos cumulativos das gran-
des barragens; (c) as medidas adotadas em cumprimento
dos condicionalismos aplicaveis nos termos da declaracao
de impacto ambiental (DIA) e a sua suficiéncia para minorar
os impactes do projeto; (d) a sequéncia concedida ao pedido
de suspensao ou abrandamento dos trabalhos de construcao
do empreendimento hidroelétrico de Foz/Tua, apresentado
pelo Comité do Patriménio Mundial da UNESCO, tendo em
vista @ melhor avaliacdo dos impactos do empreendimen-
to. Tendo como limite de controlo da discricionariedade
administrativa o exame da congruéncia e objetividade das
opcdes adotadas pelos poderes publicos, concluiu-se que
o0 projeto registara desenvolvimentos positivos. De acordo
com noticias divulgadas pelos meios de comunicacdo so-

cial, na sequéncia das adaptacdes promovidas pela EDP, a
UNESCO veio a reconhecer a compatibilidade da construcao
da barragem do Foz Tua com a preservacao ambiental da
paisagem do Douro Vinhateiro.

Outro aspeto relevante nas obras publicas diz respeito a
imputacao de danos patrimoniais aos trabalhos ou ao seu
resultado. A situacdo tipica é a de inundacdes cuja causa se
atribui a alteracdes nas cotas de estradas e a consequente
modificacdo subita do curso de dguas pluviais sobre os ter-
renos e as edificacbes mais préximos. Por regra, o Estado e
as concessiondrias relegam essas questdes para a empresa
adjudicatdria da empreitada e esta, por seu turno, para um
dos subempreiteiros. Embora apresentando natureza priva-
da, aplica-se-lhes hoje o regime da responsabilidade civil
extracontratual por atos de gestao publica (artigo 1.%, n.°
5, da Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro). Desde entao,
tem sido tentada, por vezes com éxito, a conciliacdo. Pro-
cura reservar-se este tipo de intervencao a casos em que
o contraditério da prova nao é demasiado complexo e em
que a situacao patrimonial do queixoso inspira maiores cui-
dados. Isto porque, na verdade, tais sociedades comerciais,
por vezes, com sede em outros territérios da Unido Europeia,
em bom rigor, ndo se encontram ainda compreendidas no
ambito de atuacao deste 6rgao do Estado.

Julga-se de interesse dar conta da participacao pelo Prove-
dor de Justica ao Ministério Publico de clausulas contratuais
gerais nulas, de acordo com a legitimidade prépria que lhe
confere o artigo 26.%, n.° 1, alinea c), do Decreto-Lei n.° 446,/85,
de 25 de outubro. Estd em causa uma alteracdo unilateral, por
uma empresa publica municipal de Mafra, das condicoes de
utilizacdo de um parque de campismo, na Ericeira. Cumpria a
Giatul - Empresa Municipal para Gestao de Infraestruturas em
Atividades Turisticas, EM, o 6nus de provar ter ocorrido prévia
negociacao com as partes, 0 que nao sucedeu.

Embora pouco numerosas, as queixas sobre questdes
culturais, determinam, quase sempre, o estudo de aspetos
extrajuridicos de elevado interesse. Foi 0 caso da sugestao
formulada ao Secretério de Estado da Cultura para rever as
normas de ingresso em alguns museus e palacios por discri-
minarem os guias-intérpretes e 0s grupos respetivos. Houve
oportunidade de exibir uma amostragem comparativa com
as condicdes estipuladas para o ingresso em diversos mu-
seus e monumentos estrangeiros, como a Torre Eiffel ou os
museus do Prado e Thyssen-Bornemisza, em Madrid, Picas-
so, em Barcelona, Van Gogh, em Amesterd3o.

Ao apreciar uma queixa contra a REN - Redes Energéticas
Nacionais, SA - em oposicao a proximidade de um ramal da
Linha Elétrica Palmela /Sines a Quinta do Bulhaco, imével
classificado, em Vila Franca de Xira, o Provedor de Justica
pode aperceber-se de que a caraterizacao do impacto es-
pecifico sobre este conjunto histérico vinha sendo relegado
desde o inicio da avaliacdo do impacto ambiental, sempre
para momento ulterior. A tal ponto que o tracado do ra-
mal elétrico chegara a ter luz verde das autoridades sem os
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aspetos do patriménio cultural terem sido devidamente
ponderados.

Como se nao bastasse, o Provedor de Justica persuadira
a Brisa, SA, ha cerca de 10 anos, a assumir um avultado
investimento no tratamento paisagistico de um viaduto e
de um tunel da A-10 (Bucelas/Benavente) de modo a sal-
vaguardar, o mais possivel, a Quinta do Bulhaco. Corria-se o
risco de este investimento ser desperdicado com o atraves-
samento da paisagem por postes e linhas elétricas.

Na sequéncia das interpelacdes do Provedor de Justica,
acabaria por se concluir ser necessario alterar a localizacdo
do ramal, j& dois anos apds ter sido concedida a declara-
cao de impacto ambiental favordvel e depois de concluido
o projeto de execucdo. Reconhecia-se, felizmente, ainda a
tempo, que nem os elementos do patriménio arquiteténico
nem sequer o seu estatuto de protecdo legal tinham sido
devidamente tomados em conta.

Nas observacoes acolhidas pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente, o Provedor de Justica nao poupou o legislador,
ao abster-se de prever, com rigor suficiente, que jamais 0s
impactos ambientais podem ser avaliados postumamente,
na fase da chamada pés-avaliacdo, sob pena de o prognés-
tico deixar de o ser. A Agéncia Portuguesa do Ambiente re-
conheceu ser desejavel que a préxima alteracao do Decreto-
-Lei n.° 69/2000, de 3 de maio, tenha em conta este e ou-
tros problemas que o Provedor de Justica tem vindo a recensear
(por exemplo, no projeto da Estrada Regional 377-2, ao longo
da varzea da Costa de Caparica, em Almada).

Este ponto convida-nos a recensear os aperfeicoamen-
tos a atos legislativos e regulamentares, influenciados
por recomendacoes e sugestoes. Vale a pena identificar
0s sequintes:

a) Encontra-se em fase adiantada (para consultas junto da
Comissao Europeia) a revisao do regime juridico dos
espacos de jogo e recreio (Decreto-Lei n.° 119,/2009,
de 19 de maio), depois de lhe terem sido apontadas
pelo Provedor de Justica, em anos anteriores>, critérios
de seguranca demasiado restritivos (muito além das
prescricdes europeias) e, por vezes, com riscos contra-
producentes para as criancas;

b) Veio a ser publicado o Decreto-Lei n.° 159/2012, de
24 de julho, que satisfaz as instancias do Provedor de
Justica na correspondéncia trocada com a Ministra da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento
do Territdrio, suprindo-se uma lacuna na protecao con-
tra deslizamentos de arribas e falésias em praias,
resquardando de forma qualificada as criancas;

¢) A Comissao Parlamentar de Agricultura e Mar transmitiu
ao Provedor de Justica ter reconhecido a necessidade
de abreviar os efeitos da revogacdo do Cédigo Flores-
tal, pela Lei n.° 12/2012, de 13 de marco, e da repris-
tinacao de perto de uma centena de diplomas avulsos,

3 Relatério do Provedor de Justica a Assembleia da Republica, 2011, p. 44.
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designadamente, do Decreto de 24 de dezembro de
1901, propondo-se diligenciar junto do Governo pela
preparacao de um trabalho de consolidacao legislativa;

d) 0 Secretario de Estado da Energia comprometeu-se a

considerar as multiplas objecdes apontadas pelo Pro-
vedor de Justica ao regime juridico da manutencao
e inspecdo de ascensores e monta-cargas, esca-
das mecanicas e tapetes rolantes (Decreto-Lei n.°
310/2002, de 10 de dezembro), ao permitir que, nas
inspecdes periddicas dos elevadores, o valor cobra-
do aos municipes chegue a ser oito vezes superior
ao valor pago as entidades inspetoras externas, sem
que se encontre qualquer ato, tecnicamente comple-
xo0, ou de montante econdémico consideravel, prati-
cado pelos servicos municipais e que justifique esta
diferenca de valores.

e) Embora ndo acatando recomendacdo para que a Es-

tradas de Portugal, SA, se abstenha de liquidar uma
taxa anual de € 56,79 por cada m2 de objetos publici-
térios, afixados ou inscritos nas imediacoes das estra-
das nacionais, a somar as taxas municipais, 0 Governo
admitiu que a aplicacdo do Decreto-Lei n.° 13/71, de
23 de janeiro, e da Lei n.° 97/88, de 17 de agosto, se
prestava a entendimentos opostos, justificando uma
medida legislativa no dmbito do Estatuto das Estra-
das Nacionais, aprovado pela Lei n.° 2037, de 19 de
agosto de 1949;

f) O Secretdrio de Estado das Florestas e Desenvolvi-

mento Rural anuiu a conveniéncia de requlamentar as
taxas previstas sobre atos dos 6rgaos proprios da Re-
serva Agricola Nacional, previstas no Decreto-Lei n.°
73/2009, de 31 de marco, em ordem, a distinguir a
deliberacao de pareceres da simples apreciacao de co-
municacdes prévias;

g) 0 mesmo membro do Governo assumiu 0 COMpPromisso

de rever a tabela de taxas, anexa a Portaria n.° 138-
-A/2010, de 4 de marco, cuja referéncia a «prestacoes
de outros servicos nao previstos» justificava a liquida-
cdo de € 152,00 pela simples apreciacao do reque-
rimento para autorizacao de caminhadas no Parque
Nacional da Peneda/Gerés, sem prejuizo de uma outra
taxa na eventualidade de a autorizacdo ser deferida;

h) 0 Secretario de Estado da Cultura dispos-se a rever o

Despacho n.° 12 274, de 29 de julho de 2010, que,
juntamente com instrucdes dos servicos, impunham
condicionamentos arbitrarios as visitas a museus e pa-
I3cios com guias-intérpretes, tanto mais que os gru-
pos de visitantes, sem guia, nao encontravam qualquer
limitacao;

i) A Cdmara Municipal de Lisboa reviu e admitiu rever em

outros aspetos as normas sobre estacionamento ta-
rifado a superficie, atendendo a algumas sugestoes e
recomendacodes anteriores, nomeadamente, para con-
cretizar a isencdo de tarifa aos residentes que optem



por zona de estacionamento confinante a sua e para
tornar mais equitativas as taxas que vinham sendo
aplicadas pela emissdo dos disticos de residente com
agravamento pelo numero de viaturas por fogo, des-
considerando a extensao do agregado familiar.

Sintese de algumas intervencoes do Provedor de Justica

Proc. R-440/11

Entidade visada: Administracao da Regiao Hidrografica
do Alentejo

Assunto: Ordenamento do territério. Dominio publico
fluvial. Infraestruturas de comunicacoes. Navegacao.

Sintese:

0 Provedor de Justica obteve das autoridades hidricas a
intimacdo, a um operador de telecomunicacdes, para remo-
ver um cabo de fibra 6tica instalado sobre um curso de 4qua,
e que impedia a navegacdo. Uma empresa de navegacdo
turistica queixava-se por ser prejudicada gravemente na uti-
lizacdo de um bem publico.

J3, pelo menos, desde o Decreto n.° 8, de 5 de dezembro
de 1892, que sdo consideradas publicas «as correntes de
aguas navegaveis e flutudveis, com os seus respetivos leitos
e margens», 0 que seria mantido no artigo 1.° do Decre-
to n.° 5787-1lll, de 18 de maio de 1919, no Decreto-Lei n.°
468/71, de 5 de novembro, e, hoje, na Lei n.° 54/2005, de
15 de novembro.

Encontra-se em curso o licenciamento de uma outra ins-
talacdo - sob o leito do rio - que permitird compatibilizar o
interesse geral nas infraestruturas de telecomunicacdes com
um dos fins primdrios dos rios: a navegacdo.

Proc. R-1543/10

Entidade visada: Camara Municipal de Lisboa

Assunto: Urbanismo. Edificacao. Demolicao. Ruina técnica.
Ruina economica.

Sintese:

Ja uma vistoria de 29/12,/2003 se dava conta do avanca-
do estado de deterioracdo de uma edificacao multifamiliar,
nas Avenidas Novas, situacdo que vinha sendo objeto de
consecutivas queixas de um morador e inquilino junto do
Provedor de Justica, desde 1996.

0 proprietdrio - que ja adquirira o edificio nestas condi-
coes - fora constituido arguido por contraordenacdo, varias
vezes intimado para executar as necessdrias obras e chegara
a ser organizado procedimento de obras coercivas. Nada o
convenceu a restituir ao imovel as condicdes regulares de
seguranca e salubridade. Nada cumpriu, deixando agravar-
-se 0 estado da edificacao, numa altura em que os custos da
beneficiacao eram bem mais reduzidos.

Ao seu comportamento ndo terd sido alheio, decerto, o

objetivo de alcancar condicdes favoraveis a demolicdo. Algo
que concretizou, depois de obter da C.M. de Lisboa infor-
macao prévia positiva em ordem a construcdo de um novo
edificio, em 15/2/2007.

Logo requereu licenca para construir nova edificacdo e ob-
teve a aprovacao do projeto de arquitetura por despacho de
6/8/2008. S6 um ano depois, seria requerida a demolicao
do edificio existente. Nada lhe fora oposto ao seu compor-
tamento ilicito de incumprimento sistematico das intima-
coes, admitindo-se como legitimo o seu propésito Ultimo
de beneficiar com a crescente vetustez e com a demolicao.
Contudo, o imével permanecia habitado parcialmente. Inti-
mado o proprietdrio e senhorio para levar a cabo trabalhos
de reparacdo provisoria com vista a garantir as condicoes
minimas de alojamento, nem isso cumpriu. No mais e 0s
servicos municipais reconheciam que o edificio ndo apre-
sentava condicoes de ruina técnica nem econdmica, sequer.
Felizmente fora fixado pelo Director Municipal de Conserva-
cdo e Reabilitacdo Urbana que o deferimento das licencas
de demolicao e de construcao ficassem condicionadas ao
completo desalojamento da edificacao.

Entretanto, como movesse uma acao de despejo contra o
inquilino, em 7,/1/2009, alegando a necessidade de execu-
tar obras de demolicao que importavam desalojar o edificio
(artigos 1101.° e 1103.° do Codigo Civil, artigos 4. a 10.°
do Decreto-Lei n.° 157/2006, de 8 de agosto) usaria este
facto para justificar a dilacdo na iniciativa. Embora deferida
licenca, em 24/6/2010, logo em 1/9/2010, seria deter-
minada vistoria da edificacdo. Teve lugar em 26/1/2011 e
observou-se nao ter ocorrido agravamento das patologias
identificadas anteriormente, ainda que subsistissem danos
por humidade, pavimentos abaulados e seboroamento do
reboco de tectos e paredes.

0 Provedor de Justica recordou ndo ignorar os determi-
nantes decisivos da degradacao do patrimédnio edificado em
Lisboa, com especial relevo da crescente depreciacdo do va-
lor real das rendas auferidas pelos senhorios (O Provedor de
Justica e a Reabilitaco Urbana, 2004). Mas, por outro lado,
considerou ndo se poder escamotear o fenémeno especu-
lativo que parte da aquisicao de edificaces parcialmente
habitadas com o objetivo de alcancar a sua futura demolicao
e obter avultadas mais-valias com novas construcdes.

0 agravamento das condicdes de vetustez, por inércia do
senhorio, obriga ao progressivo desalojamento dos inquili-
nos e leva, mais tarde ou mais cedo, ao perecimento da edi-
ficacdo e a caducidade dos contratos de arrendamento. Isto,
como alternativa ao procedimento que se previa na Lei n.°
2:088, de 3 de Junho de 1957, e que impunha ao senhorio,
como condicao para demolir, o realojamento dos inquilinos.

Entendeu-se que, tanto a informacdo prévia como a
aprovacao do projeto de arquitetura, perante a demolicao
do existente, tinham desconsiderado a norma imperativa
do artigo 37.°, n.° 1 e n.° 2, da Lei dos Solos (Decreto-Lei
n.° 794/76, de 5 de novembro), a qual pressupde ser reco-
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nhecida a ruina técnica ou econémica. Esgrimiu, bem assim,
o disposto no artigo 127.° do Regime Juridico dos Instrumen-
tos de Gestao Territorial (Decreto-Lei n.° 380/99, de 22 de
setembro) ao limitar a demolicdo voluntéria de edificacdes
a necessidade para execucdo de plano de pormenor ou a
ruina técnica cumulada com a ruina econémica. Mais ainda.
Nos artigos 7.° e 24.° do Decreto-Lei n.° 157/2006, de 8 de
agosto (Regime Juridico das Obras em Prédios Arrendados)
determina-se, expressamente, a audicdo da comissao arbi-
tral municipal para confirmar a inexordvel degradacdo do
edificio a demolir.

Foi solicitado ao vereador com o pelouro que revisse a
situacdo, algo que viria a ganhar maior peso, depois de o
inquilino ter obtido ganho de causa, por acérddo do Tribunal
da Relacao de Lisboa, contra o despejo pelo senhorio.

Proc. R-3333/11

Entidade visada: Autoridade Nacional de Comunicacoes.
Camara Municipal de Lisboa

Assunto: Urbanismo. Edificacoes. Estética. Cabelagens em
fachadas.

Sintese:

Depois de ter providenciado pela beneficiacao de um edi-
ficio multifamiliar com elevados custos, a respetiva proprie-
téria e senhoria vira-se confrontada com a instalacdo na fa-
chada fronteira, em manifesto prejuizo dos ornamentos em
pedra e da harmonia estética recuperada, de um conjunto
de cabos de comunicacdes eletrénicas, alguns ao servico de
edificios contiguos.

Porque anteriores a legislacao atual e ao regulamento
municipal em vigor, ndo se considerara que os operadores
devessem ser intimados para 0s remover e encontrar so-
lucdes técnicas alternativas. Por conseguinte, o proprietario
teria de contrair novas despesas.

0 Provedor de Justica interpelou a ANACOM, pedindo-lhe
que considerasse a constituicao de uma obrigacao sobre as
empresas operadoras de removerem, simplesmente, os ca-
bos ou de custearem outras solucdes alternativas.

Proc. R-2361/10

Entidade visada: Vimagua. Empresa de Agua e Saneamento
de Guimaraes e Vizela, EIM, SA

Assunto: Urbanismo. Ligacao a redes publicas. Saneamento.
Encargos de conservacao.

Sintese:

Queixara-se um municipe de Guimardes contra a cobranca
cumulativa de taxa pelo ramal de saneamento e da tarifa
de ligacao.

Analisada a queixa, considerou-se que a obrigacao de li-
gacao a rede publica consta, atualmente, como principio ge-
ral, do artigo 69.° n.° 4 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto, que prevé que todos os edificios, existentes ou a
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construir, com acesso ao servico de saneamento de dguas
residuais devem dispor de sistemas prediais de drenagem
de aquas residuais devidamente licenciados, de acordo com
as normas de concecdo e dimensionamento em vigor, e estar
ligados aos respetivos sistemas publicos. Justifica-se, nome-
adamente, como forma de garantir o tratamento adequado
dos efluentes e a gestao racional e sustentada dos recursos
hidricos, constituindo encargo dos interessados a instalacao
do ramal de ligacdo até a entrada dos prédios.

A «taxa de ligacao» foi criada pelo Decreto-Lei n.° 31:674,
de 22 de novembro de 1941, para fazer face aos encargos
da instalacdo da rede de saneamento (vd. artigo 10.°). Re-
afirmando os principios do referido Decreto-Lei n.° 31:674,
a Portaria n.° 11 338, de 8 de maio de 1946, aprovou o
Regulamento das Canalizacbes de Esgoto que previa que

«para fazer face aos encargos da instalacdo e conservacdo da
rede de saneamento, sdo autorizadas as cadmaras municipais
a cobrar, por cada prédio, além das despesas efetuadas com a
execucdo das obras (...) uma taxa de ligacdo e uma taxa de con-
servacao» (n.° 100).

A fundamentacdo deste tributo ultrapassa os custos as-
sociados a operacao material executada na ligacdo de cada
habitacdo, traduzida na obra de instalacdo do ramal. A ta-
rifa de ligacao tem sido justificada na jurisprudéncia como
contrapartida da ligacdo do prédio a uma rede de esgotos
instalada, mas também pela angariacdo de meios para fazer
face a custos futuros, com a respetiva manutencao (Acérdao
do Tribunal Central Administrativo Sul, Contencioso Tributario
- 1.° Juizo liquidatario, de 25.05.2004, proferido no processo
n.° 1115,/2003).

Quanto ao montante liquidado, por referéncia ao valor pa-
trimonial do prédio, note-se que esta fundamentacao tam-
bém é aceite como legitima no acérdao citado.

Em qualquer dos casos, a liquidacao reclamada encontra-
va, ainda, fundamento no Regulamento dos Sistemas PU-
blicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem
de Aquas Residuais nos concelhos de Guimardes e Vizela,
nomeadamente nos artigos 30.°, 34.%, 70.° e 73.°.

Proc. Q-1053/12

Entidade visada: Secretario de Estado da Cultura. Fundacao
Centro Cultural de Belém

Assunto: Cultura. Museus e bibliotecas. Lingua portuguesa.
Acordo ortografico.

Sintese:

Foi analisada uma queixa contra a orientacdo formulada
aos servicos pelo Presidente da Fundacdo Centro Cultural
de Belém, com vista ao emprego da ortografia da lingua
portuguesa sem as alteracdes consagradas no Acordo Or-
tografico da Lingua Portuguesa de 1990. Concluir-se-ia pela
improcedéncia.



Na verdade, se bem que o Acordo se encontre em vigor
no direito interno portugués, desde o depésito do terceiro
instrumento de ratificacdo, em 13 de maio de 2009, admite-
-se 0 uso oficial das duas ortografias por um periodo de seis
anos (Protocolo Modificativo do Acordo Ortografico da Lin-
gua Portuguesa, aprovado com a Resolucdo da Assembleia
da Republica n.° 35/2008, de 29 de julho, e ratificado na
mesma data pelo Presidente da Republica).

Deliberou o Conselho de Ministros, é certo, por meio da
Resolucdo n.° 8/2011, de 25 de janeiro, que a nova grafia
fosse usada a partir de 1 de janeiro de 2012 pelo

«Governo e todos os servicos, organismos e entidades sujeitas
aos poderes de direcdo, superintendéncia e tutela do Governo
(...) em todos os atos, decisdes, normas, orientacoes, documen-
tos, edicoes, publicacoes, bens culturais ou quaisquer textos e
comunicacdes, sejam internos ou externos, independentemente
do suporte, bem como a todos aqueles que venham a ser objeto
de revisao, reedicdo, reimpressao ou qualquer outra forma de
modificacao».

E ndo é menos certo que, muito embora a Fundacdo Cen-
tro Cultural de Belém seja uma instituicdo de direito priva-
do (artigo 1.° dos Estatutos aprovados pelo artigo 2.%, n.° 1,
do Decreto-Lei n.° 391/99, de 30 de setembro), 0 Governo
exerce poderes de superintendéncia e tutela na sua admi-
nistracdo. Contudo, a natureza juridica da superintendéncia
e da tutela excluem, precisamente, o poder de conceder or-
dens ou instrucoes.

Ao escolher a forma de resolucao, o Conselho de Ministros
limita-se, em relacdo as instituicdes sob sua superintendén-
cia, a dispensar-lhe orientacdes. As resolucdes do Conselho
de Ministros ndo integram a classe dos atos legislativos nem
a dos atos regulamentares: sao atos politicos, salvo no que
contenham de prescritivo sobre a Administracao directa,
para quem valem como ordens e instrucdes. Nem sequer
sao assinadas, promulgadas ou por outra qualquer forma
controladas pelo Presidente da Republica (artigo 134.°, ali-
nea b), da Constituicdo), ao contrdrio do que tem lugar com
a generalidade dos atos legislativos e requlamentares apro-
vados pelo Conselho de Ministros.

Por ser assim, a Fundacao Centro Cultural de Belém nao
se encontra juridicamente vinculada, a citada resolucdo do
Conselho de Ministros. Constitui tdo s6 uma orientacdo a
tomar em conta. Se ndo o fizer, as consequéncias sao de
ordem puramente politica perante o Governo.

Apenas a partir de 13 de maio de 2015, quando a nova
grafia se tornar obrigatdria por efeito do préprio Acordo
Ortografico, estard a Fundacao Cultural de Belém vinculada.

Proc. R-5526/11

Entidade visada: Camara Municipal de Vila Real
Assunto: Ordenamento do territério. Instrumentos de
gestao territorial. Revisao. Tutela da confianca.

Dano efetivo.

Sintese:

Opunha-se um queixoso ao indeferimento de pedido de
informacao prévia para a construcao de edificio destinado a
habitacdo unifamiliar, fundado na circustancia, de, na pen-
déncia do procedimento, ter entrado em vigor novo regime
de ocupacao do solo, por efeito da revisao de instrumento
de gestao territorial (plano diretor municipal).

Prevé-se o dever legal de revisao dos planos diretores
municipais, instituido pela norma do artigo 98.°, n.° 3,
do Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial
(RJIGT), decorrido que seja o prazo de 10 anos apés a sua
entrada em vigor (ou apds a sua Ultima revisao). O pro-
cesso de revisdo do plano diretor municipal segue, com as
devidas adaptacdes, o procedimento previsto para a sua
elaboracdo, aprovacao, ratificacdo e publicacao (artigo 96.°,
n.° 7, do RJIGT).

Por forca da remissdo operada pelo disposto no arti-
go 12.°-A, do Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo
(RJUE), tornou-se imperioso proceder a andlise do artigo
117.°, do RJIGT, que determina que, nas areas a abranger
por novas regras urbanisticas, por efeito de revisao de pla-
no municipal, os procedimentos de informacao prévia ficam
suspensos a partir da data fixada para o inicio do periodo de
discussao publica e até a data da entrada em vigor daqueles
instrumentos de planeamento. Nesse momento, a suspen-
sao do procedimento cessa, e o pedido é decidido de acordo
com as novas regras urbanisticas em vigor, a menos que
as novas regras urbanisticas ndo entrem em vigor no prazo
de 150 dias, contados desde a data do inicio da discussao
publica. Neste caso, finda a suspensdo do procedimento, e
a decisao final sobre o pedido deverd ater-se as regras ur-
banisticas em vigor a data da sua pratica, 0 mesmo é dizer,
as regras urbanisticas do plano municipal que é objeto do
procedimento de revisao.

No caso, o requerimento fora apreciado a luz das regras
de ocupacao previstas para o local pelo Plano Diretor Muni-
cipal, ratificado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
63/93, de 8 de novembro, facto que nao merece censura,
pois, ao tempo, hd muito se esgotara o prazo previsto para a
suspensao do procedimento.

Viria o queixoso a apresentar os elementos que condi-
cionavam a decisdo final sobre o pedido de informacao
prévia. Ultrapassado o prazo legalmente concedido a ca-
mara municipal para se pronunciar sobre ele - artigo 16.°,
n. ° 1, in fine, ex vi do artigo 14.°, n.° 2 e artigo 16.°,
n.° 1, alinea a), ex vi do artigo 11.°, n.° 3, todos do RJUE
- 0 pedido considerou-se tacitamente deferido, na data
em que se esgotou aquele mesmo prazo - artigo 111.°,
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alinea ¢), do RJUE - quando ja haviam entrado em vigor
as novas regras de ocupacdo determinadas para o local
por forca da revisdo do Plano Diretor Municipal - Aviso n.°
7317/2011, publicado no Didrio da Repdblica, 2.2 série, n.°
57, de 22.03.2011.

Porém, o deferimento tacito do pedido ndo escapa a de-
claracdo de invalidade, verificado que seja, que a operacao
urbanistica contende com as normas legais e requlamenta-
res que lhe sdo aplicdveis, e porque o artigo 68.°, alinea a),
do RJUE, comina com a nulidade as admissdes de comunica-
coes prévias que violem o disposto em plano municipal em
vigor, aprovamos a decisdo de indeferimento do pedido de
informacao prévia, por meio da declaracdo da nulidade do
ato tacito que o admitiu.

Atentou-se na circunstancia de a vocacdo daqueles solos
nunca ter sido a do seu aproveitamento construtivo, para se
concluir que a nova disciplina de ocupacdo imposta em sede
de revisao do PDM, nao gerou constrangimentos intensos e
graves. Tratava-se de solos classificados pelo plano diretor
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municipal como «drea agricola ndo incluida na RAN» (arti-
go 14.°, n.° 1 e n.° 2, alinea b), do Regulamento do Plano
Diretor Municipal de Vila Real, ratificado pela Resolucao do
Conselho de Ministros n.* 63/93, de 8 de novembro) com
o0s constrangimentos a edificacao impostos pelas normas do
seu artigo 27.°, n.> 3 e 4.

Concluiu-se, assim, faltar um real «dano do plano»,
porque ele ndo operou uma diminuicdo consideravel do
valor e/ou do aproveitamento dos solos, donde ndo teria
0 queixoso o direito a reclamar indemnizacdo por frus-
tracdo de expectativas juridicamente tuteladas, ou por
violacdo do principio da confianca. Para mais, consideran-
do ndo se encontrar ancorado em ato juridico-puablico da
administracao (informacao prévia favordvel, autorizacao,
licenca), que lhe reconhecesse efetiva aptidao edificaté-
ria e tendo também presente que o principio da garantia
da estabilidade se mostrava respeitado (artigo 143.° do
RJIGT): o plano objeto de revisao havia entrado em vigor
dezassete anos antes.



2.2.2. Direitos dos Contribuintes,
dos Consumidores e dos Agentes

EconOmicos

Foram 1343 os processos abertos em materia de Direi-

Vias de comunicacao 72
tos dos Contribuintes, dos Consumidores e dos Agentes Varios 3
Econonflfos em 2012 com base em queixas sobre este gru- T R AT T p—
po tematico, o que representa um aumento de 271 proces- Banca 107
sos relativamente aos abertos no ano anterior. S >
A excecdo dos processos abertos em matéria de Fundos —
L . e . Mercado de capitais 5
Europeus e Nacionais, cuja expressao diminuiu sensivelmen-
. . 8 2.8 Seguros 17
te, todos os outros temas registaram subida, mais notéria — — —
no ambito dos direitos dos contribuintes e dos direitos dos O IS R EERITenMIEasy AR ES 2
consumidores (aumento de 123 e de 125 processos, respe- WEie L4
tivamente). Na descricao da atividade processual referente RESPONSABILIDADE CIVIL 69
a cada um destes temas, infra, se analisara, mais de perto, Pela prestacdo de servicos publicos 14
esta variacdo para mais. Por ora, atente-se na distribuicao, Por acidentes 35
por matérias, dos 1343 processos abertos em 2012: Por extravio de correspondéncia/bagagem 16
Varios 4
N.° DE FUNDOS EUROPEUS E NACIONAIS 29
ASSUNTOS PROCESSOS Agricultura 7
ABERTOS
Educacado e formacao profissional 3
FISCALIDADE 631 Emprego 7
Beneficios fiscais 1" Varios 12
Execucoes fiscais 137 CONTRATACAO PUBLICA 15
IMI 44 Concursos publicos 14
Imposto de selo 7 Varios 1
Infracdes fiscais 81
R 5 Em 2012, foram arquivados 1351 processos. 80%" desses
IRS 130 processos foram abertos nesse ano. Reforcaram-se, pois, 0s
IVA 25 esforcos de encurtamento dos prazos de instrucdo e decisao
Matrizes prediais e avaliacdes 45 dos assuntos submetidos a apreciacao deste 6rgao do Estado,
Taxas e outros tributos 49 como forma de transmitir ao cidadao uma mensagem de ge-
Tributacao automével 41 nuina preocupacao de eficiéncia na resolucdo do seu problema
VArios 40 ou - sendo caso disso - de celeridade no esclarecimento dos
CONSUMO 418 motivos pelos quais ndo lhe assiste razao ou, ainda, de brevi-
Agua 61 dade no encaminhamento para os meios ao seu dispor para
Cormeios 10 obter g resolucdo do litigio.
. - Registe-se que nos 1351 prgcessos conFIU|dos er? 2912:
= " - Em 599 (44,34%), concluiu-se pela improcedéncia da
queixa ou verificou-se, ap6s instrucao, ser impossivel ou
Internet 10 s = e A
inutil a adocao de outras diligéncias;
Livro de reclamacoes 10
Telefone 29
Televisao 65
Transportes 65 1Exatamente 1086 processos.
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- Em 452 (33,46%), ocorreu a reparacdo da ilegalida-
de ou injustica durante a instrucao do processo;

-Em 179 (13,25%), veio a verificar-se ser indispensa-
vel ou mais adequada a resolucao por outros meios da
questao controvertida, com encaminhamento frequen-
te para entidades de requlacdo ou supervisdo do setor,
bem como para a arbitragem, os julgados de paz ou os
tribunais;

- Em 44 (3,26%), factos novos, apurados durante a instru-
cao do processo, revelaram que a questdo se encontrava
fora do ambito de atuacao do Provedor de Justica;

- Em 34 (2,52%), o arquivamento foi determinado por
desisténcias de queixa;

- Em 28 (2,07%) foi formulada chamada de atencao ao
6rgao ou servico competente por nao se justificar adotar
outro procedimento;

- Nos restantes 15 (1,11%) incluem-se os arquivamentos
sumarios e os casos de arquivamento por formulacao de
recomendacdo.

0 ano de 2012 terminou, nesta area tematica, com uma
pendéncia de 309 processos, dos quais 82,52%2 foram
abertos nesse mesmo ano. De entre os restantes 17,48%
pendentes, um processo foi aberto em 2009, outro em 2010
e todos os restantes em 2011.

Sem prejuizo do que ficard dito mais adiante sobre o es-
sencial da atividade processual em cada um dos grandes
grupos tematicos desta drea, importa desde ja destacar a
formulacdo de 4 Recomendacées:

- Recomendacdo n.° 2/A/2012, de 6 de janeiro?, dirigi-
da ao Presidente do Conselho de Administracao da
CGD, num caso em que se logrou levar a instituicdo de
crédito visada a inverter decisdo anteriormente tomada
a aceitar, assim, ressarcir danos causados pelo débito
em conta, sem qualquer aviso prévio ao respetivo titu-
lar, do valor de um cheque cujos fundos anteriormente
disponibilizara.

- Recomendacao n.° 14/8/2012, de 28 de novembro?,
dirigida ao Secretdrio de Estado das Obras Publi-
cas, Transportes e Comunicacdes, versando sobre o
regime sancionatorio aplicdvel as infracoes em ma-
téria de transportes coletivos de passageiros, tendo
sido aproveitada a respetiva revisao para recomendar
a reducao substancial do valor maximo a que podem
ascender as coimas aplicaveis a este tipo de infracoes,
bem como a possibilidade de o arguido apresentar
defesa mesmo ap6s proceder ao pagamento volun-
tario da coima.

- Recomendacdo n.° 17/A/2012, de 30 de novembro®,
através da qual foi recomendado ao Presidente do

2 Representando 54 processos.

3 (fr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».
4 (fr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».
5 Cfr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».

52'

Conselho Diretivo do Instituto de Gestdo Financeira
da Seguranca Social, 1. P. (IGFSS, I. P.).

- Recomendacdo n.° 18/A/2012, de 28 de dezembro®,
dirigida ao Diretor-Geral da Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT), recomendando a alteracdo do enten-
dimento revelado pelo caso objeto de queixa, passando
a considerar abrangidos pela exclusao de tributacdo pre-
vista no artigo 10.°, n.° 5, alinea a), do C4digo do IRS,
a totalidade dos ganhos provenientes da alienacdo de
imovel que os sujeitos passivos afetassem a sua habita-
cdo prépria e permanente e a do seu agregado familiar,
quando houvesse reinvestimento total do valor da ven-
da de tal imével na aquisicao de outro, com o mesmo
destino, nao fazendo relevar, na aplicacdo do beneficio
em causa, requisito que a lei ndo consagra (e que, por
ter sido imposto aos queixosos, os impedira de benefi-
ciar da exclusdo total de tributacao), a saber, o de que o
imovel alienado fosse propriedade de ambos os sujeitos
passivos (e nao apenas de um deles).

No que diz respeito a processos de iniciativa do Prove-
dor de Justica no ambito destas areas tematicas, refira-se a
abertura do processo P-5/127, determinada com o objetivo
de proceder a recolha de elementos essenciais a formulacao
de conclusdes fundamentadas sobre a forma como decorreu
todo o processo de avaliacdo geral da propriedade urbana
ao longo de 2012, assunto que esteve na origem de um con-
siderdvel nimero de queixas de cidadaos que contestavam
a forma de realizacdo das avaliacdes e/ou as consequéncias
que as mesmas haviam produzido ao nivel dos valores patri-
moniais tributdrios e liquidacdes de IMI de prédios urbanos
de que eram proprietarios.

Em 2012 foram, nesta drea temdtica, encerrados 5 pro-
cessos de iniciativa do Provedor de Justica que haviam sido
abertos em anos anteriores. Far-se-lhes-4 de sequida uma
breve referéncia, por ordem cronoldgica de antiguidade:

P-5/10,% sobre o regime sancionatdrio aplicavel as infra-
cdes em matéria de transportes coletivos de passageiros, de
cuja evolucdo resultou a formulacdo da supra mencionada Re-
comendacdo n. ° 14/8/2012 e subsequente arquivamento do
processo, sem prejuizo de ser mantido o acompanhamento do
assunto e de serem retomadas/renovadas diligéncias, caso a
resposta que venha a ser dada a Recomendacao o justifique.

P-1 0/10,10 sobre a necessidade de, em caso de penhora,
ser reforcada a protecdo dos rendimentos de direitos de au-
tor, bem como dos rendimentos provenientes de outras fon-
tes e que, pese embora ndo tenham a natureza juridica de
rendimentos do trabalho (dependente), sejam a Gnica fonte
de subsisténcia dos executados. Apds diversas diligéncias

6 Cfr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».

7 Cfr. Capitulo «Processos e Acdes de Inspecdo de Iniciativa do Provedor de Justica».
8 3 Abertos no ano de 2010 e 2 Abertos no ano de 2011.

9 V. fls. 103 do Relatdrio de 2010.

10 V. fls. 104 do Relatério de 2010.



junto dos titulares das pastas das Financas, da Justica e da
Cultura de dois executivos, foi com agrado que se constatou
que as penhoras sobre o rendimento de artistas, provenien-
te dos respetivos direitos de autor, passaram a estar sujeitas
aos limites que a lei ja consagrava para os trabalhadores de-
pendentes, tudo por forca de alteracdo ocorrida no final de
2102 ao Cddigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos,
conforme j& preconizado pelo Provedor de Justica. Também
em relacdo aos restantes rendimentos de que dependa a
subsisténcia dos interessados (por exemplo, os auferidos por
trabalhadores independentes que prestem servicos a uma
Unica entidade) se aguarda alteracdo ao Cédigo de Processo
Civil que permita alcancar o mesmo desiderato.

P-13/10,"" aberto para enquadrar a realizacdo de acoes
inspetivas a diversos Centros de Emprego para andlise de
problemas relacionados com a atribuicdo de apoios a proje-
tos que originem a criacdo de postos de trabalho. Embora o
relatério final da inspecao’? tenha sido elaborado, remetido
ao Instituto do Emprego e da Formacao Profissional (IEFP) e
divulgado em 2011, s6 em fevereiro de 2012 foi recebida
resposta do IEFP e posteriormente dado por encerrado este
processo, com oportuna divulgacdo das conclusdes finais na
comunicacao social 13,

P-2/11," aberto com a finalidade de levar a administra-
cdo fiscal a aceitar que os sujeitos passivos de IRS possam,
no prazo de reclamacdo graciosa, alterar a composicao do
seu agregado familiar constante da declaracao periddica de
IRS. A recusa da AT em aceitar estas alteracoes foi finalmen-
te ultrapassada, no decurso de 2012, sem que tivesse sido
necessdria qualquer alteracdo legislativa, tal como o Prove-
dor de Justica vinha, alids, hd muito, defendendo.

P-14/11,"® com cuja abertura se pretendera aprofundar
conhecimentos em matéria de interpretacao e/ou aplicacao
do regime de discriminacdo positiva, aprovado para vigorar
nas ex-SCUT. O processo foi encerrado ap6s ter sido revo-
gado o regime de discriminacdo positiva, com reparo feito
ao executivo nomeadamente sobre a forma como o mesmo
veio a ser substituido pelo regime de reducdo de taxas de
portagem.

De sequida, descreve-se o essencial da atividade proces-
sual em cada um dos grandes assuntos que compdem este
grupo tematico, aqui organizados por ordem decrescente de
grandeza relativamente a sua representatividade no conjun-
to dos processos abertos em 2012, apresentando-se, relati-
vamente aos trés temas com maior expressao quantitativa,
graficos comparativos dos valores de processos entrados em
2011 e em 2012:

11 V. fls. 104 do Relatério de 2010.

12 http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/Relatorio_inspeccao_cen-
tro_emprego.pdf

13 Http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=14953
14 V. fls. 111 do Relatério de 2011.
15 V. fls. 115 do Relatério de 2011.

Direitos dos contribuintes
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Tal como vem sendo habito ao longo dos dltimos anos,
as questoes relacionadas com «execucdes fiscais» e «IRS»
ocupam os lugares cimeiros nos motivos de queixa dentro
da area dos direitos dos contribuintes.

E se ha alguns anos atrds os problemas de IRS eram de
longe os mais frequentes, o acréscimo de situacdes em que
a cobranca coerciva de dividas se faz através do processo
de execucdo fiscal (v.g. cobranca de impostos, de taxas, de
contribuicdes/cotizacdes da Seguranca Social, de taxas de
portagem e coimas devidas por infracoes em matéria de
infraestruturas rodovidrias) justifica, certamente, o primeiro
lugar agora ocupado pelo tema «execucdes fiscais».

Esta ¢, alids, uma drea em que legislacao e procedimen-
tos se encontram em mudanca, reclamando acertos e, muito
especialmente, uniformizacdo de praticas, o que nem sem-
pre é facil, mormente quando diferentes entidades publicas
(desde logo servicos da AT e servicos dependentes do IGFSS,
I.P), tém a seu cargo a interpretacdo e aplicacdo das mes-
mas normas (as que regem as execucdes fiscais, mormente
0 Cédigo de Procedimento e de Processo Tributdrio), nao
raro com diferentes entendimentos.

E se é certo que, de entre os 137 processos abertos so-
bre a tematica das execucoes fiscais, apenas pouco me-
nos de v versam sobre questdes pendentes nas Seccoes
de Processo Executivo do IGFSS, I.P, certo é, também, que
as situacdes reveladas nesses processos sao genericamente
mais graves do que as ocorridas nos processos de execucao
fiscal instruidos pela AT. Por vezes, ndo é a gravidade da
questao de fundo que mais choca, mas antes as enormes
dificuldades que os cidadaos revelam sentir em conhecer,
acompanhar e resolver, de forma célere, esclarecida e infor-
mada, os problemas com que se deparam em matéria de
execucoes fiscais instruidas pelas mencionadas Seccoes de
Processo Executivo, o que pode, de facto, gerar consequén-
cias graves, atenta a celeridade com que podem (e devem)
correr algumas das fases dos processos de execucao fiscal.
Matéria, pois, a justificar a atencdo crescente do Provedor
de Justica.

Manteve-se, em 2012, a prioridade dada a instrucao
de processos reveladores de situacoes de violacao dos
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http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Relatorio_inspeccao_centro_emprego.pdf

minimos de impenhorabilidade, nomeadamente, de sal-
dos de contas bancarias onde sao depositados vencimentos
ou pensoes, colocando em causa, por vezes, a subsistén-
cia do executado. Sao processos de tramitacao urgente, nos
quais é, nao raro, estabelecido contacto imediato com o
queixoso e com as entidades visadas, para com eles encon-
trar a forma mais célere e eficaz de ultrapassar o problema.

No tocante ao IRS, ¢ de assinalar a conclusdo de processo
no ambito do qual se vinha acompanhando o problema da
comprovacao de deficiéncia fiscalmente relevante para efei-
tos de atribuicao/reconhecimento de beneficios fiscais, no-
meadamente em caso de alteracao da legislacdo que con-
sagra o regime de avaliacao de incapacidade das pessoas
com deficiéncia, tendo sido, a final, proferido despacho
pelo Secretdrio de Estado dos Assuntos Fiscais que clarificou
os procedimentos a adotar pela AT, indo ao encontro do que
h& muito era defendido pelo Provedor de Justica™®.

Foi também da Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais
que saiu a resolucdo de um outro problema, em conso-
nancia com a posicao assumida pelo Provedor de Justica.
Tratava-se, neste caso, de por termo a retencdo na fonte
que vinha sendo efetuada sobre rendimentos que este 6r-
gdo do Estado defendeu estarem isentos de tributacdo em
IRS (logo, de retencdo na fonte): rendimentos de pensodes
pagas na sequéncia de acidentes sofridos em cumpri-
mento do servico militar. Apés a intervencdo de diversas
secretarias de Estado e de dois executivos diferentes, foi fi-
nalmente sancionada a decisdo que se aguardava, confirma-
tiva de que tais pensdes nao estao sujeitas a IRS, devendo
a Caixa Geral de Aposentacoes abster-se de, sobre elas,
efetuar retencao na fonte e tendo, inclusivamente, sido
aberto caminho para a revisdo oficiosa de liquidacoes de IRS
efetuadas com base no pressuposto - por fim reconhecido
como errado - de que tais rendimentos estavam sujeitos a
tributacao.

Registou-se também, em 2012, o0 aumento do niimero de
processos abertos em duas outras grandes dreas dentro do
tema «direitos dos contribuintes»: problemas com a liqui-
dacdo e cobranca de Imposto Unico de Circulacao (IUC) e
problemas relacionados com a avaliacdo geral da proprie-
dade urbana, em curso, de que acima ja se deu conta ao
mencionar a abertura e objetivos do processo P-5/12, de
iniciativa do Provedor de Justica.

No que diz respeito ao IUC, e para além das queixas sobre
coimas aplicadas pelo atraso no pagamento do imposto, que
ja haviam registado forte subida no ano anterior,"” outras
situacdes, bem mais complexas, sobrevieram, relacionadas
com a exigéncia de pagamento de imposto a cidadaos que
consideram que o mesmo nao é devido, seja porque j& nao
sao proprietarios do veiculo, seja porque o veiculo ja foi
destruido ou a respetiva matricula cancelada, seja porque,

16 Tal despacho viria a dar origem ao oficio-circulado n.° 20 161, de 11.05.2012, da DSIRS.
17 V. fls 49 do Relatério de 2011.
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enquanto portadores de deficiéncia, beneficiam de isencao
que apenas nao requereram em tempo, seja, ainda, porque
nunca foram proprietarios do veiculo, tendo apenas existido
uma indevida associacao do mesmo ao seu nome ou NIF. A
andlise destes casos - que, em grande parte, ainda decor-
re - implica um duplo esforco de afericao da regularidade
da atuacdo da AT a luz da legislacdo vigente mas, simulta-
neamente, um esforco no sentido de perceber se a propria
legislacdo deverd ser alterada de forma a evitar a repeticao
tao frequente deste tipo de casos.

No que a tributacdo do patriménio diz respeito, ndo foram
apenas os problemas levantados pela avaliacdo geral urba-
na que mereceram atencdo, tendo sido ultrapassado mais
um dos - ndo raros - casos de dificuldades informaticas na
restituicdo de valores pagos a titulo de IMT e Imposto de
selo, bem como obtida a anulacao de liquidacdes de IMI dos
anos de 2007 a 2010 de cidada que solicitara ela prépria a
avaliacao geradora do valor patrimonial tributario que esti-
vera na base de tais liquidacdes, mas apenas por crer que
estaria obrigada a requerer tal avaliacdo. Logo que se aper-
cebeu de que assim nao era e dos efeitos perniciosos do seu
pedido, requereu que o mesmo fosse dado sem efeito. As
diligéncias efetuadas junto da AT em defesa desta pretensao
da interessada obtiveram sucesso.

Uma nota menos positiva que ndo pode deixar de ser re-
ferida, é a total auséncia de resposta a sugestao, datada ja
de 2010 - a que, alids, se fez referéncia no Relatério desse
ano -, "8 no sentido de nao ser cobrada taxa pela realizacio
de acdes inspetivas destinadas a permitir o reembolso de
montantes pagos a titulo de Pagamento Especial por Conta.
Em finais de 2011 o assunto transitara ja dos Servicos da AT
para a Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais mas, um
ano volvido, desconhece ainda o Provedor de Justica, qual
a posicdo - se alguma - que ai tenha sido assumida sobre
a questao.

Acerca da colaboracdo prestada ao Provedor de Justica pelas
entidades visadas nos processos de fiscalidade, é justo referir
que, relativamente a AT, ndo se registam problemas graves.
A relacdo existente com a generalidade dos servicos centrais
da AT é de cordialidade e proximidade. Quanto aos servicos
regionais e locais, embora a sua dispersdo e o seu elevado
nUimero ndo permitam uma relacdo tao proxima, também nao
existem, por regra, problemas graves de ma colaboracdo.

Mais dificil é a interacdo com o IGFSS,I.P. e respetivas Sec-
coes de Processo Executivo: a instrucdo de processos em que
sao entidades visadas é, em regra, morosa e demasiado for-
mal, pouco consentanea com a atuacdo informal e expedita
que este 6rgao do Estado procura por em pratica sempre
que possivel.

18 Cfr. pag.49 do Relatorio de 2010.



Direitos dos consumidores

2011 = 2012
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Como evidenciado pelo quadro supra, a explicacdo para o
aumento do nimero de processo abertos, em 2012, sobre di-
reitos dos consumidores, reside nos temas «televisao», «trans-
portes», «vias de comunicacao», «dgua» e «eletricidade». Ve-
jamos cada um destes temas com um pouco mais de detalhe:

0 processo de transicao da televisao analégica para a televi-
sao digital motivou a abertura de 52 processos, tendo chegado
ao Provedor de Justica diversos casos que exigiram a realizacao
de diligéncias instrutérias junto do ICP-ANACOM e, em alguns
casos, também diretamente junto da PT. Tais diligéncias nem
sempre se circunscreveram ao caso concreto, antes se tendo
procurado acompanhar o processo de transicao/implementa-
cao da tecnologia digital, desde logo porque algumas queixas
nao colocavam problemas de apenas um cidadao, mas de
toda uma localidade ou conjuntos de localidades.

A maior parte dos problemas reportados nestas queixas
decorriam de dificuldades de rececao, problemas que, na
sua larguissima maioria, acabaram por ser ultrapassados du-
rante a instrucdo do processo, com a colaboracao do regula-
dor. No dltimo trimestre do ano, e 3 medida que o processo
de transicdo da televisdo analdgica para a televisdo digital
se consolidou, as queixas abrandaram consideravelmente,
tendo determinado a abertura de apenas 5 processos.

Pelo contrario, as queixas sobre transportes e vias de
comunicacdo mantiveram um ritmo constante ao longo do
ano, confirmando a tendéncia de subida dos Gltimos anos.
Quanto aos transportes, ndo abrandaram os relatos de apli-
cacao de coimas de valor elevado (porque elevada é a res-
petiva moldura legal), com queixas - justificadas, diga-se
- quanto a desproporcao entre a infracdo cometida e a pena
aplicada. Esse foi, alids, um dos aspetos focados na Reco-
mendacao n.° 14/B/2012, de 28 de novembro, dirigida ao
Secretdrio de Estado das Obras Publicas, Transportes e Co-
municacdes, com o objetivo de influenciar o rumo da revisao
do regime aplicével as infracoes em matéria de transportes
coletivos de passageiros.

Em matéria de transportes, algumas das intervencoes ha-
vidas ndo s6 permitiram a resolucao do caso concreto obje-
to de queixa, como contribuiram para a implementacdo de
boas praticas nas empresas visadas. Assim, por exemplo,

quer a CP - Comboios de Portugal, E.PE. (CP), quer o Me-
tropolitano de Lisboa revelaram boa disponibilidade para re-
solver problemas de atendimento prioritdrio nas respetivas
bilheteiras, alterando procedimentos de forma a melhor as-
segurar o exercicio de tal direito pelos respetivos utentes, no-
meadamente mediante a colocacdo de sinalética adequada.

Outras intervencées junto da CP permitiram ainda:

- alterar situacdo que comprometia o direito dos militares
a usufruir dos descontos legalmente previstos nas situa-
cdes em que o adquirissem em bilheteiras automaticas:
apos contacto com a CP, esta aceitou implementar procedi-
mentos de reembolso, em bilheteira e mediante prova da
qualidade de militar, do valor pago em excesso quando o
bilhete tivesse sido adquirido, por inteiro, em maquinas de
venda automatica que ndo emitem bilhetes com reducao;
garantir o direito a obtencdo de um desconto de 75% na
aquisicao de bilhetes por Deficientes e Grandes Deficien-
tes das Forcas Armadas (DFA e GDFA);
aditar 3 lista de estacoes da CP que prestam o servico
de reembolso do custo do cartdo Viva Viagem, algumas
estacdes para além das que inicialmente prestavam tal
servico. Tal decisdo surgiu apds queixas - que o Provedor
de Justica considerou procedentes - dando conta das di-
ficuldades sentidas pelos utentes em obter o reembolso
do valor de tais cartdes, apds a respetiva utilizacao, pre-
cisamente porque poucas eram as estacdes a prestar tal
servico, 0 que obrigava o utente a deslocacoes - desne-
cessarias, incdmodas e pagas - para reaver tais quantias.

E oportuno, pois, destacar a boa colaboracao que ao longo
do ano foi prestada pela CP ao Provedor de Justica, quer em
termos de celeridade nas respostas a pedidos de esclareci-
mentos, quer no que toca a disponibilidade e ao contributo
ativo para encontrar solucoes adequadas aos problemas ob-
jeto de queixa.

J4 quanto a queixa apresentada contra a CARRIS, acerca
do excessivo grau de exigéncia nos requisitos impostos aos
seus utentes ao nivel da demonstracdao da composicao do
respetivo agregado familiar, para efeitos de aquisicao de
passe social, foi necessario solicitar a intervencao da Auto-
ridade Metropolitana de Transportes de Lisboa (ATML) que,
de forma clara e isenta de duvidas, firmou entendimento
que mereceu a concordancia do Provedor de Justica, tendo
ainda esta entidade mostrado disponibilidade para rever as
instrucoes que emitiu a este respeito e proceder a respetiva
divulgacao junto dos operadores. Tal facto ndo deixou de ser
antecipadamente comunicado a CARRIS com o objetivo de
acelerar o fim da pratica objeto de queixa.

Relativamente as queixas agrupadas sob o tema «vias de
comunicacdo», dizem respeito a problemas sentidos pelos
utentes de vias portajadas, muito em especial utentes das
Ex-SCUT. Ao longo do ano foram levadas a cabo intervencdes
junto do Secretdrio de Estado das Obras Publicas, Transportes
e Comunicacgdes, primeiro acerca de varios aspetos do regi-
me de discriminacdo positiva e depois sobre a forma - mere-
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cedora de forte reparo - como 0 mesmo veio a ser substituido
pelo novo regime de reducdo de taxas de portagem.

De referir, como habitualmente, intervencées junto da PT,
da EDP, de camaras e servicos municipalizados e, ainda,
de entidades concessiondrias de servicos publicos, tendentes
a resolucdo de diversos conflitos de consumo que opunham
estas empresas aos respetivos clientes, por exemplo, desblo-
queando situacoes de interrupcao de fornecimento, alcan-
cando a retificacdo de valores de consumo ou esclarecendo
os cidadaos sobre a correcdo da faturacdo contestada.

0 setor da dgua e o da eletricidade foram os que moti-
varam maior nimero de queixas, as de eletricidade um pouco
inflacionadas pela liberalizacao do respetivo mercado e pe-
las duvidas que a matéria ainda suscita junto dos cidadaos,
situacdo que motivou o envio de pedidos de esclarecimento
e a formulacdo de sugestdes a entidade reguladora do setor
(ERSE), nomeadamente, em matéria de garantias de informa-
cdo a prestar aos consumidores. Nas demais queixas sobre
fornecimento, faturacdo ou interrupcao do fornecimento de
eletricidade, manteve a EDP o bom nivel de colaboracdo que
vem prestando, 0 que permite ultrapassar, de forma célere e
informal, a maior parte dos problemas objeto de queixa.

No campo da prestacdo de servicos publicos essenciais hou-
ve oportunidade para promover a introducdo de boas prati-
cas, na sequéncia de queixas consideradas procedentes e cuja
resolucao foi, uma vez mais, para além do caso concreto.

Foi 0 caso de processo instruido com base em queixa de
um cidaddo que invocava a interrupcdo do fornecimento de
agua, no municipio de Silves, sem pré-aviso legal. Na se-
quéncia da instrucdo do processo, a entidade visada viria a
reconhecer razdo ao queixoso, restituindo-lhe as taxas que
havia cobrado a titulo de interrupcao e restabelecimento do
fornecimento e tendo ainda implementado um sistema de
monitorizacdo, acompanhamento e rastreio dos pré-avisos
de corte, bem como corrigido 0 modelo de aviso citacao em
uso, a fim de prevenir a repeticao de casos analogos.

Num outro processo, e na sequéncia de queixa sobre a fa-
turacdo de consumos de agua no municipio de Montalegre,
constatou-se a faturacdo de consumos estimados sem obser-
vancia do regime legal, pelo que foi a entidade gestora con-
vencida a adaptar o seu procedimento futuro de acordo com o
previsto no regime juridico do servico municipal de abasteci-
mento de 4qua, para o que demonstrou boa disponibilidade.

A terminar, nota para os bons resultados alcancados em
processo instruido com a colaboracdo da FCCN - Fundacao
para a Computacao Cientifica Nacional e que culminou com a
revisao do Regulamento de Registo de Dominios.PT, passan-
do o mesmo a admitir o registo de nomes de dominio com
base em marcas mistas, alteracdo que o Provedor de Justica
considerou extremamente positiva face as atuais exigéncias
do mercado e do comércio juridico, em que a divulgacao e
comercializacao de produtos e servicos através da Internet
se revela de uma importancia fulcral. Recorde-se que, até
entdo, era apenas permitido o registo de nomes de domi-
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nio com base em marcas exclusivamente nominativas, isto
é, constituidas apenas por letras, nimeros ou palavras. Pelo
contrdrio, as marcas mistas, agora aceites, sao compostas por
letras, nimeros ou palavras e figuras ou elementos graficos.

Direitos dos agentes econémicos e financeiros

2011 m 2012

Banca Dividas

Mercado Seguros Outras Varios
de Capitais

0s assuntos objeto dos processos abertos em matéria de
direitos dos agentes econémicos e financeiros foram, em
2012, bastante idénticos aos assuntos objeto dos processos
abertos em 2011, reforcando-se a prevaléncia dos assuntos
relacionados com a atividade bancdria.

Alids, a subida constante deste tipo de queixas nos Ulti-
mos anos faz do tema «banca» o terceiro mais frequente
nas queixas dirigidas ao Provedor de Justica dentro da drea
dos direitos dos contribuintes, dos consumidores e dos agen-
tes econémicos. Apenas os processos abertos sobre execu-
coes fiscais e IRS ultrapassaram, quantitativamente, os aber-
tos para andlise de problemas relacionados com a atividade
bancdria em 2012, circunstancia ainda mais admiravel se
tivermos presente que, pela natureza juridica (privada) da
esmagadora maioria das instituicdes de crédito, as queixas
que d3o origem a abertura de processo estao, praticamente,
limitadas as que visam a CGD ou a atuacao do Banco de Por-
tugal, enquanto entidade de supervisao do setor.

0 ano terminou com alguma expetativa em matéria de
melhoria na qualidade da instrucdo dos processos em que
é ouvido o Banco de Portugal, instituicao que, embora com
algumas reservas de base, vem afirmando a sua disponibili-
dade para colaborar com o Provedor de Justica. Aguarda-se
que essa colaboracao possa vir a ser bastante mais aprofun-
dada, de forma a produzir resultados efetivos na resolucao
dos problemas sentidos pelos cidadaos na sua relacao com
as instituicdes de crédito.

Outros assuntos

Cabem nos «outros assuntos» todos os 113 processos
abertos sobre questdes que se situam fora dos trés grandes
temas acima abordados, a saber, responsabilidade civil, fun-
dos europeus e nacionais e contratacao publica, por ordem
de grandeza.

De entre estes, merecem especial destaque os proces-



sos abertos em matéria de responsabilidade civil, na sua
maior parte decorrente de danos causados por acidentes.

Manteve-se, em 2012, uma boa média de casos em
que se logrou convencer as entidades visadas a assu-
mir o pagamento de indemnizacdes aos lesados. Foram
especialmente frequentes os casos de acidentes decorren-
tes de depressdes no terreno ou de tampas de saneamen-
to levantadas, sem sinalizacdo, sendo que, na esmagadora
maioria dos casos, as entidades visadas foram sensiveis aos
argumentos avancados pelo Provedor de Justica e acabaram
por proferir decisdes favordveis as pretensoes indemnizato-
rias dos queixosos. Foi 0 que ocorreu com 0s municipios de
Faro, Fundao, Lousada, Sintra, Trofa, Viseu e, ainda, com os
SMAS do Montijo e de Almada.

Sintese de algumas intervencdes do Provedor de Justica

Proc. Q-2948/12

Entidade visada: Direcao de Servicos do IRS

Assunto: Direitos dos contribuintes. IRS. Comprovacao
da inaptidao para o trabalho e para angariar meios de
subsisténcia.

Sintese:

A queixosa foi notificada pelo Servico de Financas de Fel-
gueiras para a necessidade de comprovacao dos elementos
do seu agregado familiar relativamente a declaracdo do IRS
do ano de 2011.

Nesse ano, a filha da queixosa, entdo com 24 anos e por-
tadora de um grau de incapacidade de 66%, integrara a sua
declaracao de rendimentos como dependente, situacao que
nao foi aceite pelo Servico de Financas de Felgueiras em vir-
tude de ndo ter dado como comprovado o preenchimento
de um dos requisitos impostos pelo artigo 13.°, n.° 4, alinea
¢), para qualificacdo da jovem com dependente: a inaptidao
para o trabalho e para angariar meios de subsisténcia.

No ambito de processo anteriormente instruido pelo Pro-
vedor de Justica havia, precisamente, sido abordado o pro-
blema do tipo de prova a exibir para dar como preenchido
0 mencionado requisito, pelo que se questionou a Direcdo
de Servicos do IRS (DSIRS) sobre este novo caso e sobre se
se mantinham vdlidas as conclusdes que anteriormente
haviam sido alcancadas,® as quais se esperava pudessem
permitir a resolucdo do problema exposto pela queixosa.

19 Da Informacdo que a data havia sido produzida pela DSIRS, estribada em parecer
juridico emitido pela Direcdo de Servicos de Consultadoria Juridica e Contencioso
e sancionada por despacho do substituto legal do diretor-geral da AT, lia-se que

«No caso especifico das situacdes de invalidez decorrentes de causas nao profis-
sionais, em que os respetivos cidadaos tenham direito (...) a pensao de invalidez
ou a pensdo social de invalidez (...), a respetiva certificacao incumbe ao sistema
de verificacdo de incapacidades» e, ainda, que «No ambito do designado sub-
sidio mensal vitalicio (...) a verificacdo da incapacidade para o trabalho que
justifica a sua atribuicao, é efetuada pelo referido sistema de verificacdo de
incapacidades permanentes (...) sendo a respetiva prova efetuada nos termos
exigiveis relativamente aos titulares do direito de pensdes de invalidez decor-
rente de causa diferente da profissional», acrescentando-se por fim que «Refira-
-se que em todos estes casos, poderd existir atribuicdo de um suplemento para
assisténcia de terceira pessoa.»

A DSIRS, apés diligéncias efetuadas junto do Instituto da
Seguranca Social acerca do caso descrito, obteve confirma-
cao de que a filha da queixosa recebia daquele Instituto um
subsidio mensal vitalicio, um complemento extraordindrio
de solidariedade e um subsidio por assisténcia de terceira
pessoa, pelo que ficaria assim certificada a inaptidao para
o trabalho e para angariar meios de subsisténcia por parte
da mesma.

Esclarecidas as duvidas que a declaracdo de rendimentos
da queixosa suscitara ao Servico de Financas de Felgueiras,
veio este a aceitar repor a situacao que aquela havia inicial-
mente indicado na declaracdo modelo 3 do IRS de 2011,
considerando a sua filha maior de idade como dependente.

Proc. R-2139/10

Entidade visada: Autoridade Tributaria e Aduaneira
Assunto: Direitos dos contribuintes. IMI. Prazo de
pagamento.

Sintese:

A apresentacao da queixa foi motivada pelo facto de a
administracao fiscal ter procedido a cobranca coerciva do
imposto municipal sobre iméveis (IMI), liquidado em 2008
e relativo aos anos de 2005, 2006 e 2007, sem observancia
do intervalo de seis meses para pagamento de cada um dos
anos referidos, como determina o n.° 3 do artigo 120.° do
C6digo do Imposto Municipal sobre Imaveis (CIMI).

Na sequéncia das diligéncias efetuadas pelo Provedor de
Justica, foi fixado o entendimento segundo o qual é de apli-
car o n.° 3 do artigo 120.° do CIMI quando se verifiquem
cumulativamente os seguintes pressupostos:

a) Tratar-se da primeira liquidacao relativa ao imével ou,
por responsabilidade dos servicos (nomeadamente,
por atraso na atualizacdo da matriz), iniciar-se a tribu-
tacao do prédio titulado por novo sujeito passivo;

b) Ter sido liquidado imposto relativamente a 2 ou
mais anos;

¢) 0 valor total a pagar ser superior a € 250,00.

A AT acabaria por reconhecer que a atuacao dos servi-
cos havia sido altamente criticdvel porquanto (1) haviam
decorrido cerca de trés anos até a notificacdo do indeferi-
mento do pedido de isencdo de que beneficiaria o imével
em causa; (2) fora exigido o pagamento imediato do IMI
dos anos de 2005, 2006 e 2007, contrariando o n.° 3 do
artigo 120.% (3) as respostas enviadas pelo Servico de Fi-
nancas aos queixosos nao haviam sido remetidas em tem-
po Gtil, o que dera origem a instauracdo de processos de
execucdo fiscal; e, por fim, (4) o indeferimento do pedido
de fracionamento dos pagamentos nao fora validamente
fundamentado.

Uma vez que os contribuintes, para evitar o acréscimo
de encargos resultantes da cobranca em processo de exe-
cucdo fiscal, haviam pago os montantes exigidos coerci-
vamente, foram-lhes reembolsados os quantitativos que
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haviam sido indevidamente cobrados a titulo de custas e
de juros de mora.

Proc. Q-5440/12
Entidade visada: Servicos Municipalizados de Loures
Assunto: Direitos dos consumidores. Agua. Faturacao. Rotura.

Sintese:

Na queixa dirigida ao Provedor de Justica, um cidadao re-
sidente no Concelho de Loures insurgia-se contra a exigén-
cia de pagamento, pelos servicos municipalizados daquela
cidade, de valor referente a um servico de fecho de 4qua,
prestado na sequéncia de uma rotura na rede.

Enquanto o queixoso alegava que os custos gerados pela
referida intervencdo no sistema publico de abastecimento
de dgua deviam ser suportados pela entidade gestora, esta
considerava que o valor reclamado era devido pelo utente,
porquanto a rotura, tendo embora ocorrido na via publica,
estaria localizada a jusante da valvula de xadrez, segmento
que j3 seria considerado rede interna, logo, da responsabili-
dade do proprietario.

Em oficio dirigido aos Servicos Municipalizados de Loures,
foi invocado o disposto no Regulamento Geral dos Sistemas
PUblicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem
de Aguas Residuais, 2° fazendo-se notar que:

- A ligacdo fisica da rede publica a rede predial é efetu-
ada através do ramal de ligacdo, o qual, assegurando
o0 abastecimento predial de dgua, termina no limite da
propriedade a servir;
0s ramais de ligacdo devem considerar-se tecnicamente
como partes integrantes das redes publicas de distribui-
cdo, competindo a entidade gestora, a expensas suas, a
sua conservacao, renovacao e substituicao;

Quando os contadores se encontrem a distancia apreci-
avel do limite da propriedade, a entidade gestora pode
instalar uma valvula de seccionamento na extremidade
jusante do ramal de ligacdo de aqua, a qual sé por ela
pode ser manobrada;

Salvo em caso urgente de forca maior, que lhe deve
ser imediatamente comunicado, também sé a enti-
dade gestora pode manobrar a vélvula de suspensao
colocada na extremidade de montante do ramal de
ligacao de aqua;

A responsabilidade dos proprietérios ou usufrutudrios li-
mita-se ao sistema predial, o qual finda na extremidade
do ramal de introducdo, que corresponde a canalizacao
entre o limite da propriedade e os ramais de introducdo
individuais dos utentes ou o contador, consoante se trate
de um ramal de introducao coletivo ou individual.

Concluiu-se relembrando que, os proprios Servicos Munici-
palizados, haviam, oportunamente constatado, que a rotura
se localizava na via publica, nada sugerindo que o utente

20 Aprovado pelo Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23.08.
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Ihe tivesse dado causa, pelo que careceria de fundamento a
decisdo de lhe imputar o custo do servico de fecho de dgua
e subsequente reabertura.

Sugeriu-se, em conformidade, a anulacao do valor reclama-
do e a compensacdo do queixoso pelo valor do montante que,
por imposicao e em substituicdo da entidade gestora, aquele
houvesse comprovadamente despendido na reparacao do ra-
mal de ligacdo e na reposicao do bom estado da via publica.

A entidade visada reconheceu a bondade desta tese, que
se comprometeu a consagrar no projeto de novo regula-
mento do servico, emitindo, ainda, uma nota de crédito de
valor correspondente as taxas de interrupcdo e restabeleci-
mento cobradas ao queixoso e evidenciando disponibilidade
para analisar eventual pedido de compensacdo pelos custos
comprovadamente suportados pelo particular na reparacdo
da rotura e reposicao do pavimento.

Proc. P-14/11 e R-5027/11

Entidade visada: Secretaria de Estado das Obras Publicas,
Transportes e Comunicacdes

Assunto: Direitos dos consumidores. Vias de comunicacao.
Cobranca de taxas de portagem em vias anteriormente nao
portajadas.

Sintese:

Ao longo dos ultimos anos, tém chegado ao Provedor de
Justica inimeras queixas de utentes de autoestradas que
passaram a ser portajadas no ambito das novas opcoes de
gestao financeira destas infraestruturas que foram tomadas
pelo Governo.

Em todas as concessdes que tém vindo a ser objeto
da introducdo de portagens, o inicio da respetiva cobran-
ca tem sido sempre antecedido da publicacdo da devida
legislacao,?" a qual identifica os lancos que passam a ser
portajados, fixa a data do inicio de cobranca das taxas de
portagem e identifica os lancos isentos desse pagamento.

No caso da A13 (subconcessao Pinhal Interior), porém, a
introducdo de taxas de portagem e os termos da respetiva
cobranca foram publicitados apenas através de um comuni-
cado divulgado pela «EP - Estradas de Portugal, S.A.» no res-
petivo site, sem que tenha sido objeto da devida publicacdo
oficial em Didrio da Republica.

Nao obstante as insisténcias, reiteradamente dirigidas,
ao Secretdrio de Estado das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacdes no sentido de promover a correcdo das defi-
ciéncias de divulgacao de todos os atos e decisdes inerentes
3 introducao de taxas de portagens na A13 - data de inicio,
quantum e regime de isencdo - essa orientacao nao foi aca-
tada, pelo que o Provedor de Justica acabaria por encami-
nhar os utentes lesados por essa pratica para 0s 6rgaos juris-
dicionais, aos quais competira, em Ultima andlise, decidir se
da ineficdcia do ato administrativo que determinou o inicio

21 (fr. Decreto-Lei n.° 67-A/2010, de 14.06 e Decreto-Lei n.° 111/2011, de 28.11.



de cobranca das portagens devem resultar consequéncias
juridicas, nomeadamente, ao nivel da legalidade das liqui-
dacoes efetuadas.

Também o regime da discriminacdo positiva que vigorou
em todas as vias entretanto portajadas - isto é, o regime
de atribuicdo de isencoes e descontos aos utentes dessas
vias - foi objeto de intervencdes junto do Secretario de Es-
tado das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes. Foi,
nomeadamente, referida a iniquidade no tratamento de
um caso em que a utente da via, apesar de residir em Faro
(na drea de influéncia da A22, portanto) se viu impedida de
aceder ao beneficio da discriminacao positiva em virtude de
conduzir viatura que se encontrava registada em nome de
instituicao financeira de crédito que celebrara um contrato
de aluguer com a empresa para a qual a utente trabalhava,
com sede em Lisboa. Mereceram igualmente a preocupacao
do Provedor de Justica os problemas levantados por cida-
daos espanhois que ndo compreendiam a razao pela qual
o beneficio da discriminacao positiva se achava circunscrito
aos cidadaos portugueses quando é certo que algumas con-
cessdes22 se situam a uma distancia da fronteira que coloca
os residentes em diversas localidades espanholas dentro da
respetiva area de influéncia.

Enquanto decorriam as tentativas de esclarecer/aperfei-
coar estes e outros aspetos do regime de discriminacao posi-
tiva, foi publicada, no dia 26 de outubro de 2012, a Portaria
n.°342/2012, que, em substituicdo daquele regime, extinto
em 30.09.2012, veio fixar uma reducdo de 15% no valor das
taxas de portagem, dissociada da localizacao da residéncia
dos utentes.

Se é certo que as preocupacdes manifestadas por este
6rgao do Estado no que diz respeito a atribuicdo do benefi-
cio da discriminacdo positiva em razao da residéncia ou da
nacionalidade foram assim ultrapassadas, atento o cardter
genérico e impessoal do novo regime de reducdo do valor
das taxas de portagem, certo é que os motivos de interven-
cdo deste 6rgao do Estado ndo cessaram.Com efeito, embo-
ra a portaria que consagrou o regime de reducdo de taxas
tenha sido publicada, com se disse, em 26 de outubro de
2012, foi-lhe atribuido efeito retroativo, reportado a 1 de
outubro de 201223, Entendeu o Provedor de Justica, que a
atuacao do executivo, através da Secretaria de Estado das
Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes era, uma vez
mais, merecedora de reparo. Da dilacdo temporal entre as
datas que foram assinaladas, extraiu este érgao do Estado
duas conclusdes: (1) s6 em meados de outubro de 2012 o
Governo cuidou de regular matéria que desde o inicio desse
mesmo més carecia de requlamentacao; (2) em virtude de
tamanho atraso, ndo pdde sendo fazer retroagir a aplicacao

22 Casos da concessao do Algarve, da concessao do Norte Litoral (A28 - Viana do Castelo/
Ponte de Lima e A27-Porto-Caminha e ligacdo da A28 a Vila Praia de Ancora) ou da
subconcessao AE Transmontana (Porto-Braganca).

23 Decisdo a que ndo terd sido alheio o facto de o anterior regime da discriminacao
positiva ter cessado no dia 30 de setembro de 2012.

do diploma 3 data em que esta matéria ficou completamen-
te desregulada (1 de outubro de 2012), gerando novo ciclo
de dificuldades e queixas dos utentes, a que se juntaram,
desta feita, as queixas das concessiondrias que, confron-
tadas, em 26 de outubro, com um regime de reducdo das
taxas de portagem aplicdvel as passagens efetuadas desde
o dia 1 de outubro de 2012, se viram forcadas a voltar a
processar todas essas transacoes, alterando milhares de re-
gistos e processamentos.

Juntamente com um forte reparo sobre a forma como
decorreu o processo de substituicao do regime de discrimi-
nacdo positiva pelo regime de reducdo de taxas, fez ainda
o0 Provedor de Justica questao de salientar, junto do execu-
tivo, o receio de um muito provavel aumento do volume
de queixas dos utentes dessas autoestradas, em virtude da
cobranca indevida ou exagerada de taxas de portagem, si-
tuacao a qual este érgao do Estado assumiu o compromisso
de se manter atento.

Proc. R-3303/12

Entidade visada: Cofre de Previdéncia dos Funcionarios e
Agentes do Estado

Assunto: Consumo. Cartao de Saude Cofre. Siléncio
equiparado a aceitacao.

Sintese:

Na sua queixa, 0 queixoso insurgia-se contra o teor de
comunicacdo do Cofre de Previdéncia dos Funciondrios
e Agentes do Estado («Cofre»), remetida a todos os seus
associados, acompanhando um cartdo j& emitido com os
dados do notificado, referente a um seguro de satde, e na
qual se afirmava que «se o socio nos 14 dias sequintes (...)
nada disser, fica automaticamente aderente ao Cartdo de
Saude Cofre».

Analisada a comunicacdo controvertida, constatou-se que,
ao abrigo do mesmo siléncio, ndo s6 se ficcionava a con-
tratacdo do servico, como também ficcdo adicional, ja em
sede de pagamento, de que, «na falta de provisao, o sécio
autoriza o desconto no seu vencimento, com acréscimo dos
juros inerentes».

Na sequéncia de contacto informal infrutifero, oficiou-se o
Cofre, assinalando-se:

- A inaplicabilidade e a distorcao da norma especial in-
vocada para o efeito (artigo 27.° do Regime Juridico do
Contrato de Seguro - «RCS»), previsto para 0s seguros
individuais (que ndo para seguros de grupo, como o do
caso), e apenas regulando o siléncio do sequrador (que
ndo o da contraparte), atribuindo-lhe valor de declara-
3o negocial;

- A invalidade daquela pretensa forma de vinculacdo dos
sdcios, nos termos gerais de direito (C6digo Civil - direito
subsidiario do RCS), onde o siléncio sé vale como decla-
racao negocial quando esse valor Ihe seja atribuido por
lei, uso ou convencdo, o que nao sucedia, nem por lei
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(RCS), uso (s6 atendivel quando a lei o determine) ou
convencao prévia das partes;

- A contraordenacdo que constitui a exigéncia de paga-
mento por servicos nao solicitados, a luz de normativo
de protecdo dos consumidores (Regime Juridico Aplica-
vel as Praticas Comerciais Desleais das Empresas, que
especifica que a auséncia de resposta n3o equivale a
consentimento), punivel com coima extensivel (de
acordo com o Regime Geral das Contraordenacdes) a
corresponsaveis (como o Cofre), ainda que ndo enqua-
drdveis na qualidade de agente e/ou da relacdo visada
(de profissional /empresa, numa relacdo de consumo),
desde que nela/s se enquadre um dos comparticipantes
(seguradora).

Em conclusao, solicitou-se ao Cofre que fossem promovi-

das as diligéncias de correcdo necessarias, designadamente:

- Abstendo-se de incluir, na listagem de aderentes, e, con-
sequentemente, de exigir ou descontar quaisquer paga-
mentos, aos socios que, com os efeitos proprios de uma
recusa de proposta, se tivessem pautado pelo siléncio;

- Comunicando a todos os associados esclarecimentos
sobre as deficiéncias apontadas, a fim de se acautelar
uma defesa informada, em caso de vicissitude alguma
na execucdo do ponto anterior.

Em resultado, o Cofre assequrou que nao se verificariam
quaisquer vinculacoes e/ou débitos indevidos, tendo notifi-
cado todos os associados sobre vérios aspetos retificativos,
destacando-se os de adesdo apenas por manifestacao (es-
crita) do interessado, e de anulacdo do cartdao em caso de
siléncio mantido até ao termo do prazo indicado para se
exercer aquela forma, correta, de aceitacao.

Proc. R-742/12

Entidade visada: Caixa Geral de Depésitos, S. A.
Assunto: Assuntos financeiros. Banca. Constituicao de
deposito a prazo nao mobilizavel.

Sintese:

0 queixoso, cliente da CGD, dirigiu-se a uma agéncia da-
quela instituicdo de crédito, no intuito de colocar todas as
suas poupancas num depoésito a prazo, que desejava mo-
bilizavel, em qualquer momento, sujeito tao s6 a inerente
perda de juros.

Em vez disso, o queixoso, com habilitacdes académicas
correspondentes ao atual 4.° ano do ensino basico e redu-
zido grau de literacia financeira, acabaria por subscrever
um outro produto financeiro que Ihe teria sido proposto em
substituicdo do pretendido depésito a prazo. Apercebendo-
-se, logo apds assinatura, que acabara de subscrever um
produto de capital imobilizado por trés anos, teria tentado
revogar a subscricdo, sem sucesso.

Com efeito, e sequndo descreveu na queixa dirigida ao
Provedor de Justica, a agéncia da CGD, em lugar de aceitar
de imediato a revogacao da subscricdo - alegadamente pelo
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facto de o cliente ter manifestado dentro do prazo o seu
desejo de revogacao, mas se ter apresentado apenas no dia
seguinte ao balcdo da agéncia de posse dos titulos consti-
tutivos da subscricdo, como Ihe fora exigido -, sugeriu que
a falta de liquidez que tanto preocupava o queixoso, fosse
colmatada mediante a celebracao de um contrato de mutuo,
com penhor, precisamente, da conta afeta ao produto finan-
ceiro que subscrevera.

No ambito deste contrato de mutuo, o queixoso pagaria
taxas de juro superiores as proporcionadas pelo aludido pro-
duto financeiro.

Ouvidos pelo Provedor de Justica, os servicos centrais (GD
comecaram por recusar a revogacao da subscricdo do pro-
duto financeiro em causa, bem como do contrato de mutuo,
acabando depois por aceitar o argumento da prevaléncia da
oportuna manifestacdo de vontade do queixoso, face ao da
apresentacdo dos titulos constitutivos.

A (GD anulou, entdo, ambos os contratos, depositou o
valor correspondente ao capital do produto subscrito, e es-
tornou os juros pagos pelo queixoso no ambito do contrato
de mutuo.



2.2.3. Direitos Sociais

Em matéria de direitos sociais sao tratadas as mais diver-

. - . ) Acolhimento familiar 4
sas queixas relacionadas com os vérios regimes de Seguran- :
. e o . ~ .. Creches, infantarios e amas 6
ca Social, a Habitacao Social e a Formacao Profissional.

0 nimero de processos abertos neste dominio tem vin- Lares de idosos e centros de dia 20
do a aumentar anualmente de modo muito acentuado, so- outros 4
bretudo quanto a matérias da Seguranca Social. Em 2010 e Contribuigoes e dividas 123
2011, foram abertos, respetivamente, 1004 e 1168 proces- ecrics 5

. . nscricao
so0s, 0 que foi manifestamente ultrapassado em 2012, com
1670 processos (+ 502 do que em 2011, representando um Registo de remuneragoes 27
acréscimo de 43%). O nimero de processos em matéria de Taxas contributivas 58
Direitos Sociais representou cerca de 24% do total dos pro- Dividas de contribuicoes 208
rt | i . ; -
cessos abertos pe 9 Prqvedor 'de Justica em 2012 Dividas de prestagdes indevidas 108

No quadro seguinte identificam-se todos os assuntos tra- -

tados nos processos abertos na area: ComiraardeTacies v

Outros 7

N.° DE Outros - Sistema de Seguranca Social 1

ASSUNTOS PROCESSOS . = .
ABERTOS Regime de protecao social convergente 231
e apoio social na Administracao Piblica

Sistema de Seguranca Social 1311 Prestacoes 184
Prestacdes 839 Aposentacao por velhice 145

Velhice 172 Aposentacao por invalidez 12

Invalidez 66 Pensao unificada 10

Pensao unificada 19 Pensbes de preco de sangue, por servicos relevantes e outras 4

Morte 40 Prestacoes por morte 7

Dependéncia 4 Prestacoes no ambito da deficiéncia 1

Desemprego 188 Outros 5

Parentalidade 30 Relacao contributiva 42

Doenca 69 Inscricao 5

Prestacoes familiares 57 Quotas e contribuicoes 11

Deficiéncia 13 Dividas 9

Complemento solidario para idosos 8 Contagem de tempo de servico 16

Rendimento social de insercao 70 Outros 1

Cumulacdo de prestacoes 11 Apoio social na Administracao Puiblica 5

Acdo social 24 Servicos Sociais da Administracao Publica 3

Garantia salarial 57 Outras entidades 2

Garantia de alimentos a menores 1 Situacoes especiais de protecao social 39

Outros 10 Militares 32

Servicos e estabelecimentos sociais 38 Reforma e complementos 7

Apoio domicilidrio 4 Invalidez 2
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Deficientes das Forcas Armadas (DFA) 17

Prestacoes complementares a ex-combatentes 6
Bancarios 4
Advogados e solicitadores 2
Fundos de pensoes e similares 1
Doencas profissionais 13
Certificacao da doenca 8
Prestacdes pecunidrias 5
Prestacoes em espécie 0
Emprego e formacao profissional 58
Inscricao e anulacao da inscricao nos Centros de 36
Emprego
Formacao profissional 17
Outros 5
Habitacao social 17
Outras questoes relativas a direitos sociais 1

Continuou a incidir sobre a Seguranca Social lato sen-
su o maior nimero de processos abertos, representando
cerca de 95,6% do total, sendo que 80% destas respeitam
a matérias sobre o sistema da seqguranca social - a cargo do
Instituto da Seguranca Social, IP (ISS) - e 15,6% se reportam
a questdes do ambito do regime de protecdo social conver-
gente, a cargo da Caixa Geral de Aposentacdes, IP (CGA).
Apenas 3,4% se reportam a matérias sobre Formacao
Profissional e 1% a Habitacao Social.

0 elevado nimero de processos abertos em matéria de
Seguranca Social encontra fundamento, nomeadamente,
no impacto das alteracdes legislativas verificadas nos Ulti-
mos anos, quer no ambito dos regimes da seguranca social,
quer no dominio dos regimes de protecdo social conver-
gente (trabalhadores do Estado). Impacto este verificado,
designadamente, ao nivel das condicdes mais restritivas de
acesso e cdlculo das pensdes (de velhice e de invalidez) e
de outras prestacdes sociais [sobretudo das prestacoes de
desemprego, do abono de familia, do rendimento social de
insercao (RSI) e dos apoios pecunidrios eventuais (acao so-
cial), etc.], mas também ao nivel da organizacao e funcio-
namento dos respetivos servicos gestores (reestruturacoes e
alegada falta de recursos humanos).

Quanto as entidades mais visadas nas queixas, continua
a sobressair o Instituto da Seguranca Social, IP (69%), no qual
se integram, nomeadamente, os centros distritais (40%)”,
o Centro Nacional de Pensdes (13%) e os proprios servicos
centrais do referido Instituto (13%). As outras entidades mais
visadas foram: a Caixa Geral de Aposentacoes, IP (15%), o

1 0s centros distritais mais visados foram os de Lisboa, Porto, Setubal, Braga, Aveiro,
Santarém, Faro, Coimbra, Leiria e Viana do Castelo (por esta ordem).
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Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (7%)
e o Instituto de Emprego e Formacao Profissional, IP (4%).

Apesar do elevado volume de novos processos abertos
em 2012, foi possivel instruir e concluir 1555 processos, ou
seja, quase tantos quantos os abertos. A taxa de sucesso no
tratamento das queixas consideradas procedentes rondou
05 96% e a pendéncia na area, em 31.12.2012, era de 342
processos (sem qualquer processo anterior a 2011).

Dos 1669 processos abertos em 2012, 1331 foram ar-
quivados no préprio ano, significando isto que cerca de
80% dos processos abertos tiveram uma instrucao infe-
rior a um ano, o que evidencia a celeridade da tramitacao
dos mesmos e o esforco empreendido no sentido de aproxi-
mar cada vez mais 0 momento em que o cidaddo solicita a
intervencdo do Provedor de Justica (apresentacao da quei-
xa) e o momento em que este lhe comunica a decisao final.

No total, foram arquivados durante 2012, 1555 processos,
sendo que:

- em 871 processos (56,01%) ocorreu a reparacao da ile-
galidade ou injustica durante a instrucdo do processo;

- em 459 processos (29,52%) concluiu-se pela improce-
déncia da queixa ou verificou-se, ap6s instrucao, ser impos-
sivel ou indtil a adocao de outras diligéncias;

- em 159 processos (10,22%) o queixoso foi encaminha-
do para meio considerado mais idéneo para fazer valer a
sua pretensao;

- em 35 processos (2,25%) houve desisténcia do queixoso;

- em 13 processos (0,84%) factos novos revelaram nao
dispor o Provedor de Justica de competéncia;

- em 11 processos (0,71%) foi formulada chamada de
atencdo ao 6rgao ou servico competente;

- 6 processos (0,39%) foram arquivados sumariamente;

- num processo (0,06%) foi formulada Recomendacao
pelo Provedor de Justica.

No que concerne ao cumprimento do dever de coope-
racao com o Provedor de Justica’ por parte das entidades
visadas, importa referir que a colaboracao do ISS (servicos
centrais, centros distritais e Centro Nacional de Pensdes)
assentou e consolidou-se ao longo dos dltimos anos numa
rede de contactos com interlocutores técnicos daqueles
servicos, 0 que em muito beneficiou a instrucdo célere e
eficaz dos processos. Ndo obstante o acordado na reunido
havida em 14.12.2011 com o novo Conselho Diretivo do
ISS quanto a cooperacao daquela entidade com a Provedor
de Justica, o certo é que ao longo do ano de 2012 assistiu-
-se a uma deterioracdo da colaboracdo a este nivel, o que
determinou a realizacdo de uma nova reunido com aquela
entidade, em 14.11.2012, na presenca do Provedor de
Justica. Ficou acordado, a titulo experimental, mediante

2 Artigo 29.° do Estatuto do Provedor de Justica (aprovado pela Lei n.° 9/91, de 9
de abril).



reavaliacao oportuna, a criacdo pelo 1SS de uma caixa
de correio eletrénica afeta exclusivamente as diligéncias
instrutérias, a qual entrou em funcionamento no fim do
més de dezembro.

No que diz respeito a CGA, regista-se o facto de a coope-
racdo com o Provedor de Justica ter melhorado significa-
tivamente na sequéncia da reuniao havida com a direcao
daquela Caixa em 15.11.2011, uma vez que passou a ser
possivel aceder, em tempo real, 3 documentacao necessdria
ainstrucdo das queixas, evitando-se deste modo, em muitas
situacdes, a realizacao de diligéncias instrutdrias formais.

De salientar a excelente colaboracao com a Comissao
de Recursos® a funcionar, com autonomia deciséria, jun-
to do IEFP, e que tem permitido resolver, com celeridade e
eficiéncia, varias situacoes objeto, respetivamente, de recur-
so naquela entidade e de queixa no Provedor de Justica. Tal
colaboracao expedita tem viabilizado o cabal esclarecimento
da anulacdo das inscricdes dos desempregados nos centros
de emprego do IEFP (anulacdes com fundamento na falta a
convocatdrias ndo devidamente remetidas) e a regularizacao
das situacdes perante aquelas entidades, permitindo aos in-
teressados retomar as respetivas prestacdes de desemprego,
entretanto suspensas pelas referidas anulacdes de inscrico.

Ao nivel dos gabinetes ministeriais verificou-se uma
maior morosidade nas respostas as interpelacdes do
Provedor de Justica, em especial por parte do Ministério
da Solidariedade e da Seguranca Social, do Ministério
das Financas e do Ministério da Defesa Nacional®.

Seguranca social

No dominio da Seguranca Social verifica-se que a distri-
buicdo das matérias ndo apresenta alteracoes significativas
face ao ano de 2011, mantendo-se praticamente o peso re-
lativo de cada uma. Porém, hd a salientar um acréscimo
significativo de queixas relativas a pensdes de velhice,
a prestacoes de desemprego, ao rendimento social de
insercao e acao social e, sobretudo, ao fundo de garantia
salarial. Por outro lado, importa referir que os problemas
relativos a contribuicdes e dividas a Sequranca Social - parti-
cularmente reclamados pelos trabalhadores independentes
- também registaram um acentuado aumento. Em qualquer
destas situacdes registaram-se intervencdes do Provedor de
Justica de que se dard nota mais adiante.

0s problemas mais recorrentemente verificados nas quei-
xas sobre Sequranca Social (lato sensu)®, ap6s instrucao,

3 Instituida pelo artigo 67.° do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3de novembro, com a finali-
dade de apreciar os recursos nao contenciosos de decisdes de anulacdo de inscricao nos
centros de emprego, e criada pela Portaria n.° 1301/2007, de 3 de outubro, onde estdo
definidas, designadamente, as respetivas atribuicoes e competéncias.

4 Relativamente aos dois primeiros ministérios foram, alids, realizadas reunides, res-
petivamente, em 14 de maio e 20 de setembro de 2012, com vista ao esclareci-
mento dos atrasos e a acelerar as respostas em falta.

5 Ou seja, tanto no que concerne ao sistema de seguranca social (a cargo, nomeadamente
do ISS e IGFSS), como ao regime de protecdo social convergente (a cargo da CGA).

alguns deles também evidenciados em anos anteriores, fo-
ram os seguintes: (1) falta de fundamento de decisoes de
indeferimento, de cessacdo ou de suspensdo de pensoes e
de outras prestacdes; (2) erros no registo de remuneracdes
e no apuramento das carreiras contributivas ou do tempo
de servico, relevantes para o acesso e calculo das pensoes
e de outras prestacdes; (3) incorrecdes e atrasos na atri-
buicdo das mesmas, salientando-se o atraso significativo
do Fundo de Garantia Salarial (a cargo do Instituto de Ges-
tao Financeira da Seguranca Social, IP - IGFSS) na atribuicdo
das compensacoes salariais (em média, cerca de dois anos,
sendo que os atrasos se verificam inicialmente em alguns
centros distritais do ISS e, posteriormente, no proprio IGFSS
(Nucleo do Fundo de Garantia Salarial); atraso igualmente
expressivo é o verificado no Centro Nacional de Pensdes
(em média um ano) para atribuicao das pensdes de velhice
(maior nas de invalidez); (4) atrasos igualmente verifica-
dos na CGA, quer na atribuicao das pensdes (mais de um
ano), quer na retificacao ou recdlculo de pensdes (cerca de
dois anos); (5) atrasos na apreciacao dos requerimentos
para cdlculo provavel de pensdo, sendo mais de um ano
no CNP e encontrando-se atualmente suspenso este servico
na CGA; (6) omissao de pronudncia, insuficiente ou inade-
quada informacao prestada aos interessados pelos diferen-
tes servicos do 1SS, do IGFSS e da (GA; (7) deficiéncias nas
aplicacoes do sistema de informacdo da seguranca social
(sistema informdtico), com consequéncias, nomeadamen-
te, ao nivel da atribuicdo das prestacdes sociais aos bene-
ficiarios, na cobranca de contribuicdes aos contribuintes ou
na notificacdo de outras dividas; (8) imputacao incorreta de
dividas de contribuicoes e cobrancas coercivas (empresas
e trabalhadores independentes); (9) atrasos de quase dois
anos na restituicdo de contribuicoes indevidamente pagas;
(10) incorretos ou extemporaneos pedidos de restituicao de
prestacoes sociais que os centros distritais do 1SS alegam
ter pago indevidamente; (11) problemas com a articula-
cdo dos servicos do ISS - quer os centros distritais entre
si ou com o Centro Nacional de Pensdes®, quer aqueles
e este com os servicos centrais do referido Instituto -,
mas, também, problemas de articulacdo entre o ISS, o

6 Um caso bem elucidativo da falta de articulacao entre duas entidades do 1SS (Cen-
tro Distrital de Lisboa e CNP) e do atraso verificado na sua resolucdo, encontra-se
espelhado numa queixa apresentada por uma cidada vitima de esclerose multi-
pla, a quem foi reconhecida, por essa doenca, a incapacidade permanente para o
trabalho. Porém, a pensao de invalidez atribuida foi erradamente calculada com
base na norma geral e ndo, como devia, nas normas especiais para doencas gra-
vemente incapacitantes previstas no Decreto-Lei n.° 90/2009, de 31 de agosto.
Apesar das diversas reclamacoes dirigidas ao CNP pela interessada e pelo respetivo
advogado, a situacao nao foi resolvida, nem tao pouco foi dada qualquer resposta as
varias interpelacoes feitas nesse sentido. Intentada acdo judicial e na pendéncia da
mesma, veio o advogado solicitar a intervencao do Provedor de Justica no sentido
de esclarecer e resolver o assunto junto do CNP. Analisados os factos e nao obstante
as limitacoes da intervencao do Provedor de Justica nas questdes objeto de apre-
ciacdo judicial e de discricionariedade técnico-cientifica (mdxime pericias médicas),
procedeu-se a auscultacdo do Centro Distrital de Lisboa e do CNP. A questdo foi
prontamente esclarecida e resolvida na sequéncia dessas diligéncias, tendo sido
recalculada e paga a pensao de invalidez da interessada, de acordo com a lei aplica-
vel. Esta célere intervencdo do Provedor de Justica ndo s6 resolveu em definitivo o
caso da interessada, como permitiu concluir um processo judicial.
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Instituto de Informatica, IP e o IGFSS”; (12) organizacao e
funcionamento dos Servicos de Verificacdo de Incapacidades
(SVI) dos centros distritais do ISS, nomeadamente, quanto:
a identificacdo dos médicos nas comissdes em que partici-
pam e nos relatérios ou deliberacdes que subscrevem; aos
critérios de contratacao dos peritos médicos que compdem
as comissdes dos SVI; & composicdo técnica das comissoes
dos SVI, tendo em consideracao a desejavel correspondéncia
entre as especialidades médicas dos peritos que compdem
as comissoes dos SVI e as patologias dos beneficidrios que
sao examinados pelas mesmas; (13) atrasos excessivos veri-
ficados nos processos de certificacao de doenca profissional
pelo Departamento de Protecdo contra os Riscos Profissio-
nais do ISS, nomeadamente, na realizacdo das pericias mé-
dicas; (14) condicdes de funcionamento de estabelecimen-
tos sociais de idosos (privados ou IPSS); (15) irreqularidades
das convocatorias remetidas pelos centros de emprego do
IEFP aos beneficidrios do subsidio de desemprego e do ren-
dimento social de insercao, as quais acabam por determinar
a anulacao das respetivas inscricoes nos centros de empre-
go e a consequente cessacao do pagamento das prestacdes
sociais em causa por parte da Seguranca Social; (16) atrasos
excessivos nos processos de qualificacdo de deficientes das
forcas armadas (a cargo do Ministério da Defesa Nacional,
dos diferentes Ramos das Forcas Armadas e da CGA).

Para além do esclarecimento e resolucao dos casos
concretos reclamados, as principais intervencoes do
Provedor de Justica incidiram sobre questées de ambito
geral que, embora partindo de queixas concretas, de-
notavam a necessidade de clarificacdo ou alteracao da
lei ou a alteracao de procedimentos por parte da Admi-
nistracao.

Efetivamente, foram varias as sugestoes do Provedor
de Justica para alteracdes legislativas que, entretanto,
vieram a ser acolhidas e concretizadas. Assim:

a) Abono de familia

Para acesso ao abono de familia, a lei ndo atendia aos
rendimentos efetivamente auferidos pelas familias no mo-
mento da atribuicao da prestacdo, mas sim aos rendimen-
tos auferidos no ano civil anterior aquele em que o reque-
rimento era apresentado. Ora, muitos beneficidrios viam a
prestacao ser indeferida, apesar de a data do requerimento
apresentarem uma situacdo econémico-financeira grave,
regra geral motivada pelo desemprego de um ou, mesmo,
dos dois elementos do agregado familiar, com uma dimi-
nuicao drastica do rendimento disponivel, que a reducao ou
a cessacao do abono de familia agravava consideravelmen-
te. O Provedor de Justica sugeriu ao Governo a alteracao
da lei no sentido de serem alterados os rendimentos de

7 Uma das queixas recorrentes é precisamente a que resulta dos problemas informa-
ticos e/ou de articulacdo entre o IFGFSS e o 1SS que impedem a emissao oportuna
das declaracdes da situacdo contributiva regularizada, imprescindiveis 3 atividade
empresarial e econémica, com prejuizos para os queixosos, conforme, alids, invo-
cado pelos proprios.
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referéncia para a fixacdo do abono de familia®. 0 artigo 7.°
do Decreto-Lei n.° 133/2012, de 27 de junho, veio acolher
tal sugestao ao proceder a alteracdo do artigo 14.°, n.° 7, do
Decreto-Lei n.° 176,/2003, de 2 de agosto, passando a ser
possivel a atribuicdo ou a alteracdo da prestacao do abono
de familia sempre que haja diminuicdo de rendimentos do
agregado familiar.

b) Subsidio de desemprego

0 Provedor de Justica sugeriu uma alteracdo ao regime
de protecao no desemprego no sentido de acautelar a si-
tuacao dos trabalhadores que adoecessem entre a data
da cessacdo do contrato de trabalho e a apresentacao do
requerimento das prestacdes de desemprego. Face ao re-
gime legal entdo em vigor, estes estavam impedidos de
aceder, quer ao subsidio de doenca (o contrato de trabalho
cessara), quer ao subsidio de desemprego (devido a inca-
pacidade temporaria). O Decreto-Lei n.° 64/2012, de 15
de marco, veio acolher tal sugestao, mediante a alteracao
do regime do desemprego (concretamente do artigo 72.°,
n.°s 4 a 8, do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novem-
bro) no sentido de permitir a inscricdo do interessado no
centro de emprego e a apresentacdo do requerimento das
prestacoes de desemprego a que tenha direito através de
um representante, desde que comprove a respetiva situ-
acao de doenca através de certificado de incapacidade
tempordria (CIT).

¢) Subsidio parental (maternidade)

Situacao de desprotecdo social em que se encontravam
as trabalhadoras por conta de outrem que, encontrando-
-se gravidas a data da cessacdo dos respetivos contratos
de trabalho, ndo poderiam aceder, ap6s o nascimento dos
filhos, nem ao subsidio de desemprego, nem ao subsidio
de maternidade. Na sequéncia da intervencao do Provedor
de Justica junto do Governo, a lei veio a ser alterada, pas-
sando a garantir-se a estas trabalhadoras o acesso ao sub-
sidio maternidade mesmo apds a cessacao dos respetivos
contratos de trabalho (através artigo 11.° do Decreto-Lei n.°
133/2012, de 27 de junho, que alterou o artigo 23.°, n.° 3,
do Decreto-Lei n.° 91/2009, de 9 de abril).

Também na sequéncia de uma chamada de atencao do
Provedor de Justica, nao s6 para a iniquidade das normas
relativas ao cdlculo do subsidio parental, mas também
do pagamento dos subsidios de Natal e de férias no ano
da licenca parental, veio a ser alterado o respetivo regi-
me. Efetivamente, os artigos 10.° a 12.° do Decreto-Lei
n.° 133/2012, de 27 de junho, procederam a tal concre-
tizacdo, alterando o artigo 22.°, n.° 5, do Decreto-Lei n.°
89/2009, de 9 de abril, e os artigos 28.°, n.° 3, 21.°-A e
37.°-A, do Decreto-Lei n.° 91/2009, de 9 de abril. Além
da harmonizacdo entre os dois regimes de protecao so-
cial (seguranca social e regime convergente), esta alte-
racdo permitiu eliminar situacdes de falta de equidade

8 http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=455
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entre beneficidrios pelo facto de a remuneracao de re-
feréncia nuns casos integrar aqueles dois subsidios, nou-
tros s6 ter em conta um deles e, em algumas situacdes,
nao relevar nenhum desses subsidios. Tendo em conta a
referida harmonizacdo, institui-se no regime de protecdo
na eventualidade de maternidade, paternidade e adocao
uma prestacao compensatéria do ndo pagamento pela en-
tidade empregadora dos subsidios de férias, de Natal ou
equiparados, em moldes semelhantes ao que acontece no
regime de protecdo na doenca.

d) Pensao de sobrevivéncia

Acolhimento da sugestao ha muito defendida e suscitada
pelo Provedor de Justica no sentido de ser suprimido, no
ambito do sistema da seguranca social, o prazo para ser re-
querida a pensao de sobrevivéncia, em harmonia, alids, com
0 que se verificava, hd muito, no regime de protecao social
convergente. Assim, através do artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
133/2012, de 27 de junho, que alterou os artigos 36.%,n.° 1,
e 48.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 322/90, de 18 de outubro,
veio estabelecer-se que a pensao de sobrevivéncia pode ser
requerida a todo o tempo, sendo devida a partir do inicio do
més seguinte ao do falecimento, no caso de ser requerida
nos seis meses imediatos ao evento, e a partir do inicio do
més sequinte ao do requerimento, caso seja requerida pos-
teriormente.

e) Reembolso das despesas de funeral

0 mesmo diploma legal (Decreto-Lei n.° 133/2012, de
27 de junho) alterou os artigos 50.°, n.° 1, e 54.°, n.° 1,
do Decreto-Lei n.° 322/90, de 18 de outubro, acolhendo
igualmente uma outra sugestdo do Provedor de Justica
sobre a prestacao social de reembolso das despesas de
funeral, a qual passa a ser atribuida a quem comprova-
damente as tiver suportado, garantindo assim que quem
suporta este tipo de despesas seja efetivamente reem-
bolsado desse encargo, o que nem sempre acontecia. De
facto, verifica(va)-se que nem sempre sdo os herdeiros do
falecido a liquidar tais despesas (embora sejam estes que
tém direito a pensdo de sobrevivéncia e ao subsidio por
morte), sendo terceiros (vizinhos, amigos ou familiares
afastados) a fazé-lo. A lei anterior ndo acautelava devida-
mente estas situacoes.

f) Contribuicdes dos trabalhadores independentes

0 Codigo Contributivo® introduziu uma nova forma de fi-
xacao da base de incidéncia contributiva dos trabalhadores
independentes (T1), que ndo depende j4 da vontade dos
proprios, mas sim dos rendimentos por eles auferidos. Suce-
de, porém, que ha um hiato de tempo de quase dois anos
entre a declaracdo dos rendimentos e o momento em que
os mesmos se refletem no valor das contribuicoes, razao
pela qual, muitas vezes, sobretudo numa conjuntura de crise
como a atual, os Tl poderiam estar a ser obrigados a pagar

9 Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social,
aprovado pela Lei n.° 110/2009, de 16 de setembro.

contribuicdes que ja nao refletiam a realidade dos rendi-
mentos efetivamente auferidos.

Por esse motivo, o Provedor de Justica chamou a atencdo
do Secretdrio de Estado da Solidariedade e da Seguranca
Social para a iniquidade do regime legal vigente, sugerin-
do uma alteracdo legislativa no sentido de o montante das
contribuicdes dos Tl para a Seguranca Social poderem ser
revistas nos casos de quebra de rendimentos, o que veio a
ser acolhido através da Lei n.° 20/2012, de 14 de maio, cujo
artigo 16.° veio alterar o n.° 6 e aditar 0 n.° 7 ao artigo 163.°
do Cddigo Contributivo, estabelecendo-se a possibilidade de
o Tl poder requerer uma reavaliacdo da base de incidéncia
contributiva, quando verificar alteracdes significativas nos
seus rendimentos.

Outras iniciativas do Provedor de Justica no sentido
de serem adotadas medidas legislativas, mas ainda a
aguardar concretizacao, ou no sentido de serem adota-
dos medidas ou novos procedimentos por parte da Ad-
ministracao:

g) Recomendacao n.° 15-B/2012 no sentido da revi-
sdo do regime juridico do subsidio por frequéncia
de estabelecimento de ensino especial (subsidio
de educacao especial)

0 Provedor de Justica foi confrontado, ao longo dos ul-
timos anos, com um numero significativo de queixas rela-
tivas a atribuicdo do subsidio de educacdo especial, facto
que motivou vdrias intervencdes suas junto dos sucessivos
Governos. Tais queixas tém refletido, por um lado, a mo-
rosidade na apreciacao dos requerimentos e o atraso no
pagamento das prestacoes deferidas e suscitam, por outro,
varias questoes relacionadas com a propria apreciacao dos
requerimentos e com a fundamentacao das decisdes de in-
deferimento, sobretudo quanto a interpretacao e aplicacao
da lei feita pelos servicos envolvidos.

Perante o impasse verificado na resolucdo do problema,
o Provedor de Justica dirigiu, em 28.12.2012, a Recomen-
dacdo n.° 15/B/2012 ao Secretario de Estado da Solida-
riedade e da Seguranca Social para, em articulacdo com o
Secretdrio de Estado do Ensino e da Administracao Escolar,
ser integralmente revista e devidamente clarificada a le-
gislacdo que suporta o direito e a atribuicdo do subsidio de
educacdo especial se proceder a revisao do regime juridico
do subsidio por frequéncia de estabelecimento de ensino
especial (subsidio de educacao eSpeciaI)"’. Foi dado co-
nhecimento da referida Recomendacdo ao Secretdrio de
Estado do Ensino e da Administracao Escolar, ao Ministro
da Educacao e Ciéncia e ao Ministro da Solidariedade e da
Sequranca Social'".

10 Cfr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».
11 Cfr. Capitulo «Recomendacoes do Provedor de Justica».
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h) Criacdo de uma tabela especifica para avaliacao
de incapacidades dos cidadaos portadores de de-
ficiéncia

Tal como referido no Relatério a Assembleia da Republica
de 20112, o Provedor de Justica sugeriu aos Ministros da
Saude e da Solidariedade e da Seguranca Social a adocao
de medida legislativa que criasse uma tabela propria para
avaliacdo e graduacdo da desvalorizacdo das incapacidades
dos cidadaos portadores de deficiéncia, uma vez que a atual
Tabela Nacional de Incapacidades (aprovada pelo Decreto-
-Lei n.° 202/96, de 23 de outubro), criada para a avalia-
cdo dos danos e incapacidades resultantes de acidentes de
trabalho e doencas profissionais, era desadequada para o
efeito. A sugestao foi entretanto acolhida pelo Ministro da
Saude que determinou a criacdo de um grupo de trabalho
para elaboracdo do projeto de diploma legal™. Aguarda-se
a respetiva aprovacao e a publicacdo, estando em curso in-
sisténcias nesse sentido.

i) Atraso do 1SS na elaboracdo dos relatérios sociais
solicitados pelos tribunais, no ambito dos processos
de regulacao do exercicio das responsabilidades pa-
rentais'?.

Na sequéncia de diligéncias instrutérias realizadas junto
do 1SS, foi possivel confirmar o atraso médio de quase um
ano na elaboracdo dos relatérios sociais solicitados pelos tri-
bunais, no ambito dos processos de regulacdo do exercicio
das responsabilidades parentais. Considerando os prejuizos
que tais atrasos implicam, ndo s6 para os menores envolvi-
dos, mas também para o préprio funcionamento dos Tribu-
nais de Familia e de Menores, 0s quais se vém impedidos de
concluir em tempo Util os respetivos processos, o Provedor
de Justica alertou o Ministro da Solidariedade e da Seguran-
ca Social e a Ministra da Justica para a necessidade de, em
articulacdo, serem adotadas medidas urgentes no sentido
de solucionar a grave situacio atualmente verificada®®.

j) Fundo de garantia salarial

Foram recebidas 57 queixas em 2012 sobre o excessivo
atraso (cerca de dois anos) verificado no acesso dos traba-
Ihadores ao Fundo de Garantia Salarial (FGS), na sequéncia
de processos de insolvéncia das respetivas entidades patro-
nais. A lei estabelece um prazo de 30 dias para o pagamento
dos créditos laborais por parte do FGS®. 0 atraso verifica-se
inicialmente em alguns centros distritais do 1SS (em média
cerca de um ano) e, posteriormente, no préprio Nucleo do
FGS do IGFSS (em média também um ano), o que perfaz,
entre a entrada do requerimento e o pagamento, um atraso
médio de dois anos.

12 http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/Relatorio_AR__2011.pdf
(pdg. 113)

13 http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=14934
14 Vd. sintese do processo mais adiante.

15 Problema e intervencao a que a comunicacdo social deu particular relevancia:
http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=14993

16 Cfr. artigo 325.°, n.° 1, da Lei n.° 35/2004, de 29 de julho, aplicdvel ex vi do
artigo12.°, n.° 3, alinea o), da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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Atento o excessivo atraso verificado e considerando re-
conhecida vulnerabilidade econémica das familias no atual
contexto de crise, o Provedor de Justica, chamou a atencdo
dos Conselhos Diretivos dos dois Institutos responsaveis (1SS
e IGFSS) e da propria Tutela (Secretario de Estado da Solida-
riedade e da Seguranca Social), visando a adocao de medi-
das adequadas a resolver o problema com urgéncia®”.

k) Relacdo contributiva dos trabalhadores indepen-
dentes (TI) com a Seguranca Social

Para além da alteracdo legislativa suscitada pelo Provedor
de Justica a proposito do Cédigo Contributivo e a que supra
nos referimos [vd. alinea f], verificou-se ainda outra inter-
vencao, motivada por dezenas de queixas de Tl - sobretudo
de «trabalhadores a recibos verdes» - sobre os valores das
contribuicdes que, erradamente Ihes estavam a ser exigidos,
tendo-se apurado que tal se ficara a dever a problemas com
a aplicacdo informatica da Seguranca Social. Face as situa-
coes dramaticas de insuficiéncia econémica alegadas pelos
interessados que se viam forcados a pagar, indevidamente,
contribuicdes elevadas, sem que tal Ihes fosse exigido por
lei, o Provedor de Justica interveio junto do Conselho Dire-
tivo do ISS e solicitou urgéncia na resolucdo do problema.

Em resposta, o ISS veio informar que a questdo estava
em vias de ser reqgularizada, e que, em articulacdo com o
Instituto de Informatica, IP, estavam a ser tomadas as provi-
deéncias para que os futuros processos, reposicionamento e
notificacao decorressem de forma regular.

Porém, das novas queixas recebidas no Gltimo trimestre
de 2012, foi possivel concluir que a situacao nao foi cabal-
mente resolvida, j& que se verificaram, de novo, diversos
erros no posicionamento dos trabalhadores independentes
em outubro de 2012, alguns dos quais se mantém do ano
passado, e as notificacdes ndo foram feitas atempadamen-
te. Por outro lado, foi também apurado que a reavaliacdo da
base de incidéncia contributiva, na sequéncia da alteracao
3o artigo 163.°, n.° 6, do Codigo Contributivo, ndo esta a ser
cumprida por parte dos servicos. Acresce que se verificam
algumas situacdes que justificardo uma alteracao legislati-
va, como sucede com as situacoes de reducao de base de
incidéncia contributiva para o valor do duodécimo dos ren-
dimentos (trabalhadores independentes que tém rendimen-
tos de valor tao baixo que o 1.° escaldo é-lhes demasiado
oneroso), e a data a partir da qual se fazem sentir os efeitos
do deferimento dos requerimentos. Por outro lado, a articu-
lacao entre a Seguranca Social e a Administracao Fiscal, na
interconexdo de dados, e entre o ISS e o Instituto de Infor-
matica, IP. ndo esta a correr da melhor forma, devendo ser
adotadas medidas que melhorem essa articulacao, para que
o0 cidadao nao seja prejudicado por questdes e procedimen-
tos técnicos. Prevé-se que, na sequéncia do estudo de todas
estas questdes, seja novamente auscultado o Secretdrio de
Estado da Solidariedade e da Seguranca Social.

17 Vd. sintese do processo mais adiante.
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1) Regulamentacao da atividade das Amas privadas

Desde ha alguns anos que o Provedor de Justica acom-
panha o problema da atividade das Amas privadas, tendo
sugerido, oportunamente, que fosse adotada medida legis-
lativa que regulasse tal atividade, tendo em conta o superior
interesse das criancas acolhidas, tantas vezes negligenciado.
Tal sugestao mereceu o acolhimento formal por parte dos
sucessivos Governos, sem que, no entanto, até a data, tenha
ocorrido a concretizacao da medida legislativa em causa. A
questdo foi novamente apresentada pelo Provedor de Justi-
ca ao atual Secretdrio de Estado da Solidariedade e da Se-
guranca Social, em 09.12.2011. Apés diversas insisténcias,
foi informado, em novembro de 2012, que o assunto iria ser
submetido a consideracdo do Ministro da Solidariedade e da
Seguranca Social. Aguarda-se a aprovacao e publicacdo do
respetivo diploma legal.

m) Sistema de verificacdo de incapacidades do ISS

Em matéria de Sistema de Verificacdo de Incapacidades

(SvI) do ISS, foram suscitadas algumas questdes junto do
Conselho Diretivo daquele Instituto no sentido de acautelar:
1) a necessidade de os respetivos peritos médicos consta-
rem mecanograficamente identificados nas deliberacdes
e relatérios que subscrevem; 2) o acesso direto dos bene-
ficidrios aos relatérios e outra documentacdo de natureza
médica que integram os respetivos processos de verificacdo
de incapacidades, nos termos da Lei n.° 46/2007, de 24 de
agosto (Lei de Acesso aos Documentos Administrativos); 3)
a composicao técnico-cientifica das comissdes dos SVI, ten-
do em consideracao a compatibilidade entre as especialida-
des médicas dos peritos que integram tais comissdes e as
patologias dos beneficidrios que sdo objeto de avaliacdo da
incapacidade;'® 4), os critérios que presidem a contratacdo
dos peritos médicos dos SVI. Até a data da elaboracao do
presente Relatorio, das questdes colocadas ao ISS, apenas se
encontra implementada a identificacdo mecanogréfica dos
peritos médicos nas deliberacoes e relatérios. Relativamen-
te ao acesso aos documentos clinicos, foi alegado pelo 1SS
que a emissao de uma orientacdo técnica sobre o assunto
ainda estava pendente de parecer do Conselho Médico da-
quele Instituto. Quanto a composicao das comissdes dos SVI
e 3os critérios de contratacdo dos respetivos peritos médi-
cos, 0 1SS ainda ndo prestou os devidos esclarecimentos.

n) Excessivo atraso do ISS e do IGFSS no reembolso de
contribuicées indevidas e no ndo pagamento de ju-
ros indemnizatérios

Na sequéncia de vdrias queixas, verificou-se existir um

excessivo atraso dos dois institutos responsdveis na restitui-
cao de contribuicoes indevidamente cobradas. Para além do
atraso verificado - dois anos, em média -, 0 ISS recusava-se
a pagar juros indemnizatérios aos interessados. Para além
de diligéncias realizadas junto dos dois institutos, o Provedor

18 Esta questao foi suscitada ao 1SS na sequéncia da queixa de um beneficidrio que
sofria de patologia da drea neuro-psiquidtrica e foi avaliado por comissdes do SVI
das quais fazia parte uma médica da especialidade de Otorrinolaringologia.

de Justica solicitou a intervencdo do Secretdrio de Estado da
Solidariedade e da Seguranca Social, tendo evidenciado o
caso concreto de um cidadao que s foi reembolsado ao fim
de oito anos"®. Ainda se aguarda uma resposta definitiva.

Outras intervencoes do Provedor de Justica

Por outro lado, no dominio da harmonizacao e unifor-
mizacdo de procedimentos por parte da Administracdo,
ha a registar a intervencdo do Provedor de Justica junto do
ISS no sentido de acautelar os direitos e interesses legitimos
dos advogados estagidrios face a atuacao de alguns centros
distritais daquele Instituto que estavam a proceder a respe-
tiva inscricdo oficiosa na Seguranca Social e a notifica-los
de dividas de contribuicdes indevidas. O Provedor de Justica
sustentou e demonstrou que os interessados estavam le-
galmente abrangidos pelo regime especial dos advogados
e solicitadores, a cargo da Caixa de Previdéncia dos Advo-
gados e Solicitadores, e ndo pelo regime contributivo dos
trabalhadores independentes. Acolhendo a posicdo do Pro-
vedor de Justica, o Conselho Diretivo do ISS emitiu a circular
de orientacdo técnica (OT) n.° 6/12, de 3 de abril?°.

Neste ambito, cabe também salientar a intervencao reali-
zada com sucesso junto da (GA, tendo em vista a alteracao
do entendimento daquela Caixa relativamente & aplicacao
concertada dos artigos 58.°, n.° 2, alinea c), e 95.° do Estatuto
da Aposentacdo, com o disposto no Decreto-Lei n.° 377/2007,
de 9 de novembro, no sentido de que a data relevante para
0 cdlculo da pensao de aposentacdo por incapacidade ser a
data da junta médica inicial e ndo a da junta de recurso.

A registar, ainda, a formulacao de reparos ou chamadas
de atencdo, visando corrigir ou melhorar os procedimen-
tos de algumas entidades, designadamente: ao Ministro da
Defesa Nacional, pelos excessivos atrasos que persistem
verificar-se na tramitacao dos processos de qualificacdo dos
Deficientes das Forcas Armadas, apesar das sucessivas cha-
madas de atencdo ja anteriormente feitas sobre o assunto;
ao Secretario de Estado da Solidariedade e da Seguranca
social, 2" a propésito da grave situacio de atrasos verifica-
dos no Centro Distrital de Lisboa do ISS na andlise das recla-
macdes apresentadas por contribuintes individuais e empre-
sas no ambito de processos de cobranca coerciva de contri-
buicdes, alertando-o para penhoras indevidamente instau-
radas e para a acumulacdo injustificada de juros de mora,
atentatorias dos direitos das entidades contribuintes;22 ao
Centro Nacional de Pensdes (CNP), a propésito da falta
de audiéncia dos interessados e deficiente fundamentacao

19 http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=14890

20 Vd. sintese mais adiante. Mais informacdes (inclusive a OT).
http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=14914

21 0 oficio dirigido aquele membro do Governo.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/SESSSP11_11010.pdf

22 Com repercussao na comunicacdo social:
http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=14906
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detetadas no ambito do procedimento administrativo; a Cai-
xa Geral de Aposentacdes, quanto aos excessivos atrasos
verificados ndo s6 na atribuicdo das pensdes, mas também
na retificacdo das mesmas, originando, neste ultimo caso,
muitas vezes, a degradacdo da situacdo econémica dos
pensionistas; ao ISS, relativamente a suspensdo do paga-
mento de prestacdes de desemprego sem audiéncia prévia;
3o CNP e ao ISS, por deducdes a pensdo (ou a outras pres-
tacoes sociais) para compensacdo de dividas inexigiveis e
com pedido de emissao de circular de orientacdo técnica,
de modo a harmonizar procedimentos nos diferentes ser-
vicos daquela Instituto; ainda ao ISS, quanto a celeridade
no envio, aos interessados, da palavra-chave de acesso a
Seguranca Social Direta, tendo sido sugerido que se pon-
derasse «a possibilidade de os balcdes de atendimento dos
servicos da Seguranca Social, a semelhanca do que sucede
nos servicos de financas, poderem disponibilizar, aos benefi-
cidrios e contribuintes, palavras-chave de acesso imediato a
Seguranca Social Direta, sobretudo quando estao em causa
obrigacoes que sé podem ser cumpridas através desse sitio
da Internet»; ao IEFP, no que concerne ao cumprimento da
lei quanto aos prazos e forma das notificacoes a dirigir aos
utentes inscritos nos centros de empregoB.

Habitacao social

Foram poucos o0s processos abertos sobre este assunto
(apenas 18), o que se justifica face a muito limitada inter-
vencao do Provedor de Justica neste dominio. De qualquer
modo, as queixas reportam-se, em regra, a casos de carén-
cia habitacional de agregados familiares em alegada situa-
cdo de grande vulnerabilidade econémica e social: atrasos
das autarquias (ou das empresas municipais gestoras do pa-
trimdnio imobilidrio das camaras) na apreciacdo dos pedidos
de atribuicdo de fogos de natureza social ou sobre as deci-
soes de indeferimento desses mesmos pedidos. Consideran-
do que a atribuicdo de habitacdes sociais estad condicionada,
desde logo, pela disponibilidade de fogos desta natureza e
pela avaliacdo e graduacdo de prioridades (de acordo com
os critérios estabelecidos nos respetivos regulamentos), o
Provedor de Justica, neste tipo de casos, procura assequrar-
-se junto das entidades visadas que as situacdes reclamadas
sejam devidamente avaliadas e graduadas, de acordo com a
prioridade decorrente da gravidade dos casos concretos em
causa. Desse modo, ficam esclarecidas ou resolvidas algu-
mas situacdes reclamadas ou, pelo menos, ficam sinalizadas
para efeitos da sua futura reapreciacdo, caso surjam habita-
coes sociais disponiveis e adequadas. H3 a registar algumas
intervencoes do Provedor de Justica com sucesso, sobretudo
em casos de agregados familiares com menores portadores

23 Sintese da intervencao e texto integral do oficio dirigido ao Conselho Diretivo
daquele Instituto.
http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=455
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de doencas cronicas graves, para quem a salubridade da ha-
bitacao é condicado para a sadde e sobrevivéncia.

Formacao profissional

Também pouco expressivo foi 0 nimero de processo aber-
tos sobre este assunto (17), prendendo-se os mesmos com
questdes muito especificas sobre acdes de formacao profis-
sional realizadas por entidades a cargo do IEFP ou por este
protocoladas, ndo justificando, por isso, a realizacao de qual-
quer intervencdo de ambito geral do Provedor de Justica.

Sintese de algumas das intervencdes do Provedor de Justica

Proc. R-998/11

Entidade visada: Conselho Diretivo do Instituto da
Seguranca Social, IP

Assunto: Inexigibilidade de inscricao dos advogados
estagiarios no regime dos trabalhadores independentes
do sistema previdencial de seguranca social.

Sintese:

1. Uma advogada dirigiu-se ao Provedor de Justica, quei-
xando-se do facto de o Centro Distrital de Setibal do
Instituto da Seguranca Social, IP a ter notificado para
pagar contribuicdes relativas ao periodo em que reali-
zou o estagio de advocacia (entre outubro de 2005 e
maio de 2008), entendendo este centro distrital que os
advogados estagiarios s6 deveriam considerar-se isen-
tos do pagamento de contribuicbes para a seguranca
social a partir do momento em que provassem estar
a descontar (ou ter descontado) para a Caixa de Previ-
déncia da Ordem dos Advogados e Solicitadores (CPAS).

2. 0 Provedor de Justica apurou, entretanto, que o mes-
mo problema se verificava noutros centros distritais do
Instituto da Seguranca Social, IP (ISS), afetando outros
interessados.

3. Considerando que, tanto os advogados, como os ad-
vogados estagidrios, para o exercicio da respetiva ati-
vidade profissional, tém que estar, obrigatoriamente,
inscritos na respetiva ordem profissional - Ordem dos
Advogados -, conclui-se que ambos estdo, obrigatoria-
mente integrados, no regime privativo de protecdo so-
cial dos advogados e solicitadores, legalmente enqua-
drados pelo respetivo regulamento e a cargo da CPAS.

4. De qualquer modo, embora obrigatoriamente integra-
dos no ambito pessoal da CPAS, a respetiva «inscricao
ordindria» naquela Caixa é, para os advogados estagi-
arios, facultativa.

5.0u seja, o facto de os advogados estagidrios dispo-
rem da faculdade de optar ou nao, durante o periodo
de estagio, pela inscricdo na CPAS, nao significa que
nao se encontrem integrados no regime privativo de



seguranca social dos advogados e solicitadores, isto
é, que nao estejam abrangidos pelo dmbito pessoal
da CPAS.

6. Subjacente a esta faculdade de os advogados estagi-
arios poderem optar pela ndo inscricdo naquela Caixa
durante o periodo de estdgio, estd o facto de se en-
contrarem num periodo de aprendizagem e inicio de
carreira, permitindo-se-lhes, deste modo, a isencao de
contribuicoes para a CPAS.

7. Nestes termos, a opcao pela ndo inscricdo na CPAS nao
pode determinar a vinculacao dos advogados estagia-
rios a inscricdo no regime de sequranca social dos tra-
balhadores independentes.

8. Assim sendo, o Provedor de Justica chamou a aten-
cao do Conselho Diretivo do ISS para a ilegalidade da
atuacao dos respetivos servicos (centros distritais) ao
exigirem a inscricdo e pagamento de contribuicdes
aos advogados estagidrios e para a necessidade de
ser emitida uma orientacdo técnica que harmonizas-
se os procedimentos dos diferentes centros distritais
daquele Instituto no sentido de assegurar a exclusao
dos advogados estagidrios do regime dos trabalhado-
res independentes, evitando a inscricao oficiosa dos
mesmos e a exigéncia de contribuicoes manifesta-
mente indevidas.

9. A sugestao do Provedor de Justica veio a ser acolhi-
da pelo 1SS, tendo sido emitida a Orientacdo Técnica
n.° 6/12, de 3 de abril, nos termos da qual se veio
reconhecer a inexigibilidade da inscricdo dos advo-
gados estagidrios no regime dos trabalhadores inde-
pendentes e se determinou que fossem restituidos
todos os montantes que a titulo de contribuicoes
(indevidas) tivessem sido pagos pelos advogados
estagidrios.

Proc. R-1693/12

Entidade visada: Instituto da Seguranca Social, IP, Instituto
de Gestao Financeira da Seguranca Social, IP e Secretario
de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social
Assunto: Atrasos excessivos na apreciacao dos processos
para acesso ao Fundo de Garantia Salarial.

Sintese:

1. 0 Provedor de Justica foi confrontado com um crescente
nuimero de queixas relativas ao excessivo atraso verifi-
cado na apreciacao e decisdo dos requerimentos para
acesso ao Fundo de Garantia Salarial (FGS). O aumento
de queixas comecou a sentir-se no fim do ano de 2011,
mas teve maior expressao em 2012 (57 queixas).

2.0 problema estd diretamente relacionado com o
aumento significativo do nimero de insolvéncias das
empresas - fruto da crise econémica vivenciada pelo
pais - e das quais decorre, inexoravelmente, o aumen-
to dos requerimentos para acesso ao FGS. Contudo, tal

acréscimo de requerimentos nao terd sido acompanha-
do do necessario aumento de recursos humanos afetos a
respetiva apreciacdo.

. 0s requerimentos para acesso ao FGS sao previamente

apreciados nos respetivos centros distritais do Instituto
da Seguranca Social, IP (ISS) e posteriormente remeti-
dos ao Nucleo do FGS do Instituto de Gestdo Financeira
da Seguranca Social, IP (IGFSS) para decisdo final e pa-
gamento. Em regra, os requerimentos devem ser ob-
jeto de decisdo final no prazo de 30 dias (artigo 325.°,
n.° 1, da Lei n.° 35/2004, de 29 de julho, aplicavel ex
vi do artigo 12.°, n.° 3, alinea 0), da Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro).

. Através da instrucdo dos casos concretos submetidos

pelos interessados ao Provedor de Justica, ao longo do
ano, foi possivel identificar, numa primeira fase, gra-
ves constrangimentos no Ndcleo do FGS do IGFSS, com
atrasos de cerca de um ano, o que determinou que em
julho de 2012 fosse feita uma chamada de atencao do
Provedor de Justica ao Presidente do Conselho Diretivo
do 1GFSS?4 e ao Secretario de Estado da Solidarieda-
de e da Seqguranca Social para a necessidade de, com
urgéncia, serem adotadas medidas e procedimentos
adequados a resolucdo do problema.

. Em resposta, as entidades visadas informaram que ti-

nham sido, entretanto, desencadeados procedimentos
para resolver a situacao, designadamente, através da
contratacao tempordria de recursos humanos.

. Porém, em setembro de 2012, o Provedor de Justi-

¢a, através de novas queixas que lhe foram dirigidas,
apurou que o problema dos atrasos no acesso ao FGS
também se estendera aos centros distritais do ISS, res-
ponsdveis pela andlise prévia dos requerimentos. Deste
modo, ao atraso, ja de si muito significativo, verifica-
do na conclusao dos processos pelo Nicleo do FGS do
IGFSS, passou a somar-se o atraso, igualmente excessi-
vo, em alguns centros distritais do ISS.

. Perante tal situacao, em outubro de 2012, o Provedor

de Justica chamou igualmente a atencdo da Presidente
do Conselho Diretivo do ISS, tendo-lhe solicitado infor-
macdes detalhadas sobre o nimero de requerimentos
pendentes em cada centro distrital.

. Considerando a gravidade da situacdo dos atrasos ve-

rificados cumulativamente nos centros distritais do 1SS
e no IGFSS - em média, um ano em cada uma das en-
tidades intervenientes, perfazendo assim mais de dois
anos entre a data da apresentacdo do requerimento
pelo interessado e o pagamento dos créditos laborais
-, 0 Provedor de Justica interpelou, novamente, o Se-
cretario de Estado da Solidariedade e da Seguranca
Social, alertando-o para o facto de que tais atrasos de-
terminam graves prejuizos para os interessados, que se

24 Por ineréncia, Presidente do Conselho de Gestao do FGS.
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veem numa situacdo de desemprego e sem acederem,
em tempo Util, aos créditos laborais a que tém direito,
sobretudo num momento, como o atual, de reconheci-
da vulnerabilidade econémica das familias.

9. Em janeiro de 2013 foram recebidos esclarecimentos
das duas entidades visadas - 1SS e IGFSS -, dos quais
resultava a confirmacao de atrasos muito graves verifi-
cados, sobretudo, nos centros distritais de Braga Porto
e Lisboa do 1SS, bem como o impasse na contratacao de
novos técnicos por parte do IGFSS.

10. A data da elaboracao do presente Relatério estava em

preparacdo uma nova intervencao do Provedor de Jus-
tica junto do Governo.

Proc. Q-2064/12

Entidades visadas: Instituto da Seguranca Social, IP;
Ministro da Solidariedade e da Seguranca Social e Ministra
da Justica

Assunto: Atraso do Instituto da Seguranca Social, IP na
elaboracao de relatérios sociais solicitados pelos Tribunais,
no ambito dos processos de regulacao do exercicio das
responsabilidades parentais.

Sintese:

1. 0 Provedor de Justica foi confrontado com o problema
do atraso excessivo dos centros distritais do Instituto de
Seguranca Social, IP (ISS) na elaboracdo dos relatérios
sociais solicitados pelos Tribunais de Familia e Menores
no ambito dos processos de requlacdo do exercicio das
responsabilidades parentais, os quais sao imprescindi-
veis a respetiva instrucao.

2. Apés auscultacdo do Conselho Diretivo do ISS, concluiu-
-se que, 0 atraso na elaboracdo dos aludidos relatérios
sociais, constitui um problema de ambito geral e com
contornos preocupantes, atentos os prejuizos que tais
atrasos implicam ndo sé para os menores envolvidos,
mas também para o préprio funcionamento dos Tribu-
nais de Familia e de Menores, 0s quais se veem impe-
didos de concluir em tempo Util, como seria desejavel,
0s respetivos processos.

3. Importa notar, a este propésito, que a atividade pre-
sentemente desenvolvida pelo ISS, no ambito do apoio
técnico aos tribunais em matéria tutelar civel, teve ini-
cio em 2007, desde logo se confrontando aquele Insti-
tuto com a insuficiéncia de recursos humanos afetos a
nova drea de intervencao.

4. Dos dados fornecidos pelo 1SS resultava que o prazo
médio de resposta aos tribunais se situava entre os 8 e
0s 12 meses. Mais se apurou que para o ano de 2012
haviam transitado, de anos anteriores, 11 229 solicita-
coes judiciais nao respondidas, as quais iriam acrescer
cerca de 25 000 (valor entdo estimado), prevendo-se
um volume total de 37 000 solicitacoes em 2012, sen-
do certo que eram apenas 154 os técnicos afetos a esse

servico, alguns dos quais em polivaléncia com outras
areas de intervencdo da seguranca social.

5. Em face da gravidade da situacao, o Provedor de Justi-
ca, por oficios de 30 de julho de 2012, alertou o Minis-
tro da Solidariedade e da Sequranca Social e a Ministra
da Justica para a necessidade de, em articulacdo,

«serem adotadas medidas urgentes tendentes a solucionar
a grave situacdo dos atrasos na elaboracdo dos relatorios so-
ciais, no ambito dos processos de regulacdo do exercicio de
responsabilidades parentais, totalmente incompativeis com
a natureza dos processos em causa, nos quais se pretende,
acima de tudo, salvaguardar o superior interesse dos me-
nores, evitando-se o prolongamento dos respetivos autos
e as consequéncias nefastas que tais atrasos podem pro-
vocar naquelas criancas e também no funcionamento dos

proprios Tribunais»2.

6. Na mesma data, foi dado conhecimento destas diligén-
cias ao Presidente do Conselho Superior da Magistratura.

7.Em 21 de agosto de 2012, a Ministra da Justica, aco-
Ihendo a preocupacao expressa pelo Provedor de Justi-
ca, informou que propusera entretanto ao Ministro da
Solidariedade e da Seguranca Social «a constituicao de
um grupo de trabalho, com intervencdo de ambos os
Ministérios, com o intuito de serem apresentadas pro-
postas de solucdo para fazer face ao problema assina-
lado e tomadas as medidas adequadas»2®.

Proc. R-4094/11 e R-3790/12
Entidade visada: Instituto da Seguranca Social, I.P.
Assunto: Acesso de cidadaos imigrantes a prestacoes sociais.

Sintese:

1. Algumas queixas apresentadas por cidaddos imigran-
tes justificaram a intervencdo do Provedor de Justica
junto do Instituto da Seguranca Social, IP (ISS), ndo
s6 no sentido de resolver as situacoes concretamente
reclamadas, mas também a alteracao de procedimen-
tos por parte dos servicos no tratamento de situacoes
similares.

2. A titulo de exemplo, refere-se a queixa de uma cidada
imigrante a cuja filha foi recusado o acesso ao abo-
no de familia. A queixosa, que se encontrava a viver
com autorizacao vélida de residéncia, logo ap6s o nas-
cimento da sua filha em Portugal requereu para ela
a atribuicdo da nacionalidade portuguesa. Requereu
também o abono de familia, ao qual juntou o compro-
vativo do requerimento de atribuicao da nacionalidade,
mas este ndo foi considerado suficiente para comprovar

25 http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=14993

26 Em janeiro de 2013, procedeu-se a reavaliacdo da situacao junto dos dois minis-
térios visados.


http://www.provedor-jus.pt/?idc=35&idi=14993

a residéncia legal em Portugal, e o processo de atribui-
¢do do abono foi arquivado sem qualquer notificacdo
a requerente.

. Ao fim de seis meses sem ver atribuida a nacionalida-
de, e para consequir, finalmente, aceder ao abono de
familia, a queixosa acabou por ser forcada a obter a
autorizacao de residéncia para a sua filha, procedimen-
to mais célere do que o da nacionalidade. Assim, con-
sequiu ver atribuida a prestacdo, mas apenas desde a
data em que apresentou o comprovativo da residéncia.

. A intervencao do Provedor de Justica - para além de
ter feito sentir também junto da Conservatéria dos Re-
gistos Centrais a necessidade do célere deferimento do
pedido de atribuicao da nacionalidade a recém-nascida
- foi dirigida ao 1SS no sentido de o abono de familia
ser atribuido a filha da queixosa desde o més seguinte
ao do nascimento, por a crianca ser cidadd portuguesa
desde o nascimento e ndo ter sido comprovado o facto
mais cedo por atraso do servico publico competente.
Mais foi solicitado que se alterasse o procedimento dos
servicos na apreciacao de pedidos de abono de familia
de imigrantes em situacao similar.

. Em resposta, o ISS, IP reconheceu o direito da recém-
-nascida no sentido defendido pelo Provedor de Justica.

. Outras queixas apresentadas ao Provedor de Justica
por imigrantes prenderam-se com a dificuldade dos

queixosos em aceder a prestacdes sociais por si re-
queridas por ndo ser aceite o comprovativo do pedido
de renovacao da autorizacdo de residéncia. A titulo
de exemplo, refere-se a situacao de um cidadao imi-
grante que, tendo requerido o rendimento social de
insercdo (RSI) junto do competente centro distrital do
ISS, fora notificado para juntar fotocopia de documento
vélido comprovativo da residéncia legal em Portugal.
Estando, entdo, a aguardar a renovacao do titulo de re-
sidéncia de que era titular, o interessado juntou c6pia
do recibo comprovativo do pedido de renovacao, que
se encontrava pendente do Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF). Nao obstante, foi o interessado noti-
ficado pelo centro distrital em causa, de que o com-
provativo do pedido de renovacao de autorizacao de
residéncia nao substituia, para aquele efeito, o titulo
de residéncia.

. Na sequéncia da intervencdo do Provedor de Justica,

o procedimento veio a ser prontamente corrigido, em
cumprimento do invocado, para o efeito, no artigo 78.°,
n.° 7, da Lei n.° 23 /2007, de 4 de julho, de acordo com
0 qual: «0 recibo comprovativo do pedido de renovacao
de autorizacdo de residéncia vale como titulo de resi-
déncia durante um prazo de 60 dias, renovével», pelo
que o ISS procedeu a reapreciacdo do processo de RSI
do interessado, deferindo-lhe a prestacao.
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2.2.4. Direitos dos Trabalhadores

0s processos relativos aos direitos dos trabalhadores
versam, na sua maioria, questdes atinentes as relacoes de
emprego publico, uma vez que o Provedor de Justica ndo
intervém, em regra, em situacoes relacionadas com a atu-
acao de uma entidade privada. Os autores das queixas em
matéria laboral sao, por isso, na sua maioria, trabalhadores
que exercem funcdes publicas.

No ano de 2012 foram abertos 807 processos em ma-
térias relacionadas com os direitos dos trabalhadores,
mais 38 processos do que em 2011, o que representa um
aumento de 4,9%, distribuidos pelas sequintes matérias:

N.° DE
ASSUNTOS PROCESSOS
ABERTOS

RELACAO DE EMPREGO PUBLICO 756
Acdo disciplinar 17
Acidentes de trabalho/Doencas profissionais 18
Avaliacao de desempenho 41
Cargos dirigentes 14
Carreira 124
Contratos de prestacao de servicos 2
Garantias de imparcialidade (incompatibilidades e 4
impedimentos)

Igualdade e ndo discriminacao 14
Mobilidade especial 3
Mobilidade geral 49
Negociacao coletiva 0
Parentalidade (protecdo) 8
Prestacao do trabalho 72
Recrutamento 159
Relacdes coletivas de trabalho 9
Remuneracoes 74
Seguranca, higiene e satde no trabalho 5
Vinculo 111
Outros 31
RELACAO LABORAL PRIVADA 51
Acdo disciplinar 1
Acidentes de trabalho/Doencas profissionais 5
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Cessacao do contrato 6
Igualdade e ndo discriminacao 1
Precaridade 1
Prestacao do trabalho 10
Relactes coletivas de trabalho 3
Retribuicdo 10
Sequranca, higiene e sadde no trabalho 1
Vicissitudes contratuais 2
Outros 11
TOTAL 807

Nao obstante, o esforco de diminuicao da duracao mé-
dia de instrucdo dos processos permitiu reduzir a pendéncia
(numero de processos abertos) desta drea de atividade: de
347 processos em 31 de dezembro de 2011, para 296 pro-
cessos em 31 de dezembro de 2012 (14,7%).

Foram arquivados 858 processos (mais 136 processos do
que em 2011) - onde se contam processos que transitaram
de anos anteriores -, pelos seguintes motivos:

- Em 466 processos (54,3%), reconheceu-se a improce-
déncia da queixa ou verificou-se, apds instrucdo, a im-
possibilidade ou inutilidade de adocdo de outra diligén-
cia, prestando-se explicacdes ao queixoso;

- Em 231 processos (26,9%), foi reparada a ilegali-
dade ou injustica durante a instrucao do processo;

- Em 78 processos (9,1%), foi decidido o arquivamento
sumario do processo, sem necessidade de averiguacoes
instrutérias junto dos poderes publicos visados, por se
ter concluido, desde logo, pela improcedéncia da queixa
ou existiremn fundamentos para indeferimento liminar";

- Em 17 processos (2%), foi formulada chamada de aten-
€30 ao 6rgao ou servico competente, ndo se justificando
adotar outro procedimento;

- Em 16 processos (1,9%), foi emitida recomendacao do
Provedor de Justica?;

- Em 2 processos (0,2%) foi formulado pedido de decla-
racao de inconstitucionalidade de normas;

- Nos restantes 48 processos (5,6%), 0 queixoso foi en-
caminhado para meio considerado mais idéneo para

1 Cf. artigo 15.° do Regulamento Interno
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/regulamento-interno_2012.pdf

2 0 numero de arquivamentos por este motivo nao corresponde ao nimero de reco-
mendacdes, porquanto algumas recomendacdes abrangeram varios processos,
onde se discutia a mesma questao.


http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/regulamento-interno_2012.pdf

fazer valer a sua pretensao, factos novos revelaram ndo
dispor o Provedor de Justica de competéncia ou ocorreu
desisténcia expressa ou tacita do queixoso.

Se compararmos com o0s anos anteriores (ver grafico
abaixo), verificamos que o grupo temdtico que regista o
maior nimero de queixas continua a ser aquele que se
prende com o recrutamento de trabalhadores para os 6r-
gaos e servicos da Administracdo Puablica (159 processos,
que representam 19,7% do total de processos abertos
nesta area). Repetem-se, bem assim, as questdes de lega-
lidade relatadas nos anos anteriores>.

Em matéria de concursos para recrutamento de traba-
Ihadores da Administracdo Pdblica, houve casos em que
os problemas de (i)legalidade detetados, quer pela sua
gravidade (por, designadamente, as decisbes concursais
ofenderem o contetido essencial do direito constitucional
de «acesso a funcdo publica, em condicdes de igualdade e
liberdade» e, como tal, serem nulas), quer pela indisponi-
bilidade manifestada pelas entidades empregadoras para
os atender, foram levados ao conhecimento do Ministério
Publico por serem suscetiveis de justificar uma acdo judicial
publica. Dos 9 processos que, em 2012, foram remetidos ao
Ministério Publico, em trés deles, foi ja comunicado ter sido
proposta acdo judicial competente.

N.° de Processos Abertos 2011
M N.° de Processos Abertos 2012

Processos abertos 2011-2012
(Relacao de Emprego Publico)
159
160
140
120
100
80
60

Seguem-se as queixas relacionadas com as carreiras
(124 processos, que representam 15,4%) e com o vincu-
lo de emprego publico? (111 processos, que represen-
tam 13,7%). Num periodo em que a evolucdo nas carreiras
da Administracdo Publica conhece grandes constrangimen-
tos, com a proibicdo de valorizacdes remuneratérias im-
posta pelas leis que aprovaram os Orcamentos do Estado
para 2011 e 2012, 0 aumento de processos em matéria de
carreiras parece paradoxal. A explicacdo, todavia, reside no
facto de, em 2012, ter sido recebido um nimero significati-
vo de queixas de trabalhadores que, tendo, ou julgando ter,
direito 3 alteracao do respetivo posicionamento remunera-

3 V.g. Relatdrio do Provedor de Justica a Assembleia da Republica, 2011, a pags. 67 e 68.

4 E.g. Constituicdo ou cessacdo da relacao juridica de emprego publico, precaridade,
suspensao do contrato.

torio antes da entrada em vigor da regra de proibicao de
valorizacdes remuneratdrias, ndo viram, por algum motivo,
aquela alteracao concretizada. Por outro lado, 0s processos
em que se discutiram questdes relacionadas com o vinculo
tiveram um aumento significativo, o que se deve ao eleva-
do nimero de queixas de trabalhadores a quem nao foram
pagas compensacdes pela caducidade de contratos de tra-
balho a termo resolutivo.

Tanto no caso das queixas relacionadas com a matéria
de carreiras, como no caso das queixas relacionadas com
a matéria de vinculacao, as questdes concretas trazidas ao
conhecimento do Provedor de Justica tinham, na maioria
dos casos, relevancia remuneratéria. As questdes relaciona-
das com a avaliacdo do desempenho, pelo contrério, foram
objeto de um numero reduzido de queixas (41 processos,
representando 5,1%) o que pode explicar-se pela proibi-
cdo, vigente desde 2011, da prdtica de atos que traduzem
os efeitos mais significativos do reconhecimento do mérito e
que tém expressao econémica (alteracdes de posicionamen-
to remuneratdrio e atribuicdo de prémios de desempenho).

Em matéria de direitos dos trabalhadores, o Provedor de
Justica formulou, em 2012, trés recomendacoes (relativas a
questdes discutidas em diversos processos).

As Recomendacées n.°s 4/A/2012 e 4/8/2012° fo-
ram formuladas na sequéncia de uma queixa apresentada
por um grupo de adjuntos de conservador que, tendo-se
candidatado ao concurso de admissdo a carreira de conser-
vador dos registos ha cerca de 12 anos e tendo cumprido
com sucesso todas as fases - provas de aptidao, curso de
extensao universitaria, estagio e provas finais -, aguar-
davam, ha mais de 6 anos, a oportunidade de ingressar
na carreira. Neste periodo de 6 anos, ndo obstante estarem
a desempenhar a quase totalidade das funcbes de conser-
vador (e nalguns casos, a substitui-los, integralmente, por
estar vago o respetivo lugar) encontravam-se, ndo sé em
situacdo precdria quanto a estabilidade da sua relacdo la-
boral - contratados a termo incerto -, como sujeitos, a todo
0 momento, a ser colocados em qualquer conservatéria do
pais, por decisdo do Instituto dos Registos e do Notariado,
situacdo que o Provedor de Justica entendeu ndo ser tole-
ravel a luz dos principios basilares que regem as relacoes
juridico-laborais.

Asegunda recomendacao-Recomendacaon.® 12/8,/2012°,
sobre o direito a compensacao pela caducidade de contratos
de trabalho a termo resolutivo, foi dirigida a Assembleia
da Republica para que fosse promovida alteracao legis-
lativa no sentido de esclarecer que o direito a compen-
sacdo por caducidade dos contratos a termo na Adminis-
tracao Publica se verifica sempre que a caducidade nao
decorra da vontade do trabalhador.

5 Cfr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».
6 Cfr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».
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Por tltimo, foi dirigida ao Secretario de Estado do Ensino e
Administracao Escolar a Recomendacdo n.° 19/A/20127,
em matéria de acidentes de trabalho. Esta Recomenda-
€30 surgiu na sequéncia de queixas apresentadas por trés
docentes, contratadas a termo resolutivo pelo Ministério
da Educacao e Ciéncia, vitimas de acidentes de trabalho de
que resultou uma incapacidade tempordria absoluta para
o trabalho.

Noutros casos, embora nao se tenha chegado a for-
mular recomendacao, a posicao adotada pelo Provedor
de Justica acabou por ser acolhida em legislacao entre-
tanto publicada. Foi 0 que se passou com a posicao ado-
tada a propésito da aplicacdo das reducdes remuneratérias
previstas nas leis que aprovaram os Orcamentos do Estado
para 2011 e 2012 ao pessoal dos servicos externos do Mi-
nistério dos Negdcios Estrangeiros. O processo foi aberto
com base em queixa de uma trabalhadora do Consulado
Geral de Portugal no Luxemburgo (R-1384/11) que, por
forca da aplicacdo daquelas reducdes, viu a sua remune-
racdo reduzida para valor inferior ao fixado para o salario
minimo do Luxemburgo. O Provedor de Justica entendeu
que, No que respeita ao saldrio minimo, é hoje inegavel a
vinculacdo do Estado Portugués a regra da prevaléncia do
valor minimo de remuneracao em vigor no local de execu-
cdo da prestacao de trabalho. Tal regra resulta, desde logo,
do direito dos trabalhadores a um saldrio justo e adequa-
do a garantir uma existéncia «conforme com a dignidade
humana» (artigo 23.°, n.° 3, da Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem; artigo 4.°, n.° 1, da Carta Social Euro-
peia, artigo 59.°, n.° 1, alinea a), parte final, da Constituicao
da Republica Portuguesa). Donde decorre que a fixacdo do
valor do saldrio minimo deverd ter, necessariamente, em
conta, entre outros fatores, as necessidades dos trabalha-
dores e 0 aumento do custo de vida. Nessa conformidade,
a Diretiva n.° 96/71/CE, do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 16.12.1996, veio incluir a remuneracdo minima
garantida entre as regras de ordem publica que os Estados-
-membros devem impor as empresas que destacam traba-
Ihadores para o seu territorio. Mal se compreendia, pois,
que o Estado Portugués exigisse aos trabalhadores de em-
presas estrangeiras a trabalhar em Portugal o cumprimento
da retribuico minima garantida em vigor no ordenamento
juridico nacional e que nao respeitasse a mesma regra no
pagamento da remuneracao de trabalhadores ao seu servi-
o no estrangeiro. Entretanto, a Lei do Orcamento do Estado
para 20132 veio, no sentido preconizado, ressalvar da apli-
cacdo da reducao remuneratdria ai mantida os «casos em
que pela sua aplicacdo resulte uma remuneracdo iliquida
inferior ao montante previsto para o saldrio minimo em vi-

7 Cfr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».
8 Aprovada pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro.
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gor nos paises onde existem servicos periféricos externos
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros».

Foi também acolhida a sugestao formulada pelo Provedor
de Justica a Assembleia da Republica a propésito da remu-
neracao a atribuir aos docentes universitarios, do ensino
superior politécnico e aos investigadores que, em virtude
da aquisicdao de grau académico e em concretizacao de
direito estatutario, acedem a categoria superior, no sen-
tido de ser corrigida a desigualdade criada através do ajus-
tamento entre a categoria profissional e a remuneracdo cor-
respondente. Na sequéncia daquela sugestao, a Assembleia
da Republica, reconhecendo tais desajustamento e desigual-
dade, inseriu uma norma na lei que aprovou o Orcamento do
Estado para 2013 no sentido de permitir a concretizacdo dos
reposicionamentos remuneratérios dos docentes do ensino
superior e investigadores que transitem para as categorias
de professor auxiliar, professor-adjunto, professor-coordena-
dor e investigador auxiliar, ao abrigo do regime transitério
previsto nos diplomas das respetivas carreiras.

Na sequéncia da intervencao do Provedor de Justica
foi ainda possivel corrigir atuacoes administrativas cujos
efeitos se repercutiram sobre um grande nimero de tra-
balhadores.

Foi o caso de trabalhadores integrados na carreira docen-
te que, por erro dos estabelecimentos de ensino, onde de-
sempenham funcoes, ndo progrediram ao escaldo sequinte
daquela carreira, em 2009 ou em 2010, conforme decorria
da aplicacao do respetivo regime legal as situacdes concre-
tas. Nao obstante a Administracdo Educativa ter reconheci-
do o direito a progressao daqueles trabalhadores, entendeu
igualmente, com base em parecer da Direccdo-Geral da
Administracao e do Emprego Pudblico (DGAEP), que a con-
cretizacdo de tal progressao no decurso do ano 2011 estaria
vedada pela Lei do Orcamento do Estado para 2011°. Por
ndo se concordar com este entendimento, diligenciou-se
junto da DGAEP com vista a sua alteracao, tendo a mesma
vindo a comunicar ter concordado com a admissibilidade
da mudanca de posicao remuneratéria nos casos em que a
mesma «era obrigatdria a data da entrada em vigor do Or-
camento do Estado para 2011, constituindo, portanto, nessa
data um verdadeiro direito subjetivo, apenas se nao tendo
realizado por erro ou inércia da Administracdo». Este enten-
dimento acabou por ser aplicado a todos os casos idénticos
verificados noutros setores da Administracdo.

Na sequéncia de processo aberto por iniciativa do Pro-
vedor de Justica (P-12/11), defendeu-se junto da adminis-
tracdo educativa a possibilidade de ser contemplada, no
concurso nacional de docentes, a preferéncia dos do-
centes portadores de deficiéncia em caso de igualdade
de classificacao, sempre que os lugares postos a concurso
sejam em numero inferior a 3 e, portanto, também na fase
entao designada por bolsa de recrutamento (ora designada

9 Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro.



por reserva de recrutamento), nos termos do disposto no
artigo 3.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de feve-
reiro, 0 que veio a ser concretizado pela Direcdo-Geral da
Administracao Escolar.

0 Governo acolheu, ainda, a sugestao do Provedor de
Justica sobre a correcdo da falta de progressao da carreira
dos técnicos de diagnéstico e terapéutica a desempe-
nhar funcdes no Exército. A situacdo sobre a qual se pro-
nunciou o Provedor de Justica resultava de o Exército ndo
ter aplicado aquele grupo de pessoal o regime de avaliacdo
do desempenho que era devido, o que prejudicou aqueles
trabalhadores que assim se viram impedidos de alterar o
seu posicionamento remuneratério. Ndo obstante ter sido
alertado para o efeito, 0 Exército ndo alterou o procedimen-
to sequido, invocando a complexidade técnica da questdo e
declarando optar por aguardar a futura revisao da carreira
de técnico de diagnéstico e terapéutica. Assim, o Provedor
de Justica solicitou ao Ministro da Defesa Nacional que pro-
movesse a regularizacao da situacao juridico-funcional dos
técnicos de diagnéstico e terapéutica em exercicio de fun-
cbes no Exército, por considerar que «a complexidade da
matéria ndo legitima que a Administracao se exima da apli-
cacdo do Direito e da concretizacdo dos direitos dos traba-
Ihadores que emprega» e que nao estd em causa questao
legalmente dependente da revisao daquela carreira, 0 que
veio a ser determinado.

Na sequéncia de diversas queixas de trabalhadores em
funcoes publicas que pretendiam ver reconhecido o direi-
to a alteracdo do posicionamento remuneratério, apds o
exercicio de funcoes como dirigente, garantido, ao tem-
po, pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (EPD), defendeu-se
que as alteracoes de posicionamento remuneratdrio eram
devidas desde 0 momento em que os trabalhadores ces-
saram as funcoes dirigentes, pelo que os atos que tives-
sem de ser praticados, entretanto, ndo consubstanciavam
atos de valorizacdo remuneratdria, mas antes, meros atos
declarativos, instrumentais e vinculados, que ndo podiam
deixar de ser praticados. Esta posicdo veio a ser acolhida
pelo Secretdrio de Estado da Administracdo Puablica, apos
a Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
ter concluido que

«nos casos em que o direito a alteracdo obrigatoria de posi-
cionamento remuneratério, bem como o direito a carreira/
alteracdo de posicionamento remuneratério ao abrigo do EPD,
se tenham formado, por reunido dos respetivos pressupostos
legais, em data anterior a 1 de janeiro de 2011, sem, contudo,
ter havido lugar a prdtica dos atos necessarios de formalizacao/
reconhecimento de tais direitos, ndo devem ser considerados
abrangidos pela proibicdo de valorizacoes remuneratérias cons-
tante do artigo 24.° da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro
(...) admitindo-se que se proceda, agora, a essa formalizacao,
com efeitos reportados a data em que tais direitos material-
mente se formaram.»

Merece uma especial referéncia, pela sua duracao e pela
resiliéncia que exigiu, a situacdo de um conjunto de técnicos
superiores, titulares de doutoramento, que desempenhavam
funcoes proprias da carreira de investigacao no Instituto Na-
cional de Engenharia, Tecnologia e Inovacdo, hoje integrados,
maioritariamente, no Laboratdrio Nacional de Energia e Ge-
ologia, e que este 6rgao do Estado acompanhou desde 2005
(ainda que sem processo aberto®). A estes trabalhadores
eram solicitadas - desde ha varios anos e em permanéncia
- prestacoes proprias da carreira de investigacao cientifica,
sem o correspondente enquadramento em termos de carrei-
ra e com 0s consequentes prejuizos pessoais e profissionais.
Foi evidente, ao longo dos anos, que a situacdo existente
ndo era adequada, tendo aquele laboratério do Estado, no
final do ano de 2012, iniciado os procedimentos tendentes a
abertura de concursos que possibilitassem o acesso daqueles
trabalhadores a carreira de investigacao.

Na sequéncia da ponderacdo que foi feita da situacao
dos docentes que, a data da entrada em vigor do Decreto-
-Lei n.° 75/2010, de 23 de junho (que alterou o Estatuto
da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores
dos Ensinos Bdsico e Secundario), detinham a categoria de
professor titular e que, for forca das regras de transicao pre-
vistas naquele diploma, foram ultrapassados, em termos
remuneratorios, por outros docentes com menos tempo de
servico prestado no mesmo escaldo em que se encontra-
vam, foi apresentado ao Tribunal Constitucional pedido de
declaracao de inconstitucionalidade™.

Para a resolucdo dos casos que s3o apresentados ao Pro-
vedor de Justica é essencial a boa colaboracdo das enti-
dades publicas visadas: quer prestando esclarecimentos e
informacdes imprescindiveis a formulacdo de conclusdes
(cf. artigos 29.° e 34.° do Estatuto do Provedor de Justica),
quer procurando as solucdes mais adequadas a tutela dos
interesses legitimos dos cidadaos e ao aperfeicoamento
da acdo administrativa (cf. artigo 21.°, n.° 1, alinea ¢) do
mesmo Estatuto). E, se em regra, a cooperacao é positi-
va, hd também alguns casos de deficiente compreensao do
conteddo do dever de cooperacdo para com o Provedor de
Justica, designadamente, quando as entidades publicas se
limitam a reiterar as respetivas posicdes, sem se pronun-
ciarem, fundamentadamente, sobre as propostas que lhe
sao formuladas.

Por dltimo, é de registar uma nota negativa respei-
tante ao quadro legal do trabalho e, em particular, do
emprego publico, sujeito a miltiplas e constantes al-
teracoes parciais (sem republicacdo das versoes atua-
lizadas), que geram inimeras dificuldades aos destinata-
rios das normas - em particular, os 6rgaos e servicos da

10 O processo tinha sido arquivado em 2007 por ndo ter sido possivel, apds inimeras
diligéncias, convencer a Administracao a adotar as medidas adequadas. Nao obs-
tante, e na sequéncia de novas comunicacdes dos queixosos, foi mantida a troca de
correspondéncia com os drgaos e servicos da Administracao Publica competentes,
insistindo-se pela correcdo da situacao.

11 http://www.provedor-jus.pt/site/public/?idc=46&idi=14951
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Administracdo Publica e respetivos trabalhadores. Assim,
em 2012 foram publicadas a Lei n.° 23/2012, de 25 de
junho, que procede a terceira alteracao ao Cédigo do Traba-
Iho (aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro) e as
Leis n. 66,/2012 e 66-B/2012, ambas, de 31 de dezembro,
que introduzem alteracdes a varios diplomas legais que de-
finem o quadro legal do emprego publico. Estas ultimas,
publicadas no mesmo dia, introduzem mesmo diferentes
alteracdes aos mesmos diplomas - designadamente, a Lei
n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro, que estabelece os re-
gimes de vinculacdo, de carreiras e de remuneracdoes dos
trabalhadores que exercem funcdes publicas e contém, em
muitas das suas normas, as bases gerais da «funcao pu-
blica», e ao Decreto-Lei n.° 100/99, de 31 de marco, que
estabelece o regime de férias, faltas e licencas dos funcio-
narios e agentes da administracao central, regional e local,
incluindo os institutos publicos que revistam a natureza de
servicos personalizados ou de fundos publicos. Diplomas
legais basilares foram alterados, desde a sua publicacao e
entrada em vigor, variadas vezes, como é o caso da citada
Lei n.° 12-A/2008, objeto de sete alteracdes, e o caso da Lei
n.° 59/2008, de 11 de setembro, que aprova o regime do
contrato de trabalho em funcdes publicas, alterada quatro
vezes, 0 que, s6 por si, é fator de incerteza, de instabilidade
e de conflituosidade nas relacoes de trabalho, que se que-
rem estaveis e pacificadas.

Sintese de algumas das intervencdes do Provedor de Justica

Proc. R-3089/11
Entidade visada: Camara Municipal de Campo Maior
Assunto: Acidente de trabalho.

Sintese:

1. Um trabalhador da Cdmara Municipal de Campo Maior
apresentou queixa ao Provedor de Justica por ter sido
vitima de um acidente de trabalho e ndo ter sido de-
vidamente compensado pelas despesas que teve de
realizar. Foi, ainda, obrigado a justificar as auséncias
ao servico, ao abrigo do regime de doenca e ndo nos
termos dos acidentes de trabalho.

2. Instruida a queixa, apurou-se que a camara municipal
tinha transferido a sua obrigacdo em matéria de repa-
racdo dos acidentes de trabalho para uma seguradora.
No entanto, esta declinou a sua responsabilidade por
«a patologia apresentada» se encontrar «excluida das
Condicdes Uniformes da Apdlice de Acidentes de Tra-
balho, de acordo com a alinea e) art. 5.° do Capitulo I,
tratando-se de uma doenca do foro do Servico Nacio-
nal de Saude.».

3. Fez-se notar que o acidente tinha sido qualificado
como sendo de trabalho e que a mera transferéncia de
parte da responsabilidade da autarquia para uma se-
guradora ndo a eximia de assegurar a reparacao pelos
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danos resultantes do acidente de trabalho, nos termos
previstos no regime juridico dos acidentes de trabalho
e das doencas profissionais ocorridos ao servico de en-
tidades empregadoras publicas, pelo facto de o seqguro
nao cobrir a situacao.

4. Na sequéncia da intervencao do Provedor de Justica,
a autarquia corrigiu a situacdo objeto de queixa, repa-
rando os danos emergentes do acidente de trabalho e
justificando as auséncias ao servico ao abrigo do res-
petivo regime juridico.

Proc. R-4937/11

Entidade visada: Policia de Seguranca Publica (PSP) e
Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Administracao
Interna

Assunto: Concurso de recrutamento de 2 técnicos superiores
para o Departamento de Armas e Explosivos da PSP. Requi-
sitos de recrutamento. Reserva de lei restritiva. Métodos

de selecao obrigatarios e condicoes legais de aplicacao.
Direito de igualdade de acesso a emprego publico. Desvio
de poder.

Sintese:

1. Foi apresentada queixa relativa ao concurso de re-
crutamento de 2 técnicos superiores para o Departa-
mento de Armas e Explosivos da PSP. A atividade dos
postos de trabalho objeto do concurso vinha sendo
assegurada por individuos com contrato de prestacao
de servicos. A queixa apresentada ao Provedor de Jus-
tica respeita, no essencial, 3 violacdo do principio da
igualdade, por, no método de selecao da avaliacdo cur-
ricular, ter sido considerada, apenas, uma experiéncia
especifica, associada a um prévio exercicio das funcdes
objeto do concurso, precludindo a possibilidade de dis-
puta dos respetivos empregos publicos por parte dos
demais candidatos.

2. Instruido o processo, varios problemas de legalidade

foram detetados, de que se destaca: (a) a exclusao de
candidatos com fundamentos diversos do nao preen-
chimento dos requisitos de recrutamento; (b) a nao
aplicacdo dos métodos de selecao obrigatdrios da pro-
va de conhecimentos e da avaliacdo psicoldgica; (c)
a aplicacdo dos métodos da avaliacdo curricular e da
entrevista de avaliacdo de competéncias a trabalha-
dores sem relacdo juridica de emprego por tempo in-
determinado.
Dos 14 candidatos admitidos ao concurso, foram exclu-
idos 12 no método da avaliacao curricular. Em resul-
tado dos termos da definicao e aplicacao dos critérios
deste método, foram aprovadas as candidatas, filhas
de oficiais da PSP, com prévio exercicio, no mesmo de-
partamento, da atividade dos postos de trabalho obje-
to do concurso.



3. Ndo obstante, quer a PSP, quer o Secretdrio de Esta-
do Adjunto do Ministro da Administracdo Interna nao
atuaram no sentido da reposicdo da legalidade viola-
da, pelo que foi comunicada a situacdo ao Ministério
Pablico.

Proc. R-1212/12

Entidade visada: Ministro da Educacao

Assunto: Diretiva 1999/70/CE do Conselho de 28 de Junho
de 1999 respeitante ao acordo-quadro CES, UNICE e CEEP
relativo a contratos de trabalho a termo. Exercicio de fun-
coes docentes ao abrigo de contratos sucessivos. Principio
da nao discriminacao das condicoes de trabalho.

Sintese:

1. Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica relati-
vamente a situacdo dos docentes contratados a ter-
mo da educacdo pré-escolar e dos ensinos bdsico e
secunddrio. Em sintese, era alegado que a titulacdo
do exercicio de funcdes docentes, durante anos, ao
abrigo de sucessivos contratos a termo, viola a Diretiva
1999/70/CE do Conselho de 28 de junho de 1999 res-
peitante ao acordo-quadro CES, UNICE e CEEP relativo a
contratos de trabalho a termo. No caso concreto, entao
apresentado, a titulo de exemplo, o docente lecionava
desde 2001, em diferentes escolas, ao abrigo de su-
cessivos contratos de duracdo anual.

2. Para além da precariedade indefinida, era invocado
que a desigualdade de condicdes remuneratérias, na
reducdo da componente letiva e dos periodos de ava-
liacdo, associada a nao atendibilidade juridica da con-
tinuidade do exercicio de funcoes, é contrdria ao impe-
rativo de nao diferenciacao de condicoes de trabalho
entre trabalhadores com vinculos laborais por tempo
indeterminado e trabalhadores com vinculos laborais
de duracao tempordria.

3. A diretiva e o acordo-quadro que aquela aplica tém
dois objetivos: «evitar os abusos decorrentes da utili-
zacdo de sucessivos contratos de trabalho ou relacoes
laborais a termo» e garantir a «aplicacao do principio
da ndo discriminacao» face aos trabalhadores por
tempo indeterminado. Quanto ao primeiro objetivo,
devem existir na ordem juridica dos Estados-membros
medidas eficazes e dissuasoras da utilizacao abusiva
de tais contratos. Ora, o regime portugués de exer-
cicio de funcoes docentes ndo assegura a existéncia
destas medidas. Com efeito, é possivel o exercicio de
funcoes docentes durante varios anos ao abrigo de su-
cessivos contratos a termo, em muitos ¢asos por mais
de dez anos e com dez ou mais contratos sucessivos.
Quanto ao sequndo objetivo, o regime discrimina os
trabalhadores contratados a termo, designadamente,
quanto a remuneracao e quanto ao numero de horas

de componente letiva. No que se refere a remunera-
cdo, os docentes com contratos a termo, ainda que
tenham varios anos de exercicio de funcdes, auferem
por escaldo inferior a qualquer um dos escaldes dos
docentes do quadro. No que respeita ao nimero de
horas de trabalho letivo, os docentes do quadro pres-
tam menor nidmero de horas em funcdo da antigui-
dade, beneficio de que nao aproveitam os docentes
contratados a termo.

4.0 Provedor de Justica, considerando que a diretiva
obriga os Estados-membros a garantir a sua aplicacao,
«em qualquer momento», alertou o Ministro da Educa-
cdo e Ciéncia para a necessidade de colocar o regime
portugués relativo ao exercicio de funcdes docentes
nos estabelecimentos publicos de educacao pré-esco-
lar e dos ensinos basico e secundario de acordo com o

Direito da Uniao Europeia.’2.

Proc. R-1448/12

Entidade visada: Secretario de Estado da Agricultura
Assunto: Procedimento concursal. Recurso hierarquico.
Cumprimento do regime legal de quotas de emprego na
Administracao Publica para pessoas com deficiéncia.

Sintese:

1. Um trabalhador solicitou a intervencao do Provedor de
Justica face as ilegalidades praticadas no ambito de um
procedimento concursal a que se candidatou (para o
preenchimento de 3 postos de trabalho na carreira e
categoria de técnico superior, do mapa de pessoal da
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Algarve)
e de cujo ato de homologacdo da respetiva lista de
ordenacao final interpds recurso hierdrquico, junto do
entao Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Ru-
ral e das Pescas, sem que tivesse obtido a respetiva
decisao.

2. Aprovado nos métodos de selecdo a que foi subme-
tido, e constando da respetiva lista unitaria de orde-
nacdo final dos candidatos aprovados, o queixoso,
portador de deficiéncia com um grau de incapacidade
de 80%, ndo foi excluido do procedimento pelo que
tinha o direito de ocupar um dos postos de trabalho
ali previstos, assim preenchendo, a quota de emprego
para candidatos com deficiéncia legalmente imposta
(Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro) e para os
quais, alids, se encontrava, expressamente, garantida
a reserva de um lugar.

3. Todavia, nao foi recrutado uma vez que, entretanto, o
juri do procedimento «avaliou a funcao a desenvolver
e a capacidade do candidato, tendo chegado a conclu-
sao que ndo serd possivel ao candidato vir a realizar

12 www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/0ficio007481.pdf
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as funcdes para as quais o presente PCC foi aberto»,
nao obstante, mais tarde, e uma vez chamada a pro-
nunciar-se, a Entidade Técnica de Recurso Especifico
(entidade competente para avaliar a capacidade do
candidato para exercer a funcdo, em caso de divida)
o ter considerado apto para o exercicio das funcdes
em causa.

. Na sequéncia da intervencdo do Provedor de Justica,

o0 Secretdrio de Estado deferiu o recurso hierdrquico
interposto e repos a legalidade violada, tendo comuni-
cado que o queixoso iniciaria funcdes naquela direcao
regional em janeiro de 2013.

Proc. R-3762/12
Entidade visada: Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

Assunto: Procedimento concursal comum para

preenchimento de um posto de trabalho do mapa de

pessoal da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra.

Categoria e carreira geral de técnico superior.

Sintese:

1.

Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica por can-
didato excluido do procedimento de concurso organi-
zado pela Escola Superior de Enfermagem de Coimbra,
com fundamento na falta de requisitos fixados no avi-
so de abertura sem previsao legal.

. Analisada a queixa e os demais elementos disponiveis

no quadro legal pertinente, ponderou-se, no essencial:

2.1. 0 aviso de abertura do concurso, ao exigir para ad-

missd0 a0 concurso a posse de requisitos especiais
ndo previstos na lei (e.g. carta de conducao), bem
como ao exigir, sob cominacao de exclusao, a apre-
sentacdo de documentos que nem sequer concer-
nem a requisitos legais de admissdo (e.g. fotocdpias
dos documentos de identificacdo e da carta de con-
ducdo), desrespeitava a lei e lesava o exercicio do
direito fundamental de acesso a emprego publico
em condicdes de igualdade e de liberdade;

2.2. Consequentemente, mostravam-se, também, invélidas

as deliberacoes do juri que, unicamente fundadas na-
quelas exigéncias, afastaram do concurso os candidatos
possuidores dos requisitos legais para nele participar.

. Tendo presente que estavam, ao tempo, pendentes

de decisao recursos interpostos da deliberacao de ex-
clusdo de alguns candidatos, foi promovida, entdo, a
audicao da Presidente da Escola Superior de Enferma-
gem de Coimbra, desde logo com apelo a que fossem
promovidas as necessarias correcoes a reposicao da
legalidade, na sequéncia do que foi anulado o proce-
dimento de concurso.

Proc. R-6607/12

Entidade visada: Direcao-Geral da Administracao Escolar
(DGAE)

Assunto: Contratacao de Escola. Denuncia. Periodo
experimental.

Sintese:

1. Foi apresentada queixa por uma técnica especializada

de terapia da fala que, tendo celebrado contrato de
trabalho com o Agrupamento de Escolas da Murtosa,
tentou, no decurso do periodo experimental, efetuar
a denuncia do contrato na plataforma eletronica, ndo
tendo conseguido por a respetiva funcionalidade nao
se encontrar disponivel. Sequindo as instrucdes trans-
mitidas pela DGAE as escolas, enviou comunicacao por
correio eletrénico ao Agrupamento de Escolas da Mur-
tosa no sentido da denuncia do contrato.

2. Tendo obtido colocacdo através de outro procedimento

de contratacdo no Agrupamento de Escolas da Gafa-
nha da Encarnacao, ao pretender aceitd-la verificou
que ainda ndo constava da plataforma eletrénica a
denuncia do contrato referido em 1. Foi, por isso, acon-
selhada por esta Ultima escola a fazé-lo diretamente
na plataforma (que jé o permitia), o que a interessada
cumpriu. Sucede, porém, que a dentncia foi considera-
da como tendo sido realizada j& decorrido o correspon-
dente periodo experimental, pelo que, a partir desse
momento, a queixosa nao pdde aceitar na plataforma
outra colocacdo. Entendia, por isso, que a circunstancia
de ndo ter podido aceitar dois postos de trabalho que
Ihe foram propostos, entretanto ocupados por outros
técnicos, se ficou a dever a erro que nao lhe era impu-
tavel, assistindo-lhe, por isso, o direito a ser compen-
sada pelos prejuizos que dai decorreram.

. Instruido o processo, o Provedor de Justica conside-

rou que deviam ser reparados os danos que a atuacao
administrativa indevida comportou na esfera juridica
da interessada, através da reconstituicao da situacao
que existiria se ndo se tivesse verificado o evento que
obrigava a reparacao, o que veio a ser feito, tendo
a DGAE autorizado a colocacao no Agrupamento de
Escolas da Gafanha da Encarnacao, correspondente a
primeira colocacdo que a interessada se tinha visto
impedida de aceitar.



2.2.5. Direito a Justica e a Seguranca

No dominio do Direito a Justica e a Seguranca, as queixas
que o Provedor de Justica recebeu, ao longo de 2012, re-
percutem, de alguma forma, a complexa realidade social e
econdmica do pais e as consequéncias que ela vai tendo na
administracdo da Justica, em geral. Traduzido em numeros,
regista-se que, em matéria de Direito a Justica e a Sequran-
ca, foram abertos 987 processos num total de 7027 pro-
cessos (14% do total dos processos abertos).

N.° DE
ASSUNTOS PROCESSOS
ABERTOS
ADMINISTRACAO DA JUSTICA 567
ATRASOS JUDICIAIS 405
Magistratura judicial 226
Ministério Publico 44
Secretaria judicial 5
Agentes e solicitadores de execucao 100
Peritos 2
Administradores da insolvéncia 8
Sgguranga Social/Santa Casa da Misericordia de ,
Lisboa
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias 4
Forenses
Balcdo Nacional de Injuncoes 4
Julgados de Paz 2
Outros atrasos judiciais 9
OUTROS PROBLEMAS DA JUSTICA 46
Protecao de criancas e jovens em perigo 23
Programas especiais de seguranca 1
Protecdo as vitimas de crimes 1
Garantia de alimentos devidos a menores 7
Registo criminal e de contumazes 5
Custas processuais 6
Outros problemas administrativos 3
ACESSO AO DIREITO 60
DEONTOLOGIA DE ADVOGADOS 31
DEONTQLOGIA DE AGENTES E SOLICITADORES DE 1
EXECUCAO

ORGANIZACAO E INFRAESTRUTURAS JUDICIARIAS 0
COOPERACAO JUDICIARIA INTERNACIONAL 0
DECISAO JUDICIAL * 16
OUTROS PROBLEMAS DA ADMINISTRACAO DA JUSTICA 8
SEGURANCA INTERNA 88
ACAO 38
OMISSAO 27
ARMAS E EXPLOSIVOS 12
OUTROS PROBLEMAS DE SEGURANCA INTERNA 8
ASSUNTOS RODOVIARIOS 285
SINALIZACAO E ORDENAMENTO RODOVIARIO 15
CONTRAORDENACOES RODOVIARIAS 125
CARTAS E ESCOLAS DE CONDUCAQ 54
OUTROS ASSUNTOS RODOVIARIOS 91
REGISTOS E NOTARIADO 43
REGISTOS 25
NOTARIADO 6
CARTAO DO CIDADAQ 7
OUTROS PROBLEMAS DOS REGISTOS E NOTARIADO 5
OUTRAS MATERIAS a4
TOTAL 987

* Estes processos, em que se verificou, no inicio da instrucdo, que in-
cidiam diretamente nas decisoes judiciais, foram depois arquivados sem
instrucdo.

Em 2012 foram arquivados 933 processos, tendo o ano
terminado com uma pendéncia de 384 processos, mais 56
do que no ano transato.

Em termos substanciais, verifica-se que, nos 933 proces-
sos arquivados em 2012:

- em metade das situacoes (50% dos processos) o
Provedor de Justica logrou dar satisfacao a preten-
sao dos queixosos;

- em 300 processos (32%), concluiu-se pela improcedén-
cia da queixa com prestacao de explicacdes aos inte-
ressados;

- em 120 processos (12,8%), veio a verificar-se ser in-
dispensdvel ou mais adequado a resolucdo por outros
meios da questao controvertida, tendo 0s queixosos
sido devidamente encaminhados.

'19



Como tem sido regra todos os anos, a matéria da «ad-
ministracdo da justica» representou mais de metade
(57,5%) do total dos processos, destacando-se, neste do-
minio, o grande nimero de processos relativos a «atra-
sos judiciais» (405). A situacao de caréncia econémica é
particularmente notada nas questdes que chegam a tribu-
nal, tanto nos processos executivos (que recorrem, cada vez
mais, as penhoras de saldrios e pensdes), como a montante
(quando os cidadaos que pedem apoio judicidrio se queixam
de que os simuladores da Seguranca Social ndo levam em
linha de conta a sua recente situacao desemprego ao pedir a
indicacdo do rendimento anual liquido do agregado familiar
apurado no ano anterior).

Alguma tensao social pode, igualmente, ter levado
ao substancial aumento — na ordem dos 160% — das
queixas relativas a «seguranca interna», em especial a
atuacao policial.

E as dificuldades econémicas conjunturais também se
notam no campo dos assuntos rodovidrios, como é o caso
das queixas relativas a introducdo de portagens nas autoes-
tradas inicialmente criadas sem custos para os utilizadores
(«SCUT»), mas que a escassez de recursos financeiros do
Estado transformou em vias portajadas, tendo aumentado
o nimero de processos relativos a «contraordenacdes estra-
dais». Por outro lado, cerca de uma centena de cidadaos di-
rigiu-se ao Provedor de Justica queixando-se de terem sido
notificados pela Autoridade Tributaria para pagar o Imposto
Unico de Circulacdo (IUC) relativo a viaturas de que ja nao
sao proprietdrios, ainda que continuem a figurar como tal no
Registo Automovel.

Distribuicao por matérias
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Em 2012, foram organizados trés processos de iniciativa
propria do Provedor de Justica no dominio do Direito 3 Jus-
tica e a Seqguranca.

Dois deles referiram-se a acdes inspetivas, realizadas ao

abrigo do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 21.° do
Estatuto do Provedor de Justica que dispoe que, no exer-

cicio das suas funcdes o Provedor de Justica tem poderes
para efetuar, com ou sem aviso, visitas de inspecdo a todo e
qualquer setor da atividade da administracdo central, regio-
nal e local, designadamente, servicos publicos e estabele-
cimentos prisionais civis e militares, ou a quaisquer entida-
des sujeitas ao seu controlo, ouvindo os respetivos 6rgaos e
agentes e pedindo as informacdes, bem como a exibicao de
documentos, que reputar convenientes.

Com efeito, tendo-se concluido os relatdrios relativos as
visitas a Esquadra da PSP da Corujeira, ao Posto Territorial
da GNR da Maia e a Policia Judicidria, " todos no Porto, pros-
seguiu-se em 2012 a implementacao do plano de rea-
lizacao de visitas de inspecdo as zonas de detencao de
cidadaos da responsabilidade da Policia Judiciaria, a Es-
quadras da Policia de Seguranca Publica e a Postos Terri-
toriais da Guarda Nacional Republicana com a realizacao
de nova visita, desta vez a Esquadra da PSP do Calvario,
em Lisboa,2 visando aferir, designadamente:

a) As respetivas condicdes fisicas (localizacao, acessibili-

dade, seguranca e atendimento);

b) As condicdes de trabalho dos agentes e demais pessoal;

¢) As condicdes de detencdo de cidadaos;

d) 0 cumprimento pelos agentes das imposicdes legais
previstas para procedimentos especificos, como a apre-
sentacdo de queixa; a detencdo de cidadaos; as de-
nuncias relativas a violéncia doméstica e a intervencao
no ambito da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo, em assuntos da populacdo idosa e na Lei de
Saude Mental.

Uma outra inspecao foi realizada através de visitas
as Comissoes de Protecao de Crianca e Jovens de Sintra
ocidental e de Sintra Oriental?, visando a afericao dos es-
pacos e dos equipamentos existentes, a adequacao dos re-
cursos humanos e financeiros, a organizacao administrativa
e a atividade processual e dados estatisticos. Do conjunto de
conclusdes insitas no relatorio?, refere-se a Recomendacao
dirigida ao Ministro da Solidariedade e da Seguranca Social,
incidindo no sistema de avaliacdo de desempenho aplicado
aos diversos elementos que integram as comissdes, no sen-
tido de ser ponderada a revisao do modelo de SIADAP
aplicado aos diversos elementos das comissoes de pro-
tecao, em ordem a que os servicos de origem tenham
em consideracao o trabalho por estes desenvolvido na
area da protecao e promocao dos direitos dos menores,
e que a competente avaliacao seja norteada pela efetiva-
cdo de objetivos previamente fixados nesta matéria, em
cumprimento dos principios da igualdade e prevencao da

1 Cfr. http://www.provedor-jus.pt/?idc=83

2 (fr. Capitulo «Processos e acoes de inspecao de iniciativa do Provedor de Justica»
- Proc. P-11/12.

3 (fr. Capitulo «Processos e acoes de inspecao de iniciativa do Provedor de Justica»
- Proc. P-4/12.

4 Crf. http:/ /www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15000


Cfr. http://www.provedor-jus.pt/?idc=83
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15000

discricionariedade, e referente ao regime instituido pelo n.°
2 do artigo 26.° da Lei de Protecao de Criancas e Jovens em
Perigo, no sentido de que fosse ponderada a reformulacdo
daquela norma, possibilitando que o exercicio de funcdes
nas comissdes de protecao se possa prolongar por mais de
seis anos consecutivos, em situacdes de justificado interesse
publico, em razdo do primado da crianca, e de acordo com
a conveniéncia na prossecucdo das atribuicoes conferidas as
comissoes de protegéos.

Importa ainda referir que, mesmo que tivessem ja sido
concluidas no ano anterior as diligéncias no terreno relati-
vas ao processo de iniciativa propria aberto para permitir a
andlise da situacao do Instituto Nacional de Medicina Legal
e Ciencias Forenses® (INMLCF), no que se refere a demora
verificada na resposta a solicitacoes dos tribunais com impli-
cacdes ao nivel dos processos judiciais, apenas em 2012 foi
elaborado e submetido a contraditério o relatério «Atrasos
na realizacdo das pericias médico-legais: implicacdes sobre
a celeridade processual — Conclusdes das visitas de inspe-
cdo as delegacoes do Norte, do Centro e do Sul do Instituto
Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses»”.

Tendo o Provedor de Justica concluido, que (1) existem
atrasos na realizacdo de pericias médico-legais, que tém
implicacoes sobre a celeridade processual, que (2) existem
relevantes demoras na realizacdo dos exames complemen-
tares de diagndstico e no tratamento dos pedidos comple-
mentares de informacao clinica feitos aos estabelecimentos
do Servico Nacional de Sadde pelo INMLCF, que (3) os ser-
vicos de Patologia Forense e a Clinica Forense da Delega-
cdo do Sul apresentam atrasos na resposta as solicitacdes
dos tribunais e que a prépria organizacao administrativa da
delegacdo é suscetivel de melhorias e que (4) dever-se-ia
concretizar, rapidamente, a instalacdo dos Gabinetes Médi-
co-Legais de Cascais, Almada e Santarém, foram formuladas
duas Recomendacdes a Ministra da Justigas.

Um terceiro processo de iniciativa prépria do Provedor
de Justica foi aberto para permitir a averiguacdo da eventu-
al inobservancia pela Policia de Seguranca Publica (PSP) das
disposicoes do C6digo de Processo Penal e do Regime Juridi-
co das Pericias Médico-Legais, a proposito de um incidente
trazido ao conhecimento do Provedor de Justica pelo Procu-
rador da Republica dos Juizos de Pequena Instancia Criminal
de Lisboa. Estava em causa a atuacdo policial na promocao
da realizacdo de exame a um cidadao detido, com even-
tual inobservancia do principio da proporcionalidade e da
Lei n.° 45/2004, de 19 de agosto, e do (6digo de Processo
Penal, uma vez que, apés revista realizada numa Esquadra
da PSP, um detido terd acusado agentes de Ihe terem furta-
do dinheiro e estes, antecipando eventual acusacao formal,

5 Cfr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».

6 Cfr. Capitulo «Processos e acdes de inspecao de iniciativa do Provedor de Justica»
- Proc. P-3/11.

7 http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=14999
8 (fr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».

terao decidido diligenciar no sentido de ser realizado exame
radiolégico, com o intuito de obter prova de que o detido
ocultava no préprio corpo (intestino) o dinheiro em causa®.

Em matéria diferente, foi também formulada Recomen-
dacao, dirigida ao Secretario de Estado das Obras Publicas,
dos Transportes e das Comunicacdes, na sequéncia da cons-
tatacdo da situacdo de enorme desprotecao em que se
encontram os cidadaos que ainda figuram no registo
automoével como proprietarios de veiculos, ou ja destru-
idos, mas com recurso a um operador ndo autorizado, ou
ja vendidos, mas cujos adquirentes nao regularizaram o
registo de propriedade.

Finalmente, foi ainda formulada Recomendacdo ao Mi-
nistro da Administracao Interna, para que fosse promo-
vida alteracao legislativa no sentido de ficar consagrado
que as taxas de bloqueamento, remocao e depdsito ndo
sao devidas quando os processos de contraordenacao
por infracdo ao Cédigo da Estrada terminam, por efeito
da prescricdo, sem que haja decisao de mérito por parte da
Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria. A interven-
cao do Provedor de Justica resultou de queixas que davam
conta de que, se os condutores solicitam a restituicao das
quantias pagas a titulo de depdsito, invocando o decurso do
prazo prescricional, aquelas sao-lhes devolvidas, mas ja nao
Ihes sdo devolvidas as taxas pelo bloqueamento, remocao e
deposito dos respetivos veiculos pagas as entidades policiais

ou fiscalizadoras 1°.

A instrucao dos processos durante o ano 2012 permitiu
verificar boas praticas.

No dominio da «administracdo da justica», manteve-se a
excelente colaboracdo que vem sendo prestada ao Prove-
dor de Justica pelo Conselho Superior da Magistratura, sen-
do igualmente justo destacar a intervencdo que o conselho
vem tendo diretamente junto dos tribunais e a sua relevan-
cia no sentido da superacdo dos atrasos judiciais. Mantém-
-se, por outro lado, 0 bom entendimento alcancado com os
conselhos de deontologia da Ordem dos Advogados, particu-
larmente, os conselhos de deontologia do Porto, de Coimbra
e de Lisboa, o que permite saber com prontidao o estado
dos processos disciplinares instaurados contra advogados.

Negativamente, refira-se a dificuldade na prestacao de
esclarecimentos atempados por parte de alguns servicos do
Instituto da Sequranca Social, situacdo particularmente nota-
da nos contactos com o Centro Distrital de Settbal.

No campo da «seguranca interna» as relacées com as for-
cas de seguranca (GNR e PSP), sejam os servicos centrais

9 Cfr. Capitulo «Processos e acdes de inspecao de iniciativa do Provedor de Justica»
- Proc. P-7/12.

10 Cfr. Capitulo «Recomendactes do Provedor de Justica».
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ou as esquadras e postos territoriais, caracterizam-se, ainda,
pela disponibilidade de colaboracao e prontiddo nos escla-
recimentos. Deve elogiar-se, ainda, o excelente relaciona-
mento mantido com o Departamento de Armas e Explosivos
da PSP.

Prosseguiram os contactos informais no ambito da instru-
cdo dos processos relativos a «assuntos rodovidrios» (que
representam, refira-se, quase 30% dos processos da drea),
designadamente, com os servicos do Instituto da Mobilidade
e dos Transportes (IMT) responsavel pelo cancelamento das
matriculas e pela emissdo e renovacao das cartas de condu-
cdo e com a Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria
(ANSR), que faz a instrucdo dos processos de contraordena-
cao rodovidria. Mesmo reconhecendo a disponibilidade dos
servicos e dos funciondrios, ainda ndo se logrou ultrapassar
alguma morosidade na prestacao de informacdes. Ja as em-
presas concessionarias revelaram-se muito colaborantes e
particularmente céleres, sendo de fazer particular mencao
a ASCENDI.

Administracao da Justica

Na panéplia de matérias tratadas sob a designacdo de
«administracdo da justica» predominam as queixas de atra-
sos judiciais (405) e, quanto as entidades visadas, a preva-
Iéncia da magistratura judicial (226 queixas) relativamente
3 magistratura do Ministério PUblico (44) ou as queixas so-
bre a atividade das secretarias judiciais (5).
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A nota igualmente relevante é o grande crescimento
do nimero queixas relativas aos processos de execucao
e a atividade dos solicitadores e agentes de execucao: em
2010 foram 10% das queixas sobre demora judicial; em 2011
chegaram aos 16% e, em 2012, atingiram os 25%. Ou seja,
as queixas sobre acoes executivas representam ja ¥ das que
sao dirigidas ao Provedor de Justica sobre atrasos judiciais.

Ainda no campo da «administracao da justica», assinale-
-se o significativo aumento (na ordem dos 176% relativa-
mente ao ano anterior) do nimero de processos relativos
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ao acesso ao direito, que se situou em 60, e que na grande
maioria se foram relativas a demoras na decisao de pedi-
dos de apoio judiciario por parte de centros distritais do
Instituto da Seguranca Social. No mesmo sentido, ocorreu
um assinaldvel crescimento de processos relativos a «prote-
cdo e criancas e jovens em perigo», de 3 em 2011 para 23
em 2012. Ambas as situacdes poderdo estar ligadas a dificil
realidade social e econémica do pais.

Finalmente, registem-se os 31 processos sobre demora
na instrucdo e conclusao de processos disciplinares ins-
taurados contra advogados pelos conselhos de deonto-
logia da respetiva ordem profissional.

Seguranca interna

0Os processos em matéria de «seguranca interna» repre-
sentaram, em 2012, cerca de 9% do total de processos rela-
tivos ao Direito a Justica e a Seguranca, sendo de registar o
grande aumento de processos relativamente ao ano anterior
(crescimento na ordem dos 160%).

Destes processos, mais de 70% foram abertos em resulta-
do de queixas sobre a atuacdo das forcas policiais, seja por
acdo ou por omissao.
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Quanto a matéria «armas e explosivos» inverteu-se ten-
déncia sentida no ano transato e, em 2012, registou-se um
aumento dos processos, ainda que os ndmeros absolutos
nao sejam significativos: passou-se de 5 para 12.

Assuntos rodoviarios

Nos «assuntos rodovidrios» verificou-se também um acen-
tuado crescimento do nimero de processos, na ordem dos
150%. Neste dominio, importard referir dois factos.

Por um lado, o aumento dos processos organizados re-
lativamente a «contraordenacdes rodovidrias», classificacao
que abrange as situacdes de irreqular transposicao de bar-
reiras de portagem, seja nas anteriores «SCUT», seja nas



restantes vias portajadas (neste caso, designadamente atra-
vés da utilizacdo indevida do corredor da «Via Verde»).
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Por outro lado, a quase centena de processos agregados
em «outros assuntos rodovidrios» tem a ver, essencialmen-
te, com o problema da obrigatoriedade de pagamento do
Imposto Unico de Circulacdo (IUC) imposta as pessoas que,
mesmo nao sendo ja proprietarios dos veiculos, ainda fi-
guram como tal no registo automével. Como ja se referiu,
o0 Provedor de Justica reconheceu a necessidade de serem
criados meios idéneos de regularizacao do registo de pro-
priedade, tendo recomendado a promocao de alteracdo le-
gislativa, no sentido de adequar o regime de cancelamento
de matriculas ao atual regime de tributacao automaével.

Registos e notariado

Tem sido constante a tendéncia para que os problemas
surgidos em procedimentos dos registos civil, predial, co-
mercial e de automdveis, bem como no notariado, nao
motivem um grande nimero de processos. Em 2012, estes
foram somente 4% dos processos da area, num total de 43
processos.
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Ainda assim, quase % destes processos teve a ver com re-
gistos, sendo quase residuais 0s processos sobre a atividade
notarial e mesmo sobre cartdes de cidadao.

Sintese de algumas intervencoes do Provedor de Justica

Proc. Q-3982/11
Entidade visada:Tribunal do Comércio de Lisboa
Assunto: Demora judicial.

Sintese:

Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica sobre a de-
mora verificada na tramitacao dos autos de faléncia de uma
empresa, no Tribunal do Comércio de Lisboa, que tiveram
inicio no ano de 2000.

0s problemas com que se debate o Tribunal do Comér-
cio de Lisboa sdo, amitde, referidos pelos magistrados que
ali prestam servico nos esclarecimentos que prestam ao
Conselho Superior da Magistratura - ndo deixando este de
0s comunicar ao Provedor de Justica. Em suma, é vasta a
competéncia territorial do tribunal (abrangendo municipios
como Lisboa, Loures, Oeiras, Almada, Cascais e Setubal, en-
tre outros), sendo igualmente manifestamente insuficiente
0 quadro de juizes (o que justificou, ha pouco, a colocacao
de um juiz-auxiliar) e de oficiais de Justica. Ainda assim, a
final, foi possivel apurar que a conta foi elaborada em 24
de janeiro de 2012, com a preparacao do mapa de rateio; e
que, em 9 de fevereiro, foram feitas as notificacdes da conta
e do mapa de rateio. As custas foram pagas pela Liquidatd-
ria Judicial, em 27 de fevereiro, data em que ja procedia ao
pagamento aos credores. Ao fim de 12 anos, conclui-se a
tramitacdo do processo de faléncia em causa.

Proc. Q-2074/11

Entidade visada: Servicos do Ministério Publico de Vila
Franca de Xira

Assunto: Demora judicial.

Sintese:

Foi aberto processo sobre a demora verificada num inqué-
rito que corria termos nos servicos do Ministério Pablico jun-
to de um tribunal judicial de Vila Franca de Xira. Através do
Conselho Superior do Ministério Publico, o Provedor de Jus-
tica foi informado de que os autos de inquérito aguardavam
informacao, solicitada em dezembro de 2010, ao Conselho
Distrital Regional do Sul da Ordem dos Médicos, sobre o pro-
cedimento disciplinar por factos relacionados com os que se
mostravam em investigacdo. O procedimento disciplinar em
causa havia sido instaurado em 2010.0 Provedor de Justi-
ca solicitou informacodes diretamente ao Conselho Distrital
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Regional do Sul da Ordem dos Médicos, que esclareceu que
o processo disciplinar se mantinha em instru¢do e que nao
era possivel prever a data da sua conclusdo.

Ao longo dos anos, o Provedor de Justica tem acompa-
nhado o desenvolvimento de inimeros procedimentos dis-
ciplinares contra médicos cuja tramitacdo, em muitas situa-
coes, se prolonga na respetiva Ordem para além de prazos
razodveis, o que levou a conclusdo de que, fazer depender
a tramitacdo de um inquérito-crime a prévia conclusdo de
um processo disciplinar desta natureza, podia agravar, em
muito, o risco de prescricdo do procedimento criminal. Com
a agravante de se fazer depender decisdes sobre a eventual
ofensa de interesses da prépria comunidade, que visam a
defesa social, de procedimentos tendentes a reagir contra
infraces de deveres impostos pela integracdo em determi-
nado agrupamento.

Assim, ndo deixando de ter presente que os magistrados
do Ministério PUblico gozam de estatuto préprio e de auto-
nomia, mas sao hierarquicamente subordinados, o Provedor
de Justica entendeu comunicar a Procuradora-Geral da Repu-
blica, para os efeitos que entendesse devidos, a situacao do
inquérito em causa.

Defendeu o Provedor de Justica que os processos-criminal
e disciplinar sdo independentes, até porque sao diversos os
fundamentos e os fins da jurisdicao criminal e da jurisdicao
disciplinar.

Como, entretanto, foi concluido o procedimento discipli-
nar, o inquérito-crime retomou a sua tramitacdo.

Proc. Q-4716/11

Entidade visada: Instituto de Gestao Financeira e
Equipamentos da Justica

Assunto: Pagamento faseado de taxa de justica no apoio
judiciario.

Sintese:

Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica na qual
era alegado o desconhecimento sobre as circunstancias que
permitiram que, mesmo antes de apurado o valor de deter-
minado processo judicial, o Instituto de Gestdo Financeira
e Equipamentos da Justica tivesse fixado o valor mensal a
pagar pela requerente de um pedido de protecao juridica
na modalidade de pagamento faseado de taxa de justica
e demais encargos com o processo. O valor mensal a pagar
era de 80,00 €. Computados, na instrucdo, os elementos
relevantes, concluiu-se o sequinte.

1. Nos termos do artigo 16.°, n.° 1, do Regime de Aces-
so ao Direito e aos Tribunais, aprovado pela Lei n.°
34/2004, de 29 de julho, na redacdo que lhe foi dada
pela Lei n.° 47/2007, de 28 de agosto, o apoio judicia-
rio compreende, entre outras, a modalidade de paga-
mento faseado de taxa de justica e demais encargos
COM 0 processo.
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2. Nesta modalidade, o valor da prestacao mensal dos
beneficidrios de apoio judicidrio poderd ser ou 1/72 do
valor anual do rendimento relevante para efeitos de
protecdo juridica, se este for igual ou inferior a uma vez
e meia o valor do indexante de apoios sociais, ou 1/36
do valor anual do rendimento relevante para efeitos
de protecado juridica, se este for superior a uma vez e
meia o valor do indexante de apoios sociais (Cf. artigo
16.°, n.° 2, alineas a) e b), da Lei n.° 34/2004, de 29 de
julho, na redacdo da Lei n.° 47/2007, de 28 de agosto).

3. A base tributdvel para efeitos de calculo da taxa de
justica, corresponde ao valor da acdo determinado de
acordo com as regras previstas nas leis processuais (cf.
artigo 11.° do Regulamento das Custas Processuais),
pelo que o montante para efeito de custas serd o va-
lor processual de acordo com o preceituado nos arti-
gos 305.° a 319.° do Cddigo de Processo Civil (CPC).
Atende-se ao valor certo atribuido a causa, nos termos
do artigo 305.° do CPC, para efeitos de determinacao
da competéncia do tribunal, da forma do processo co-
mum e da relacdo da causa com a alcada do tribunal e
aindicacao deste valor compete as partes, constituindo
um dos requisitos obrigatoérios da peticao inicial, sob
pena de recusa de recebimento, nos termos das dispo-
sicoes conjugadas dos artigos 467.° e 474.°do (PC. De
facto, o artigo 308.° do CPC estabelece que o valor da
causa é determinado no momento da sua propositura,
exceto quando haja reconvencao ou intervencao prin-
cipal, desde que os pedidos, do réu na reconvencao e
do interveniente na intervencdo, sejam distintos dos do
autor, nos termos do n.° 4 do artigo 447.°-A, porque,
naquele caso, somam-se os valores, com producdo de
efeitos para os atos e termos posteriores.

4. Assim, o valor processual constitui a base tributdvel
para efeitos de taxa de justica, ainda que possa ser cor-
rigido, a final, pelo juiz.

5. No caso concreto, da decisao de deferimento do pedido
resultara que o valor anual do rendimento relevante
para efeitos de protecao juridica (632,26 €) era supe-
rior e uma vez e meia o valor do indexante de apoios
sociais (no montante de 419,22 €, nos termos do De-
creto-Lei n.° 323/2009, de 24 de dezembro), pelo que
se aplicava a disposicdo que previa que o valor da pres-
tacao mensal estaria fixado em 1/72 do valor anual do
rendimento relevante para efeitos de protecdo juridica,
ou seja, 105,38 €.

6. Assim, nos termos dos n.>* 1 e 2 do artigo 11.° da Por-
taria n.° 1085-A/2004, de 31 de agosto, a liquidacao da
prestacdo deverd ser efetuada mensalmente, uma vez
que a prestacdo mensal apurada no valor de 105,38 €
era superior 0,5 UC [a Unidade de Conta é atualizada
anual e automaticamente com base na taxa de atuali-
zacao do Indexante dos Apoios Sociais (IAS), sendo que
a primeira atualizacdo ocorreu em janeiro de 2010].



7.0 valor da liquidacdo, a efetuar mensalmente, estava
corretamente fixado em 80,00 €, nos termos da tabela
do Anexo IV da referida portaria, uma vez que a pres-
tacdo mensal apurada no valor de 105,38 € se situou
entre os 80,00 € e 0s 120,00 €.

Proc. Q-3218/12

Entidade visada: Instituto da Seguranca Social
Assunto: Consideracao da situacao socioeconémica
atualizada dos requerentes de protecao juridica.

Sintese:

Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica sobre a for-
ma como era considerada a situacao socioecondémica efetiva
dos requerentes de apoio judicidrio sendo, a titulo de exem-
plo, apontada a situacdo das pessoas que tivessem ficado
desempregadas durante o ano em que requerem 0 apoio,
as quais, ainda assim, estariam obrigadas a indicar o rendi-
mento anual liquido do agregado familiar apurado no ano
anterior. Por outro lado, era trazido a colacao o entendimen-
to do Tribunal Constitucional sobre a inconstitucionalidade
das normas do regime do acesso aos tribunais quando inter-
pretadas no sentido de que determinam que seja conside-
rado, para efeitos do cdlculo do rendimento relevante do re-
querente do beneficio de apoio judicidrio, o rendimento do
seu agregado familiar, nos termos ai rigidamente impostos,
sem permitir em concreto aferir da real situacao econémica
dos requerentes.

No ambito da instrucdo foi colhida a prontncia do Ins-
tituto de Seguranca Social, particularmente, sobre a forma
como era considerada a situacao socioeconémica efetiva dos
interessados, a data do requerimento de apoio judicidrio,
uma vez que os formuldrios utilizados exigem a indicacao
de rendimento anual liquido do agregado familiar (ponto
3.2), com referéncia ao ano anterior.

A posicdo transmitida ao Provedor de Justica deu conta da
existéncia de orientacdes no sentido de ser tida em conside-
racao a situacao socioecondmica atualizada dos requerentes
de apoio.

Proc. Q-4072/11

Entidade visada:Direcao-Geral da Administracao da Justica
Assunto: Certificado de Registo Criminal emitido para fins
diferentes dos previstos no n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.°
113/2009, de 17 de setembro.

Sintese:

Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica sobre a
emissao de um certificado de registo criminal requerido para
qualquer fim que ndo esteja ligado ao acesso a profissoes,
empregos, funcdes ou atividades, publicas ou privadas, que
envolvam contacto regular com menores.

Com efeito, por um lado, a Lei n.° 113/2009, de 17 de
setembro, estabelecendo medidas de protecao de menores
em cumprimento do artigo 5.° da Convencdo do Conselho
da Europa contra a Exploracdo Sexual e o Abuso Sexual de
Criancas, obriga a que, no recrutamento para profissoes,
empregos, funcdes ou atividades, publicas ou privadas, ain-
da que ndo remuneradas, cujo exercicio envolva contacto
regular com menores, a entidade recrutadora peca a cada
candidato a apresentacdo de certificado de registo criminal e
a ponderar a informacao constante do certificado na afericao
da idoneidade do candidato para o exercicio das funcdes.

Na prdtica, tal redundava na inclusdo da mencdo «nao
envolve contacto regular com menores», nos casos em que
os requerentes solicitavam certificados de registo criminal
para quaisquer fins que ndo implicassem aqueles contactos.
Contudo, tal mencao era suscetivel de ser deficientemente
compreendida e de indiciar, erroneamente, a ideia de que
existia algum tipo de restricdo ao contacto regular com me-
nores aplicada ao requerente.

Tal problema foi colocado a Direcao-Geral da Adminis-
tracdo da Justica, com o objetivo de encontrar uma solucao
diferente para os certificados de registo criminal requeridos
para fins diferentes dos previstos no n.° 1 do artigo 2.°, da
Lei n.° 113/2009, de 17 de setembro.

Em resposta, o Provedor de Justica foi informado de que,
para o futuro, seria omitida qualquer mencao as situacoes a
que se refere a Lei n.° 113/2009, de 17 de setembro, nos
certificados de registo criminal que sejam emitidos para fi-
nalidades que ndo envolvam contacto regular com menores.

Foi também explicado, que a concretizacao daquela de-
cisdo nao seria imediata, uma vez que implicava alteracoes
no SICRIM (Sistema de Informacao de Identificacdo Criminal)
e a adequada e atempada divulgacao junto de todas as en-
tidades envolvidas no processo de emissao de certificados
(como as equipas de atendimento daqueles servicos nas lo-
jas do cidadao, secretarias judiciais, postos de atendimento
ao cidadao na dependéncia da Agéncia para a Moderniza-
c3o Administrativa e Postos de Atendimento ao cidadao na
dependéncia da Rede Informatica de Apoio ao Cidadao do
Governo Regional dos Acores).

Proc. Q-3370/12

Entidade visada: Instituto dos Registos e do Notariado
Assunto:Mencoes discriminatorias da filiacao no
registo civil.

Sintese:

Foi solicitada a intervencao do Provedor de Justica no sen-
tido de ser retificado o registo civil de uma crianca, para que
fosse retirada a expressao «filho ilegitimo», sendo substitu-
ida por «filho legitimo».

Em resposta ao pedido, o Provedor de Justica esclareceu
a interessada de que o filho poderia obter a eliminacao da



mencdo discriminatéria, mediante simples requerimento
da realizacdo de novo assento de nascimento, junto da con-
servatéria competente. Com efeito, o Provedor de Justica re-
cordou que o artigo 36.° da Constituicdo da Republica (CRP),
sob a epigrafe «Familia, casamento e filiacao», determina,
no seu n.° 4, que «os filhos nascidos fora do casamento
ndo podem, por esse motivo, ser objecto de qualquer dis-
criminacao e a lei ou as reparticdes oficiais ndo podem usar
designacdes discriminatdrias relativas a filiacao». Mais:
lembrou que o principio da nao discriminacao entre filhos,
independentemente de os progenitores estarem ou nao ca-
sados, foi outras das grandes transformacdes provocadas
pela CRP na ordem juridica precedente, fazendo caducar ou
revogar numerosas normas que, em mdaltiplos dominios ju-
ridicos, afirmavam a distincdo entre os filhos «legitimos» e
os «ilegitimos» e que, com base nela, estabeleciam multi-
plas discriminacdes, desde a constituicdo da relacao de filia-
cao até aos direitos sucessorios. Alids, os proprios servicos
juridicos do Instituto dos Registos e Notariado j& tomaram
posicao no sentido de que existe, ndo s6 a proibicdo de
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discriminacao, genericamente considerada, dos filhos nas-
cidos fora do casamento em relacao aos filhos nascidos na
constancia do matrimdnio, como ainda a proibicdo de usar
designacoes discriminatérias na qualificacao da filiacao es-
tabelecida. Tal foi 0 que aconteceu também no ambito das
alteracdes introduzidas ao registo civil; mas, tanto a refe-
réncia a filho ilegitimo como a filho legitimo decorriam do
mesmo sistema discriminatorio dos filhos nascidos fora do
casamento, ambas as mencdes desapareceram da qualifi-
cacao dos registados. De facto, a mencao a filho legitimo
permite deduzir a «existéncia de um conceito oposto», dai
se sequindo, por exemplo, que no caso de transcricao de
assento seja eliminada a referéncia ao facto de a filiacao
ser legitima.

Assim, o Provedor de Justica concluiu que nao tinha aco-
Ihimento legal a pretensdo da queixosa, no sentido de que a
mencao a «filho legitimo» passasse a constar do assento de
nascimento, mas que a mencao discriminatdria da filiacao
podia ser eliminada, mediante a realizacdo de novo assento
de nascimento, a seu requerimento.



2.2.6. Outros Direitos Fundamentais

Sob a designacao de Outros Direitos Fundamentais, foram
tratadas as queixas respeitantes a Direito dos Estrangeiros,
Nacionalidade, Sistema Penitencidrio, Educacao, Satde e, de
forma subsididria em relacdo ao ambito da demais asses-
soria, outras questdes centradas no catdlogo dos Direitos,
Liberdades e Garantias. No total foram abertos 1285 pro-
cessos em 2012.

N.° DE
ASSUNTOS PROCESSOS
ABERTOS
ASSUNTOS POLITICO-CONSTITUCIONAIS 7
CIENCIA 13
COMUNICACAO SOCIAL 3
DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS 60
EDUCACAO 223
PRE-ESCOLAR 22
1.2 CICLO DO ENSINO BASICO 31
2.2 E 3. CICLOS DO ENSINO BASICO 22
ENSINO SECUNDARIO 126
ENSINO SUPERIOR 9
DIVERSOS 13
DIREITO DOS ESTRANGEIROS 292
ATRASO 197
SUBSTANCIA 85
OUTROS 10
NACIONALIDADE 243
ATRASO 203
SUBSTANCIA 40
ASSUNTOS PENITENCIARIOS 181
ALIMENTACAO 6
ALOJAMENTO 7
CORRESPONDENCIA/TELEFONE 11
FLEXIBILIZACAO 23
OCUPACAO 1

ORGANIZACAO DO EP 14
SAUDE 22
SEGURANCA E DISCIPLINA 21
TRANSFERENCIA 21
VIOLENCIA 14
VISITAS 13
OUTROS 18
SAUDE 253
SERVICO NACIONAL DE SAUDE 21
TAXAS MODERADORAS 105
SUBSISTEMAS 15
PRESTACAO DE CUIDADOS 22
INSTALACOES 1
SOCORRO E TRANSPORTE DE DOENTES 7
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS 45
FISCALIZACAO E REGULACAOQ 7
MEDICAMENTOS 12
OUTROS 18
DIVERSOS 10

TOTAL 1285

0 nimero de processos abertos aumentou em 12% em
relacdo a 2011, persistindo em contraciclo as queixas res-
peitantes a Nacionalidade. Ocorrendo uma subida superior
a média nos Assuntos Penitencidrios (mais 18%), os valores
sao bastante mais impressivos, e em termos similares, na
Educacao (mais 43%), Direito dos Estrangeiros (mais 42%)
e Sadde (mais 41%), conforme adiante se explicitard, mas
que se pode sintetizar, no caso dos sistemas educativo e
de salde, com concentracdo nas questdes com implicacoes
pecunidrias para os utentes.

1 Com quebra em 1/3 do nimero de processos abertos em 2011, este nimero por sua
vez metade do verificado em 2010.

'81



Dos 1221 processos arquivados em 2012,

a) Em 504 casos (41%) nao foi possivel acompanhar a
pretensao do queixoso ou se concluiu pela impossi-
bilidade de outras diligéncias;

b) Em 379 casos (39%) concluiu-se pela procedéncia,
total ou parcial, da pretensao do queixoso, obten-
do-se satisfacdo da mesma;

¢) Em 186 casos (15%) encaminhou-se o queixoso para
o meio apropriado a defesa dos seus interesses, sem
se formular juizo sobre a sua atendibilidade, ou pres-
taram-se os esclarecimentos necessarios a uma correta
compreensdo da situacdo objeto de queixa;

d) Em 100 casos (8%) o processo concluiu pela formu-
lacao de chamada de atencdo a entidade visada, em
dois casos adicionais tendo ocorrido recomendacao
formal:

e) Em 32 casos (3%) ocorreu desisténcia expressa ou ta-
cita do queixoso;

f) Os demais casos repartiram-se entre arquivamentos
sumdrios (15 casos) e o reconhecimento, apés instru-
cdo, de factos supervenientes que indicaram tratar-se
de questao fora do ambito de competéncia do Provedor
de Justica (4 casos).

Foram emitidas quatro recomendacoes, explicitadas em
capitulo préprio deste Relatério, uma a Assembleia da Re-
publica, incidindo sobre a feitura de um Cédigo de Boa
Conduta Administrativa,? e as demais ao Governo, a pro-
posito do ingresso de cidadaos seropositivos nas Forcas
Armadas e de Sequranca,® do novo regime de isenco
de taxas moderadoras na Saide? e na discriminacao em
funcao da idade na carreira diplomatica.’

Em relacdo as recomendacoes formuladas no ano transa-
to, foi acatada a Recomendacdo n.° 10/A/2011,% dirigida
Secretdria de Estado da Ciéncia, a respeito dos mecanismos
de renovacdo de bolsas de doutoramento e pds-doutora-
mento, em situacdes de acumulacdo com a atividade docen-
te, bem como, mas apenas parcialmente, a Recomendacao
n.° 11/A/2011,7 a respeito da cobranca de taxas sanitarias.
0 caso restante (Recomendacdo n.° 2/8,/2011,2 dirigida ao
Ministro de Estado e das Financas) ficou pendente da conclu-
sao do processo legislativo conducente a publicacdo da Lei
n.°2/2013, de 10 de janeiro.

Apesar das insisténcias feitas e da sempre pronta, como
interlocutéria, resposta da entidade visada, nao se obteve

2 Recomendacdo n.° 1/B8/2012. Cfr. Capitulo «<Recomendacées do Provedor de Jus-
tica».

3 Recomendacdo n.° 7/B/2012. Cfr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».
4 Recomendacao n.° 11/8,/2012. Cfr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».
5 Recomendacdo n.° 16/8,/2012. Cfr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».
6 Cfr. Capitulo «<Recomendacdes do Provedor de Justica».
7 Cfr. Capitulo «<Recomendacdes do Provedor de Justica».
8 (fr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».

ainda resposta definitiva @ Recomendacéo n.° 9/8,/2010,%
dirigida ao Ministério da Educacdo e Ciéncia a proposito da
discriminacdo negativa dos docentes, da educacao pré-esco-
lar em estabelecimentos geridos por IPSS, face aos demais
docentes, do sector publico ou privado, no seu estatuto para
aposentacao.

0 Unico processo de iniciativa propria aberto nesta drea
incidiu sobre algumas normas do Orcamento do Estado para
2013, na perspetiva da sua eventual desconformidade com
a Constituicao, com resultados em parte ja publicitados, mas
que se reportam apenas ao ano sequinte aquele versado
neste Relatério.

Nacionalidade

Como ja se evidenciou, em fendmeno j& anteriormente
sentido embora se desconheca se etiologicamente seme-
Ihante, persistiu a forte descida no nimero de processos
atinentes ao reconhecimento da nacionalidade portuguesa
origindria a pessoas com ligacdes ao ex-Estado da india (82
queixas em 2012, por comparacdo com as 227 registadas no
ano anterior e 325 em 2010).

Esta quebra ndo é acompanhada pelos processos relativos
a atraso nos processos de naturalizacdo, os quais mantém
nivel similar ao anteriormente verificado. A mudanca mais
significativa ocorre nos processos atinentes ao regime subs-
tantivo da naturalizacao, com realce, tal como no ano ante-
rior, em aspetos da Lei da Nacionalidade como os atinentes
ao registo criminal e, marginalmente, a prova de conheci-
mentos da lingua portuguesa.

0s mecanismos de colaboracdo informal, com privilegia-
mento da via eletrénica, com a Conservatéria dos Registos
Centrais continuaram a produzir frutos, na economia de
recursos como na eficacia da resposta, com efeito contudo
mitigado pela dispersao ocasionada pelo maior enfoque nas
questdes de naturalizacdo, desconcentradas no seu trata-
mento por varias conservatorias.

Direito dos estrangeiros

A subida acima assinalada de cerca de 40% no nimero
de processos foi mais sentida na inovacao de atrasos na res-
posta, embora tenham igualmente crescido, embora menos,
0s processos sobre aspetos substantivos do regime juridico
em causa.

Transversalmente, a responsabilidade maior por este au-
mento pode ser imputada a atuacdo dos consulados portu-
gueses (concentrando-se 0s processos nas seccoes consula-
res de Nova Deli, Dacar e Bissau) e, no que toca ao Servico
de Estrangeiros e Fronteiras, nas decorréncias da existéncia

9 (fr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».



dos regimes excecionais previstos nos artigos 88.%, n.° 2,
89.%,n.°2, e 123.°da Lei n.° 23/2007.

Os processos em matéria de atraso na resposta a
pedidos de concessao de vistos subiram, de 47 para 87,
mantendo-se em quantitativo semelhante ao de 2011 as
queixas quanto ao respetivo regime substantivo.

Embora ensaiada com algum sucesso, a informalidade no
contacto com alguns consulados, tem sido muito dificil a ob-
tencao da colaboracdo por parte de outros (com destaque
para 0s de Nova Deli e Dacar), por razoes eventualmente
atendiveis, mas que ainda se ndo lograram ver esclarecidas,
muito menos superadas, apesar das diligéncias, para tanto,
encetadas.

Foi reiterada a posicao anteriormente assumida quanto a
bondade da modificacdo dos procedimentos, quanto a exi-
géncia de subscricdo de seguro de viagem, remetendo tal
para o momento posterior a concessao do visto mas antes
da aposicao da vinheta. De igual modo, persistiu a inquiricao
sobre as possibilidades de realizacao de contraprova, no am-
bito da realizacao de testes dsseos.

Tem-se sentido, muito em especial nos casos que eviden-
ciam uma desprotecao maior, a bondade da rede existente de
centros locais de apoio ao imigrante, muitas vezes associados
a municipios e freguesias, na tramitacdo do processo de apre-
sentacdo de situacoes concretas ao Provedor de Justica, mui-
tas vezes com alguma complexidade na teia de procedimen-
tos encetados e normativos em tempo invocados junto do SEF.

A relacdo com os centros nacionais homoélogos permane-
ceu muito boa e frutuosa, agora ja enquadrada por protocolo
de cooperacdo estabelecido entre o Provedor de Justica e o
Alto-Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural.

Realce-se, igualmente, a visita realizada ao Centro de
Acolhimento da Bobadela, da responsabilidade do Conselho
Portugués para os Refugiados, para recolha de informacdo
sobre as dificuldades sentidas e, em especial, encontradas
no relacionamento com a Administracao.

Educacao

0 aumento 40% dos processos em matéria de edu-
cacdo, sentiu-se particularmente nos extremos do sistema
educativo, ou seja, na Educacao Pré-escolar e no Ensino
Superior, por motivos mais similares do que a mera forma
faria supor.

Assim, em matéria de educacao pré-escolar, sentiu-se
muita dificuldade no processo de colocacdo das criancas no
inicio do ano letivo ora em curso, também motivada por
atuacdo erratica da Administracdo educativa, da respon-
sabilidade do Governo e das entdo Direcdes Regionais de
Educacdo, na modificacdo dos normativos em vigor para a
seriacao dos candidatos, sua interpretacdo e aplicacdo. Tal
situacao, congruente com a falta de um enquadramento le-
gislativo adequado como, de hd muito, vem denunciando

o Provedor de Justica, foi objeto da devida sinalizacdo ao
Governo, esperando-se que ocorra clarificacdo das regras
aplicdveis a tempo do préximo processo de matriculas.

Ao nivel do ensino superior, mantendo-se similar o
nimero de queixas em matéria de acdo social, ocorreu
um grande aumento no que toca a propinas, quer por via
de cobrancas consideradas indevidas (respeitantes ao ano
letivo em curso, mas também, de modo muito significativo,
quanto a anos letivos passados, tal como se assinalou no Re-
latério anterior),1® quer por via de litigios relacionados com
a interpretacdo (por vezes erronea pressuposicao) de regras
sobre a anulacao da matricula e seus efeitos financeiros.

S6 aparentemente as questdes enunciadas sao distintas,
afinal todas traduzindo o aperto na economia familiar dos
queixosos. Na verdade, a disputa, cada vez mais acesa, por
um lugar na rede publica de educacao pré-escolar é tam-
bém reflexo da impossibilidade de manutencdo do paga-
mento de propinas no setor privado.

Estas questdes de rede escolar e de obtencdo de vaga pe-
saram também no ensino bdsico, embora o0 aumento neste
nivel tenha, igualmente, sido motivado por outras questdes,
como as relacionadas com a avaliacdo, designadamente, a
avaliacdo externa em provas de exame.

Teve-se, igualmente, ocasido de propor o reforco da in-
formacdo a pais e encarregados de educacdo, no quadro
do sequro escolar, a uniformizacao e melhoria do controlo
da completude dos processos de matricula e a clarifica-
cdo dos requisitos necessarios a instrucao de recursos de
classificacao, expressamente indicando aos encarregados
de educacao a desnecessidade de apresentacao de copias
de documentos existentes nos arquivos escolares, desta
forma evitando a preclusao do prazo de recurso por dili-
géncia inatil.

Foram visitados trés estabelecimentos, um de educacao
pré-escolar, uma escola do 1.° ciclo e uma instituicao do en-
sino superior, neste Gltimo caso por queixa contra as condi-
coes das instalacoes.

Saude

Uma vez mais, 0 grande aumento no nimero de proces-
sos em matéria de saude, resultou de aspetos financeiros,
no caso provocados pela entrada em vigor do novo regime
sobre isencao e dispensa do pagamento de taxas mode-
radoras. Representando agora 40% do total de processos
em matéria de Saude, o regime das taxas moderadoras
passou de 20 para mais de 100 queixas, propiciando um
didlogo com diversas estruturas do Ministério da Sadde, a

10 Com concentracdo das queixas em ex-alunos da Universidade de Coimbra e do
Instituto Politécnico de Leiria. O didlogo com aquela Universidade centrou-se, sem
sucesso, na discussao do termo inicial de contagem do prazo de prescricdo de 8
anos, pacificamente considerado como aplicavel, isto por estarem a ser exigidas
propinas respeitantes ao ano letivo de 2003,/2004.
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comecar pela Administracao Central do Sistema de Salde,
culminando na jd acima referenciada Recomendacao n.°
11/B/2012. Durante boa parte do ano, foi particularmente
penosa, para o tratamento da queixa, mas essencialmente,
por observacdo da perplexidade dos queixosos, a escassa
transparéncia dos fundamentos que baseavam a decisao to-
mada, aspeto depois superado pela sua disponibilizacdo no
Portal das Financas, bem como pela atualizacao ditada pelo
reconhecimento, através da experiéncia, de particularidades
que ndo seriam 6bvias para o cidadao médio™™.

Foi imprescindivel, para adequado tratamento deste
elevado numero de processos, a colaboracdo prestada
pela ACSS, em especial através de um canal informal,
por via eletrénica, que se estabeleceu a partir do terceiro
trimestre.

Para além das situacoes de isencao, interveio-se na cla-
rificacao dos limites da dispensa de taxas moderadoras em
diversos aspetos do regime, como sejam os casos de dis-
pensa de pagamento de taxas moderadoras por parte de
doentes diabéticos ou do foro oncolégico, em geral propi-
ciando o esclarecimento adequado, quer dos utentes, quer
dos proprios servicos locais de sadde.

Ocorreu significativo aumento das queixas respeitan-
tes ao acesso ao SNS e a articulacao entre os cuidados
primdrios e os hospitalares. Pelo contrdrio, 0s processos
relativos ao atendimento em estabelecimentos de salde,
pouco cresceram face a 2011.

Igual tendéncia, de manutencao, verificou-se nas queixas
em matéria de transporte e socorro de doentes e medica-
mentos, o que, neste Ultimo caso, surpreende, dadas as mo-
dificacdes também introduzidas no ano que passou.

As queixas contra subsistemas de saude diminuiram, es-
sencialmente por superacao das questdes relacionadas com
a extincdo ou fusao de alguns subsistemas, mas também
diminuindo as situacoes relativas a dificuldades no paga-
mento das comparticipacoes.

Assuntos penitenciarios

Ainda se vivendo uma fase inicial de aplicacdo do novo
quadro juridico decorrente da publicacdo do Cédigo da Exe-
cucado das Penas e, especialmente, do Regulamento Geral
dos Estabelecimentos Prisionais,? reiteraram-se as situa-
coes ja vividas no ano anterior, de confronto, pelos proprios
cidadaos reclusos, entre a realidade e a norma, em aspetos
de relevancia desigual.

Sendo muito similar o quadro geral apresentado em
relatérios anteriores, hd a apontar agora a grande subida
nos processos relativos 8 ocupacao (trabalho, educacdo ou

11 Como a necessidade de entrega de declaracao de rendimentos, mesmo quando
dispensada pelas regras tributdrias, para a consideracao de duas pessoas como
integrando o mesmo agregado familiar.

12 Mas ainda se desconhecendo o teor de vérios requlamentos complementares.
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formacao profissional), aos contactos com o exterior e as
medidas de flexibilizacdo. Cada vez mais ocorrem situacoes
de prosseguimento de estudos, ndo sé a nivel superior como
pos-graduado, com exigéncias de estudo e pesquisa que se
debatem com os constrangimentos do cumprimento de me-
dida privativa da liberdade.

Desceu o nuimero de processos relativos ao acesso aos
cuidados de saude e aqueles que reportavam situacoes de
violéncia, quer entre pares, quer imputada a pessoal de vi-
gilancia. Algo surpreendentemente, em cendrio de aumento
da sobrelotacao, desceu o nimero de processos atinentes ao
alojamento. Embora em nimero no significativo, aumenta-
ram os processos sobre seguranca e disciplina.

Teve-se ocasiao de propor a agilizacdo da tramitacdo de
determinados processos de modificacdo da execucao da
pena de prisao de portadores de doenca grave, evolutiva
e irreversivel, visando alcancar-se decisao no mais curto
lapso de tempo.

Durante este ano realizaram-se, nos moldes j& assinala-
dos em anteriores relatdrios, visitas sem aviso prévio aos
estabelecimentos de Carregueira, Linho, Lisboa, Mon-
santo, Montijo e Tires, para além de outras deslocacoes
para audicao de pessoas em reclusdo. O numero € significa-
tivamente mais reduzido do que em anos anteriores, o que
se explica apenas pela intencao, gorada em 2012, mas que
se estd ja a realizar no inicio de 2013, de se realizar nova
série de visitas a todos os estabelecimentos prisionais, para
a feitura de novo Relatério sobre o Sistema Prisional.

Outros assuntos

Ocorreu crescimento, em grau relativo, no nimero de
queixas respeitante aos outros dominios abrangidos nesta
area. Assim, sucedeu em matéria de protecdo de dados,
como no acesso a documentos administrativos. £ de subli-
nhar o estabelecimento de um canal eletrénico de comuni-
cacao, entre interlocutores previamente designados, com a
Comissao Nacional de Protecao de Dados, que tem funciona-
do de forma muito satisfatoria.

A aplicacao do quadro juridico préprio da existéncia de as-
sociacdes publicas profissionais, muito em especial quando
exige estdgio para ingresso na profissao, continuou a sus-
citar elevado nimero de queixas (subindo de 16 para 28),
visando essencial, mas nao exclusivamente, as Ordens dos
Advogados, dos Médicos e dos Psiclogos, bem como a (&-
mara dos Solicitadores.

0 aumento, quase triplice, de queixas, visando a Fun-
dacao para a Ciéncia e a Tecnologia, explica-se, essencial-
mente, pela mesma questdo genérica jd tratada, entdo
com sucesso, no ano anterior, relacionada com a modifica-
¢do das condicdes de renovacao de bolsas e sua aplicacao
no tempo, designadamente, na articulacdo com funcdes
docentes.



Sintese de algumas intervencoes do Provedor de Justica

Proc. R-3468/11

Entidade visada: ADSE

Assunto: Exclusao como beneficiarios familiares de antigos
beneficiarios dos Servicos Sociais do Ministério da Justica.

Sintese:

1. Foram recebidas diversas queixas a proposito do can-
celamento, pela ADSE, da respetiva inscricio como
beneficidrio familiar, de pessoas que antes detinham
idéntica natureza em relacdo aos extintos Servicos So-
ciais do Ministério da Justica. Tratava-se, como regra,
de pessoas idosas que, por via do recebimento de pe-
quena pens3ao, devida por atividade laboral hd muito
desempenhada. Por esta via, a ADSE aplicava o seu re-
gime geral neste dominio, o qual, na verdade, impunha
o cancelamento da inscricao.

2. A reforma ditada pelo Decreto-Lei n.° 212/2005, de 9
de dezembro, dos SSM) uniformizou as regras de ins-
cricdo com as que hd muito vigoravam para a ADSE.
Todavia, no seu artigo 26.°, n.° 2, estabeleceram-se va-
rias situacoes de excecdo, mantendo-se nesse ambito
a qualidade de beneficidrio. No momento da integra-
cdo dos beneficiarios dos ora extintos SSM) na ADSE,
pelo Decreto-Lei n.° 11/2011, de 21 de janeiro, ficou,
expressamente salvaguardada, a situacao destes be-
neficidrios, ja protegidos pelo citado regime transitério
enunciado em 2005, prevendo-se que nao se aplica-
riam as regras préprias da ADSE exceto quando as cau-
sas de extincdo da qualidade de beneficidrio ocorres-
sem, posteriormente, a entrada em vigor do diploma
de 2011.

3. Sendo certo que nas situacdes objeto de queixa, a aqui-
sicao da qualidade de pensionista era sempre anterior,
fez-se notar a ADSE, por escrito e em reunido para esse
efeito levada a cabo, a necessidade de cumprimento
da legalidade, neste caso, reconhecendo o direito a
manutencao como beneficidrio do universo em cau-
sa. Tendo a ADSE entendido colocar a questdo a nivel
governamental, a decisao do Secretdrio de Estado do
Orcamento foi concordante com a defendida pelo Pro-
vedor de Justica.

Proc. Q-6039/12

Entidade visada: Hospital de Cascais Dr. José de Almeida
Assunto: Prestacao de consentimento informado para
realizacao de cirurgia.

Sintese:

1. Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica a prop6-
sito do modo como era documentado o consentimento
informado, em caso de realizacdo de cirurgia, mediante
assinatura pelo utente de um Unico formuldrio.

2. Desta forma, apesar de a informacdo pertinente ser
dada em dois momentos distintos, o primeiro, aquando
da marcacdo da cirurgia, o sequndo, no que toca aos
procedimentos anestésicos, em consulta que imedia-
tamente a antecedia, estava em utilizacdo um unico
formuldrio, o qual, sendo subscrito na primeira consul-
ta, declarava ter sido ja prestada a informacao que s6 o
viria a ser no sequndo atendimento.

3. Concluiu-se que tal significaria a inducdo do utente a
produzir uma declaracdo objetivamente falsa, decla-
rando ter ja obtido certa informacdo, que, nesse mo-
mento, é apenas uma possibilidade futura. Apesar de
ndo estar em causa, em nenhuma situacdo conhecida,
a omissdo de informacao exigivel, alids sendo o formu-
lario em uso bastante completo, considerou-se que o
procedimento seguido nao correspondia a verdade ma-
terial, prejudicando o sentido do consentimento infor-
mado, com possiveis repercussdes ao nivel da respetiva
validade juridica.

4. De igual modo, considerou-se que a assinatura de
uma declaracdo de autorizacdo que ndo corresponde
a verdade dos factos, implicaria para os utentes a as-
suncao da responsabilidade consequente a uma hipo-
tética futura falha na comunicacdo por parte do médico
anestesista, dada a inversao do 6nus da prova que o
consentimento informado produz nalguns dominios de
responsabilidade. Alertou-se, ainda, a entidade visada
para os riscos que a conduta em crise acarretava para
os proprios profissionais de satde, pela fragilidade cau-
sada pela prova, em hipotético litigio, da pratica co-
mum assinalada.

5. Foi, assim, sugerida a adequacdo a verdade material
dos procedimentos documentais em causa, o que foi
prontamente acatado.

Proc. Q-2520/12

Entidade visada: Ministério da Educacao e Ciéncia
Assunto: Condicoes de realizacao dos exames do 2.° e 3.°
ciclo do ensino basico.

Sintese:

1. Foram apresentadas queixas quanto as condices apli-
cadas, no ano letivo de 2011/2012, as criancas com
necessidades educativas especiais na realizacdo dos
exames nacionais do 2.° e 3.° ciclos do ensino bdsico.
No primeiro caso, contestava-se a inexisténcia de nor-
ma transitéria andloga a estabelecida para o 3.° ciclo,
permitindo ainda a realizacdo de prova de escola; no
segundo caso, estava em causa a impossibilidade de
realizacao da prova de exame com leitura do enuncia-
do por terceiro.

2. Foram obtidas as informacoes necessarias, também em
reunido com o Juri Nacional de Exames, sendo escla-
recido, quanto a primeira questdo, considerar-se mais
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digna de tutela a situacdo dos alunos do 3.° ciclo, que
tinham vindo a preparar-se para uma prova de escola;
quanto a sequnda questdo, indicou-se estar esta dis-
cussao no plano dos alunos com adequacdes curricu-
lares individuais, estas tendo como padrdo o curriculo
comum, com adequacdes a ndo afetar «a aquisicao das
competéncias terminais de ciclo».

. Quanto a situacdo respeitante ao 2.° ciclo, embora nao

se considerasse a justificacdo adequada, uma vez que,
até por maioria de razao, os alunos do 2.° ciclo nao
tinham tido sequer ocasido de perspetivar a realizacao
de exames de final de ciclo, considerou-se ndo ser de
propor qualquer modificacdo a este nivel, uma vez que,
por forca das regras especificas de avaliacao, era ma-
tematicamente impossivel a obtencao de classificacao
final negativa por quem tivesse classificacdo interna
positiva.

. Todavia, fez-se notar ao membro do Governo compe-

tente que, para conferir aos alunos do 6.° ano que se
encontrem em situacao idéntica aos do 9.° ano con-
dicdes semelhantes na realizacdo das provas finais
nacionais, fossem asseguradas aos alunos, de tal ca-
recidos, as condicbes especiais de exame necessarias
a superacdo das dificuldades sentidas em concreto por
cada um, sinalizando, se necessario, essas dificuldades
ao professor corretor.

. Em termos genéricos aplicdveis a todos os alunos com

necessidades educativas especiais de cardter perma-
nente, enquadradas pelo Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7
de janeiro, sugeriu-se ao Governo a criacdo de catdlogo
das condicdes especiais de exame passiveis de aplica-
cao, com exemplificacdo dos casos tipicos nas mesmas
enquadraveis, sendo devidamente sinalizado, no final
de cada ano letivo, quais as condicdes que cada aluno
necessitaria, para afetacao ao mesmo dos apoios indis-
pensdveis a superar as dificuldades sentidas.

. Especificamente quanto ao caso relacionado com a lei-

tura de enunciados, a alunos com dislexia, ponderou-
-se dever o Ministério da Educacdo e Ciéncia assegurar,
com antecipacdo, que todas as escolas estao cientes do
objetivo da autonomizacao na leitura destes alunos, no
momento em que concluem o ensino basico, devendo
disponibilizar os apoios necessarios a atingir esse de-
siderato.

. Considerando-se que o instrumento (Ficha A), utilizado

para evidenciar dificuldades, neste dominio, aos pro-
fessores corretores, nem sempre era preenchido na sua
totalidade, sugeriu-se comportamento contrario, desig-
nadamente, habilitando o corretor a conhecer, mesmo
nas provas escritas, as dificuldades em concreto senti-
das na leitura (e ndo s6 na escrita), ndo excluindo, «em
situacdes extremas de limitacoes severas da capacida-
de de leitura», a aplicacao da condicao especial - leitura
dos enunciados de provas finais.

Proc. Q-4936/12

Entidade visada: Ministério da Educacao e Ciéncia
Assunto: Critérios de seriacao dos candidatos a frequéncia
do ensino bdsico e secunddrio.

Sintese:

1. Foi apresentada uma queixa ao Provedor de Justica
relativa a nao colocacdo em determinada escola de
aluno do ensino basico, alegando-se ser privilegiada a
situacao daqueles alunos cujos pais ou encarregados
de educacao exerciam atividade profissional na érea
de influéncia do estabelecimento de ensino, isto face
aos alunos com casos de desemprego parental, muito
embora uns e outros residissem nessa mesma drea de
influéncia.

2. Na verdade, as regras vigentes sobre esta matéria
(Despacho n.° 14026,/2007, ultimamente republicado
pelo Despacho n.° 5106-A/2012, de 12 de abril) es-
tabeleciam, no seu n.° 3.2., sucessivamente, como cri-
tério de desempate, a residéncia e, posteriormente, a
circunstancia indicada quanto ao local de trabalho dos
pais ou encarregados de educacdo.

3. Assim, perante dois alunos em igualdade de circunstan-
cias quanto ao critério da residéncia, o desempate foi
feito por recurso ao critério sequinte, o do local de exer-
cicio da atividade profissional, o que prejudicou o aluno
cujos progenitores se encontravam desempregados.

4. Em comunicacdo dirigida ao membro do Governo
competente, considerou-se, em termos gerais e em
igualdade de circunstancias, que as regras existentes
significam uma valoracao reforcada daquele agregado
familiar que tem mais fortemente centrada a sua vida
quotidiana na drea de influéncia do agrupamento. Nao
repugna, assim, que obtenha colocacdo com priorida-
de a crianca cujos pais moram e trabalham na mesma
area, por contraponto com aqueles que tém a sua ativi-
dade profissional noutra zona.

5. Contudo, assinalou-se que, essa igualdade de circuns-
tancias se dissipa, quando tenha ocorrido situacdo de
desemprego (de ambos os pais, pelo menos quando
sejam conjuntamente exercidas as responsabilida-
des parentais), cessando os argumentos favordveis a
hierarquizacdo por regra estabelecida, seja por via da
organizacao espacial do quotidiano familiar, seja pela
possibilidade de opcao, em termos garantidos pela
existéncia de prioridade relevante, por outro agrupa-
mento de escolas.

6. Conhecendo-se que o agravamento, nos Ultimos anos,
da taxa de desemprego propicia, com muito maior fre-
quéncia, situacdes do tipo descrito, observou-se que a
aplicacdo, sem mais, das regras descritas, acarretaria
maiores despesas para as criancas de agregados afe-
tados por aquele flagelo social, designadamente, em
termos de transporte.



7. Significou-se, assim, a bondade de, em préxima revisao
do diploma em causa, serem adotadas as solucdes re-
gulamentares que aperfeicoem os critérios de priorida-
de, ndo discriminando, negativamente, as criancas nas
circunstancias assinaladas.

Proc. Q-4617/11

Entidade visada: Estabelecimento Prisional do Porto
Assunto: Meios de prova em processo disciplinar e atuacao em
caso de acidente laboral ou de suspeita de consumo de alcool.

Sintese:

1. Foi apresentada queixa no interesse de certo cidadao,
recluso no estabelecimento acima indicado, o qual, ten-
do alegadamente sofrido acidente durante atividade
laboral, teria sido punido. Verificou-se estar em causa,
na instrucdo do processo disciplinar, a possibilidade de
se encontrar o interessado em estado de embriaguez.

2. Observado o teor do processo em causa, verificou-se
a existéncia de prova decorrente de alegacoes produ-
zidas por determinado elemento de vigilancia ou, ao
mesmo, imputadas. Ora, se bem que neste Ultimo caso
fosse alegado por terceiro (ndo presente no momento
dos factos) que essa testemunha teria opinado estar
o interessado alcoolizado, reconheceu-se que, no de-
poimento inicial, a testemunha nada dizia a respeito,
negando, frontalmente, o conhecimento dessa circuns-
tancia em depoimento subsequente. Para além disso,
a conclusdo punitiva alcancada no processo disciplinar
em causa bastava-se com a alegacao, por outro ele-
mento de vigilancia que tinha observado a passagem
do interessado no percurso entre o local do alegado
acidente e o seu alojamento, de que o mesmo aparen-
tava intoxicacdo etilica.

3. Observou-se ao Estabelecimento visado que, quanto
a primeira testemunha, sé deveria ter sido valorado o
que a mesma, diretamente, proferiu nos autos e no
0 que terceiro lhe imputava. Por outro lado, quanto a
segunda testemunha, estranhou-se, face a observacao
declarada, que nao tivesse sido de imediato providen-
ciada a realizacao de analise de controlo ou, na sua
falta, de outra diligéncia apta ao tratamento de pessoa
que se encontraria na situacao descrita.

4. Em concreto, considerou-se que a decisdo punitiva
assentava em possibilidades, mas nenhuma certeza.
Estando ja cumprida a sancdo, propds-se a oportuna re-
paracdo, através da consideracao, no futuro percurso do
interessado, das observacoes produzidas. Em abstrato,
chamou-se a atencdo para o reforco da atencao dada
as regras sobre prova na acdo disciplinar, bem como,
essencialmente, a um nivel preventivo, da maior sen-
sibilizacdo do pessoal de vigilancia para os protocolos a
sequir em caso de detecdo ou suspeita de que algum
recluso se encontra em situacdo de embriaguez.

Proc. Q-2733/12

Entidade visada: Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Assunto: Teor da fundamentacao na recusa de seguimento
a manifestacao de interesse no inicio de procedimento

de concessao de autorizacao de residéncia, ao abrigo dos
artigos 88.%, n.° 2, e 89.°, n.° 2, da Lei n.° 23/2007.

Sintese:

1. A lei que aprova o regime juridico de entrada, perma-
néncia, saida e afastamento de estrangeiros do territo-
rio nacional estabelece, por regra, a concessao de au-
torizacao de residéncia a quem disponha de visto ade-
quado, a solicitar no pais de origem. Como mecanismo
de natureza excecional, entre outros, o artigo 88.°, n.°
2, da referida lei, para quem desempenhe atividade
laboral subordinada, e o artigo 89.°, n.° 2, da mesma,
para quem desempenhe atividade independente, pre-
veem a possibilidade de, por proposta do Diretor Nacio-
nal do Servico de Estrangeiros e Fronteiras ou iniciativa
do Ministro da Administracao Interna, ser dispensada a
posse de tal visto, desde que estejam cumpridos deter-
minados requisitos objetivos.

2. Tornando-se um meio muito solicitado por cidaddos es-
trangeiros em situacdo irreqular, foi objeto de queixa
a mencao, constante em diversas notificacoes dadas
a conhecer, de negacdo da iniciativa do procedimento
em causa, a um motivo textualmente assim discrimina-
do: «ndo se confirmam as intencdes quanto ao objecti-
vo e finalidade da entrada e permanéncia em territério
nacional.»

3. Argumentavam 0s queixos0s que as suas intencdes, ao
permanecer em Portugal, eram, pelo contrario, bastan-
te claras, desejando trabalhar e aqui residir. Foram, as-
sim, solicitados esclarecimentos ao SEF sobre o alcance
da frase assim utilizada.

4. Em resposta, o SEF informou que dessa forma se pre-
tendia indicar que, ap6s andlise da situacao sinalizada,
se tinha concluido pela inexisténcia de razdes pessoais
ou profissionais atendiveis, no quadro de excecionali-
dade que 0 mecanismo legal em causa pressupode, para
que viesse a ser aberto procedimento conducente a
eventual concessao de autorizacao de residéncia, com
dispensa de visto.

5. Sem prejuizo da validade substantiva de tal conclusao,
considerou-se nao serem aptos os termos utilizados
para fazer conhecer a destinatario de média diligén-
cia o real alcance do fundamento do indeferimento da
sua pretensdo. Por esse motivo, aproveitando, alids, o
teor literal da explicacao prestada pelo SEF, foi ende-
recada comunicacao ao Diretor Nacional do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, chamando a sua atencdo para
a necessidade de se modificar o modo como se queria
exprimir aquela conclusdo. Esta proposta foi de imedia-
to acatada.
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2.2.7. Direitos da Crianca, do Idoso
e da Pessoa com Deficiéncia

No ambito da sua atuacdo, o Provedor de Justica da enfo-
que especifico a trés grupos de peticionantes — as criancas,
0s idosos e as pessoas com deficiéncia —, tendo em conta,
designadamente, o seu carater especialmente vulneravel, a
necessidade de conhecimentos especializados e multidisci-
plinares para a cabal defesa e promocdo dos seus direitos
e o proposito de assegurar lacos, particularmente estreitos,
de cooperacao com as demais entidades, governamentais e
ndo-governamentais, intervenientes nestas matérias.

0 tratamento destas questdes faz-se, em primeira linha,
através do Nucleo da Crianca, do Idoso e da Pessoa com De-
ficiencia (N-CID), que atua de forma particularmente infor-
mal e expedita, tanto numa 6tica de protecdo como de pro-
mocao de direitos, sem prejuizo de a assessoria poder ser
chamada a agir em relacdo a estes trés temas, na medida
em que, as caracteristicas dos casos em analise, justifiquem
a abertura de um processo pelo Provedor de Justica.

Uma das tarefas principais do N-CID é assequrar o fun-
cionamento das Linhas da Crianca, do Cidadao Idoso e do
Cidadao com Deficiéncia, servicos de natureza gratuita que
assequram um atendimento personalizado e especializado
aos seus utentes. Apesar de ser ao nivel das chamadas te-
lefonicas que a sua intervencao mais se faz sentir, também
no que concerne 3 instrucdo processual asseqgurada pela
assessoria do Provedor de Justica, o N-CID tem revelado a
suscetibilidade de atuar tanto a montante como a jusante
da formulacao das queixas.

De facto, se em 11 situacoes foi o contacto com as Linhas
que deu origem direta a abertura de processo cujo tratamen-
to foi remetido para as areas especializadas da assessoria do
Provedor de Justica (2 queixas relativas a criancas, 8 a idosos e
1 sobre matéria da deficiéncia), também se deve frisar que a
apresentacao de queixas formais, designadamente, através da
pagina eletronica, resulta muitas vezes do encaminhamento
assegurado nas Linhas, na sequéncia da percecao da necessi-
dade de realizacao de diligéncias de averiguacao mais formais.

Além disso, mesmo relativamente aos processos que sao tra-
tados pela assessoria, 0 N-CID pode ser chamado a assegurar
chamadas telefénicas para os queixosos, designadamente, por
se verificar que os contactos informais sao o meio mais adequa-
do para pedir informacoes ou esclarecer os interessados, como
acontece, por exemplo, quando sao pessoas idosas ou criancas.
Assim, 0 N-CID teve intervencao na instrucao de 25 processos,
designadamente, realizando diligéncia telefénicas com entida-
des visadas e elucidando, pela mesma via, 0s queixosos.
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Sendo, como se disse, transversal o tratamento dos as-
suntos da infancia e juventude, dos direitos dos idosos e das
pessoas com deficiéncia neste 6rgao do Estado, nao é possi-
vel computar, com absoluto rigor, o nimero de queixas que
suscitaram estas matérias, na medida em que, um mesmo
processo, pode tratar diversas questoes e que os cidadaos
destes grupos, especialmente vulnerdveis, podem formular
queixas ao Provedor de Justica sobre problemas que nada
tém a ver com os direitos das criancas e dos idosos ou com a
deficiéncia. Ainda assim, é sequro afirmar que, pelo menos
767 processos, trataram de assuntos da infancia e juventu-
de, dos direitos dos idosos e das pessoas com deficiéncia.

Total de processos abertos em 2012

727
Criancas Idosos Pessoas com
Deficiéncia
303 394 70

Sem preocupacdes de exaustividade, podem identificar-
-se alguns processos tratados pela assessoria do Provedor de
Justica em que foram interessadas pessoas daqueles grupos
especialmente vulneraveis:

a) Nas matérias envolvendo criancas e jovens destacam-
-se as 95 queixas sobre educacao, envolvendo ques-
toes tao distintas quanto as inscricoes em estabeleci-
mentos de ensino, transferéncias, os curricula escolares
ou a aplicacao de penas disciplinares.

De referir, ainda, as 101 queixas relacionadas com as-
suntos de estrangeiros que, essencialmente, trataram
da demora na concessao de vistos de entrada para fi-
Ihos de cidadaos estrangeiros residentes em Portugal.
Computam-se em 63 as queixas relativas a prestacoes
familiares.

Avultam, também, as queixas relativas a demora ve-
rificada na tramitacdo dos 35 processos judiciais re-
lativos a regulacdo das responsabilidades parentais e
0s 23 pedidos de intervencao junto de comissoes de
protecdo de criancas e jovens.

Ainda no ambito judicial, podem referir-se as 8 queixas
sobre a intervencao do Fundo de Garantia de Alimen-
tos Devidos a Menores.

0 Provedor de Justica também interveio junto do Go-
verno no sentido de serem prosseguidos os trabalhos



legislativos de revisao do regime juridico dos Espacos
de Jogo e de Recreio, estando em causa o regime apro-
vado pelo Decreto-Lei n.° 119/2009, de 19 de maio,
que agravou, consideravelmente, os encargos de ins-
talacdo e manutencdo dos parques infantis, sem be-
neficio assinaldvel para as condicoes de seqguranca das
criancas.

b) Relativamente aos cidadaos idosos, e mesmo que

0s assuntos por eles suscitados nem sempre se te-
nham referido a problemas especificos da terceira
idade, pode concluir-se que o contacto telefénico
tem sido o meio privilegiado de comunicacdo com o
Provedor de Justica.
Ainda assim, as questdes relativas a pensdes motiva-
ram 335 processos formais, sendo de referir, ainda, os
29 sobre apoios sociais (lares de idosos, apoio domici-
lidrio e acolhimento familiar).

¢) Por outro lado, ao longo do ano foram dirigidas ao Pro-
vedor de Justica 61 queixas sobre assuntos correlacio-
nados com a deficiéncia, sobre matérias tao distintas
quanto fiscal, consumo e seguros, urbanismo, educa-
cao, emprego publico e diversas questdes de sadde.
Especificamente neste ambito, foram recebidas 29
queixas, suscitando problemas ligados as taxas mode-
radores, aos atestados multiusos e as ajudas técnicas.
Foram ainda recebidas 17 queixas relacionadas com
deficientes das Forcas Armadas.

No que toca ao problema das acessibilidades é de re-
ferir, ainda, que, em 2012, foi concluido o processo do
Provedor de Justica em cujo ambito foram realizadas
visitas de inspecao a toda a rede do Metropolitano de
Lisboa, para aferir as condicoes de acessibilidade, para
as pessoas com mobilidade condicionada, especial-
mente portadores de deficiéncia e idosos, tendo sido
elaborado o relatério Pessoas com Deficiéncia e com
Mobilidade Condicionada. Condicoes de acessibilidade
do Metropolitano de Lisboa”.

Também a matéria dos subsidios de educacdo especial
— que se refere tanto a matéria da infancia e juventu-
de como a deficiéncia — mereceu igualmente especial
intervencao do Provedor de Justigaz.

Em complemento do que acima se disse, note-se que,
embora seja ao nivel das chamadas telefdnicas, recebidas
pelas Linhas, que a atuacao do N-CID mais se faz sentir, as
suas atribuicoes nao se confinam, nem ao atendimento te-
lefénico, nem a participacdo na instrucdo processual, sendo
bem mais amplas.

Desde logo, por designacdo do Provedor de Justica,

1 Disponivel na pdgina eletrénica do Provedor de Justica:
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15159

2 V. Recomendacdo n.° 15-8/2012.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/Rec_1582012_e_Oficio_
SEEAE.pdf

tem-lhe cabido assegurar representacdo deste érgao do
Estado num grupo de trabalho da Comissao Nacional de
Protecdo de Criancas e Jovens em Risco (CP(J), dedi-
cado a refletir e elaborar propostas sobre o estatuto dos
membros das comissdes de protecao de criancas e jovens
e nas reunioes da Comissao Nacional de Acompanha-
mento do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade entre Geracoes (AEEASG).

Registe-se, por outro lado, a sua intervencao no quadro
da implementacao do Protocolo celebrado entre o Pro-
vedor de Justica e o Ministério de Educacao e Ciéncia,
consubstanciada na realizacdo de trés acoes de educacao,
formacao e sensibilizacdo para os Direitos Humanos — que
tiveram lugar nos dias 16 de marco e 12 e 17 de abril, res-
petivamente, junto de alunos dos 2.° e 3.° ciclos da Esco-
la EB 2,3 Rainha Santa Isabel, em Leiria, da Escola EB 2,3
Dr. Leonardo Coimbra Filho, no Porto, e na Escola 2,3 Poeta
Bernardo de Passos, S. Brds Alportel — e que incidiram, em
especial, sobre os direitos das criancas e sobre o papel, os
poderes e as formas de acesso ao Provedor de Justica.

Conexamente, recorde-se a participacao, no dia 2 maio,
noutra acao de divulgacdo sobre o papel, os poderes e as
formas de acesso ao Provedor de Justica, visando alunos do
10.° ano de escolaridade da Escola Secundaria Leal da C(dma-
ra, em Rio de Mouro.

No ambito do mesmao Protocolo, foi ainda organizado um
concurso de ideias para a criacdo de um logédtipo para a
Linha da Crianca, permitindo que este servico telefénico
gratuito passe a dispor de uma identificacao grafica criada
pelos proprios jovens. A entrega do prémio aos criadores
da proposta selecionada ocorreu a 1 de junho, no ambito
de uma celebracao festiva do Dia da Crianca organizada
nas instalacdes do Provedor de Justica, e durante a qual foi
também publicamente lancada a P4dgina Amiga da Crianca
do sitio de Internet do Provedor de Justica, outra iniciativa
destinada a aproximar as camadas mais jovens deste 6r-
gao do Estado.

Linha da Crianca

0 ndmero de chamadas recebidas na Linha da Crianca
durante o0 ano de 2012 situou-se nas 682, acentuando a
tendéncia de paulatina diminuicao das solicitacoes verifica-
da desde ha varios anos. A explicacao para este fenémeno
talvez se possa encontrar, por um lado, na existéncia de di-
versos servicos de natureza similar e, por outro lado, na dis-
seminacdo por todo o territério nacional das Comissoes de
Protecdo de Criancas e Jovens, enquanto instituicdes de base
local. Ainda assim, destaque-se, sdo recebidas, em média, 2
chamadas didrias sobre questdes relacionadas com Direitos
das Criancas e Jovens.
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«outras entidades com competéncia em matéria de infancia
e juventude» (38).

Por certo ligadas a situacdo econémica do pais, foram
inimeros os pedidos dirigidos as «caréncias econdmicas e
familiares» (29).

Outras questoes foram abordadas nas restantes chamadas
recebidas ao longo de 2012, mas de forma mais fragmenta-
da em termos de nimeros, como resulta do quadro abaixo.

Utentes Entidades”
207 145

682

* Incluem-se, tanto as entidades visadas nas queixas dirigidas a
Linha, como as entidades junto das quais as técnicas da Linha procuram
colaboracdo.

Para além das chamadas recebidas, foram efetuadas 352
chamadas, tanto para utentes como para entidades.

Como igualmente tem sido regra, as principais interven-
coes da Linha da Crianca sao a prestacdo de informacdes e o
encaminhamento dos utentes, mas foram perto de meia cen-
tena os casos de intermediacdo entre os utentes e 0s servicos.

Tendo sido possivel, quase sempre, dar satisfacao a pre-
tensao dos utentes no proprio telefonema, apenas em duas
situacdes houve necessidade de direcionar o caso para a
drea temdtica materialmente competente, para que fosse
aberto processo formal.

Atuacao da linha

350

241
250

160

50 1 T8 15 2

-50 -

M Informacao I Intermediacdo

M Encaminhamento B Acompanhamento

Informacao e
encaminhamento

Abertura de processo

0 principal motivo de contacto com a Linha da Crianca
teve a ver com o «exercicio de responsabilidades parentais»,
que representam ainda perto de % do total das chamadas,
destacando-se, também — como em anos anteriores — as
12 chamadas relacionadas especificamente com problemas
ligados as «visitas aos avés».

De resto, 0s «maus-tratos» e a «negligéncia» motivaram
122 chamadas, e o problema especifico dos «abusos sexu-
ais» suscitou 13 chamadas.

Foram recebidas solicitacdes sobre a «atuacao de Comis-
soes de Protecao de Criancas e Jovens» (30 chamadas) e de
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Exercicio de responsabilidades parentais 210
Maus-tratos (fisicos e psiquicos) 78
Negligéncia 44
Atuggi}o de outras entidades com competéncia em matéria 33
de infancia e juventude

Educacdo e problemas escolares 37
Atuacao da Comissao de Protecao 30
Caréncias econdmicas e familiares 29
Comportamento de risco (consumos, mendicidade, ...) 16
Abandono 15
Tutela judicial 14
Abuso sexual 13
Acompanhamento psicoldgico 13
Exposicao a comportamentos desviantes 13
Medidas de protecao 12
Visitas aos avos 12
Instituicoes de acolhimento 1
Informacao sobre Provedor de Justica 10
Exposicdo a violéncia doméstica 10
Cuidados de saude 8

Respostas sociais e equipamentos 7

Atuacdo de servicos da Seguranca Social 5

Registo 3

«Bullying» 2

Trabalho infantil 1

Medidas tutelares educativas 1

Nao é muito significativo o nimero de solicitacoes feitas
diretamente pelas criancas e jovens: de facto, em apenas 14
chamadas foram os préprios que fizeram as chamadas para
a Linha da Crianca.



Em regra, s3o 0s pais quem assegura 0s contactos (em
232 situacdes), sendo igualmente relevante o nimero de
vezes (132) em que outros familiares fizeram as chamadas
e também as 90 solicitacdes que partem de elementos da
comunidade.

Relacao reclamante/crianca
232

200 192

150 132

90
100

50

Pais Outro
familiar

Outro  Comunidade Propria Profissional ~ Nao

crianca identificado

Quanto ao nivel etério dos interessados, verifica-se uma
predominancia do grupo entre 0s 3 e 0s 12 anos de idade
(249 chamadas), ainda que o grupo relativo as criancas mais
pequenas, até aos 3 anos, suscite, também, um grande nu-
mero de solicitacdes (73).

Idade das criancas

Até Dos 3
3 anos a0s 7

Dos 8
30s 12

Dos 13
a0s 16

17 e 18 Desconhecido

Quanto ao género, regista-se que, das 419 criancas iden-
tificadas, ocorreu uma predominancia de rapazes (226) rela-
tivamente as raparigas (193).

Em geral, a colaboracao dispensada a Linha pelos diver-
s0S servicos e organismos contactados é satisfatoria. Ainda
assim, com referéncia a 2012, deve ser destacada, a titulo
de boas praticas, a colaboracdo prestada pela Escola Basica
Integrada de Tangil e pela Comissao de Protecdo de Criancas
e Jovens de Vila Franca de Xira.

Linha do Cidadao Idoso

0 nuimero de chamadas telefdnicas recebidas na Linha do
Idoso em 2012 subiu 10% relativamente ao ano transato: de
2685 passou para 2950.

Evolucao anual
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Em média, o Provedor de Justica recebe 8 chamadas did-
rias através da Linha do Cidadao Idoso.

Reclamantes | Entidades®

2950
872 335

* Incluem-se tanto as entidades visadas nas queixas dirigidas 3 Li-
nha, como as entidades junto das quais as técnicas da Linha procuram
colaboracao.

Uma vez que as principais intervencdes deste servico te-
lefénico do Provedor de Justica tém a ver com a prestacdo
de informacdes (1267 casos), o encaminhamento (158) e a
conjugacao destas duas atuacdes (638), nao serd descabi-
do procurar uma caracterizacao das principais preocupacdes
dos nossos idosos, ao longo do ano de 2012.

Atuacao da linha

1267

M Informacao B Acompanhamento
M tncaminhamento Informacao sobre
I Informacao e encaminh Acomp

I Intermediacdo I Abertura de processo

Assim, é a «salde» que motiva a maioria dos pedidos
(uma em cada 10 chamadas refere-se a esta matéria). Mas
podem ainda referir-se, acima da centena de solicitacdes,
as matérias do «direitos dos idosos» (223), a «acdo so-
cial» (220), os «servicos de apoio» (183), concretamente o
«apoio domicilidrio» (168) e os «lares» (117).

Constituem também preocupacdes testemunhadas pela
Linha os problemas dos «maus-tratos» (180 solicitacoes), o
«isolamento» (130), o «abuso material e financeiro» (117),
o0 «abandono» e a «negligéncia de cuidados» (70 chamadas
cada) e a «caréncia econdmica» (42).

Como resulta do quadro abaixo, muitas outras situacdes
foram abordadas em chamadas recebidas durante 2012.
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Satde (RNCCI, taxas moderadoras, saide em geral,

transporte de doentes) 3%
Contactos Uteis 259
Direitos 223
Acdo social 220
Servicos de apoio (centros de dia, Telealarme, ...) 183
Maus-tratos 180
Apoio domicilidrio 168
Isolamento 130
Abuso material e financeiro 117
Lares de idosos 104
Servicos publicos 90

Pensoes 71

Abandono 70

Negligéncia de cuidados 70

Habitacao 65

Outros direitos fundamentais 55

Caréncia econdmica 42

Rufdo 38

Acoes de interdicao e inabilitacao 30

Complementos de dependéncia e solidério para idosos 30

Informacao sobre Provedor de Justica 24

Subsidios 14

Ensaiando uma caracterizacdo da populacao idosa inte-
ressada e dos queixosos, conclui-se que foram os proprios
idosos interessados quem mais vezes recorreu a Linha do
Cidadao Idoso (882), sequindo-se, como em anos anteriores
e em nUmero igualmente relevante, os familiares reclaman-
tes (638) e os amigos e vizinhos (301).

Relacao reclamante/idoso

1049
882

800
638

600

I Préprio Idoso M vizinhos M Nao identificado
W ramiliares Servicos
M Amigos W outra
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Como se tem registado nos Ultimos anos, mantém-se a
predominancia do grupo entre 0s 71 e aos 90 anos de idade
(1535 chamadas), o que serd demonstrativo, por um lado,
do envelhecimento da populacdo portuguesa e, por outro
lado, da capacidade de exercicio dos direitos pelos cidadaos
mais idosos — o que foi um dos objetivos do Provedor de
Justica na criacao e manutencao em funcionamento da Linha
do Cidadao Idoso.

Idade dos idosos

900
800
700

600
500
400

3004 264 |
200 ~
100 —8
0 + T
M Abaixo de 65 De 712 80 Mais de 90
W pe 65370 I pe 81390 M Desconhecido

Quanto 3o género, existe uma clara predominancia das
chamadas efetuadas por pessoas do sexo feminino (1546),
bem mais do dobro daquelas feitas por homens (apenas 681).

Nos diversos contactos assegurados durante o ano 2012
destacaram-se, de uma forma geral, as juntas de freguesias,
que se tém mostrado muito colaborantes no que se refere
a sinalizacdo de idosos. Outros exemplos de boas praticas
podem ser apontados, como o Centro Social da Paréquia da
Nossa Senhora das Mercés, em colaboracdo com a Junta de
Freguesia das Mercés; a Linha Sénior de (ascais, integrada
no Centro Comunitdrio da Paréquia de Carcavelos; a Junta
frequesia S. Marcos, a Santa Casa Misericordia de Lisboa; a
Esquadra da Policia de Seguranca Puablica de Lagos; o Institu-
to para o Desenvolvimento Social dos Acores; o Servico Local
de Estarreja do Centro Distrital de Aveiro e o Servico Local de
Sintra, nomeadamente a Equipa Familias e Territ6rio (EFT).

Justifica uma mencao individualizada especial a qualidade
e prontiddo de uma atuacdo do Servico de Acao Social da
Camara Municipal de Celorico de Basto o qual, na sequéncia
da sinalizacdo de uma situacdo de maus-tratos a uma idosa,
assegurou imediatas diligéncias junto da prépria, da familia
e da comunidade local, tendo sido possivel comprovar a im-
procedéncia da queixa.

Linha do Cidadao com Deficiéncia

Funcionando, ainda, de forma experimental, a Linha do
Cidadao com Deficiéncia recebeu 180 chamadas.

Este nimero ainda ndo permite uma caracterizacdo am-
pla do universo dos cidadaos potencialmente interessados
neste servico.



Centros de referéncia 6
Reclamantes | Entidades®
180 33 3 Cuidados de saude fisica e mental 5
Mercado de trabalho 5
* Incluem-se tanto as entidades visadas nas queixas dirigidas  Li-
nha, como as entidades junto das quais as técnicas da Linha procuram Acessibilidades 4
colaboracso. Adaptacao do posto de trabalho 4
Ainda assim, em mais de 80% das situacdes, a Linha é so- Produtos de apoio 4
licitada a dar informacdes e a proceder ao encaminhamento Acessibilidade 4
dos queixosos.
Maus-tratos 3
Exclusdo social 2
Formacao profissional 2
Atuacao da linha
Atendimento prioritario 1
103
100 Educacdo 1
75
50
34 ~ s . .
B Em regra, sao os proprios interessados que contactam a
) I 6 . . Linha, mas também os familiares mais préximos o fazem,

M Informacao Intermediacao

I Encaminhamento B Acompanhamento

Informacao e
encaminhamento

Il Abertura de processo

Contudo, ndo deixa de ser possivel concluir que os prin-
cipais motivos que levaram os cidadaos a contactar a Linha
foram a necessidade de obtencao de informacdes sobre «le-
gislacdo e obrigacdes familiares» (31) e a «discriminacao e
violacao de direitos» (13).

Por outro lado, questdes concretas relacionadas com a
«atribuicdo e verificacdo de grau de incapacidade» motiva-
ram 12 pedidos e, por certo com alguma relacdo com a crise
econdémica, foram 11 as solicitacoes relativas a «beneficios
fiscais» e 10 a «prestacdes sociais».

0 quadro abaixo elenca as diversas questdes tratadas nas
chamadas telefénicas.

Legislacdo e obrigacoes familiares 31
Discriminacao e violacdo de direitos 13
Atribuicao e verificacdo de grau de incapacidade 12
Beneficios fiscais 1

Prestacoes sociais (subsidio mensal vitalicio, complemento

por dependéncia, ...) 10
Parqueamento automavel 7
Regimes especiais de aquisicao de bens (imoveis e viaturas) 6

sendo residuais as situacoes de outras solicitacoes.

Relacao reclamante/interessado
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Quanto a natureza das deficiéncias que motivou o maior
nimero de chamadas, indiquem-se as motoras (49) e as
organicas (21).

Tipo de deficiéncia

49

Il Motora

M sensorial

M organcia

I Multideficiencia

M Intelectual
Outra
[] pesconhecida
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No que se refere aos graus de incapacidade dos interes-
sados, nota-se um relativo equilibrio, ainda que predomine
0 grau «entre 61% e 70%».

Grau de Incapacidade
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20 T 4¢ 14
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W Até 60%
I Entre 61% e 79%
I Entre 80% e 89%

Mais de 90%
Nao identificada

Sintese de algumas intervencoes das Linhas

Linha da Crianca

Entidade visada: Estabelecimento de ensino do 2.° ciclo
Assunto: Bullying.

Sintese:

A Linha da Crianca foi contactada por uma mae a propdsi-
to da situacdo e risco em que se encontrava o seu filho, com
11 anos de idade.

A mae referiu que o filho era vitima de bullying e que o
estabelecimento de ensino havia desvalorizado o assunto,
entendendo tratar-se de «coisas proprias de adolescentes».

A Linha contactou o estabelecimento de ensino e alertou,
nao sé para a seriedade do problema como, também, para
a possibilidade de ser encontrado apoio especializado, no
caso, de um programa de sensibilizacao para a tematica do
bullying, dirigido a alunos do 2.° ciclo.

0 estabelecimento de ensino acedeu a estabelecer o con-
tacto e a inscrever as turmas com os alunos envolvidos.

Linha do Idoso

Entidade visada: Seguranca Social e Centro de Satde
Assunto: Negligéncia de cuidados. Abuso material e
financeiro.

Sintese:

A Linha foi contactada por uma vizinha de uma idosa, no
sentido de denunciar a conduta de uma cuidadora.

Esta apropriava-se dos bens da idosa (incluindo da respe-
tiva conta bancéria), impedia os familiares de permanecer
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com a idosa, mesmo na casa desta, e fez sua a chave da
casa da idosa.

Por outro lado, a idosa, que se apresentava habitual-
mente auténoma, ficou subitamente acamada, num estado
permanente de sonoléncia e de confusao mental, havendo
suspeitas de que poderia estar a ser indevidamente medi-
cada pela cuidadora.

Foram estabelecidos contactos com o servico local de Acao
Social, com o Centro de Satide, com os servicos do Ministério
Pablico no tribunal judicial da comarca e com familiares da
idosa (no caso, um sobrinho e uma irma).

0 Servico de Acdo Social sinalizou a situacao ao Centro
de Saude, no sentido para que fosse efetuada visita domi-
cilidria. Esta foi realizada pela técnica de servico social da
Seguranca Social e pelo médico de familia.

0s familiares da idosa apresentaram queixa-crime, solici-
taram o apoio do Agente 65 e desencadearam junto dos ser-
vicos do Ministério Publico o processo de interdicao da idosa.

Linha da Pessoa com Deficiéncia

Entidade visada: ADSE
Assunto: Comparticipacao para aquisicao de cadeira de rodas.

Sintese:

Foi recebida a chamada de um cidaddo com 80% de in-
capacidade motora, residente no Alentejo, que se queixava
de ter tentado contactar telefonicamente, sem sucesso, os
servicos da ADSE, no sentido de obter informacao sobre um
pedido de comparticipacdo de uma cadeira de rodas.

A Linha assegurou o contacto direto com os servicos da
ADSE, tendo-se apurado que a comparticipacdo nao havia
sido processada, uma vez que o pedido ndo fora devida-
mente formulado.

Com efeito, por um lado, o utente tinha enviado o dupli-
cado da fatura, e ndo o original e, por outro lado, faltava a
prescricdo médica atestando a adequacdo do equipamento
a patologia.

A Linha informou o utente sobre os procedimentos que
deveria sequir para adequar o procedimento administrativo
ao pedido de reembolso por parte da ADSE.



2.3. Regiao Auténoma dos Acores

Com vista a obstar a possiveis efeitos da insularidade no
que respeita a facilidade de acesso aos seus servicos, o Pro-
vedor de Justica dispde de uma Extensao na Regiao Auténo-
ma dos Acores, com um funciondrio para receber queixas e
prestar informacao aos cidadaos que se lhe dirijam.

A este elemento de pessoal acresce um Assessor a exer-
cer funcdes na sede dos seus servicos, em Lisboa, mas que,
periodicamente, se desloca a Extensdo dos Acores, a fim de
estabelecer um contacto mais direto com 0s queixosos e as
entidades visadas.

Consideram-se processos relativos a Regidgo Auténoma dos
Acores aqueles em que a entidade visada se situa no territério
da Regiao, independentemente da matéria sobre que versam.

Em 2012, foram abertos 127 novos processos, resultan-
tes de queixas apresentadas ao Provedor de Justica, 0 que
corresponde a um aumento substancial do nimero de quei-
xas, relativamente ao ano anterior (mais 34,5%). A estes
processos somaram-se outros 41 transitados de anos ante-
riores, num total de 168 processos instruidos em 2012.

Dos 112 processos arquivados em 2012, 73 correspondem a
processos abertos no préprio ano. O quadro seguinte expressa
de forma sintética a movimentacao anual de processos:

Instruidos em 2012

- No seguimento de queixa 127
- Por iniciativa propria 1
- Transitados de anos anteriores 41
Arquivados em 2012
- Do ano 73
- De anos anteriores 39
- De 2012 55
- De anos anteriores 2

- Houve ainda 4 casos (3,57%) de desisténcia de queixa.

Dos processos abertos em 2012, destacam-se os relativos
aos direitos dos trabalhadores (mais de um quarto do total
— 26,7%), sobretudo na area do emprego publico (ques-
toes relativas a carreiras e retribuicdes), sem embargo de
algumas queixas relativas a relacao laboral privada, aqui na
vertente de intervencao dos servicos inspetivos. Sequem-se
0s processos relativos a direitos fundamentais nas dreas da
educacao e da satide, mas também dos direitos dos reclu-
sos, entre outras (19,2%); com 18,11% das queixas, desta-
ca-se também a drea dos direitos sociais, com um conjunto
significativo de queixas no ambito da habitacdo social. Com
valores muito semelhantes (entre 11 e 12% do total), esti-
veram as queixas relativas ao ambiente, ao ordenamento
do territdrio e urbanismo, aos direitos dos contribuintes, dos
consumidores e dos agentes econémicos e ainda ao direito
3 justica e a seguranca.

Distribuicao de processos por assunto - 2012

N.° DE
ASSUNTOS PROCESSOS
ABERTOS

DIREITO AO AMBIENTE E A QUALIDADE DE VIDA 14
DIREITOS DOS CONTRIBUINTES, CONSUMIDORES E 15
AGENTES ECONOMICOS

DIREITOS SOCIAIS 23
DIREITOS DOS TRABALHADORES 34
DIREITO A JUSTICA E A SEGURANCA 16
OUTROS DIREITOS FUNDAMENTAIS 24

Dos 112 processos arquivados em 2012:

- 23 (20,53%) foram resolvidos na sequéncia da interven-
cao do Provedor de Justica;

- 63 (56,25%) foram arquivados por falta de fundamen-
to, improcedéncia ou inutilidade da queixa;

- 6 (5,35%) sao processos em que se concluiu pela im-
possibilidade ou inutilidade de adocao de outras diligéncias;

- 13 (11,60%) correspondem a processos em que o Prove-
dor de Justica dirigiu chamada de atencao a entidade visada,
em face das deficiéncias ou insuficiéncias da respetiva atuacao;

- 3 (2,67%) conduziram ao encaminhamento dos queixo-
s0s para outras entidades especialmente competentes;

Embora predominem as queixas apresentadas por escrito
(60), o que corresponde a 47,65% do total, continua a subir
a percentagem de queixas eletrénicas (39,68%, 50 queixas),
com a concomitante diminuicdo das queixas apresentadas
verbalmente (presencialmente e por telefone — 12,69%, 16
queixas). Como primeiros (ou Unicos) subscritores das quei-
xas houve 70 homens e 38 mulheres, a que acresceram 18
queixas de pessoas coletivas (8 das quais de sindicatos).

0 Provedor de Justica recebeu queixas de todas as ilhas
acorianas, com excecdo do Corvo. Destacam-se a Terceira,
com 54, e S3o Miguel, com 40 queixas; de assinalar é, ainda,
o nimero de queixas provenientes do Continente (14).
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No ano de 2012, 52,38% dos processos abertos visaram
a atuacdo da Administracdo Regional Auténoma; ja as diri-
gidas a atuacao da Administracao Central preencheram 23%
do total dos processos; decisdes das autarquias locais ocu-
param 11,11% do mesmo universo. Além destas entidades,
empresas publicas e tribunais motivaram também os cida-
daos a dirigirem-se ao Provedor de Justica.

o Entidades visadas 2012
0

60

52

40

20

m N

Tribunais

Autarquias  Administracao Admin. Reg.
Central Auténomas

Empresas/
Associacoes

Destacou-se este ano um conjunto significativo de ques-
tdes relativas ao ordenamento do territério e a forma como
os planos vinculam os particulares.

Foram reclamadas perante o Provedor de Justica, situacoes
relativas a infracdes fiscais, reembolsos e ao regime fiscal
aplicdvel na Regido Auténoma em sede de IRS, mas também
foram apresentadas questdes ligadas ao consumo.

Na drea dos direitos sociais, para além do j& mencio-
nado conjunto de queixas relativas a habitacdo social, es-
pecificamente, quanto ao valor das rendas praticadas no
bairro de Nossa Senhora de Fatima, na Praia da Vitoria, e
respetivas rendas, destaca-se o nimero de queixas relati-
vas ao direito a prestacdes sociais, mormente a perda das
mesmas, por aplicacdo das regras inerentes a condicdo
de recursos.

Nas queixas relativas ao emprego publico, predominaram
as questoes relativas ao desenvolvimento das carreiras e
seus reflexos remuneratérios.

As queixas relativas a atraso judicial continuam a suscitar
um numero relevante de processos (8).

H4 a destacar as queixas apresentadas por reclusos do
Estabelecimento Prisional Regional de Ponta Delgada, sem
que, contudo, ai fossem detetados procedimentos desconfor-
mes com as normas aplicaveis, sendo outrossim de salientar
a prestante colaboracdo do respetivo diretor.

As preocupacdes decorrentes da producao de ruido exces-
sivo, e as circunstancias em que o mesmo é produzido, moti-
varam o Provedor de Justica a determinar a abertura e ins-
trucdo de um processo de sua iniciativa (artigo 24.° da Lei
n.°9/91, de 9 de abril), visando o apuramento da legalidade
e das condicdes de funcionamento de estabelecimentos de
restauracao e bebidas no concelho de Angra do Heroismo.
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No ambito do regime de avaliacdo de desempenho na
Administracdo Publica, o Provedor de Justica determinou o
arquivamento de um processo em que foi recomendado
ao Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores
que aplicasse a uma trabalhadora, que, em 2008, nao tivera
seis meses de servico efetivo prestado em contacto funcio-
nal com o avaliador, a norma transitéria prevista no atual
Sistema Integrado de Avaliacdo da Administracdo Publica
(SIADAP) das autarquias locais — atribuicdo de um ponto
—. A autarquia recusou a aplicacdo do referido normativo
invocando, sem razdo, ter aplicado a generalidade dos tra-
balhadores da autarquia o regime legal vigente até 31 de
setembro de 2009.

Ao nivel das boas praticas, cabe voltar a destacar a boa
colaboracdo da Presidéncia do Governo Regional, que coor-
dena as respostas aos pedidos de cooperacao dirigidos aos
diversos servicos da Administracdo Regional Auténoma; de
facto, as respostas, quer as primeiras interpelacdes, quer a
eventuais esclarecimentos adicionais, tém sido dadas em
prazo razodvel e, em geral, de forma satisfatéria. Os bons
resultados apontados devem, ainda assim, ser lidos a luz das
dificuldades que, por essa via, se colocam a apreciacdo de
um indice importante do bom funcionamento da Administra-
¢do, qual seja o do imediato empenhamento dos diferentes
6rgaos e servicos na cooperacdo institucional com este 6rgao
do Estado, manifestacdo eminente do respetivo compromis-
s0 com o servico publico prestado aos cidadaos.

Sintese de algumas intervencoes do Provedor de Justica

Proc. R-506/11

Entidade visada: Presidéncia do Governo Regional dos Acores
Assunto: Formacao Profissional. Restricao ilegal de exercicio
de direito.

Sintese:

Esteve em causa a apreciacdo da legalidade da Orienta-
€30 n.° 10/2010- XGRA, de 21 de junho, na parte em que
estabelece normas relativas ao exercicio do direito a forma-
cdo dos trabalhadores da Administracdo Publica Regional
Auténoma.

De facto, a posicdo da Administracao, assumida perante
este 6rgao do Estado, de que as restricoes determinadas
por decisdo gestiondria assumem cardter temporario, ndo
pode fazer esquecer que, a clareza das injuncdes legais em
matéria de periodicidade e duracdo da formacdo a que os
trabalhadores tém direito, é largamente esbatida pela solu-
cdo consagrada por via administrativa.

Sem embargo, o Provedor de Justica ponderou que as
solucdes encontradas evitavam que se concluisse pela exis-
téncia de um retrocesso inaceitdvel. Por um lado, a proibi-
cdo da participacao de trabalhadores em acoes de formacao
realizadas fora da Regido ou que impliquem o pagamento
de inscricdo, nao impede a Administracao de, quando indis-



pensdvel, garantir a deslocacdo dos formadores a Regido,
nem de encontrar solucdes formativas que, ndo implicando
pagamento de inscricdo, permitam, concomitantemente,
alargar o leque dos formandos.

Por outro lado, o estabelecimento de uma regra clara,
quanto a formacdo autorizdvel, assequra a previsibilidade
da decisao, permitindo o tratamento igual dos trabalhado-
res, sendo certo que a Administracao definiu excecoes sufi-
cientemente delimitadas.

Tudo o que, com as devidas adaptacdes, vale também
para a autoformacdo, jd que a mesma, como resulta dos ar-
tigos 24.° e 25.° do Decreto-Lei n.° 50/98, de 11 de marco,
na redacdo atual, ndo deixa de pressupor alguma medida
de discricionariedade, atentas as necessidades do normal
funcionamento dos servicos. Acresce que o exercicio do di-
reito a autoformacao, garantido nos limites igualmente fi-
xados para todos os trabalhadores, nao pode ser impedido,
quando tenha lugar fora do periodo laboral.

Ainda assim, foi chamada a atencdo para a importancia da
formacdo para os trabalhadores em funcdes publicas. Nessa
medida, o Provedor de Justica alertou para a necessidade de
as medidas restritivas serem, em dimensao e lapso tempo-
ral, as estritamente necessdrias e suficientes para assegurar
o cumprimento dos objetivos de contencdo nos gastos dos
servicos publicos.

Proc. R-507/11

Entidade visada: Camara Municipal de Vila Franca do Campo
Assunto: Ordenamento do territério. Urbanismo. Obras ilegais.
Atividades clandestinas.

Sintese:

A queixa visava a legalidade das condicoes de funcio-
namento de um parque de mdquinas e de uma oficina de
reparacdes junto a habitacdes. Constatado que a construcdo
reclamada estava ilegal, a autarquia atuou para que o parti-
cular infrator procedesse a legalizacao do edificado.

Tal construcdo, pelas suas dimensoes e insercdo no tecido
urbano e econémico da frequesia, deveria ter sido atempa-
damente detetada, por uma eficaz fiscalizacdo administra-
tiva das operacbes urbanisticas, que incumbe aos 6rgaos
autarquicos.

Foi também censurado o facto de a constatacao da ilega-
lidade ndo ter dado origem 3 instauracao do corresponden-
te processo de contraordenacao, tanto mais quanto se trata
de competéncia irrenuncidvel do presidente da autarquia.

Além disso, estava em causa a necessidade de medidas
de reintegracao da legalidade urbanistica, que visam asse-
gurar a seguranca e a salubridade das construcoes e reali-
zar o interesse publico. De facto, de acordo com informacao
prestada pela Inspecdo Regional do Ambiente, as obras,
porque realizadas em area abrangida pelo Plano de Ordena-
mento da Orla Costeira da Costa Sul da Ilha de Sao Miguel,
e em zona de dominio publico hidrico, sdo insuscetiveis de

legalizacdo. Assim sendo, também aqui se estd perante um
poder vinculado e irrenuncidvel, que ndo poderia deixar de
conduzir a ordem de demolicao das construcoes nao susce-
tiveis de legalizacao, 0 que nao se havia verificado.

0 Provedor de Justica lembrou que a atuacao da autar-
quia — também em matéria de urbanismo e de ordena-
mento do territério — estd determinada pela prossecucdo
do interesse publico, pela imposicdo da satisfacdo de ne-
cessidades coletivas. Definido por lei aquele interesse, a sua
prossecucao ¢ obrigatéria para a Administracdo, sob pena
de desvio de poder. Alids, lembrou, do direito de proprie-
dade nao deriva uma faculdade de construcao sem regras
ou limites de onde resulta que, também por ai, nada justi-
ficava a inércia da autarquia e do respetivo presidente na
situacdo em apreco.

Proc. Q-686/12

Entidade visada: Instituto para o Desenvolvimento Social
dos Acores, IPRA; Direcao Regional da Educacao e Formacao;
Centro de Satide

Assunto: Prestacdes sociais. Bonificacao por deficiéncia.

Sintese:

Estiveram em causa neste processo as circunstancias em
que dois beneficidrios de bonificacao por deficiéncia foram
encaminhados para clinica privada, através da celebracdo
de «contratos de intervencdo terapéutica», com pagamen-
tos mensais que correspondiam aquela bonificacdo, acres-
cida de um valor adicional, com prejuizo dos orcamentos
familiares, quando, como foi apurado, havia recursos publi-
cos disponiveis para o respetivo tratamento.

A Direcdo Regional da Saide, em resposta a solicitacao
do Provedor de Justica, atuou prontamente, instaurando um
processo disciplinar a trabalhadora envolvida.

Ainda assim, para evitar a sobrecarga dos orcamentos
familiares e a utilizacao indevida de recursos publicos, o
Provedor de Justica alertou para a necessidade de uma mais
adequada articulacao dos diversos servicos operativos com
competéncia na matéria: as escolas da Regido, que dis-
poem de meios adequados ao apoio as situacdes em causa
e s3o instrumentais na detecdo e acompanhamento das
situacdes, a Seguranca Social, a quem cabe a atribuicao da
bonificacdo, e o Centro de Satde, a quem cabe também a
detecdo e acompanhamento das situacdes, no ambito das
competéncias proprias.
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2.4. Regiao Auténoma da Madeira

Com vista a obstar a possiveis efeitos da insularidade no
que respeita a facilidade de acesso aos seus servicos, o Pro-
vedor de Justica dispde de uma Extensdo na Regido Auténo-
ma da Madeira, com um funciondrio para receber queixas e
prestar informacao aos cidadaos que se lhe dirijam.

A este elemento de pessoal acresce um Assessor a exer-
cer funcdes na sede dos seus servicos, em Lisboa, mas que,
periodicamente, se desloca a Extensdo da Madeira, a fim de
estabelecer um contacto mais direto com 0s queixosos e as
entidades visadas.

Consideram-se processos relativos a Regido Auténoma
da Madeira aqueles em que a entidade visada se situa no
territorio da Regido, independentemente da matéria sobre
que versam.

No ano 2012 foram abertos 126 novos processos. Ao
quantitativo aqui elencado acresceram 69 transitados de
anos anteriores, originando assim um volume total de 195
processos instruidos em 2012.

Também nesse ano, foram arquivados 143 processos,
sendo que em cerca de 50% dos casos se resolveu satisfa-
toriamente a queixa aduzida, ap6s intervencao do Provedor
de Justica.

Ja um total de 24% das queixas apresentadas foi conside-
rado improcedente, no sequimento da respetiva apreciacao,
e em 12% das situacoes se considerou impossibilitada ou
inutil a adocao de diligéncia instrutéria superveniente.

0 gréfico infra sumaria o nimero de processos instruidos
e arquivados em 2012, bem como o quantitativo transitado
para 2013:

Instruidos em 2012

- No seguimento de queixas novas 126

- Transitados de anos anteriores 69
Arquivados em 2012

- Queixas apresentadas nesse ano 79

- Queixas relativas a anos anteriores 64

-De 2012 48

- De anos anteriores 5

Manteve-se, em 2012, o equilibrio temdtico no contexto
global dos processos relativos a Regiao Auténoma da Madei-
ra, com tradicional predominancia das matérias incidentes
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sobre ambiente e qualidade de vida (35%)". 0 dominio
relativo d tutela de direitos, liberdades e garantias® (21%)
ocupou o segundo lugar da distribuicao de processos por as-
sunto, destacando-se ainda o incremento de matérias inci-
dentes sobre direitos sociais (13%).

Distribuicao de processos por assunto - 2012

ASSUNTOS PROCESSOS

ABERTOS

DIREITO AO AMBIENTE E A QUALIDADE DE VIDA 44
DIREITOS DOS CONTRIBUINTES, CONSUMIDORES E

AGENTES ECONOMICOS 1
DIREITOS SOCIAIS 16
DIREITOS DOS TRABALHADORES 7
DIREITO A JUSTICA E A SEGURANCA 18
OUTROS DIREITOS FUNDAMENTAIS 27

DIREITOS DAS CRIANCA, DO IDOSO E DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

Entidades visadas 2012
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Administracgdo  Adm. Regional  Tribunais Empresas/
Central Auténoma Associacoes

Autarquias

1 Envolvendo, ainda, a temdtica urbanistica, em que o interlocutor principal sdo as
autarquias. As solicitacoes dos cidadaos incidem, sobretudo, em questdes que
se prendem com a legalidade de obras erigidas por particulares (licenciamentos,
desrespeito das normas relativas a distanciamentos, cumprimento dos parametros
urbanisticos definidos no respetivo Plano Diretor Municipal).

2 Prevalecendo as questdes relativas a pretericdo do dever de resposta por parte dos
organismos publicos, e ainda as matérias atinentes a educacdo e ensino, satde e
assuntos penitencidrios.



A aproximacdo percentual de processos contra organis-
mos integrantes da Administracdo Regional Auténoma, ja
reportada no ano transato, veio a confirmar-se em 2012,
representando 36% do total de processos. Neste ambito, foi
possivel vislumbrar uma maior incidéncia de casos reporta-
dos ao Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM,
(32%).

Também de referir a quebra acentuada de casos em que
foram visados os 6rgaos jurisdicionais, 0s quais representa-
ram apenas 9% do total de situacdes.

Como vem sendo habito, os processos relativos Regido
Auténoma da Madeira tiveram as cdmaras municipais como
principais entidades visadas (39%), liderando o concelho do
Funchal com uma maioria de 33% no total de queixas rece-
bidas, seguido do concelho de Santa Cruz, (24%).

No plano da distribuicdo de processos quanto a origem
geografica mantém-se o predominio do concelho do Funchal
(55%) e, a alguma distancia, de Santa Cruz (16%). Referén-
cia ainda para os municipios de Camara de Lobos e para o0s
processos provenientes do Continente (6%).

No que respeita ao género, suspendeu-se a tendéncia de
aproximacdo gradual dos Ultimos anos, concluindo-se que,
na sua maioria, as queixas foram formalizadas por homens
(65%). Ja em apenas 7% dos casos, 0s utentes eram pes-
50as coletivas.

Perfilam-se agora duas modalidades principais nos meios
de apresentacdo de queixas: pela primeira vez, a utilizacao
da Internet mostrou-se predominante, recolhendo 65% do
total registado, sendo secundada pela formalizacao escrita,
com 33%. A este facto ndo serd alheio o processo de reor-
ganizacao da Extensdo da Madeira, o qual ndo prejudicou,
contudo, o acompanhamento dos diversos problemas susci-
tados pelos reclamantes, em regime de proximidade.

Neste sentido, as diligéncias instrutdrias, promovidas por
este 6rgao do Estado, viabilizaram o exercicio de funcoes de
mediacdo entre os impetrantes e as entidades visadas®. Na
sequéncia de deslocacdes a Regido Auténoma da Madeira rea-
lizadas pelo assessor, no ano de 2012, foram recebidos, presen-
cialmente, 47 queixosos, ao que acresceu a realizacao de 3 reu-
nides de trabalho com representantes dos organismos visados
e de uma visita de averiguacao, no concelho de Sao Vicente.

Em maio de 2012, foi igualmente concretizada sessao
de esclarecimento nas instalacdes da autarquia do Funchal,
no ambito do Protocolo de Cooperacdo celebrado entre o
Provedor de Justica e a Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses. O evento contou com a presenca de elemen-
tos representativos dos municipios de Machico, Santa Cruz e
Porto Santo, 0s quais vieram a aderir ao protocolo.

0s diversos organismos interpelados, pertencentes a Admi-

nistracdo Regional Auténoma e, bem assim, a Administracao
Autérquica, continuaram a contribuir para a agilizacao dos me-

3 Cfr.o processo R-1519/11.

canismos processuais aplicados, ao longo do ano de 2012, res-
pondendo com regular prontidao as solicitacdes a si dirigidas.

Nao obstante, e a semelhanca do constatado no ultimo
ano, o municipio de Santa Cruz ndo se mostrou sensivel aos
esforcos de colaboracdo solicitados por este 6rgao do Esta-
do. A ineficiéncia demonstrada pelos respetivos servicos,
levou, invariavelmente, a um atraso processual injustificado
e a uma relativa perda do efeito Util pretendido com a efe-
tivacdo de mecanismos interventivos por parte do Provedor
de Justica.

Em 2012, foram formuladas trés Recomendacdes, uma
delas em matéria de ruido,® vetor em que a intervencao
deste 6rgao do Estado é, amildde, solicitada face a inércia
dos poderes publicos.

0 processo foi organizado pelo Provedor de Justica no sen-
tido de apreciar queixa formalizada em virtude do aparente
inadimplemento do regime insito no Decreto-Lei n.° 9/2007,
de 17 de janeiro (Regulamento Geral do Ruido) e, em parti-
cular, quanto a acreditacdo dos ensaios acusticos necessarias
a verificacao dos parametros legais ali definidos. Apds reali-
zacdo das competentes diligéncias instrutdrias, concluiu-se
que a Regido Auténoma da Madeira ndo dispde, ainda, de
qualquer entidade publica acreditada para executar ativida-
des de fiscalizacao e controlo da poluicdo sonora, nos termos
do disposto pelo Regulamento Geral do Ruido.

Assim, o Provedor de Justica recomendou que fossem de-
sencadeadas as providéncias necessdrias ao estabelecimen-
to, na Madeira, de um laboratério publico acreditado, susce-
tivel de executar atividades de avaliacdo da conformidade
de calibracao, ensaios, inspecdes e certificacoes, de acordo
com a legislacdo em vigor.

Noutro ambito, o Provedor de Justica apreciou queixa in-
cidente sobre a alegada manutencdo de um contexto de
ilegalidade urbanistica no concelho de Santa Cruz, vindo a
aferir-se que havia sido erigida construcdo nao integrada no
projeto de arquitetura, previamente aprovado pela autarquia,
consubstanciando a realizacao de obras desprovidas da neces-
saria licenca, insuscetiveis de legalizacao, uma vez que nao se
encontravam cumpridas as normas regulamentares em vigor,
pelo Regulamento do Plano Diretor Municipal de Santa Cruz,
em particular, no respeitante aos afastamentos legais previs-
tos pelo ponto 7. do artigo 35.° daquele normativo.

Por Gltimo, e a coberto de processo destinado a aferir a
edificacao de obra clandestina, foi igualmente constatada a
cobranca ilegitima de taxa municipal adveniente da fiscali-
zacao de atos ilicitos urbanisticos, em violacdo do regime
prescrito pela Lei das Financas Locais e pelo Regime Geral
das Taxas das Autarquias Locais. Em conformidade, o Prove-
dor de Justica recomendou que fosse determinada a instau-
racao de processo contraordenacional ao infrator, nos termos
legais, devendo ainda a autarquia deliberar a devolucao da

4 Cfr. Capitulo «<Recomendacdes do Provedor de Justica».
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quantia oportunamente cobrada pela autarquia de Camara
de Lobos a titulo de taxa, bem como a revogacao do dis-
posto no artigo 17.° do Anexo | ao Regulamento Municipal
de Taxas e Licencas de Cdmara de Lobos, sob a epigrafe de
«vistorias por reclamacdo contra terceiros»>.

No ano de 2012, determinou o Provedor de Justica a orga-
nizacao de processo de iniciativa propria (artigos 4.° e 24.°
da Lei n.° 9/91, de 9 de abril), para acompanhamento dos
trabalhos destinados a elaboracdo e aprovacao dos compe-
tentes Planos de Ordenamento da Orla Costeira (P.0.0.C.) na
Regido Autéonoma da Madeira.

Ao nivel das Boas Praticas, realca-se a deliberacao da
Camara Municipal do Funchal, em processo organizado na
sequéncia de queixa sobre o incumprimento do Regula-
mento Geral do Ruido por parte de estabelecimentos de
restauracao e bebidas localizados na Zona Velha da cida-
de®. Em sede instrutéria, verificou-se que se encontra em
fase de preparacdo o Mapa de Ruido para o concelho, no
ambito do processo de revisdo do Plano Municipal de Or-
denamento do Territdrio, para o que foram ja desenvolvi-
das diligéncias em sede de recolha de dados acusticos. A
partir de outubro de 2012, passaram a ser previstos ho-
rarios de funcionamento uniformizados para todos os es-
tabelecimentos de restauracao e bebidas da denominada
Zona Velha do concelho, e também a reducdo dos periodos
de abertura ao publico. Os sobreditos estabelecimentos
estarao abertos até a 01h00 da madrugada, entre sequn-
da a quinta e domingos, e até as 02h00 da madrugada, as
sextas e vésperas de feriados.

Em plano diverso, ressalva-se o conjunto de diligéncias
efetivadas pelo Provedor de Justica junto da Secretaria Re-
gional dos Assuntos Sociais, no dmbito de processo organi-
zado para apreciar a legalidade de circular normativa emiti-
da pelo SESARAM, EPE, através da qual se denegaria a possi-
bilidade de marcacao de periodos de férias que consistissem
no gozo de um dnico dia’. Muito embora considerando que
ndo se afigurava, juridicamente censuravel, o procedimento
tido pela entidade visada, o Provedor de Justica sugeriu que
fosse ponderada a revisao do normativo em apreco, no sen-
tido de que a diretiva ai contida passasse a vigorar apenas
em periodos de excecional procura dos servicos de saude.

Noutro caso, e na sequéncia de interpelacao enderecada
ao Presidente da Junta de Freguesia do Imaculado Coracao
de Maria (Funchal), foi possivel desbloquear a emissao de
atestado de residéncia, oportunamente formalizado pelo
peticionante. Com efeito, a entidade visada, recusava-se a
proceder ao ato de certificacdo do referido documento, em
virtude de ndo se encontrarem atualizados os elementos
de identificacdo do queixoso, exigindo-se, em alternativa, a
apresentacdo de duas testemunhas suscetiveis de compro-

5 Cfr. Capitulo «Recomendacdes do Provedor de Justica».
6 Proc. Q-3137/12.
7 Proc. Q-1700/12.
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var a veracidade da respetiva residéncia. Contudo, e perante
a andlise do enquadramento legal vigente, o qual atribui
competéncias as juntas de freguesia para a emissao de ates-
tados de residéncia, ndo se afigurou legitima a recusa do
exercicio daquela competéncia no caso concreto®.

Referem-se, paralelamente, duas intervencoes realizadas
junto da Camara Municipal de Machico®, a primeira, conducen-
te a implementacdo de balcdo de atendimento virtual no sitio
eletrénico da autarquia, organizado em funcao do pelouro e
em contexto de revisdo dos procedimentos até aqui adotados
em matéria de atendimento ao publico, a sequnda, relacio-
nada com a liberacdo de caucdo em processo de loteamento.

Prosseguem, igualmente, os esforcos empreendidos pelo
Provedor de Justica em matéria de atribuicao de habitacoes
sociais e processos de reconstrucao de casas tituladas por
agregados familiares carenciados na sequéncia da intempé-
rie que assolou a Regido Auténoma da Madeira em 20 de
Fevereiro de 20101°.

Nomeia-se, por ultimo, a execucdo de plano faseado de
pagamentos tendente a liquidacdo dos montantes referen-
tes a retroativos resultantes da diferenca de vencimentos
consubstanciada na progressao nos escaldes, por parte de
docentes, comunicada pela Secretaria Regional da Educacao
e Recursos Humanos, na sequéncia de interpelacdo do Pro-
vedor de Justica’".

Sintese de algumas intervencoes do Provedor de Justica

Proc. Q-5508/12

Entidade visada: SESARAM, EPE

Assunto: Contrato de trabalho definido para os funcionarios
do Servico Regional de Saude da Regido Autonoma da
Madeira. Conceito de domicilio necessario.

Sintese:

Vinha protestado o novo regime de contrato de trabalho
definido para os funciondrios do Servico Regional de Sadde
da Regido Auténoma da Madeira (SESARAM, EPE), designada-
mente, quanto a definicdo do conceito de domicilio necessério
daqueles trabalhadores para efeitos de deslocacdo em servico.

Aduzia-se que tal dispositivo se afiguraria, particularmen-
te gravoso, para o exercicio das funcdes de motorista, na
medida em que todas as despesas inerentes a deslocacoes
efetuadas naquele ambito territorial seriam, obrigatoria-
mente, suportadas pelos préprios trabalhadores, sem direito
a subvencao.

Na sequéncia da instrucdo, verificou-se que o Servico de
Saude da Regido Auténoma da Madeira, E.PE. se encontrava

8 Proc. Q-6163/12.

9 Procs. R-2048/11 e R-4250/11.

10 Procs. R-5538,/11; Q-1424/12 (RAM); Q-2981/12 e Q-4031/12.
11 Proc. 2033/11.



a processar 0 pagamento de ajudas de custo e transporte,
nos termos legais, remetendo-se para diploma especial a
escolha de domicilio necessério.

Sem prejuizo, estabelecia-se como domicilio necessario,
para efeitos de abono de ajudas de custo: a) A localida-
de onde o funciondrio tivesse aceite o lugar ou cargo, se
ai ficasse a prestar servico; b) A localidade onde exercesse
funcoes, se colocado em localidade diversa da referida na
alinea anterior; ¢) A localidade onde se situasse o centro da
sua atividade funcional, quando nao houvesse local certo
para o exercicio de funcoes.

As ajudas de custo constituem um suplemento remuneraté-
rio destinado a compensar despesas efetuadas pela prestacdo
de trabalho fora do local onde normalmente é executado ou
foi contratualizado, retribuindo assim os encargos que decor-
rem da obrigatoriedade de exercer um servico fora do respeti-
vo contexto, representando, por outro lado, abonos ocasiona-
dos mediatamente, pelas referidas circunstancias, no interesse
e por conta da entidade patronal, uma vez excedidas as balizas
temporais e espaciais legalmente fixadas, e na medida em
que nao seja consubstanciada qualquer correspetividade entre
0 seu recebimento e a prestacao de trabalho.

Constatou-se, ainda que, no ambito dos contratos de
trabalho celebrados entre a entidade visada e os traba-
Ihadores das carreiras gerais, teria sido acordado que o
exercicio das funcoes ocorreria no Servico de Sadde da
Regidao Auténoma da Madeira, sem especificacdo de qual-
quer localidade em concreto. Comportando o SESARAM,
EPE um conjunto de servicos e instalacdes distribuidas por
toda a Regidao Autéonoma da Madeira, verifica-se que ne-
nhum trabalhador poderd deste modo afirmar que aceitou
0 cargo em determinada localidade, na medida em que
inexiste um centro especifico para o exercicio da respetiva
atividade funcional.

Nestes termos, e reconhecendo-se a especificidade do
SESARAM, EPE, no que respeita a determinacdo do local de
trabalho, entendeu-se que a Regido Auténoma da Madeira
constituia o domicilio necessdrio dos seus trabalhadores.

Proc. Q-1372/12
Entidade visada: Municipio do Funchal
Assunto: Cobranca de taxa municipal.

Sintese:

Era contestado o procedimento adotado pela autarquia do
Funchal no concernente a cobranca de taxa municipal em
zonas de estacionamento de duracdo limitada ou de acesso
condicionado.

Na sequéncia da intervencdo promovida pelo Provedor
de Justica, apurou-se que, mediante contrato de concessao
outorgado, as zonas de estacionamento tarifado existentes
no municipio haviam sido dadas a exploracao, em regime de
exclusividade, a empresa X.

As quantias cobradas pelo concessiondrio encontram-se
previstas na Tabela de Taxas e Outras Receitas Municipais do
Funchal, anexo do Regulamento Geral das Taxas, Outras Re-
ceitas e Licencas Municipais, tendo sido definidas pelo érgao
competente, v.g. a Assembleia Municipal.

Concluiu-se ainda que, ao contrdrio do sustentado, as zo-
nas de estacionamento em apreco integram parte do do-
minio publico municipal, existindo um aproveitamento por
parte dos utentes relativamente a tal parcela do dominio
publico, refletida no pagamento de uma taxa.

De facto, os municipios podem criar taxas nos termos do
regime geral das taxas das autarquias locais, sendo que a
criacdo destas taxas incide sobre utilidades prestadas aos
particulares ou geradas pela atividade dos municipios, atra-
vés da realizacdo de investimentos municipais (v.g. aprovei-
tamento de bens do dominio publico e privado municipal, e
da gestdo de trdfego e de areas de estacionamento).

A cobranca de taxas assenta deste modo na prestacdo
concreta de um servico publico local, na utilizacao de bens
do dominio publico e privado do municipio ou na remocao
de um obstaculo juridico ao comportamento dos particula-
res, quando tal seja atribuicdo e competéncia municipal. Por
outras palavras, a taxa ndo tem como pressuposto «a pres-
tacao de um servico».

Ficou, assim fundamentada, a cobranca da taxa em apre-
co por parte do municipio do Funchal, sendo que, no caso
sub judice, as zonas de estacionamento se apresentam con-
cessionadas a uma terceira entidade, distinta da autarquia,
e a qual fica entreque a respetiva exploracao.

Proc. Q-2961/12
Entidade visada: Municipio do Funchal
Assunto: Incomodidade sonora.

Sintese:

Foi solicitada a intervencdo do Provedor de Justica junto do
municipio do Funchal, contestando-se a alegada auséncia de
adocao de providéncias destinadas a conter o ruido imputado
a exploracdo do estabelecimento X, sito naquele concelho.

A atividade reclamada era causa de uma situacao de in-
comodidade sonora, especialmente gravosa, durante o pe-
riodo noturno.

Aduzia-se ainda o reiterado incumprimento dos limites
impostos pelo periodo de funcionamento definido pela au-
tarquia.

Apés realizacao de diligéncias instrutérias, ndo se aferiu
a existéncia de autorizacdo de utilizacdo para o exercicio da
sobredita atividade, concluindo-se que na origem da queixa
estaria o uso indevido do Snack-Bar, bem como o incumpri-
mento do periodo de funcionamento provisdrio, oportuna-
mente definido pela edilidade.

A autarquia visada viria a determinar o encerramento co-
ercivo do referido espaco, através de selagem, com efeitos a
partir de 28 de marco de 2012.
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2.5. Recomendacoes
do Provedor de Justica

Ao Provedor de Justica compete dirigir recomendacoes
aos 6rgaos competentes com vista a correcdo de atos ilegais
ou injustos dos poderes publicos ou melhoria dos respetivos
servicos, assim como assinalar as deficiéncias de legislacao
que verificar, recomendando a sua interpretacao, alteracao
ou revogacdo, ou sugerindo a elaboracdo de nova legislacao.

0 6rgao destinatario da recomendacdo deve, no prazo de
60 dias a contar da sua rececao, comunicar ao Provedor de
Justica a posicdo que quanto a ela assume. O ndo acatamen-
to da recomendacao tem sempre de ser fundamentado.

Se a Administracdo nao atuar de acordo com as suas reco-
mendacdes, ou se se recusar a prestar a colaboracdo pedida,
o0 Provedor de Justica pode dirigir-se a Assembleia da Repu-
blica, expondo os motivos da sua tomada de posicdo.

Em 2012 foram formuladas 35 Recomendacdes, das
quais 16 visam alteracdes legislativas (Recomendacdes
B). A sequir indicam-se quais foram as dreas tematicas ver-
sadas e as principais entidades visadas por estas Recomen-
dacdes: Presidente da Assembleia da Republica (3); Minis-
tro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros (1); Ministro da
Defesa Nacional (1); Ministro da Administracao Interna (2);
Ministra da Justica (5); Ministro da Economia e do Emprego
(2); Ministro da Saude (1); Ministro da Solidariedade e Sequ-
ranca Social (2); Presidente do Governo Regional da Madeira
(1); Secretario de Estado das Obras Publicas, dos Transportes
e Comunicacdes (2); Secretdrio de Estado da Cultura (1); Se-
cretario de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social
(1); Secretdrio de Estado do Ensino e Administracdo Escolar
(1); Presidente da Camara Municipal de Lisboa (4); Presiden-
te da Cdmara Municipal de Anadia (1); Presidente da Camara
Municipal de Lagos (1); Presidente da Cdmara Municipal de
Santa Cruz (1); Presidente da Cdmara Municipal de (dmara
de Lobos (1); Presidente do Conselho de Administracdo das
Estradas de Portugal, EP (2); Diretor-Geral da Autoridade Tri-
butaria (1); Presidente do Conselho Administrativo da Caixa
Geral de Depésitos (1); Presidente do Conselho Diretivo do
Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social (1); Presi-
dente do Instituto dos Registos e Notariado (1).
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Recomendacodes A (alinea a) do n.° 1 do artigo 20.°
do Estatuto do Provedor de Justica)

Rec. n.° 1/A/2012

Entidade visada: Presidente da Camara Municipal Lisboa
Assunto: Ordenamento do Territério. Dominio Publico.
Estacionamento tarifado a superficie. Isencdo para resi-
dentes. Taxa progressiva. EMEL.

Data:04.01. 2012

Resumo: Nas zonas de estacionamento tarifado a super-
ficie e nas zonas de acesso condicionado, 0 municipio de
Lisboa isenta os possuidores de automével com residéncia
efetiva dentro do perimetro demarcado. Contudo, o re-
conhecimento da isencdo estd sujeito a duas taxas: uma
emolumentar e outra moderadora. Considerou o Provedor
de Justica que as explicacdes prestadas pelo municipio de
Lisboa ndo oferecem uma razdo vélida que justifique o
agravamento destas dltimas em caso de pluralidade de
automoveis por fogo habitacional. Isto, porque ndo é to-
mado em linha de conta o nimero de membros do agre-
gado familiar. Acresce que os regulamentos municipais
visados, ao arrepio da exigéncia legal, ndo fundamentam,
segundo critérios econdmicos e financeiros, o agravamen-
to do valor tributério.

Assim, o Provedor de Justica recomendou ao Presidente
da Cadmara Municipal de Lisboa em cumprimento do que
se estabelece no artigo 8.°, n.° 2, alinea c), do Regime
Geral das Taxas das Autarquia Locais, que submetesse a
apreciacdo da Assembleia Municipal a fundamentacao
econémico-financeira das taxas e tarifas previstas nos
Regulamentos Municipais de Estacionamento nas Coroas
Tarifadas e nos Regulamentos Municipais das Zonas de
Acesso Automoével Condicionado.

0 vereador com o pelouro do transito reuniu com o Prove-
dor de Justica, transmitindo o acolhimento da recomenda-
cdo e dando conta de outras alteracoes aos requlamentos
de estacionamento que a analise das questdes suscitara.
Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_1A2012.pdf


http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_1A2012.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_1A2012.pdf

Rec. n.°2/A/2012
Entidade visada: Presidente do Conselho de Administra-
cdo da Caixa Geral de Depdsitos
Assunto: Assuntos financeiros. Banca. Cheque apresen-
tado a pagamento fora do prazo. Devolucdo. Pagamento
indevido. Débito sem aviso prévio.
Data: 06.01.2012
Resumo: A queixa dirigida ao Provedor de Justica por
uma sociedade comercial versava sobre o procedimento
adotado pela Caixa Geral de Depésitos (CGD) na sequén-
cia do depésito de um cheque numa das suas agéncias.
A CGD procedeu a libertacao dos fundos desse cheque,
tornando-os disponiveis na conta de que a queixosa era
titular. Mais tarde, porém, ap6s o cheque ter sido devolvi-
do quando submetido ao sistema de compensacao, com
a justificacao de o Banco sacado ter recusado o respetivo
pagamento com o motivo «fora de prazo», a CGD, sem in-
formar a queixosa dessa devolucdo e também sem qual-
quer aviso prévio, lancou um débito sobre a conta titulada
pela queixosa, para resgatar os fundos do cheque que
havia pago. Posteriormente a esse resgate, e em conse-
quéncia do mesmo, a CGD considerou a conta da queixosa
em situacao de descoberto e reportou essa informacao a
Central de Responsabilidades de Crédito. Foram promo-
vidas diversas diligéncias instrutérias junto da CGD, pro-
curando levar a instituicao de crédito a assumir os danos
causados a queixosa com tal conduta.
Em resultado de a CGD ter discordado deste entendimen-
to o Provedor de Justica, recomendou ao Presidente do
Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depésitos:
a) Que a CGD assumisse a responsabilidade civil decorrente
da indevida disponibilizacdo dos fundos do cheque e do
débito em conta que se sequiu sem qualquer aviso prévio;
b) Que a CGD diligenciasse junto do Banco de Portugal pela
reconstituicdo do registo que deveria estar disponivel na
Central de Responsabilidades de Crédito em nome da
empresa queixosa caso o incidente relacionado com a
devolucao do cheque nao tivesse ocorrido.
A (GD informou que iria creditar o valor do cheque e di-
ligenciar junto do Banco de Portugal a reconstituicdo do
registo de responsabilidades disponivel na Central de res-
ponsabilidades de crédito.
Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_2A2012.pdf

Rec. n.°3/A/2012

Entidade visada: Presidente do Conselho de Administra-
¢ao da EP - Estradas de Portugal, S.A.

Assunto: Ordenamento do territdrio. Expropriacao por utili-
dade publica. Vias de facto. Acordo. Mora no cumprimento
Data: 24.01.2012

Resumo: Na sequéncia de uma queixa, o Provedor de

Justica verificou que a concessiondria identificada se apro-
priara de varias parcelas da sociedade comercial da quei-
X053, cerca de oito anos atrds, sem nunca ter concluido as
negociacdes para a sua aquisicdo, sem nunca ter reque-
rido a intervencdo arbitral e ultrapassando parcialmente
as unidades previstas na declaracao de utilidade puablica.
Por concluir que se tratava de posse sem titulo legitimo,
designada na doutrina e na jurisprudéncia como «vias de
facto» e em face do periodo de tempo decorrido, o Prove-
dor de Justica recomendou ao Presidente do Conselho de
Administracao EP - Estradas de Portugal, S.A., que pagas-
se ao proprietdrio o preco que viesse a ser acordado ami-
gavelmente por conta da aquisicao do prédio ocupado e
dos prejuizos sofridos, ou em alternativa, que promovesse
0 uso de um meio expropriatério adequado.

0 Presidente do Conselho de Administracao EP - Estradas
de Portugal, S.A. informou que seria iniciado, de imediato,
0 processo expropriativo da parcela adicional com vista ao
pagamento da justa indemnizacao.

Sequéncia: Acatada.

http://www.provedor-jus.pt/site /public/archive /doc/
Rec_3A2012.pdf

Rec. n.° 4/A/2012*

Entidade visada: Ministra da Justica

Assunto: Adjuntos de conservador. Modalidade de vinculo

de emprego publico.

Data: 02.03.2012

Resumo: Foi recebida uma queixa de um grupo de ad-

juntos de conservador sobre a modalidade de vinculo de

emprego publico que o Instituto dos Registos e do Nota-
riado, IP (IRN,IP), na sequéncia da entrada em vigor do

novo regime de vinculos, considerou ser-lhes aplicavel - o

contrato de trabalho em funcdes publicas a termo incerto.

Invocaram que, desde 2005, concluiram todas as fases do

processo de formacdo e estdgio com vista ao ingresso na

carreira de conservador e que, desde ha cerca de 4 anos,
ndo s3o abertos quaisquer concursos que lhes permitam
aceder a tal carreira.

Apreciada a questdo juridica subjacente, concluiu-se que:

a) Os adjuntos de conservador devem transitar para
contrato de trabalho em funcdes publicas (CTFP) por
tempo indeterminado, em periodo experimental e
deve considerar-se, nessa mesma data, que o perio-
do experimental se encontra concluido com sucesso
(uma vez que haviam sido aprovados nas respetivas
provas finais);

b) Operando-se a transicao para a modalidade de contrato
por tempo indeterminado, sao-lhes aplicéveis, por forca
do disposto nos artigos 91.°, n.° 3, e 88.°, n.° 4, da LV(R,
os anteriores regimes de cessacao da relacdo juridica de
emprego publico proprios da nomeacao definitiva, don-
de decorre que ndo pode ser dada por finda a relacao
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http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_2A2012.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_2A2012.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_3A2012.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_3A2012.pdf
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de emprego publico por se considerar expirado o prazo
de prorrogacao da validade das provas finais;

¢) Enquanto titulares de uma relacdo de emprego publico
por tempo indeterminado, os adjuntos ocupam postos
de trabalho correspondentes a «categoria» de adjunto
até virem a ser colocados, ap6s concurso documental,
em lugar de conservador;

d) Aos adjuntos é aplicdvel o regime de mobilidade
geral previsto nos artigos. 58.° a 65.° da LV(R, devendo
ter-se por revogados os artigos 34.°, n.° 1, e 36.° do
Decreto-Lei n.° 206/97 (artigo 116.°, da LVCR).

Transmitido este entendimento a Ministra da Justica e
ndo tendo esta tomado posicao sobre a questdo, o Pro-
vedor de Justica recomendou-lhe que: a) Apreciasse a
situacdo juridico-funcional dos adjuntos de conservador,
com vista ao reconhecimento de que aqueles sdo titula-
res de contrato de trabalho em funcées publicas por tem-
po indeterminado, com efeitos desde a entrada em vigor
do novo regime de vinculos, carreiras e remuneracoes;
b) Caso assim ndo o entendesse, e independentemente
do processo legislativo dirigido a revisao da carreira es-
pecial de conservador, fosse aprovada medida legal que
faca cessar a situacao de precariedade laboral em que
os adjuntos de conservador se encontram e que preveja,
expressamente, a titularidade de um vinculo publico por
tempo indeterminado, bem como a sujeicao as regras de
mobilidade aplicéveis aos demais trabalhadores em fun-
coes publicas.

A Ministra da Justica informou que estao a decorrer diligén-

cias no sentido de resolver a questdo por via legislativa.

Sequéncia: Acatada (reconhecida necessidade de altera-

¢do legislativa).

http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/

Rec_4AB2012.pdf
“Sobre 0 mesmo assunto foi formulada a recomenda-
cdon. 4/B/2012.

Rec.n.°5/A/2012

Entidade visada: Presidente do Conselho de Administra-
cdo EP - Estradas de Portugal, S.A.

Assunto: Ordenamento do territério. Dominio publico.
Estradas nacionais. Publicidade. Taxas.

Data: 10.05.2012

Resumo: 0 Provedor de Justica considera nao ter transi-
tado para a EP - Estradas de Portugal, S.A., a intervencao
que na lei se fixava ao extinto Instituto das Estradas de
Portugal e a antiga Junta Auténoma de Estradas em ma-
téria de licenciamento da afixacdo ou inscricdo de objetos
publicitdrios nas imediacdes de estradas nacionais. Pas-
sou a constituir atribuicdo do Instituto de Infraestruturas
Rodovidrias, IP, entretanto fundido, sem prejuizo das atri-
buicdes municipais. De todo e qualquer modo, nada na
lei permite afirmar que a licenca, autorizacdo ou parecer

caduquem ao fim de cada ano civil, obrigando a renova-
cdo e 3 liquidacdo anual de taxa.

Assim, o Provedor de Justica recomendou ao Presidente
do Conselho de Administracdo EP - Estradas de Portugal,
S.A. que se abstivesse de liquidar e fazer cobrar taxas por
licencas anuais para instalar ou afixar mensagens publi-
citdrias.

Por nao ter havido concordancia da EP - Estradas de Por-
tugal, S.A, foi solicitada a posicdo do Ministro da Econo-
mia e do Emprego sobre o assunto, que reconheceu a
necessidade de alteracdes globais ao Estatuto das Estra-
das Nacionais e informou encontrar-se em estudo uma
revisao legislativa que considerard estas questdes.
Sequéncia: Acatada (reconhecida necessidade de altera-
cao legislativa).

http://www.provedor-jus.pt/site /public/archive /doc/
Rec_5A2012.pdf

Rec. n.° 6/A/2012

Entidade visada: Presidente do Instituto dos Registos e
Notariado, IP

Assunto: Propriedade horizontal. Servicos publicos. Inova-
cbes. Consentimento dos condéminos.

Data:09.07. 2012

Resumo: Na sequéncia de uma queixa contra a afixa-
cdo de um painel identificativo de uma conservatéria do
Registo Predial, em edificio multifamiliar em regime de
propriedade horizontal, o Provedor de Justica considerou
que nem o Estado nem o Instituto Nacional dos Regis-
tos e Notariado podem impor aos demais condéminos
as inovacoes na fachada que entendem ser de utilidade
publica, porquanto isso importaria constituir uma servidao
administrativa ndo prevista na lei. Tao-pouco serve opor
que as inovacdes se mostram desprovidas de relevancia
urbanistica, a que sao alheias as normas civis relativa a
inovacdes nas partes comuns.

Por consequinte, o Provedor do Justica recomendou ao
Presidente do Instituto dos Registos e Notariado, IP que
fosse obtida a anuéncia da maioria dos condéminos,
desde que represente dois tercos do valor do prédio e
sugeriu a divulgacao, entre as demais conservatorias,
instaladas em edificios em regime de propriedade ho-
rizontal, de orientacdes no sentido da necessidade do
cumprimento, por parte destas, das normas que regula-
mentam as relacdes entre condéminos, por nao terem
qualquer prerrogativa devida a natureza publica do ser-
vico prestado.

0 Presidente do IRN, IP informou que iria providenciar
junto da administracao do condominio, tendo em vista a
obtencao do consentimento da maioria dos condéminos.
Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_6A2012.pdf
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Rec. n.°7/A/2012

Entidade visada: Presidente do Governo Regional da

Madeira

Assunto: Direito ambiental. Realizacao de ensaios e me-

dicbes acuUsticas para verificacdo dos limites definidos

pelo Regulamento Geral do Ruido.

Data: 20.07.2012

Resumo: Na sequéncia de uma queixa, e apos as neces-

sarias diligéncias instrutorias, o Provedor de Justica, con-

cluiu que a Regido Auténoma da Madeira ndo dispde de
qualquer entidade publica acreditada para executar ati-
vidades de fiscalizacdo e de controlo da poluicao sonora,
nos termos do disposto pelo Regulamento Geral do Ruido.

Assim, o Provedor de Justica recomendou ao Presidente

do Governo Regional da Madeira:

a) Que fossem desencadeadas as providéncias necessa-
rias ao estabelecimento na Madeira de um laboratério
publico acreditado, suscetivel de executar atividades
de avaliacdo da conformidade de calibracao, ensaios,
inspecoes e certificacdes, nos termos do preconizado
pelo Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, e pelo
Decreto-Lei n.° 125/2004, de 31 de maio;

b) Para o efeito, que fossem assegurados contactos junto
da totalidade dos municipios que integram a Regido
Auténoma;

€) Que até a conclusao do procedimento elencado no nime-
ro anterior, fossem os municipios da Regido Auténoma
da Madeira advertidos para a obrigatoriedade de contra-
tacdo de empresa acreditada para a realizacdo de quais-
quer ensaios e medicoes acusticas necessarias a verifica-
¢do0 do cumprimento dos limites definidos pelo legislador.

0 Presidente do Governo Regional da Madeira informou

que o Laboratdrio Regional de engenharia Civil serd a en-

tidade acreditada na RAM para a prestacao de servicos

e ensaios de medicoes aclsticas e a Direcao Regional

do Ordenamento do Territério e Ambiente providenciara

pelos necessarios equipamentos e formacao, devendo o

processo estar concluido em 2013.

Sequéncia: Acatada.

http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/

Rec_7A2012.pdf

Rec.n.° 8/A/2012

Entidade visada: Presidente da Cadmara Municipal de
Anadia

Assunto: Urbanismo. Obras de edificacdo. Medidas de po-
licia urbanistica. Sancoes contraordenacionais. Revisao de
PDM. Primado da materialidade subjacente. Principio da
prossecucao do interesse publico. Legalizacao.
Data:01.08. 2012

Resumo: Depois de apreciar uma queixa contra as obras
de demolicao e construcdo de uma nova edificacdo sem
licenca municipal e em solos classificados na Reserva

Ecoldgica Nacional, o Provedor de Justica considerou im-
perioso decidir a respeito da legalizacdo ou demolicdo da
obra, por motivos de seguranca e salubridade. E embora
uma sentenca judicial tivesse reduzido a coima aplicada e
suspendido, parcialmente, a sua aplicacdo, considerando
a revisao do PDM que viabilizard a edificacao no local, a
camara municipal ndo pode valer-se deste ato para deixar
de intimar a legalizacdo. A questao controvertida residia
em saber se, perante uma sentenca, devem as autorida-
des municipais abster-se de providenciar pela reposicao
da legalidade urbanistica - seja por via da legalizacao da
obra, seja por via da sua demolicao.

Entendendo-se que o principio da separacdo de pode-
res deve impedir que a sentenca possa afetar o regular
exercicio das competéncias de ordem publica e embora
se tenha constatado que a proprietdria agira ilicitamente,
ao demolir e construir sem ter obtido licenca da cama-
ra municipal, muito antes de os solos deixarem de estar
classificados na Reserva Ecoldgica Nacional, o Provedor de
Justica considerou que a demolicao poderia ser obstada,
ndo por extrapolacao da sentenca relativa a aplicacao da
coima, mas em nome dos principios do interesse publico
e da primazia da materialidade subjacente.

Assim, o Provedor de Justica recomendou ao Presidente
da Camara Municipal da Anadia que providenciasse pela
intimacdo da proprietdria a requerer a legalizacdao das
obras executadas sem a necessaria licenca, ainda que es-
tas possam vir a beneficiar da revisao do PDM.

0 Presidente da Camara Municipal da Anadia acatou a re-
comendacdo e informou que iria suspender a execucao da
demolicdo, pelo prazo de trés anos, contanto que a recor-
rente, dentro desse prazo, obtenha a legalizacdo de todas
as edificacoes atualmente existentes no seu terreno.
Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_8A2012.pdf

Rec. n.° 9/A/2012

Entidade visada: Presidente da Camara Municipal de
Santa Cruz

Assunto: Direito do Urbanismo. Obras ilegais.

Data: 30.08.2012

Resumo: Na sequéncia de uma queixa e apds realizacao
das competentes diligéncias instrutérias, concluiu-se que
havia sido erigida construcdo nao integrada no projeto
de arquitetura, previamente aprovado pela autarquia,
consubstanciando a realizacdo de obras desprovidas da
necessaria licenca, insuscetiveis de enquadramento a luz
do regime de «obras de escassa relevancia urbanistica»
previsto pelo artigo 6.>-A do Regime Juridico de Urbaniza-
cdo e Edificacao (R.J.U.E.). Verificou-se, ainda, que a obra
clandestina nao era passivel de legalizacdo, uma vez que
nao se encontravam cumpridas as normas regulamentares
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em vigor, pelo Regulamento do Plano Diretor Municipal
de Santa Cruz, em particular no respeitante aos afasta-
mentos legais previstos pelo ponto 7 do artigo 35.° da-
quele normativo.

Perante o exposto, o Provedor de Justica recomendou ao
Presidente da (dmara Municipal de Santa Cruz: a) Que
fossem desencadeadas as providéncias destinadas a
emanacdo da ordem de demolicdo da obra ilegal sita na
Rua X, uma vez reconhecida a insusceptibilidade da mes-
ma vir a satisfazer os requisitos legais e requlamentares
de urbanizacao, ao abrigo do disposto no artigo 106.° do
RJ.U.E;; b) Que fosse determinada a tomada de posse
administrativa do imével, em caso de incumprimento da
medida da tutela da legalidade urbanistica prevista no
ndmero anterior, por forma a possibilitar a respetiva exe-
cucdo coerciva (artigo 107.° do R.J.U.E.).

0 Presidente da Cdmara Municipal de Santa Cruz determi-
nou a demolicdo do alpendre e alertou para a respetiva
execucdo coerciva em caso de incumprimento, em con-
formidade com a recomendacao do Provedor de Justica.
Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_ 9A2012.pdf

Rec. n.° 10/A/2012*

Entidade visada: Ministro da Economia e do Emprego
Assunto: Jogo de fortuna ou azar. Casinos. Ingresso. Joga-
dores excluidos.

Data: 08.09.2012

Resumo: Depois de examinar varias queixas de familiares
de jogadores de casino, o Provedor de Justica confirmou
que, de facto, a entrada e permanéncia nas zonas de jogo
s6 é impedida por razoes de indumentdria impropria ou
de manifesta incapacidade civil (menoridade). 0 modelo
tradicional de casino europeu - com separacao entre as
salas de jogo e as salas de espetdculos, restaurantes e
outras atracdes turisticas - deu lugar a casinos de modelo
norte-americano, onde as dreas de jogo e as demais nao
dispdem de qualquer separacdo fisica. Sem identificacao
prévia, o ingresso é, por isso, franqueado mesmo aos jo-
gadores inscritos por sua iniciativa nas listas de excluidos,
como também aos jogadores proibidos pelas autoridades
administrativas ou pelos tribunais. A isto acresce que,
muitos jogadores compulsivos e nominalmente priva-
dos de acesso, sao aliciados por publicidade dirigida na
sua qualidade de clientes fidelizados. Mais se observou
a necessidade de maior informacdo sobre a designada
«atracao irresistivel pelo jogo», enquanto patologia cara-
terizada internacionalmente, a merecer acompanhamen-
to clinico especializado, de par com medidas de apoio as
familias, intensamente lesadas pela prodigalidade das
despesas com o jogo e com dividas acumuladas junto de
terceiros, ndo raro, em condicdes usurarias.

0 Provedor de Justica apontou recentes decisdes dos tri-
bunais portugueses a condenarem sociedades concessio-
ndrias de casinos pelas perdas sofridas por jogadores que
deveriam ter sido legitimamente impedidos de aceder as
areas de jogo. Por outro lado, aponta fundadas reservas
ao cumprimento das prescricoes de direito comunitdrio
europeu, em matéria de combate ao branqueamento de
capitais de proveniéncia ilicita, advertindo contra a im-
perfeita traducdo e transposicao das pertinentes diretivas.
A situacdo de recessao econdmica, os niveis de desem-
prego e as perturbacdes sociais, acentuaram a necessida-
de de o Provedor de Justica recomendar, com urgéncia, ao
Ministro da Economia e do Emprego, a adocdo de medidas
no plano legislativo e regulamentar, recolhendo conclu-
soes de estudos varios que tém sido produzidos acerca do
chamado «jogo responsavel».
Sequéncia: Sem resposta.
http://www.provedor-jus.pt/site /public/archive /doc/
Rec_10AB2012.pdf

“Sobre 0 mesmo assunto foi formulado a recomenda-

3o n.° 8/8/2012).

Rec. n.° 11/A/2012%

Entidade visada: Ministra da Justica

Assunto: Atrasos na realizacdo de pericias médico-legais.
Implicacdes na celeridade processual.

Data: 06.09.2012

Resumo: No ambito de processo de iniciativa prépria
aberto para permitir a andlise da situacdo do Instituto Na-
cional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF), no
que se refere & demora verificada na resposta a solicita-
cdes dos tribunais com implicacdes ao nivel dos processos
judiciais, e que compreenderam a realizacdo de visitas de
inspecao as delegacdes do Norte, Centro e Sul do institu-
to, foi elaborado e submetido a contraditério da Ministra
da Justica o relatério «Atrasos na realizacao das pericias
médico-legais: implicacdes sobre a celeridade processual
— Conclusdes das visitas de inspecdo as delegacdes do
Norte, do Centro e do Sul do Instituto Nacional de Medici-
na Legal e Ciéncias Forenses». Neste relatério o Provedor
de Justica concluiu que (1) existem atrasos na realizacao
de pericias médico-legais, que tém implicacdes sobre a
celeridade processual; (2) existem relevantes demoras na
realizacdo dos exames complementares de diagndstico e
no tratamento dos pedidos complementares de informa-
cao clinica feitos aos estabelecimentos do Servico Nacio-
nal de Saude pelo INMLCF; (3) os servicos de Patologia
Forense e a Clinica Forense da Delegacao do Sul apre-
sentam atrasos na resposta as solicitacoes dos tribunais
e que a propria organizacao administrativa da delegacao
é suscetivel de melhorias; e (4) dever-se-ia concretizar
rapidamente a instalacao dos Gabinetes Médico-Legais de
Cascais, Almada e Santarém.
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Em conformidade, o Provedor de Justica recomendou a

Ministra da Justica que regulamentasse, eventualmente,

através de protocolo a celebrar com o Ministério da Saude:

a) A matéria da realizacdo dos exames complementares
de diagnéstico nos estabelecimentos do Servico Nacio-
nal de Saude, no sentido de ser atribuida prioridade
a sua realizacdo na sequéncia de pedidos do INMLCF
e de ser fixado prazo maximo para a sua entrega, o
qual, uma vez esgotado, capacitaria as autoridades ju-
dicidrias para a intervencao direta junto dos servicos da
administracdo da satde.

b) A atribuicao de prioridade aos pedidos complementa-
res de informacdo clinica que, dirigidos pelo INMLCF
aos estabelecimentos do Servico Nacional de Saude,
sao indispensaveis a conclusdo dos relatérios periciais,
fixando, igualmente, um prazo mdximo de entrega
ap6s o que as autoridades judicidrias ficariam capa-
citadas para intervir diretamente junto dos referidos
servicos de saudde.

A Ministra da Justica informou que a recomendacdo se

encontra a ser objeto de pareceres pelos servicos compe-

tentes do ministério, aguardando-se resposta conclusiva.

Sequéncia: Aguarda resposta conclusiva.

http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/

Rec_9B_11A_2012.pdf
“Sobre 0 mesmo assunto foi formulada a recomenda-
cao n.° 9/8/2012).

Rec.n.° 12/A/2012

Entidade visada: Presidente da Cdmara Municipal de Lagos
Assunto: Operacao urbanistica de loteamento. Ordenamen-
to e planeamento territorial. Impedimento 3 edificacao.
Data: 28.10.2012

Resumo: Depois de confrontar os factos descritos numa
queixa com os elementos prestados pela Camara Munici-
pal de Lagos, o Provedor de Justica concluiu que o muni-
cipio tem vindo a impedir, arbitrariamente, o loteamento
de um prédio urbano com base em argumento juridico
inaceitdvel, do ponto de vista l6gico e sistemdtico. Com
efeito, se é interdito o licenciamento de operacoes de lo-
teamento fora dos perimetros urbanos, mas se, por outro
lado, se obriga o licenciamento de loteamentos urbanos,
na falta de plano municipal, a parecer das comissoes de
coordenacdo e desenvolvimento regional, conclui-se que
a delimitacdo do perimetro urbano nao é exclusivamen-
te confiada aos planos municipais. De outro modo, seria
absurdo pedir um parecer que a lei ndo s6 prevé, como
impde. Acresce o facto de o plano diretor municipal em
preparacao ndo inviabilizar o loteamento do prédio, de
resto, sito em darea visivelmente urbanizada.

Assim, o Provedor de Justica recomendou ao presidente
da Camara Municipal de Lagos que, em face de novo pedi-
do de informacao prévia ou licenciamento de loteamento

a levar em efeito no prédio em causa, se abstivesse de
renovar os fundamentos anteriores, os quais entendia, in-
quinarem, ilegalmente, a decisao de indeferimento pro-
ferida sobre o pedido de informacdo prévia.

0 Presidente da Camara Municipal de Lagos nao acatou a
recomendacdo, mantendo a posicao anteriormente assu-
mida pelo municipio.

Sequéncia: N3o acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site /public/archive /doc/
Rec_12A2012.pdf

Rec. n.° 13/A/2012

Entidade visada: Presidente da Camara Municipal de Lisboa
Assunto: Area critica de recuperacao e reconversao urba-
nistica do Casal Ventoso. Aquisicao de imodvel. Atraso. Ex-
propriacao por utilidade publica. Expropriacao negociada.
Indemnizacdo. Cumprimento. Mora. Fideicomisso.

Data: 26.10.2012

Resumo: Depois de confrontar os factos descritos numa
queixa com os elementos prestados pela Camara Muni-
cipal de Lisboa, o Provedor de Justica concluiu que o mu-
nicipio ainda ndo indemnizara os comproprietarios de um
imével do qual tomara posse administrativa hd 14 anos,
tendo ja procedido a demolicdo de um edificio nele im-
plantado. Estes mesmos comproprietdrios continuavam,
porém, a ser notificados anualmente para pagar o0 impos-
to municipal sobre iméveis. Se, com efeito, as propostas
iniciais de indemnizacao foram sendo recusadas pelos
interessados (de resto, inferiores ao valor patrimonial tri-
butdrio), o certo é que tinha sido alcancado um acordo
em 2010. Todavia, abstinha-se o municipio de cumprir o
pagamento, invocando o facto de um dos herdeiros se
encontrar obrigado por uma disposicdo testamentaria de
fideicomisso, o que constituiria obstaculo a celebracdo da
escritura publica. Tendo vindo o fiducidrio a renunciar a
heranca, - e dando-se assim, a devolucao da heranca a
favor dos herdeiros fideicomissarios (artigo 2293 n.° 3 do
C6digo Civil) - deveria a cdmara municipal ter notificado
os fideicomissarios para outorgar na escritura pablica. O
que, de modo algum, poderia ficar sem sequéncia e o
pagamento da quantia convencionada.

0 Provedor de Justica recomendou ao Presidente da (a-
mara Municipal de Lisboa a adocdo de medidas neces-
sdrias para formalizar a transmissdo da propriedade do
imovel e o pagamento da indemnizacao acordada com
0s proprietarios.

0 Presidente da Camara Municipal de Lisboa comunicou ao
Provedor de Justica o acolhimento da recomendacdo, e in-
formou que o processo se encontrava encerrado, por outor-
ga da respetiva escritura de aquisicao, entretanto celebrada.
Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_13A2012.pdf
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Rec. n.° 14/A/2012

Entidade visada: Presidente da Cdmara Municipal de (&-
mara de Lobos

Assunto: Direito do Urbanismo. llegalidade urbanistica.
Data: 05.11.2012

Resumo: Na sequéncia de uma queixa sobre a alegada
manutencdo de um contexto de ilegalidade urbanistica a
Estrada da Achada, freguesia do Curral de Freiras e apds
efetivacdo das diligéncias instrutérias, foi identificada a
edificacdo de um «aglomerado de construcdes» despro-
vidas de licenca, e em desrespeito pelas normas regu-
lamentares em matéria de afastamentos. No ambito da
instrucdo, foi igualmente constatada a cobranca ilegitima
de taxa municipal adveniente da fiscalizacdo de atos ilici-
tos urbanisticos, em violacdo do regime prescrito pela Lei
das Financas Locais (L.F.L.) e pelo Regime Geral das Taxas
das Autarquias Locais (R.G.TA.L.).

Assim, o Provedor de Justica recomendou ao Presidente
da Cadmara Municipal de Cdmara de Lobos: a) Que fossem
desencadeadas as providéncias destinadas a instauracao
de processo contraordenacional ao infrator, em conformi-
dade com o disposto no artigo 98.°, n.° 1 alinea a) do
R.J.U.E., devendo, ainda, a autarquia adotar, de forma cé-
lere, os mecanismos de tutela da legalidade urbanistica
previstos pelo mesmo diploma; b) Que fosse deliberada
a devolucdo da quantia oportunamente cobrada pela au-
tarquia de Cdmara de Lobos a titulo de taxa, bem como
a revogacao do disposto no artigo 17.° do Anexo | ao Re-
gulamento Municipal de Taxas e Licencas de Cadmara de
Lobos, sob a epigrafe de «vistorias por reclamacdo contra
terceiros».

0 Presidente da Cdmara Municipal de Camara de Lobos
informou ter ja iniciado os procedimentos com vista a cor-
recdo das situacoes objeto da recomendacao.
Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_14A2012_.pdf

Rec.n.° 15/A/2012

Entidade visada: Secretdrio de Estado da Cultura
Assunto: Artes e Espetdculos. Criacdo Artistica. Subven-
¢do. Concurso. Regulamento. Interpretacdo.

Data: 02.11.2012

Resumo: Depois de apreciar uma queixa contra a Dire-
cdo-Geral das Artes, apresentada por candidatos excluidos
do concurso Apoio Pontual 2010, o Provedor de Justica
concluiu ter sido indevidamente interpretada certa nor-
ma do regulamento do concurso. Com efeito, a referén-
cia a determinados prazos respeita ao procedimento de
escolha do cocontratante e ndo aos prazos para executar
0s projetos culturais a subvencionar. Acresce o facto de o
recurso hierdrquico interposto para 0 membro do Governo
competente ter sido tardiamente decidido.

Sem prejuizo da revogacao do ato de exclusdo, por invali-
dade, embora sujeito a ponderacdo em face da conjuntu-
ra financeira agravada desde 2010, o Provedor de Justica
recomendou ao Secretdrio de Estado da Cultura que a
norma regulamentar fosse interpretada autenticamente e
que os interessados fossem notificados da homologacao
do parecer desfavordvel, de modo a que, querendo, o pos-
sam impugnar contenciosamente.

Sequéncia: Aguarda resposta.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_15A2012.pdf

Rec.n.° 16/A/2012

Entidade visada: Presidente da Camara Municipal de Lisboa
Assunto: Produtos inflamaveis, toxicos ou perigosos. Pos-
to de abastecimento e armazenamento de combustivel.
Localizacao. Erro de direito. Aplicacao do direito transitério.
Data: 02.11.2012

Resumo: O Provedor de Justica concluiu ter sido inde-
vido o licenciamento municipal de determinado posto
de abastecimento de combustiveis por meio da apli-
cacdo do direito transitério previsto no Decreto-Lei n.°
267/2002, de 26 de novembro. Se a legalizacdo do pos-
to de abastecimento e das obras nele executadas teve
inicio em 2010, representa erro de aplicacdo permitir-
-lhe beneficiar das condicoes de localizacao anteriores
3 2002, em nome de procedimentos administrativos
que se extinguiram, por motivo alheio ao municipio,
em 2001. Com efeito, se em 2001, fora indeferido um
requerimento de licenca de utilizacdo como posto de
abastecimento de combustiveis, este mesmo requeri-
mento ndo pode constituir motivo para furtar o posto,
para sempre, a aplicacdo das normas de localizacao
muito mais rigorosas que hoje condicionam a genera-
lidade dos estabelecimentos congéneres.

Assim, o Provedor de Justica recomendou ao Presidente
da Cadmara Municipal de Lisboa que fosse revogada, por
ilegalidade, a licenca de utilizacao e que fossem adota-
das as providéncias administrativas para repor infringidas
condicdes de seguranca ambiental.

0 Presidente da Cdmara Municipal de Lisboa discordou por
considerar ndo ter sido cometida ilegalidade e, ainda que
assim nao fosse, ter-se ja esgotado o prazo para revoga-
cao de atos administrativos por ilegalidade.

Sequéncia: Nao acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_16A2012.pdf

Rec. n.° 17/A/2012

Entidade visada: Presidente do Conselho Diretivo do
Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, I. P
(IGFSS, 1. P)
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Assunto: Fiscalidade. Execucoes fiscais. Reversao contra
responsdveis subsididrios. Dispensa de pagamento de
custas e juros de mora.

Data: 30.11.2012

Resumo: Foram instaurados na Seccao de Processo Exe-

cutivo de Lisboa, do IGFSS, 1. P. dois processos de execucao

fiscal por dividas de contribuicdes e cotizacdes da Sequ-
ranca Social, da responsabilidade originaria da sociedade

C., Ld.2. Foi efetivada a responsabilidade subsididria dos

gerentes T. e )., mediante reversao da execucao fiscal.

Dentro do prazo de oposicao, viria a gerente T. a pagar a

divida exequenda com dispensa de pagamento de custas

e juros de mora, nos termos do n.° 5 do artigo 23.°, da Lei

Geral Tributaria (LGT). Porém, ao contrdrio do requerido

pelos executados por reversao ao abrigo da menciona-

da norma legal, ndo sé a execucdo fiscal nao foi extinta,

como prosseguiu com a penhora do reembolso de IRS e

do saldo da conta bancaria de J..

Ouvido o Presidente do Conselho Diretivo do IGFSS, I. P.

confirmou o mesmo os elementos da queixa, justificando

0 prosseguimento da execucdo contra J. pela divida de

custas e juros de mora, com o «facto de o DUC para pa-

gamento integral da quantia exequenda, no prazo legal
para esse efeito, ter sido emitido em nome da outra MOE

(membro dos 6rgaos estatutarios)».

Discordando desse entendimento, e considerando que:

1. Os gerentes das pessoas coletivas e entes fiscalmente

equiparados sao subsidiariamente responsaveis em rela-

€do a estas e solidariamente entre si pelas dividas a que
se refere 0 n.° 1 do artigo 24.°, da LGT;

2. A efetivacdo da responsabilidade subsidiaria dos ge-

rentes opera pela via da reversao da execucdo fiscal (n.°

1 do artigo 23.°, da LGT), adquirindo aqueles a qualidade

de executados, com a citacao pessoal;

3. 0 gerente que pague a divida exequenda dentro do

prazo de oposicao beneficia de isencao de custas e juros

de mora, nos termos do n.° 5 do artigo 23.°, da LGT;

4. Sendo o pagamento efetuado por um dos gerentes

quando ainda nao decorreu o prazo em que o0s restantes

gerentes citados podem deduzir oposicao, todos eles be-
neficiam da prerrogativa exercida por apenas um deles

(dispensa de pagamento de custas e juros de mora), dada

a solidariedade passiva entre si.

0 Provedor de Justica recomendou ao Presidente do Con-

selho Diretivo do Instituto de Gestao Financeira da Sequ-

ranca Social, I. P. (IGFSS, I. P):

a) A extincao dos processos de execucdo fiscal n.os ... e
ap.° ..., contra o gerente da sociedade C., Ld.?, J;

b) 0 cancelamento das penhoras que incidissem sobre o
saldo da conta bancdria e sobre o reembolso de IRS
do MOE J,;

C) A restituicdo ao executado das quantias que, prove-
nientes das referidas penhoras, tivessem sido indevida-
mente transferidas para os processos de execucao fiscal

n.°s...eap.° ..., acrescidas de juros indemnizatérios a
taxa legal;

d) A divulgacao do entendimento vertido na presente re-
comendacdo pelas Seccdes de Processo Executivo do
IGFSS, I.P, a fim de ser adotado em todos os casos fu-
turos desta natureza.

0 Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Gestao

Financeira da Seguranca Social, I. P. (IGFSS, I. P) informou

estar a diligenciar no sentido de dar cumprimento a re-

comendacao.

Sequéncia: Acatada.

http://www.provedor-jus.pt/site /public/archive /doc/

Rec_17A2012.pdf

Rec. n.° 18/A/2012
Entidade visada: Diretor-Geral da Autoridade Tributdria
e Aduaneira
Assunto: Fiscalidade. Exclusdo de tributacdo de mais-
-valias imobilidrias em sede de IRS. Alienacao e aquisicao
de imdveis afetos a habitacao do sujeito passivo e do seu
agregado familiar.
Data: 28.12.2012
Resumo: A queixa foi dirigida ao Provedor de Justica
por um cidad3o cuja conjuge, a data do casamento, era
proprietdria do imdvel que, a partir de entao afetaram a
sua residéncia e a do respetivo agregado familiar. Tendo
alienado tal imével em 2009 e reinvestido a totalidade
do valor da respetiva venda na aquisicao, por ambos,
de outro imével que igualmente afetaram a sua habita-
cdo propria e permanente e a do seu agregado familiar,
declararam tal reinvestimento no campo préprio da sua
declaracao de IRS esperando, consequentemente, ver ex-
cluidos de tributacdo a totalidade dos ganhos realizados
com a venda do primeiro imdvel, nos termos previstos
no artigo 10.°, n.° 5, alinea a), do Cédigo do IRS. Tal nao
foi o entendimento da administracdo fiscal que, invocan-
do a circunstancia de o imdvel alienado ser propriedade
apenas da cdnjuge-mulher e de o imdvel adquirido ser
propriedade de ambos, entendeu ndo se encontrarem
reunidos os requisitos para aplicacdo daquele normati-
vo, antes tendo considerado que se verificara apenas um
reinvestimento parcial (de 50%) do valor de alienacao
do primeiro imével e reduzindo a metade, consequen-
temente, a exclusao de tributacdo dos ganhos obtidos
com a venda.
Por discordar deste entendimento, nomeadamente por o
mesmo acrescer, a norma constante do artigo 10.°, n.° 5,
alinea a), do C4digo do IRS, requisitos que o legislador
ndo consagrou como condicao de exclusao de tributacao,
o Provedor de Justica recomendou ao Diretor-Geral da
Autoridade Tributaria e Aduaneira:
a) Que, na apreciacdo do recurso hierdrquico interposto
pelos contribuintes, relativamente ao seu IRS 2009, se
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considerassem abrangidos pela exclusao de tributaco
prevista no artigo 10.°, n.° 5, alinea a), do Cédigo do IRS,
a totalidade dos ganhos provenientes da alienacdo do
imovel que anteriormente afetavam a sua habitacao pro-
pria e permanente e a do seu agregado familiar, porque
totalmente reinvestidos na aquisicdo de outro imaével
com o mesmo destino, ndo fazendo relevar, na aplica-
cdo da norma em causa, requisito que esta ndo exige, a
saber, o de que o imével alienado fosse propriedade de
ambos os sujeitos passivos (e ndo apenas de um deles);
b) Que fosse ponderada a conversdo da tese defendida na
recomendacdo em instrucao administrativa com vista a
futura orientacdo dos servicos da Autoridade Tributaria
e Aduaneira.
Sequéncia: Aquarda resposta.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_18A2012.pdf

Rec.n.° 19/A/2012

Entidade visada: Secretdrio de Estado do Ensino e Admi-
nistracao Escolar

Assunto: Pessoal docente. Contratacao a termo. Acidente
de trabalho. Incapacidade temporaria absoluta. Caducida-
de do contrato. Direito a indemnizacdo por incapacidade
tempordria para o trabalho.

Data: 28.12.2012

Resumo: Trés docentes, contratadas a termo resolutivo
pelo Ministério da Educacao e Ciéncia, vitimas de aciden-
tes de trabalho e com uma incapacidade temporaria ab-
soluta deles resultante, apresentaram queixa ao Provedor
de Justica, pelo facto de terem deixado de perceber, a
partir da cessacao dos respetivos contratos, os valores que
Ihes eram pagos a titulo do direito a reparacao em dinhei-
ro, nos termos dos artigos 4.°, n.° 4, alinea a), e 15.° do
Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, pese embora
a persisténcia dessa incapacidade.

Porque a consideracao isolada das referidas normas, in-
terpretadas na sua literalidade, conduz a resultado iniquo,
deixando por reparar um dano decorrente de acidente de
trabalho, foi promovida a audicao do Secretdrio de Estado
do Ensino e da Administracao Educativa, no sentido de
se encontrar solucdo urgente para estes casos, mediante
o reconhecimento, a luz do quadro do direito constitu-
cional a assisténcia e justa reparacao dos trabalhadores
quando vitimas de acidentes de trabalho, do principio da
igualdade, bem como do regime geral de reparacao de
acidentes de trabalho e de doencas profissionais, do di-
reito a reparacao em dinheiro enquanto a incapacidade
persistir e até ao momento da alta nos termos legais. Em
resposta, foi defendida a posicdo de que, por estar aqui
em causa uma responsabilidade objetiva, essa reparacao
em dinheiro s6 é devida nos exatos termos fixados na
lei e, portanto, apenas no periodo de faltas ao servico,

enquanto houver lugar ao pagamento de remuneracao,

sob pena de enriquecimento injustificado do trabalhador,

devendo, por outro lado, a situacao de desprotecao verifi-
cada a partir da caducidade do respetivo contrato, recon-
duzida a eventualidade desemprego, ser enquadrada pela

Seguranca Social.

Todavia, e atendendo, em suma, a que:

a) o dano emergente dos acidentes de trabalho incapa-
cidade tempordria absoluta, indemnizavel em sede de
responsabilidade por acidente de trabalho pelo empre-
gador através de prestacdes em dinheiro, persiste para
além da vigéncia dos contratos de trabalho e ndo pode
ser reconduzido a eventualidade desemprego (ou ou-
tra) no ambito do sistema de Seguranca Social;

b) as prestacdes em dinheiro previstas no direito a repa-
racdo em dinheiro em sede de responsabilidade por
acidentes de trabalho, sendo calculadas por referéncia
a remuneracdo, ndo se destinam a remunerar o tra-
balhador, mas assumem natureza indemnizatéria em
razao da perda tempordria da capacidade de trabalho
ou de ganho;

¢) aquela posicao coloca as docentes numa situacao de
desprotecao face ao acidente de que foram vitimas.

0 Provedor de Justica recomendou ao Secretdrio de Esta-

do do Ensino e Administracdo Escolar, e sem prejuizo da

necessidade de clarificacdo do regime legal consagrado
no Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, que, por
aplicacao do artigo 59.°, n.° 1, alinea f), e do artigo 13.°,
ambos da Constituicao da Republica, fosse promovida in-
terpretacao dos artigos 4.°, n.° 4, alinea a), e 15.° do De-
creto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, que garanta as
referidas docentes a reparacao em dinheiro do dano inca-
pacidade temporaria absoluta resultante dos acidentes de
trabalho por elas sofridos, enquanto essa incapacidade se
mantiver nos termos legais, ou seja, até a respetiva alta.

Sequéncia: Aguarda resposta.

http://www.provedor-jus.pt/site /public/archive /doc/

Rec_19A2012.pdf

Recomendacoes B (alinea b) do n.° 1 do artigo 20.°
do Estatuto do Provedor de Justica)

Rec. n.° 1/8/2012

Entidade visada: Presidente da Assembleia da Republica
Assunto: C6digo de Boa Conduta Administrativa.

Data: 19.01.2012

Resumo: Em 2001, o Parlamento Europeu aprovou, sob
a forma de resolucdo e com base em proposta apresen-
tada pelo Provedor de Justica Europeu, o Codigo Europeu
de Boa Conduta Administrativa, o qual procura explicar
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com mais detalhe e numa linguagem acessivel o que
significa, na prética, o direito a uma boa administracao,
consagrado no artigo 41.° da Carta dos Direitos Fun-
damentais da Unido Europeia. Neste enquadramento,
entendeu o Provedor de Justica justificar-se no nosso
ordenamento juridico iniciativa similar a do seu homélo-
go europeu, tendo em vista o aprofundamento de uma
Administracao Publica de qualidade, transparente e ao
servico dos cidadaos.

Neste sentido, recomendou a Presidente da Assembleia
da Republica que fosse adotado um Cédigo de Boa Con-
duta Administrativa, juntando, para o efeito, a propos-
ta de texto respetiva, numa iniciativa que procede de
idéntica sugestao remetida, em 2010, a Xl Legislatura e
que motivou a sua audicao, naquele ano, na Comissao
de Trabalho, Seguranca Social e Administracdo Publica.
Focado numa perspetiva garantistica dos particulares,
pretendeu reunir-se no documento agora remetido ao
Parlamento os principios de boa administracao que de-
vem guiar a conduta de todo o agente publico, nas suas
relacoes com os cidadaos, afirmando os valores funda-
mentais do servico publico na conduta que se espera da
Administracao Publica.

Sequéncia: Sem resposta.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_1B2012.pdf

Rec. n.°2/B/2012

Entidade visada: Presidente Cdmara Municipal de Lisboa
Assunto: Operacdes urbanisticas de impacto semelhante
a loteamento - artigo 6.° do Regulamento Municipal de
Urbanizacdo e Edificacdo de Lisboa (RMUEL).

Data: 03.02.2012

Resumo: O Provedor de Justica ndo considerou justifica-
do o tratamento igual dado em Regulamento Municipal
de Urbanizacao e Edificacao de Lisboa (RMUEL) a duas si-
tuacdes e dois tipos de encargos que o Regime Juridico
da Urbanizacdo e da Edificacao diferencia: por um lado,
a salvaguarda de areas para zonas verdes e de utiliza-
cdo coletiva, infraestruturas e equipamentos, quando se
realizem em obras respeitantes a edificios contiguos e
funcionalmente ligados entre si cujo impacto seja andlo-
go ao de um loteamento; e, por outro lado, as cedéncias
impostas a generalidade das operacdes que atinjam um
impacto urbanistico relevante. Se bem que os dois impac-
tos possam ser equiparados, ja nao podem uniformizar-
-se 0s pressupostos de aplicacao e os seus efeitos, muito
menos, fazer recair sobre a mesma operacdo urbanistica
ambos os encargos, quando essa operacdo ndo preencha
os requisitos das duas normas legais.

Em conformidade, o Provedor de Justica recomendou ao
Presidente da Camara Municipal de Lisboa que providen-
ciasse pela alteracdo do artigo 6.° do RMUEL de maneira

a conformd-lo com o Regime Juridico da Urbanizacao e
Edificacao.

0 Presidente da Camara Municipal de Lisboa entendeu
dever ser acatada a recomendacdo do Provedor de Justica
tendo para esse efeito apresentado proposta de alteracao
do RMUEL a Assembleia Municipal.

Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_2B2012.pdf

Rec. n.° 3/B/2012

Entidade visada: Presidente da Assembleia da Republica
Assunto: Alteracdo do Estatuto do Provedor de Justica.
Data: 29.02.2012

Resumo: O Provedor de Justica recomendou a Presidente
da Assembleia da Republica a introducdo de alteracdes
pontuais ao Estatuto do Provedor de Justica, publicado em
1991, sem alteracao da respetiva sistemdtica. A necessi-
dade destas atualizacdes pontuais decorre das atividades
cometidas a este 6rgao do Estado ou por ele impulsiona-
das no ambito da Unido Europeia, de tratados, convencdes
internacionais ou outros instrumentos ou de associacdes
regionais, bem como da evolucdo verificada ao nivel da
reorganizacao da administracao publica e da necessida-
de de reorganizacao interna dos servicos do Provedor de
Justica. As alteracdes propostas nao implicam qualquer
acréscimo de recursos humanos ou de despesa publica.
Na sequéncia desta recomendacao foram apresentadas
dois projetos de lei, respetivamente pelos grupos parla-
mentares do PSD, CDS-PP e do PS, que deram origem a
Lei n.° 17/2013, de 18 de fevereiro (Terceira alteracao a
Lei n.° 8/91, de 9 de abril).

Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_3B2012.pdf

Rec. n.° 4/B/2012*

Entidade visada: Ministra da Justica

Assunto: Adjuntos de conservador. Modalidade de vinculo
de emprego publico.

Data: 02.03.201

Resumo: Foi recebida uma queixa de um grupo de ad-
juntos de conservador sobre a modalidade de vinculo de
emprego publico que o Instituto dos Registos e do Nota-
riado, IP (IRN,IP), na sequéncia da entrada em vigor do
novo regime de vinculos, considerou ser-lhes aplicavel - o
contrato de trabalho em funcdes publicas a termo incerto.
Invocaram que, desde 2005, concluiram todas as fases do
processo de formacdo e estagio com vista ao ingresso na
carreira de conservador e que, desde ha cerca de 4 anos,
ndo sdo abertos quaisquer concursos que lhes permitam
aceder a tal carreira.
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Apreciada a questao juridica subjacente, concluiu-se que:

a) Os adjuntos de conservador devem transitar para con-
trato de trabalho em funcdes publicas (CTFP) por tempo
indeterminado, em periodo experimental e deve consi-
derar-se, nessa mesma data, que o periodo experimen-
tal se encontra concluido com sucesso (uma vez que
haviam sido aprovados nas respetivas provas finais);

b) Operando-se a transicao para a modalidade de contra-
to por tempo indeterminado, sao-lhes aplicaveis, por
forca do disposto nos artigos 91.°, n.° 3, e 88.°, n.° 4,
da LVCR, os anteriores regimes de cessacao da rela-
¢do juridica de emprego publico préprios da nomeacdo
definitiva, donde decorre que nao pode ser dada por
finda a relacdo de emprego publico por se considerar
expirado o prazo de prorrogacao da validade das pro-
vas finais;

¢) Enquanto titulares de uma relacdo de emprego publico
por tempo indeterminado, os adjuntos ocupam postos
de trabalho correspondentes a «categoria» de adjunto
até virem a ser colocados, ap6s concurso documental,
em lugar de conservador;

d) Aos adjuntos é aplicavel o regime de mobilidade geral
previsto nos artigos 58.° a 65.° da LV(R, devendo ter-se
por revogados os artigos 34.%, n.° 1, e 36.° do Decreto-
-Lei n.° 206,/97 (artigo116.°, da LVCR).

Transmitido este entendimento a Ministra da Justica e nao

tendo esta tomado posicao sobre a questdo, o Provedor

de Justica recomendou-lhe que: a) Apreciasse a situacao
juridico-funcional dos adjuntos de conservador, com vista
ao reconhecimento de que aqueles sdo titulares de con-
trato de trabalho em funcoes publicas por tempo indeter-
minado, com efeitos desde a entrada em vigor do novo
regime de vinculos, carreiras e remuneracoes; b) Caso
assim ndo o entendesse, e independentemente do pro-
cesso legislativo dirigido a revisao da carreira especial de
conservador, fosse aprovada medida legal que faca cessar

a situacao de precariedade laboral em que os adjuntos de

conservador se encontram e que preveja expressamente

a titularidade de um vinculo publico por tempo indeter-

minado, bem como a sujeicao as regras de mobilidade

aplicaveis aos demais trabalhadores em funcdes publicas.

A Ministra da Justica informou que estao a decorrer diligén-

cias no sentido de resolver a questao por via legislativa.

Sequéncia: Acatada (reconhecida necessidade de altera-

¢ao legislativa).

http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/

Rec_4AB2012.pdf
“Sobre 0 mesmo assunto foi formulada a recomenda-
caon.4/A/2012.

Rec. n.° 5/8/2012
Entidade visada: Ministro da Administracdo Interna
Assunto: Devolucdo das taxas de remocdo. Bloqueamen-

to. Depé6sito em caso de prescricdo do procedimento con-
traordenacional.

Data: 09.04.2012

Resumo: Na sequéncia de inimeras queixas que lhe fo-
ram dirigidas, o Provedor de Justica verificou que em casos
de prescricdo contraordenacional por infracdo ao Cédigo
da Estrada, os condutores podem solicitar a devolucao de
quantias pagas a titulo de depésito, mas nao das taxas de
bloqueamento, remocao e depdsito dos respetivos veiculos.
Assim, o Provedor de Justica recomendou ao Ministro da
Administracdo Interna que promovesse uma alteracao
legislativa a consagrar que as taxas de bloqueamento,
remocdo e depdsito ndo sdo devidas quando o processo
de contraordenacdo ndo chegue a ser apreciado e seja
arquivado, designadamente, por prescricdo.

0 Ministro da Administracdo Interna informou o Provedor
de Justica de que a proposta de alteracdo legislativa do
(6digo da Estrada consagra esta solucao.

Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_5B2012.pdf

Rec. n.° 6/B/2012

Entidade visada: Secretdrio de Estado das Obras Publicas,
dos Transportes e das Comunicacdes

Assunto: Transmissao de propriedade de veiculos ndo re-
gistada. Destruicao de veiculos por operador ndo autoriza-
do. Cancelamento de matriculas.

Data: 22.06.2012

Resumo: O Provedor de Justica recebeu um elevado nu-
mero de queixas sobre as dificuldades verificadas no can-
celamento de matriculas e na regularizacao da proprie-
dade de veiculos automéveis. O problema surgiu com a
aprovacao da Lei n.° 22-A/2007, de 29 de julho, diploma
que aprovou o C6digo do Imposto Unico de Circulacdo e
que veio alterar de forma substancial o regime de tributa-
cao automovel. Com a entrada em vigor deste regime, 0s
sujeitos passivos do imposto passaram a ser 0s proprieta-
rios constantes do registo de propriedade, independente-
mente da circulacdo dos veiculos na via publica. Esta alte-
racdo do facto gerador de imposto levou a que milhares
de cidadaos que ainda tinham viaturas registadas em seu
nome se vissem confrontados com a obrigacao de pagar
o imposto, apesar dos veiculos terem j& desaparecido ou
sido vendidos.

0 Provedor de Justica constatou que, atualmente, os ci-
dadaos ndo dispdem de nenhum meio para regularizar o
registo de propriedade ou para fazer prova da destruicao
dos veiculos que foi feita sem recurso a um operador au-
torizado e que, nos casos em que a transmissao de pro-
priedade nao foi devida e oportunamente registada, os
vendedores ndo podem agora regularizar o registo sem
intervencao do comprador do veiculo.
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Assim, o Provedor de Justica recomendou ao Secretdrio de
Estado das Obras Publicas, dos Transportes e das Comuni-
cacdes que: a) promovesse alteracdo legislativa, no sen-
tido de adequar o regime de cancelamento de matriculas
ao atual regime de tributacdo automével; b) ponderasse
alteracdo legislativa, no sentido de agilizar o processo
de registo de transmissao de propriedade, por forma a
permitir ao vendedor particular o registo da transmissao
de propriedade do veiculo, em condicdes a definir e; ¢)
aprovasse regime transitério que salvaguardasse os inte-
resses dos largos milhares de proprietdrios de veiculos ja
destruidos sem recurso a um operador autorizado ou cuja
propriedade j& tenha sido transmitida sem que o adqui-
rente tenha procedido ao consequente registo.

0 Secretdrio de Estado das Obras Publicas, dos Transportes
e das Comunicacdes respondeu informando que se en-
contrava em curso o processo de revisao do Decreto-Lei
n.° 128,/2006, de 5 de julho, relativo a atribuicao, cance-
lamento e reposicao de matriculas.

Sequéncia: Acatada (reconhecida necessidade de altera-
¢ao legislativa).
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_6B2012.pdf

Rec.n.°7/B/2012

Entidade visada: Ministro da Administracao Interna, Mi-
nistro da Defesa Nacional e Ministra da Justica

Assunto: Admissao as Forcas Armadas e Policiais de cida-
daos seropositivos.

Data: 04.07.2012

Resumo: Foi apresentada ao Provedor de Justica queixa
contra normas em vigor No acesso a curso ministrado no
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca In-
terna, para posterior ingresso na carreira de oficial de po-
licia, as quais vedariam o acesso a candidatos seropositi-
vos para diversas patologias virais. Constatando que exis-
tem normas idénticas, quer no ambito da PSP, quer das
Forcas Armadas e de outras forcas policiais, o Provedor
de Justicai recomendou aos Ministros da Administracao
Interna, Defesa Nacional e Justica, a expressa proscricao
legal de tais praticas e a adocao, em sua substituicao, de
parametros de atuacao preventiva, em consonancia com
as boas praticas nacionais e internacionais. A Ministra da
Justica reconheceu a necessidade de alteracao legislati-
va, todavia condicionada a modificacdo de normativos e
adocao dos protocolos de atuacao, carecidos de audicao
sindical e de negociacdo com entidades intervenientes;
Resposta negativa do Ministro da Defesa Nacional, em-
bora considerando aplicar os principios defendidos na
recomendacao e sem prejuizo da modificacdo futura das
solucdes vigentes; Sem resposta do Ministro da Adminis-
tracao Interna.

Sequéncia: Aguarda resposta conclusiva.
http://www.provedor-jus.pt/site /public/archive /doc/
Rec_7B2012.pdf

Rec. n.° 8/B/2012*
Entidade visada: Ministro da Economia e do Emprego
Assunto: Jogo de fortuna ou azar. Casinos. Ingresso. Joga-
dores excluidos.
Data: 08.09.2012
Resumo: Depois de examinar varias queixas de familiares
de jogadores de casino, o Provedor de Justica confirmou
que, de facto, a entrada e permanéncia nas zonas de jogo
s6 é impedida por razdes de indumentdria imprépria ou
de manifesta incapacidade civil (menoridade). 0 modelo
tradicional de casino europeu - com separacao entre as
salas de jogo e as salas de espetdculos, restaurantes e
outras atracdes turisticas - deu lugar a casinos de modelo
norte-americano, onde as areas de jogo e as demais nao
dispdem de qualquer separacado fisica. Sem identificacao
prévia, o ingresso é, por isso, franqueado mesmo aos jo-
gadores inscritos por sua iniciativa nas listas de excluidos,
como também aos jogadores proibidos pelas autoridades
administrativas ou pelos tribunais. A isto acresce que,
muitos jogadores compulsivos e nominalmente priva-
dos de acesso, sdo aliciados por publicidade dirigida na
sua qualidade de clientes fidelizados. Mais se observou
a necessidade de maior informacdo sobre a designada
«atracdo irresistivel pelo jogo», enquanto patologia cara-
terizada internacionalmente, a merecer acompanhamen-
to clinico especializado, de par com medidas de apoio as
familias, intensamente lesadas pela prodigalidade das
despesas com o jogo e com dividas acumuladas junto de
terceiros, ndo raro, em condicdes usurarias.
0 Provedor de Justica apontou recentes decisdes dos tri-
bunais portugueses a condenarem sociedades concessio-
narias de casinos pelas perdas sofridas por jogadores que
deveriam ter sido legitimamente impedidos de aceder as
dreas de jogo. Por outro lado, aponta fundadas reservas
ao cumprimento das prescricoes de direito comunitdrio
europeu, em matéria de combate ao branqueamento de
capitais de proveniéncia ilicita, advertindo contra a im-
perfeita traducdo e transposicao das pertinentes diretivas.
A situacao de recessao econdmica, os niveis de desem-
prego e as perturbacdes sociais, acentuaram a necessida-
de de o Provedor de Justica recomendar, com urgéncia, a
adocao de medidas no plano legislativo e regulamentar,
recolhendo conclusdes de estudos varios que tém sido
produzidos acerca do chamado «jogo responsavel».
Sequéncia: Sem resposta.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_10AB2012.pdf

“Sobre 0 mesmo assunto foi formulada a recomenda-

a0 n.° 10/A/2012.

'119


http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_6B2012.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_6B2012.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_7B2012.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_7B2012.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_10AB2012.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_10AB2012.pdf

120'

Rec. n.° 9/B/2012*
Entidade visada: Ministra da Justica
Assunto: Atrasos na realizacdo de pericias médico-legais.
Implicacoes na celeridade processual.
Data: 06.09.2012
Resumo: No ambito de processo de iniciativa propria
aberto para permitir a andlise da situacdo do Instituto
Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INML-
CF), no que se refere a demora verificada na resposta
a solicitacoes dos tribunais com implicacdes ao nivel
dos processos judiciais, e que compreenderam a rea-
lizacdo de visitas de inspecao as delegacdoes do Norte,
Centro e Sul do instituto, foi elaborado e submetido a
contraditério da Ministra da justica o relatério «Atrasos
na realizacdo das pericias médico-legais: implicacdes
sobre a celeridade processual — Conclusdes das visitas
de inspecao as delegacdoes do Norte, do Centro e do
Sul do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses». Neste relatério o Provedor de Justica concluiu
que (1) existem atrasos na realizacdo de pericias médi-
co-legais, que tém implicacdoes sobre a celeridade pro-
cessual; (2) existem relevantes demoras na realizacao
dos exames complementares de diagndstico e no tra-
tamento dos pedidos complementares de informacao
clinica feitos aos estabelecimentos do Servico Nacional
de Saude pelo INMLCF; (3) os servicos de Patologia Fo-
rense e a Clinica Forense da Delegacdo do Sul apresen-
tam atrasos na resposta as solicitacdes dos tribunais e
que a propria organizacdo administrativa da delegacao
é suscetivel de melhorias; e (4) dever-se-ia concretizar,
rapidamente, a instalacdo dos Gabinetes Médico-Legais
de Cascais, Almada e Santarém.
Em conformidade, o Provedor de Justica recomendou a
Ministra da Justica que promovesse alteracdo legislativa
no sentido de a) uniformizar os prazos maximos fixados
para a entrega aos tribunais dos relatérios periciais que
estao dispersamente previstos, designadamente no C6di-
go do Processo Penal e no C6digo de Processo Civil; b) De
que, esgotado tal prazo, o perito pudesse ser convocado,
nessa qualidade, para prestar as informacoes em falta
que sejam indispensaveis a decisdo judicial.
A Ministra da Justica informou que a recomendacdo se
encontra a ser objeto de pareceres pelos servicos compe-
tentes do ministério, aguardando-se resposta conclusiva.
Sequéncia: Aguarda resposta conclusiva.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_9B_11A_2012.pdf

“Sobre 0 mesmo assunto foi formulada a recomenda-

caon. 11/A/2012.

Rec. n.° 10/B/2012
Entidade visada: Ministro da Solidariedade e Seguranca
Social

Assunto: Protecdo de criancas e jovens em risco. Comissdes.
Revisao do modelo SIADAP.
Data: 14.09.2012
Resumo: O Provedor de Justica determinou a abertura
de processo para que fosse analisada a situacdo das Co-
missdes de Protecao de Criancas e Jovens (CPC)) de Sintra
Ocidental e de Sintra Oriental. Foram realizadas visitas as
referidas comissdes de protecao e mantidas reunides de
trabalho com as respetivas presidentes, de acordo com
ordem de trabalhos que, em sintese, compreendeu a
afericdo dos espacos e dos equipamentos existentes, a
adequacao dos recursos humanos e financeiros, a orga-
nizacao administrativa e a atividade processual e dados
estatisticos. Apds o tratamento de toda a informacdo re-
colhida, e uma vez apreciados o0s contributos prestados
em sede de contraditério, o processo concluiu-se agora
com a elaboracao e divulgacao do relatério final, subme-
tido as diversas entidades intervenientes.
Na sequéncia desta iniciativa, o Provedor de Justica reco-
mendou ao Ministro da Solidariedade e Seguranca Social:
a) Que fosse ponderada a revisdo do modelo de SIADAP
aplicado aos diversos elementos das comissdes de pro-
tecao, em ordem a que os servicos de origem tenham
em consideracdo o trabalho por estes desenvolvido na
drea da protecao e promocao dos direitos dos menores,
e que a competente avaliacdo seja norteada pela efeti-
vacao de objetivos previamente fixados nesta matéria,
em cumprimento dos principios da igualdade e preven-
cdo da discricionariedade;
b) Que fosse ponderada a reformulacdo da norma insita
no n.° 2 do artigo 26.° da Lei de Protecdo de Criancas
e Jovens em Perigo, possibilitando que o exercicio de
funcdes nas comissdes de protecdo se possa prolongar
por mais de seis anos consecutivos, em situacoes de
justificado interesse publico, em razao do primado da
crianca, e de acordo com a conveniéncia na prossecu-
cao das atribuicoes conferidas as CPC).
0 Ministro da Solidariedade e Seguranca Social informou
que a matéria estava a ser considerada no grupo de traba-
Iho que se encontra a preparar alteracdes legislativas ao
regime juridico em vigor.
Sequéncia: Acatada (reconhecida necessidade de altera-
¢ao legislativa).
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_10B2012_0.pdf

Rec. n.° 11/B/2012

Entidade visada: Ministro da Satude

Assunto: Servico Nacional de Saude. Novo regime de
acesso as prestacdes do Servico Nacional de Saude. Taxas
moderadoras. Isencao.

Data: 13.09.2012

Resumo: Na sequéncia de dezenas de queixas a respeito
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do novo regime de acesso as prestacdes do Servico Na-

cional de Sautde, essencialmente quanto as condicoes de

isencao de taxas moderadoras, o Provedor de Justica re-
comendou ao Ministro da Satde:

a) 0 estudo da criacdo de um escalonamento das taxas
pedidas, estabelecendo nivel ou niveis intermédios de
isencao parcial;

b) A eliminacdo da cobranca de taxas moderadoras nos
servicos de urgéncia, para as situacdes medicamente
reconhecidas como aconselhando o recurso, direto ou
referenciado, a essas estruturas especializadas de cui-
dados de satde;

¢) O estabelecimento de salvaguardas para as situacdes
que exijam de modo célere a modificacdo do estatu-
to do ou dos utentes em causa, por alteracdo subita
e significativa do rendimento, para além do caso de
desemprego ja tutelado;

d) A exclusdo do rendimento relevante de prestacoes
sociais que sejam expressamente destinadas a certos
encargos, como € o caso do complemento de depen-
déncia;

e) A consideracao, nos rendimentos de trabalho dependen-
te, da deducao especifica estabelecida no Cédigo de IRS;

f) A modificacdo do cdlculo dos rendimentos prediais,
eliminando-se a adicao estabelecida entre o rendimen-
to declarado e o rendimento presumido, passando a
considerar-se 0 maior destes valores, sem prejuizo do
estabelecimento de limites maximos de patriménio,
mavel ou imével, detido pelo interessado;

g) A alteracao das regras de capitacao em vigor, passando
a dar relevancia a real composicdo do agregado familiar;

h) A correta fundamentacdo expressa dos atos de indefe-
rimento, com indicacao neste caso dos calculos efetua-
dos pela Administracao Tributaria e Aduaneira.

Frisou-se expressamente que nenhuma destas propostas,

por si s6, acarreta implicacoes negativas em termos de

aumento da despesa ou de diminuicao da receita, condu-
zindo, apenas, a um claro melhoramento na distribuicao
de direitos e de encargos pelo universo de utentes do SNS.

0 Ministro da Sadde respondeu ao Provedor de Justica e

encontra-se em curso didlogo sobre as questoes tratadas

nesta recomendacdo; primeiramente pela discussao pre-
sencial e posteriormente com recebimento de documento
escrito.

Sequéncia: Didlogo em curso com o Ministro da Sadde.

http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/

Rec_11B2012.pdf

Rec.n.° 12/B/2012

Entidade visada: Presidente da Assembleia Republica
Assunto: Compensacao por caducidade de contrato a ter-
mo resolutivo.

Data: 17.10.2012

Resumo: O Provedor de Justica decidiu a abertura de pro-
cesso de iniciativa prépria na sequéncia da apresentacao
de vdrias queixas em que sdo contestadas as decisdes de
grande nimero de 6rgdos e servicos da Administracdo Pd-
blica, designadamente de cdmaras municipais. Sequndo
estes, a caducidade dos contratos a termo ndo confere o
direito a compensacdo previsto no n.° 3 do artigo 252.° e
no n.° 4 do artigo 253.° do Regime do Contrato de Traba-
Iho em Funcdes Publicas (RCTFP), aprovado pela Lei n.°
59/2008, de 11 de setembro, em todos 0s casos em que
tenha sido atingido o nimero maximo de renovacdes ou
a duracao maxima do contrato.

No regime laboral comum, quando a caducidade do con-
trato a termo n3o decorra da sua vontade o trabalhador
tem sempre direito a respetiva compensacao, como re-
sulta do disposto no n.° 2 do artigo 388.° do Cédigo do
Trabalho de 2003 (CT). O RCTFP incorporou o que se prevé
no (T, limitando-se, no que respeita a contratacao a ter-
mo e como ¢ dito na exposicao de motivos da respetiva
proposta de lei apresentada na Assembleia da Republi-
€3, a «...adequar o regime no ambito da Administracao
Publica as exigéncias de interesse publico e, sobretudo,
conform[3-lo] com o direito constitucional de “acesso a
funcdo publica, em condicdes de igualdade e liberdade,
em regra por via de concurso”». Nem as exigéncias de
interesse publico nem a conformacdo com o direito cons-
titucional de acesso a funcao publica colidem com o re-
gime legal da compensacao pela caducidade do contrato
consagrado no (T e que era, a data da entrada em vigor
do RCTFP, aplicdvel a Administracdo Publica, nos termos
da Lei n.° 23/2004, de 22 de junho. O que as exigéncias
de interesse publico e a conformacdo com o direito cons-
titucional de acesso a funcdo publica ditaram, isso sim,
foi a impossibilidade de conversao do contrato a termo
em contrato por tempo indeterminado, deste modo re-
sultando a necessidade de adaptar a essa circunstancia
as regras de renovacdo e de caducidade do contrato, pre-
vistas no CT. Dai que o disposto no n.° 3 do artigo 252.°
do RCTFP mais ndo seja do que uma transposicdo mutatis
mutandis do que esta prescrito no n.° 2 do artigo 388.° do
(T; ou seja, o RCTFP apenas reformulou o preceito do (T
em termos correspondentes, de modo a compatibilizé-lo
com o seu especifico regime de caducidade, decorrente
da inexisténcia de renovacao automatica e de conversao
contratual.

0 entendimento da Administracao, mormente a Adminis-
tracdo Local, ao reduzir o direito a compensacao pela ca-
ducidade do contrato a uma expressao residual, transfor-
ma em excecao o que no n.° 3 do artigo 252.° do RCTFP
claramente se pretendeu estabelecer como regra.

Por esta razao, o Provedor de Justica recomendou a Presi-
dente da Assembleia da Republica que promovesse a re-
visao do artigo 252.°, n.° 3 do RCTFP, no sentido de tornar
claro que o direito a compensacao se verifica sempre que
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a caducidade do contrato a termo nao decorra da vontade
do trabalhador.

A 31 de dezembro de 2012 a Assembleia da Republica
aprovou a Lei n.° 66/2012, que alterou o artigo 252.°,
n.° 3 do RCTFP, em conformidade com a recomendacao do
Provedor de Justica.

Sequéncia: Acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_12B2012_0.pdf

Rec. n.° 13/B/2012

Entidade visada: Ministro da Solidariedade e da Sequ-
ranca Social

Assunto: Via publica. Estacionamento. Bolsas reservadas
a pessoas com mobilidade reduzida. Lugares privativos de
estacionamento para viaturas em uso por cidadaos porta-
dores de deficiéncia motora. Principio da subsidiariedade.
Relacoes entre direito comunitario e direito interno.
Data: 02.11.2012

Resumo: A partir da recusa por uma camara municipal
em atribuir lugar privativo de estacionamento a uma cida-
da portadora de deficiéncia motora, verificou-se que mui-
tos municipios aboliram aquele direito, depois de ter sido
criado o cartdo comunitdrio de estacionamento para pes-
soas com deficiéncia, o qual faculta outros direitos, sem
a pretensdo de eliminar outros instrumentos de protecao.
Com efeito, 0 estacionamento coletivo em baias ou bolsas
proprias nao preenche a necessidade elementar de dispor
de um lugar privativo de estacionamento junto do local
de residéncia e/ou de trabalho.

Assim, o Provedor de Justica recomendou ao Ministro da
Solidariedade e Seguranca Social: a) que fosse sufraga-
da esta compreensdo e transmitida aos 6rgaos e servi-
cos da Administracao Publica; b) que esta medida fosse
contemplada no préximo Plano Nacional de Promocao da
Acessibilidade e; ¢) que fosse repristinada, a Portaria n.°
878/81, de 1 de outubro, com excecdo do n.° 8, de modo
a assegurar que os interessados que satisfacam os devi-
dos requisitos possam requerer lugar de estacionamento
reservado junto do seu local de residéncia e/ou de traba-
Iho, com afixacdo da matricula do veiculo.

0 Ministro da Solidariedade de Seguranca Social ndo aca-
tou a recomendacao por entender que o Cartdo de Esta-
cionamento para Pessoas com Deficiéncia tem o objetivo
de facilitar a mobilidade dessas pessoas em qualquer Es-
tado da Uniao Europeia e permite-lhes estacionar em lo-
cais especialmente indicados, sendo que a reserva de um
lugar de estacionamento de determinado veiculo coarta
os direitos de outros cidadaos também eles com deficién-
cia, independentemente da sua nacionalidade.
Sequéncia: N3o acatada.
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/
Rec_13B2012.pdf

Rec. n.° 14/B/2012

Entidade visada: Secretario de Estado das Obras Publicas,
Transportes e Comunicacdes

Assunto: Direitos dos consumidores. Transportes coletivos
de passageiros. Revisao do regime sancionatério aplicavel
as infracdes cometidas.

Data: 28.11.2012

Resumo: A Lei n.° 28/2006, de 4 de julho, veio instituir
um novo regime sancionatério das infracoes cometidas
nos transportes coletivos de passageiros, que desde
cedo suscitou varias reservas quanto a sua adequacao
aos direitos dos passageiros, constitucional e legalmente
consagrados. Reclamada a revisdo desse diploma, desde
logo, pelos utentes desses transportes, pelo Provedor de
Justica e pelas proprias empresas operadoras de trans-
porte, o (entdo designado) IMTT - Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, I.P. iniciou os trabalhos de
elaboracao do anteprojeto de revisao. Contudo, o Unico
problema que ficou resolvido com as alteracdes que vie-
ram a ser propostas pelo IMTT a Lei n.° 28/2006, de 4de
julho, referem-se aos casos dos utentes que adquiriram e
pagaram as respetivas assinaturas mensais e que foram
autuados apenas porque nao validaram os respetivos ti-
tulos, que, sequndo o anteprojeto de revisao, deixariam
de constituir infracdo punivel. Quanto as duas outras
questdes que mais preocupavam o Provedor de Justica -
impossibilidade de defesa apds o pagamento das coimas
e valor exorbitante das mesmas - nenhuma alteracdo ao
projeto inicial foi feita.

Considerando que: a) A sancao da contraordenacdo é
uma mera medida de coercao administrativa ou disci-
plinar, qualificacdo que deve condicionar a liberdade
de conformacao legislativa quando se trata de fixar o
valor das coimas correspondentes a cada tipologia de
infracdes; b) Essa liberdade de definicao dos limites
da sancao que assiste ao legislador tem, assim, que
ceder quando implica coimas inadequadas, por serem
excessivas face a lesdo juridicamente considerada; c)
A fixacdo em € 300,00 como valor maximo que pode
atingir uma coima aplicdvel por uma infracdo come-
tida nos transportes coletivos de passageiros colide
com o principio constitucional da proporcionalidade das
coimas face a gravidade das infracdes, que emana do
artigo18.°, n.° 2 da Constituicao da Republica Portugue-
sa; d) Quando um utente opta por pagar voluntaria-
mente a coima fd-lo, em muitos casos, apenas e s6
para evitar o agravamento do respetivo valor, mas, face
a leqislacao em vigor e ao anteprojeto conhecido, esse
pagamento traduz uma verdadeira assuncao de culpa,
porque o impede de defender-se; e) Em vdrios precei-
tos constitucionais (cfr. artigos 20.°, n.° 4, 32.°, n.° 10
e 268.%, n.° 4), assim como do artigo 6.° da Convencao
Europeia dos Direitos do Homem foi consagrada a re-
corribilidade genérica das decisdes administrativas que
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afetem direitos e interesses dos administrados, incluin-
do, naturalmente, os processos de contraordenacao em
todas as fases em que se desdobra; f) Pelo que ndo
pode aceitar-se a pretericao do direito de defesa do
passageiro autuado que procede ao pagamento volun-
tario da coima que lhe foi aplicada.

0 Provedor de Justica recomendou ao Secretdrio de Estado

das Obras Publicas, Transportes e Comunicacoes:

a) Que nos trabalhos de revisao da Lei n.° 28/2006, de
4 de julho fossem contempladas:

- A reducdo substancial do valor maximo a que podem

ascender as coimas aplicaveis as infracdes praticadas nos

transportes coletivos de passageiros;

- A possibilidade de o arguido apresentar defesa, mesmo

apos proceder ao pagamento voluntario da coima que lhe

foi aplicada.

b) Que fosse dada a maxima prioridade a conclusdo dos
trabalhos relativos ao anteprojeto de revisao desse
diploma.

0 Secretdrio de Estado das Obras Publicas, Transportes e

Comunicacdes informou que o ante-projeto de revisao da

Lei n.° 28/2006, de 4 de julho, se encontrava material-

mente ndo acatando a recomendacdo em apreco.

Sequéncia: N3o acatada.

http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/

Rec_14B2012.pdf

Rec. n.° 15/B/2012

Entidade visada: Secretdrio de Estado da Solidariedade e
da Seguranca Social

Assunto: Estabelecimento de ensino especial. Subsidio
por frequéncia. Subsidio de educacao especial.

Data: 28.12.2012

Resumo: O Provedor de Justica tem sido confrontado,
ao longo dos dltimos anos, com um numero significa-
tivo de queixas relativas & atribuicdo do subsidio de
educacdo especial, facto que motivou varias interven-
cbes junto dos sucessivos governos. Tais queixas tém
refletido, por um lado, a morosidade na apreciacao dos
requerimentos e o atraso no pagamento das prestacoes
deferidas e suscitam, por outro, varias questoes relacio-
nadas com a propria apreciacao dos requerimentos e
com a fundamentacao das decisoes de indeferimento,
sobretudo quanto a interpretacao e aplicacao da lei fei-
ta pelos servicos envolvidos.

Apesar das vdrias intervencoes, oportunamente realiza-
das, com vista a resolucao do problema, em finais de
2010, o Provedor de Justica foi confrontado com novas
queixas relativas ao mesmo assunto, evidenciando, as-
sim, que 0 mesmo ndo estaria devidamente ultrapassa-
do. Em face disso, a 25de outubro de 2010, procedeu-se
a auscultacdo do antecessor do atual Secretario de Estado
da Solidariedade e da Sequranca Social, fazendo notar

que os problemas sentidos na atribuicdo do subsidio de

educacdo especial se arrastavam hd anos, radicando es-

sencialmente na grande dificuldade de interpretacao e

aplicacao dos conceitos legais em vigor (maxime na con-

cretizacao do conceito de deficiéncia relevante para este
efeito), agravada pela disseminacdo da requlamentacao
da matéria por diversos diplomas legais de dificil arti-
culacao, considerando estar-se perante um quadro legal
desatualizado. Considerando os problemas identificados

e atenta a repercussdo dos mesmos na atribuicao do sub-

sidio de educacdo especial, concluia-se, pela necessidade

de, com urgéncia, ser revista a legislacdo relativa ao sub-
sidio de educacdo especial.

Face a auséncia de resposta e tendo em conta a tomada

de posse de um novo Governo em 2011, o Provedor de

Justica, reiterou a questdo junto do atual Secretdrio de

Estado da Solidariedade e Seguranca Social. Apds varias

insisténcias, foram prestados alguns esclarecimentos ao

Provedor de Justica, os quais, contudo, nao responde-

ram de forma adequada as questdes de fundo, relativas

a necessidade de ser revista a legislacdo que rege o

subsidio de educacao especial. Perante o impasse ve-

rificado e continuando sem resolucao as questdes sus-
citadas junto do Governo, o Provedor de Justica reco-
mendou ao Secretdrio de Estado da Solidariedade e da

Sequranca Social que:

a) Em articulacdo com o Secretdrio de Estado do Ensino e
da Administracao Escolar, promovesse uma iniciativa
legislativa no sentido de ser integralmente revista e
devidamente clarificada a legislacao que suporta o
direito e a atribuicdo do subsidio de educacao es-
pecial;

b) Entretanto, e enquanto ndo se procedesse a tal revisao,
promovesse, também em articulacdo com o Secretd-
rio de Estado do Ensino e da Administracao Escolar, a
adocao urgente das medidas necessarias a clarificacao
do atual regime do subsidio de educacdo especial, por
forma a permitir dar resolucdo imediata aos processos
em curso nos diferentes centros distritais do Instituto
da Sequranca Social, IP garantindo a legalidade e a
uniformizacdo de procedimentos e critérios de decisao
a adotar por todos eles.

Em resposta, o Secretdrio de Estado da Solidariedade e da

Sequranca Social informou que foi proposto ao Ministério

da Educacao e Ciéncia a criacao de um grupo de trabalho

para a revisao da legislacao.

Sequéncia: Acatada (reconhecida necessidade de altera-

cdo legislativa).

http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/

Rec_15B2012_e_Oficio_SEEAE.pdf
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Rec. n.° 16/B/2012
Entidade visada: Ministro de Estado e dos Negdcios Es-
trangeiros
Assunto: Funciondrios diplomaticos. Passagem a situacdo
de disponibilidade. Limite de idade.
Data: 28.12.2012
Resumo: Foi apresentada queixa ao Provedor de Justica a
propdsito da norma do Decreto-Lei n.° 40-A/98, relativa a
obrigatoriedade de passagem a disponibilidade por forca
da idade, segundo a categoria detida, dos funcionarios
diplomaticos. Considerou-se que a previsdo da figura em
causa consubstancia, inequivocamente, uma diferenca de
tratamento diretamente baseada na idade entre pessoas
no seio do mesmo «corpo Unico e especial de funcionarios
do Estado» (artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 40-A/98), com
idéntica categoria, estando, por conseguinte, em «situa-
¢do compardvel».

Num contexto de garantia do exercicio, pelos funciondrios

visados, da sua atividade profissional e da «necessidade

de prestar especial atencdo ao apoio aos trabalhadores
mais velhos, para aumentar a sua participacdo na vida
ativa», o Provedor de Justica recomendou ao Ministro de

Estado e dos Negdcios Estrangeiros, que o revisse regime

legal vigente, que impde a passagem a disponibilidade

dos funciondrios diplométicos por forca de limite de ida-
de, originando, diretamente, uma diferenca de tratamen-

to em razao da idade, por forma a:

a) adotar solucdo que assente em critérios objetivos, in-
dependentemente da categoria detida e préxima da-
quele que vigora em Espanha, nao se prescindindo de
alguma relevancia da vontade do préprio interessado
para a passagem a situacdo de disponibilidade;

b) estabelecer cldusula de salvaguarda quando o interes-
se publico imponha solucao distinta da que resultaria
do regime enunciado, designadamente, permitindo
desconsiderar-se a vontade do interessado quando
seja relevante a continuacao do seu estatuto anterior.

Sequéncia: Aguarda resposta.

http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/

Rec_16B2012.pdf

Em 2012 foram acatadas 20 das 35 recomendacoes
formuladas pelo Provedor de justica.

Das restantes 15 recomendacdes, 4 nao foram acatadas,
3 ndo tiveram resposta e 8 encontram-se a aguardar
resposta por estar a decorrer o respetivo prazo ou por
estarem ainda a decorrer conversacées com o seu des-
tinatdrio.

Sequéncia das recomendacdes de 2011:

Em relacdo as 3 recomendacdes de 2011 que aguardavam
resposta no final desse ano, Uma foi acatada, outra ndo
foi, e uma outra continua 3 espera de resposta.

Rec. n.°7/A/2011

Entidade visada: Presidente da Cadmara Municipal de
Santa Cruz

Assunto: Depdsito de caucao prestada no ambito do aces-
S0 a0 servico publico de fornecimento de dgua.

Data: 04.11.11

Resumo: o Provedor de Justica recomendou ao Presiden-
te da Camara Municipal de Santa Cruz que fossem desen-
cadeadas as necessarias providéncias e medidas adminis-
trativas conducentes ao pagamento de montante idéntico
ao valor da caucdo solicitada pelo reclamante, nos termos
do preconizado pelo Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de ju-
nho, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
100/2007, de 2 de abril.

Sequéncia: Acatada.

http://www.provedor-jus.pt/site /public/archive /doc/
Rec_07112011.pdf

Rec.n.° 8/A/2011

Entidade visada: Diretor-Geral dos Recursos Humanos da
Educacao

Assunto: Compensacao por caducidade de contrato a ter-
mo certo.

Data: 09.11.11

Resumo: O Provedor de Justica recomendou ao diretor-
-geral dos Recursos Humanos da Educacdo que corrija o
entendimento divulgado através de circular no sentido de
reconhecer aos docentes o direito 3 compensacdo pela
cessacdo do contrato a termo legalmente prevista, sem-
pre que tal cessacdo nao decorra da vontade do traba-
Ihador e este nao obtenha uma nova colocacdo que lhe
assegure a manutencao de uma relacdo juridica de em-
prego publico, promovendo a revisao das decisdes que
recusaram o pagamento daquela compensacao.
Sequéncia: Nao acatada.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
Rec_8A2011.pdf

Rec.n.° 2/B/2011

Entidade visada: Ministro de Estado e das Financas
Assunto: Técnicos Oficiais de Contas. Divida a anterior
TOC. Necessidade de extincao da obrigacdo previamente
a assuncao de funcées por novo TOC.

Data: 30.11.11


http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_16B2012.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_16B2012.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_07112011.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Rec_8A2011.pdf

Resumo: O Provedor de Justica recomendou ao Ministro
de Estado e das Financas a modificacdo do artigo 56.° do
Estatuto da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas e do
artigo 17.°, n.° 2, do C6digo Deontoldgico dos Técnicos
Oficiais de Contas, expressamente estabelecendo que a
existéncia de divida para com TOC antecessor nao implica
a impossibilidade de prestacdo de servicos por outro TOC,
sem prejuizo, para este, da obrigacdo de envidamento de
esforcos para que as dividas liquidas e exigiveis sejam

efetivamente saldadas, na medida das possibilidades de
cada devedor em concreto.

Sequéncia: Estando em causa uma possivel alteracdo do
estatuto de associacao profissional, o Ministério da Justica
remeteu a apreciacdo da proposta para depois da conclu-
sao do procedimento legislativo que conduziu a publica-
¢do da Lei n.° 2/2013, de 10 de janeiro.
http://www.provedor-jus.pt/restrito/rec_ficheiros/
617-10.pdf
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2.6. Fiscalizacao da Constitucionalidade

0 Provedor de Justica, nos termos do artigo 281.%, n.° 2,
alinea d), da Constituicao e do artigo 20.°, n.> 3 e 4, do seu
Estatuto, pode requerer ao Tribunal Constitucional a declara-
cdo de inconstitucionalidade ou de ilegalidade de normas,
bem como a verificacdo da inconstitucionalidade por omis-
sdo. Esta competéncia pode ser exercitada no seguimento
de queixa ou por iniciativa propria.

Durante 0 ano de 2012 foram abertos 65 processos
(mais 29 do que em 2011, ou seja, mais 81%), solicitan-
do a intervencdo do Provedor de Justica junto do Tribunal
Constitucional.

Entre os parametros constitucionais cuja violacdo motivou
queixas ao Provedor de Justica, é de notar o menor nimero
de casos relativos ao principio da igualdade, a par do au-
mento do ndmero de casos em que se invocou a violacdo do
principio da confianca.

Foi ainda suscitada uma questao enquadradvel no poder de
iniciativa da fiscalizacdo da inconstitucionaalidade por omis-
sao, relativamente a auséncia de legislacao que regule as or-
ganizacdes de moradores no dmbito de concretizacao dos ar-
tigos 263.° a 265.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

INCONSTITUCIONALIDADE 65
CONFIANCA 10 15%
IGUALDADE 12 18%
ViCIOS ORGANICO-FORMAIS 5 8%
OUTROS FUNDAMENTOS 37 57%
OMISSAO 1 2%

Em 2012, o Provedor de Justica apresentou dois pedi-
dos ao Tribunal Constitucional, ambos no dominio da fis-
calizacao abstrata sucessiva da constitucionalidade por acao:

- Pedido de fiscalizacdo abstrata sucessiva da constitucio-
nalidade da norma transitéria contida no artigo 8.%, n.° 1, do
Decreto-Lei n.° 75/2010, de 23 de junho, que modificou o
Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Profes-
sores dos Ensinos Basico e Secundario, quando aplicada aos
docentes que, a data da entrada em vigor deste diploma,
detinham a categoria de professor titular, na medida em
que tem como efeito a ultrapassagem, em termos remu-
neratérios, dos docentes pela mesma abrangidos por outros
docentes com menos tempo de posicionamento no escaldo
245, nos termos do artigo 7.°, n.° 2, alinea b), do mesmo di-
ploma, por violacdo da norma constante do artigo 59.°, n.° 1,
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alinea a), da Constituicdo, enquanto coroldrio do principio da
igualdade consagrado no artigo 13.° da Lei Fundamental”.

- Pedido de fiscalizacao abstrata sucessiva da consti-
tucionalidade da norma constante do artigo 4.°, n.° 2, do
Decreto-Lei n.° 280/2001, de 23 de outubro, diploma que
estabelece as normas reguladoras da atividade profissional
dos maritimos, na parte em que, com salvaguarda dos na-
cionais de outros Estados-membros da Unido Europeia bem
como do disposto em convencdes ou outros instrumentos
internacionais em vigor no ordenamento juridico nacional,
reserva a cidaddos portugueses o pedido de inscricdo ma-
ritima, imprescindivel para o exercicio da referida atividade
profissional, por violacao dos artigos 15.%, n.°%s 1 e 2, 18.°, n.°
2,e165.°, n.° 1, alinea b), da Constituigéoz.

Em 2012, em resposta as trés iniciativas do Provedor
de Justica do ano anterior, o Tribunal constitucional pro-
feriu 3 acordaos, em dois casos, dando provimento total
ou parcial ao pedido e no sobrante negando-o.

Assim,

- 0 Acorddo n.° 25/20123 nao declarou a inconstitucio-
nalidade nem a ilegalidade das normas do artigo 69.°-D,
n.° 1. alineas a) a j), do Estatuto da Cdmara dos Solicita-
dores, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 88/2003, de 26 de
abril, na redacdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.°
226,/2008, de 20 de novembro, na concretizacdo da criacao
da Comissdo para a Eficacia das Execucdes;?

- 0 Acérddo n.° 89/2012° declarou com forca obrigato-
ria geral a inconstitucionalidade das normas constantes dos
artigos 24.°, n.° s 3 e 4, 36.°, n.° 2, 2.2 parte, e 42.°, n.° 5,
2.2 parte, do Regulamento Nacional de Estdgio da Ordem
dos Advogados (Regulamento n.° 52-A/2005, de 1 de agos-
to), na redacao que lhe foi dada pela Deliberacao n.° 3333-
-A/2009, de 16 de dezembro, por violacdo do regime orga-
nico-formal dos direitos, liberdades e garantias, ao prever a
impossibilidade de reinscricdo em estagio pelo periodo de 3
anos em caso de falta de aproveitamento reiterada em tal
procedimento de acesso & profissao de advogado®.

1 Cf. http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/R-6185-10_DI2.pdf

2 (f. http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/R-5866-09D1.pdf.

3 (f. http://dre.pt/util /getpdf.asp?s=dip&serie=2&iddr=31.2012&iddip=2012008420.
4 f. http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/DI_R6480_09.pdf.

5 Cf. http://dre.pt/util /getpdf.asp?s=dip&serie=1&iddr=2012.50&iddip=20120445.
6 Cf. http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/R-1870-11D1.pdf.
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- 0 Acorddo n.° 404/20127 declarou com forca obrigato-
ria geral a inconstitucionalidade da norma constante do ar-
tigo 34.%, n.° 1, da Lei Organica n.° 1-B/2009, de 7 de julho,
que aprova a Lei de Defesa Nacional,

«na parte em que limita a possibilidade de apresentacao de quei-
xas ao Provedor de Justica por motivo de acdes ou omissoes das
Forcas Armadas aos casos em que ocorra violacdo dos direitos,
liberdades e garantias dos proprios militares queixosos»,

a tal ndo procedendo no demais objeto do pedido®.

No que toca as situacdes em que o Provedor de Justica
decidiu, ao longo de 2012, ndo suscitar a intervencao do
Tribunal Constitucional, cumpre realcar os seguintes casos:

- Na sequéncia de apresentacdo por outrem de iniciativas
conducentes a fiscalizacdo da constitucionalidade das nor-
mas do Orcamento do Estado para 2012, designadamente,
das que suspendiam o pagamento dos subsidios de Natal e
de férias, o Provedor de Justica entendeu ser desnecessdria
ulterior iniciativa da sua parte, sem prejuizo da formulacdo
das observacdes consideradas pertinentes®.

- A repercussao da taxa municipal de ocupacao do subso-
lo nos consumidores de gas e da inclusdo do valor da taxa
no dmbito de incidéncia de IVA. Neste caso, explicou-se que
a retribuicao por determinada utilizacdo do dominio publico
ndo era incompativel com a Constituicdo, considerando-se
que, uma vez que o Tribunal Constitucional havia qualificado
o tributo em causa como taxa (cf. Acérdao n.° 45/2010),
nada impedia a integracdo do seu valor na tabela contratu-
alizada com os concessionarios do servico publico em causa.
Considerou-se assim, que, no ambito da autonomia de que

7 Cf. http://dre.pt/util /getpdf.asp?s=dip&serie=1&iddr=2012.194&iddip=20121984.
8 (f. http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/P-9-09%20DI.pdf.
9 (f. http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive /doc/cortes_marco_2012.pdf.

dispoe o Governo enquanto entidade concedente, para de-
limitar o regime de precos a praticar pela concessionaria,
seria licita, quer a proibicao da repercussao dos custos de-
vidos a impostos diretos, quer a expressa autorizacdo para
a repercussao dos custos devidos por taxas «direta ou in-
diretamente atinentes a distribuicdo de gds». No que toca
3o ambito de incidéncia do IVA, elucidou-se a inexisténcia
de principio constitucional contrério e a licitude da solucdo
em causa, face ao artigo 16.°, n.° 5, alinea a), do C4digo do
Imposto sobre o Valor Acrescentado.

- A alegada violacdo do principio da igualdade por a ma-
joracdo do subsidio de desemprego, estabelecida pelo artigo
118.% n.° 1, alinea a), do Orcamento do Estado para 2013
apenas se aplicar a agregados familiares no desemprego com
filhos a cargo. Foi explicado o alcance do principio invocado e
enquadrando a solucao em causa na incumbéncia estabeleci-
da para o Estado no artigo 67.°, n.° 2, alinea f), da Constituicao.

- A alegada inconstitucionalidade da regularidade da si-
tuacao fiscal e contributiva junto da seguranca social para
0 exercicio da atividade de angariacdo imobilidria (artigo
25.%,n.°1, alinea b), do Decreto-Lei n.° 211/2004, de 20 de
agosto). Foi feito o enquadramento da atuacao do Provedor
de Justica a respeito do regime previsto neste diploma, de-
signadamente, na apresentacao da iniciativa que resultou
no Acorddo do Tribunal Constitucional n.° 362/2011'°. No
tocante a questao ora em apreco, consideraram-se infunda-
das as duvidas suscitadas, ndo sendo a liberdade de profis-
sdo constitucionalmente estabelecida em termos absolutos,
considerando-se que a bondade juridico-constitucional da
restricdo em causa, dotada de credencial parlamentar bas-
tante, estava arrimada na ponderacdo de outros bens e in-
teresses constitucionalmente relevantes.

10 Cf. Relatério a Assembleia da Republica, 2011, p. 108.
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2.7. Processos e Acoes
de Inspecao de Iniciativa do
Provedor de Justica

Para além de apreciar queixas dos cidadaos, o Provedor
de Justica pode, nos termos dos artigos 4.° e 24.° do respeti-
vo Estatuto, exercer as suas funcdes por iniciativa propria re-
lativamente a factos que por qualquer outro modo cheguem
ao seu conhecimento (ex. relatos da comunicacao social ou
ONG). Ao abrigo do artigo 21.°, alineas a) e b) do Estatuto, o
Provedor de Justica tem poderes para efetuar visitas de ins-
pecao a todo e qualquer setor da atividade da administracao
central, regional e local ou a quaisquer entidades sujeitas ao
seu controlo, e proceder a todas as investigacdes e inquéri-
tos que considere necessarios ou convenientes.

Em 2012 foram abertos 12 processos de iniciativa do
Provedor de Justica.

P-01/12

Entidade visada: Secretdrio Regional do Ambiente e dos
Recursos Naturais da Regido Autonoma da Madeira
Assunto: Ordenamento do Territério. Plano de Ordenamento
da Orla Costeira.

Resumo: Processo aberto por iniciativa do Provedor de Justi-
ca por se ter verificado que na Regido Auténoma da Madeira
ndo se tinha ainda procedido a elaboracdo e aprovacao dos
Planos de Ordenamento da Orla Costeira (P0.0.C), tendo
como objetivo conhecer as providéncias adotadas pela Se-
cretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais relati-
vamente a matéria em apreco. Durante a instrucdo deste
processo o Provedor de Justica foi informado de que a elabo-
racao dos POOC estd inscrita no atual programa de Governo
e que se prevé que seja adjudicada a elaboracdo do POOC-
-Porto Santo no inicio de 2013, estando a ser analisadas as
melhores opcdes para o seu financiamento.

Estado: Em instrucao.

P-02/12

Entidade visada: Presidente da (amara Municipal de
Marvdo/Presidente do Conselho Diretivo do Instituto da
Conservacao da Natureza e Florestas, IP

Assunto: Ordenamento do territério. Regimes territoriais
especiais. Area protegida.

Resumo: Processo aberto por iniciativa do Provedor de Justi-
a, na sequéncia de noticia divulgada nos meios de comuni-
cacao social, fazendo eco da contestacdo perante a operacao
de colocacao de vedacoes de grandes dimensdes no Parque

128'

Natural da Serra de S. Mamede, em Portalegre. Com esta ini-
ciativa pretende-se averiguar o efetivo controlo destas obras
em drea protegida por parte das autoridades municipais e do
Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas, IP (ICNF,
IP). A Camara Municipal de Marvao e o ICNF, IP, foram interpe-
lados sobre a natureza das obras contestadas, a luz das perti-
nentes normas juridicas da urbanizacao e da edificacao, bem
como da sua conformidade com o Regulamento do Plano de
Ordenamento do Parque Natural da Serra de S. Mamede.
Estado: Em instrucao.

P-03/12

Entidade visada: Presidente da Cdmara Municipal de Angra
do Heroismo

Assunto: Estabelecimentos de restauracdo e bebidas. Condi-
cbes de funcionamento.

Resumo: Processo aberto por iniciativa do Provedor de Jus-
tica, na sequéncia de uma exposicdo anénima, para aferir
da legalidade e condicdes de funcionamento de estabele-
cimentos de restauracdo e bebidas no concelho de Angra
do Heroismo. Estdo em causa, sobretudo, diversos bares si-
tuados junto a marina da cidade, que tem sido objeto de
queixas, quer por funcionamento ilegal (ao nivel do licencia-
mento e da realizacdo de atividades ndo permitidas), quer
por producdo de ruido excessivo, que se prolongaria muito
além dos hordrios fixados, com alegado prejuizo, quer de
outros comerciantes, quer do sossego e repouso dos habi-
tantes das zonas vizinhas.

Estado: Em instrucdo.

P-04/12

Entidade visada: Ministro da Solidariedade e Seguranca
Social

Assunto: Protecao de criancas e jovens em risco Sintra.
Resumo: Processo aberto por iniciativa do Provedor de Jus-
tica para andlise da situacao das Comissdes de Protecao de
Criancas e Jovens de Sintra Ocidental e de Sintra Oriental.
Foram realizadas visitas as referidas comissdes de protecao
e mantidas reunides de trabalho com as respetivas Presi-
dentes, de acordo com ordem de trabalhos que, em sintese,
compreendeu a afericdo dos espacos e dos equipamentos
existentes, a adequacdo dos recursos humanos e financei-
ros, a organizacao administrativa e a atividade processual e



dados estatisticos. Apos o tratamento de toda a informacao

recolhida, e uma vez apreciados os contributos prestados

em sede de contraditério, o processo concluiu-se agora com

a elaboracdo e divulgacao do relatério final, submetido as

diversas entidades intervenientes.

Na sequéncia desta iniciativa o Provedor de Justica recomen-

dou ao Ministro da Solidariedade e Seguranca Social:

a) Que fosse ponderada a revisao do modelo de SIADAP
aplicado aos diversos elementos das comissdes de pro-
tecdo, em ordem a que os servicos de origem tenham
em consideracao o trabalho por estes desenvolvido na
area da protecao e promocdo dos direitos dos menores, e
que a competente avaliacdo seja norteada pela efetiva-
¢ao de objetivos previamente fixados nesta matéria, em
cumprimento dos principios da igualdade e prevencao da
discricionariedade;

b) Que fosse ponderada a reformulacdo da norma insita
no n.° 2 do artigo 26.° da Lei de Protecdo, possibilitando
que o exercicio de funcdes nas comissoes de protecao
se possa prolongar por mais de seis anos consecutivos,
em situacoes de justificado interesse publico, em razao
do primado da crianca, e de acordo com a conveniéncia
na prossecucao das atribuicoes conferidas as CP(J. A re-
comendacao foi acatada tendo sido informado que a ma-
téria estava a ser considerada no grupo de trabalho que
se encontra a preparar alteracdes legislativas ao regime
juridico em vigor.

Estado: Arquivado. Foi formulada a recomendacdo n.°

10/B/2012. 0 Ministro da Solidariedade e da Seguranca So-

cial reconheceu a necessidade de alteracdo legislativa.

P-05/12

Entidade visada: Diretor-Geral da Autoridade Tributdria e
Aduaneira

Assunto: Fiscalidade. IMI. Autoridade Tributdria e Aduaneira.
Resumo: Processo aberto por iniciativa do Provedor de
Justica para acompanhar o procedimento de avaliacao ge-
ral da propriedade urbana em curso desde 1 de dezembro
de 2011, na sequéncia de noticias da comunicacdo social
e de um consideravel nimero de queixas de cidadaos que
contestaram a forma de realizacdo das avaliacoes e/ou as
consequéncias das mesmas no que diz respeito aos valores
patrimoniais tributarios e liquidacoes de IMI de prédios ur-
banos de que eram proprietarios. Ap6s uma reuniao entre
representantes do Provedor de Justica e da AT foi formaliza-
do um pedido de esclarecimentos e de envio de elemen-
tos, abrangendo questdes como o numero, 3 origem e a
identificacdo de prédios relativamente aos quais tivessem
sido apresentadas reclamacdes de avaliacoes ja efetuadas.
Foram ainda solicitadas copias de manuais/instrucoes/es-
clarecimentos produzidos pela AT sobre a avaliacao geral em
curso e esclarecimentos sobre os critérios sequidos para a
fixacdo das taxas devidas pelos pedidos de sequnda avalia-
cdo. Foi, por fim, solicitado o preenchimento de um quadro

tendente a apurar o universo de prédios ja avaliados e, de
entre eles, os pendentes de 2.2 avaliacdo e aqueles cujas
avaliacdes tenham sido impugnadas judicialmente.

Estado: Em instrucdo.

P-06/12

Entidade visada: Secretdrio de Estado da Energia

Assunto: Urbanismo e habitacdo. Inspecdes obrigatdrias.
Ascensores. Taxa municipal.

Resumo: Processo aberto por iniciativa de Provedor de Jus-
tica, a partir de uma queixa contra os encargos alegada-
mente arbitrdrios das taxas relativas a inspecao de ascen-
sores, monta-cargas, escadas mecanicas e tapetes rolantes,
designados abreviadamente por instalaces, que permitiu
verificar importantes disfuncdes na aplicacao do Decreto-Lei
n.° 320/2002, de 28 de dezembro. Esta iniciativa verificou
serem muito diferentes os valores nas taxas aplicadas em
cada municipio por inspecdes ordindrias e extraordinarias a
ascensores e instalacdes mecanicas afins, constituindo um
pesado encargo para muitos proprietdrios e condominios.
Confrontado o Secretdrio de Estado da Energia com as ta-
xas municipais liquidadas pelos municipios sobre inspecdes
executadas por terceiros e segundo valores, por vezes, exor-
bitantes, informou que se encontrava em elaboracdo um
projeto de revisao do referido diploma, em que seria consi-
derado o contributo do Provedor de Justica.

Estado: Arquivado.

P-07/12

Entidade visada: Diretor Nacional da Policia de Seguranca
Publica

Assunto: Seguranca interna. Atuacdo policial. Pericias médi-
co-legais. Discriminacao.

Resumo: Processo aberto por iniciativa do Provedor de Jus-
tica a propésito de um incidente, trazido ao seu conheci-
mento por um Procurador da Republica. Com efeito, numa
Esquadra da PSP, apds revista, um detido terd acusado
agentes de lhe terem furtarem dinheiro e estes, antecipan-
do eventual acusacao formal, terdo decidido diligenciar no
sentido de ser realizado exame radioldgico, com o intuito
de obter prova de que o detido ocultava no préprio corpo
(intestino) o dinheiro em causa.

0 Provedor de Justica concluiu que: 1) nao foram observadas
as normas processuais aplicaveis a prova pericial e as revistas
e buscas, designadamente, as constantes dos artigos 151.°,
154.° e 174.° do Cédigo de Processo Penal; 2) nao foi cum-
prido o Regime Legal das Pericias Médico-Legais, aprovado
pela Lei n.° 45/2004, de 19 de agosto; 3) o exame a que 0
cidadao foi sujeito deveria ter sido ordenado por autorida-
de judicidria, 0 que ndo aconteceu; 4) ainda que tal ndo se
afigurasse suficiente, nem mesmo adequado, os agentes da
PSP nem sequer cuidaram de solicitar ao detido o respetivo
consentimento escrito para a realizacdo do exame em causa;
5) a conducdo do detido ao hospital por suspeita de introdu-
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cdo do dinheiro no corpo, ndo estando amparada em deci-
sao de autoridade judicidria, é uma conduta que ndo pode
deixar de ser qualificada como «censurdvel» e suscetivel de
configurar, em abstrato, «abuso de autoridade» por parte
dos agentes da PSP envolvidos; 6) por essa via, é também
suscetivel de revelar, em abstrato, desproporcdo na atuacao
dos agentes da PSP em causa e desrespeito pelos principios
constitucionais da adequacdo e da proibicao do excesso; 7)
e, atendendo as circunstancias especiais do caso concreto,
exigir-se-ia que os agentes da PSP tivessem redobrada pru-
déncia no sentido de afastar eventuais indicios de discri-
minacdo e, consequentemente, de violacao dos principios
constitucionais da igualdade e da dignidade humana; 8) ain-
da assim, ndo estdo reunidos os pressupostos minimos para
ser ponderada a instauracao de procedimentos disciplinares
aos agentes envolvidos, designadamente, o depoimento do
cidadao, alegadamente prejudicado, (ou, mesmo, a mera a
suscetibilidade de tal depoimento vir a ser recolhido).

Em conformidade, o Provedor de Justica chamou a atencdo
do Diretor Nacional da PSP, para a conveniéncia de todos os
agentes da PSP — ndo s6 aqueles que estiveram envolvidos
no caso concreto — serem alertados para a inadequacao do
procedimento sequido relativamente ao cidadao transexual
em causa, designadamente, por ser suscetivel de, em abstra-
to, indiciar discriminacdo, segregacao e abuso de poder, com-
prometendo o prestigio do servico publico da funcéo policial.
Estado: Arquivado.

P-08/12

Entidade visada: Presidente da Assembleia da Republica
Assunto: Compensacao por caducidade de contrato a termo
resolutivo.

Resumo: Processo aberto por iniciativa do Provedor de Jus-
tica na sequéncia de elevado nimero de queixas apresen-
tadas por trabalhadores de diferentes 6rgaos e servicos da
Administracdo Publica (a maioria, cdmaras municipais) em
que se questionava a interpretacdo e aplicacdo que aqueles
6rgaos e servicos faziam do n.° 3 do artigo 252.° do Regime
do Contrato de Trabalho em Funcdes Pdblicas (RCTFP), apro-
vado pela Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro. O Provedor
de Justica recomendou 3 Presidente da Assembleia da Re-
publica que clarificasse aquela norma no sentido de que o
direito a compensacao se verifica sempre que a caducidade
do contrato a termo n3o decorra da vontade do trabalhador.
Estado: Arquivado. Foi formulada a Recomendacdo n.°
12/B/2012, acatada com a aprovacdo da Lei 66,/2012 de
31 de dezembro.

P-09/12

Entidade visada: Presidente do Conselho Diretivo do Insti-
tuto da Seguranca Social, IP

Assunto: Acolhimento familiar de pessoas idosas fora do
enquadramento legal previsto no Decreto-Lei n.° 391/91,
de 10 de outubro
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Resumo: Processo aberto por iniciativa do Provedor de Justi-
ca na sequéncia de algumas queixas relativas ao acolhimen-
to familiar de cidaddos idosos, até um maximo de trés, fora
do enquadramento legal previsto no Decreto-Lei n.° 391/91,
de 10 de outubro, ou seja, sem prévia candidatura e even-
tual selecao das familias a prestacdo deste servico pelos
centros distritais da Seguranca Social, pela Santa Casa da
Misericordia de Lisboa ou por outras Instituicoes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS) protocoladas para este efeito
pelos centros distritais de seguranca social. Perante a falta
de enquadramento legal desta modalidade de acolhimen-
to familiar, verificou-se encontrar-se a margem do controlo
do Estado a idoneidade das familias que prestam este tipo
de apoio, bem como, as demais condicdes legais exigidas
para as habitacbes onde tem lugar o acolhimento, nao se
encontrando assim devidamente asseguradas as condicdes
minimas necessarias ao exercicio desta atividade, o que po-
derd acarretar riscos para a salde e bem-estar dos idosos
acolhidos nestas circunstancias.

Neste contexto, foi solicitado ao Conselho Diretivo do ISS infor-
macao sobre se o problema enunciado ja foi objeto de andlise
e de estudo por parte daqueles servicos e, por outro lado, se
em articulacdo com a tutela estd prevista a adocdo de medida
legal ou regulamentar destinada a salvaguardar os idosos que
se encontrem acolhidos pelas referidas familias. O processo
aguarda resposta do Instituto de Seguranca Social, I.P
Estado: Em instrucao.

P-10/12

Entidade visada: Presidente da Camara Municipal da
Amadora

Assunto: Urbanismo e habitacdo. Bairro clandestino. Despe-
jo sumario. Demolicdo. Realojamento.

Resumo: Processo aberto por iniciativa do Provedor de Jus-
tica, na sequéncia de noticias divulgadas na comunicacao
social, para fiscalizacdo das operacdes de despejo e demoli-
cdo de construcdes precdrias no denominado Bairro de Sta.
Filomena, levadas a cabo pela Cdmara Municipal da Amado-
ra, e para acompanhamento dos agregados familiares que,
embora nao recenseados, justificam medidas especiais de
natureza humanitdria, como o realojamento tempordrio. Na
decorréncia da instrucdo do processo vieram a ser adota-
das providéncias socialmente adequadas as carateristicas
proprias de cada agregado familiar, o que permitiu dar por
concluida a investigacao.

Estado: Arquivado.

P-11/12

Entidade visada: Ministro da Administracdo Interna
Assunto: Seguranca interna. Atuacao policial. Condicdes de
detencdo. Esquadras.

Resumo: No quadro do plano de realizacdo de visitas de
inspecdo as zonas de detencao de cidadaos da responsa-
bilidade da Policia Judicidria, a Esquadras da Policia de Se-



guranca Publica e a Postos Territoriais da Guarda Nacional

Republicana, foi aberto processo de inciativa do Provedor de

Justica relativo inspeccao da 28.2 Esquadra da PSP do Largo

do Calvario, em Lisboa, visando aferir, designadamente:

a) As respetivas condicdes fisicas (localizacao, acessibilida-
de, seguranca e atendimento);

b) As condicoes de trabalho dos agentes e demais pessoal;

) As condicoes de detencdo de cidad3os;

d) 0 cumprimento pelos agentes das imposicoes legais pre-
vistas para procedimentos especificos, como a apresen-
tacdo de queixa; a detencao de cidadaos; as denuncias
relativas a violéncia doméstica e a intervencao no ambito
da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, em
assuntos da populacdo idosa e na Lei de Saude Mental.

Estado: Em instrucao; o relatério da inspecdo serd concluido

em 2013.

P-12/12

Entidade visada: Assembleia da Republica

Assunto: Orcamento do Estado para 2013.

Resumo: Processo aberto para andlise de vdrias questdes
decorrentes da aprovacao do Orcamento do Estado para
2013, em especial as atinentes a modificacdes no regime
de pagamento de pensoes de reforma ou aposentacdo e a
revogacao do regime especifico de aposentacdo a docentes
que cumprissem certo tempo em monodocéncia.

Estado: Em 2013, foi apresentado ao Tribunal Constitucional
pedido de declaracao de inconstitucionalidade dos artigos
77.° e 78.° do Orcamento do Estado para 2013.
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2.8. Outras Atividades do
Provedor de Justica

Para além da sua atividade processual tradicional de
instrucdo de queixas e da sua atividade como Instituicdo
Nacional de Direitos Humanos, merecem referéncia, no
conjunto de atividades desenvolvidas em 2012, muitas ou-
tras acdes, tanto no ambito da divulgacdo e promocao dos
direitos humanos, como na elaboracdo de pareceres sobre
as matérias da sua competéncia, atividades de formacao e
participacdo em reunides ou grupos de trabalho relevantes.

Tendo em vista a promocao dos direitos humanos e a edu-
cacdo para a cidadania, o Provedor de Justica celebrou, a 3 de
maio, um Protocolo de Colaboracdo com a Alta-Comissaria
para a Imigracdo e Didlogo Intercultural. Através deste Pro-
tocolo, o ACIDI compromete-se a divulgar junto dos cidadaos
que se |he dirijam a missao e atribuicdes do Provedor de Jus-
tica, dando-lhes a conhecer os meios de que dispoem para
apresentar queixa e disponibiliza nos Centros Nacionais de
Apoio ao Imigrante os meios adequados e 0 acesso gratuito
a pagina de Internet do Provedor de Justica, fornecendo as-
sisténcia no preenchimento do formuldrio de queixa ai dispo-
nibilizado, quando tal for solicitado. Por seu turno, o Provedor
de Justica faculta ao ACIDI toda a documentacdo relevante
para divulgacdo da sua missao e atribuicdes, e encaminha os
cidadaos que a si se dirijam e que carecam de orientacdo para
a qual o ACIDI esteja especialmente vocacionado, no ambito
das suas atribuicdes, para os gabinetes de apoio juridico, a
funcionar nos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante.

Mantiveram-se em vigor os anteriores Protocolos de
Cooperacao com a Associacao Nacional de Municipios
Portugueses, com o Ministro da Educacao e com a Fa-
culdade de Direito da Universidade de Lisboa, tendo em
vista a promocao e divulgacao do 6rgao do Estado Provedor
de Justica, nomeadamente, da sua vertente de Instituicao
Nacional de Direitos Humanos, bem como a promocao e
divulgacao dos direitos e liberdades fundamentais dos ci-
dadaos, e dos meios de acdo pelos quais os cidadaos a ele
podem fazer apelo.

No ambito do protocolo com a Associacao Nacional de
Municipios Portugueses, em maio de 2012, teve lugar uma
acao de esclarecimento nas instalacoes da Camara Munici-
pal do Funchal, onde estiveram presentes representantes
dos municipios do Machico, Santa Cruz e Porto Santo, para
divulgacao da missao e atribuicoes do Provedor de Justica.

No ambito do Protocolo celebrado com o Ministério de
Educacdo e Ciéncia, e do plano de trabalho entretanto ado-
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tado, foram realizadas trés acoes de educacao, formacao
e sensibilizacao para os Direitos Humanos — que tiveram
lugar nos dias 16 de marco e 12 e 17 de abril, respetiva-
mente, junto de alunos dos 2.° e 3.° ciclos da Escola EB 2,3
Rainha Santa Isabel, em Leiria, da Escola EB 2,3 Dr. Leonar-
do Coimbra Filho, no Porto, e na Escola 2,3 Poeta Bernardo
de Passos, S. Bras Alportel — e que incidiram, em especial,
sobre os direitos das criancas e sobre o papel, os poderes e
as formas de acesso ao Provedor de Justica.

Neste ambito, foi ainda organizado um concurso de ideias
para a criacdo de um logétipo para a Linha da Crianca, per-
mitindo que este servico telefénico gratuito passe a dispor
de uma identificacao grafica criada pelos proprios jovens. A
entrega do prémio aos criadores da proposta selecionada
ocorreu a 1 de junho de 2012, no dmbito de uma celebracao
festiva do Dia da Crianca organizada nas instalacdes do Pro-
vedor de Justica, e durante a qual foi também publicamente
lancada a Pagina Amiga da Crianca do sitio de Internet do
Provedor de Justica, outra iniciativa destinada a aproximar as
camadas mais jovens deste 6rgao do Estado.

Foi ainda realizada, a 1 de fevereiro, uma acdo de infor-
macao dirigida a técnicos de atendimento da recém criada
Linha Sénior de Cascais, integrada no Centro Comunitdrio
da Paroquia de Carcavelos.

No que se refere a participacao em grupos de trabalho, é
de destacar a participacdo do Provedor de Justica, como
convidado, na Comissdao Nacional Direitos Humanos, na
Comissao Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens em
Risco e na Comissdao Nacional de Acompanhamento ao
Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidarieda-
de entre Geracoes.

De salientar, que em junho de 2012, o Provedor de Justi-
ca apresentou o respetivo contributo para o «X Informe FIO
2012 sobre Derechos Culturales» da Federacdo Iberoame-
ricana de Ombudsman (FI0), o qual traca, sinteticamente, o
panorama nacional sobre direitos culturais, sublinhando as
intervencdes mais relevantes do Provedor de Justica sobre
a matéria.

Em 2012, foi editada uma publicacao 0 Provedor de jus-
tica e os direitos dos contribuintes, que recolheu textos



reportados a 15 anos de atividade do Provedor de Justica
(1996 a 2011), em matéria de direitos dos contribuintes,
revistos e anotados em 2011. Esta publicacdo reuniu pare-
ceres, informacdes, recomendacdes e outras informacoes,
elaborados no ambito de processos instruidos por trés dife-
rentes Provedores de Justica, testemunhos das varias refor-
mas que se fizeram em matéria de fiscalidade.

0 Provedor de Justica esteve ainda presente ou fez-se
representar em varios outros eventos, dos quais se des-
tacam:

- Participacdo na Sessao Comemorativa do 63.° Aniversario
da Declaracao Universal dos Direitos do Homem, no Salao
Nobre da Ordem dos Advogados, no dia 19 de janeiro;

- Participacdo na Sessao Solene da Abertura do Ano Judi-
cial, no Supremo Tribunal de Justica, no dia 31 de janeiro;

« Participacao no Férum das Politicas Publicas, no Grande
Auditério do Edificio Il do ISCTE-IUL Lisboa, no dia 16 de
fevereiro;

« Participacao no IX Congresso do Ministério Publico, sobre
o tema «Justica, Cidadania e Desenvolvimento», em Vila-
moura, no dia 2 de marco;

« Participacao no Lancamento do Ano Europeu do Enve-
Ihecimento Ativo e da Solidariedade entre Geracoes e
na Cerimdnia de apresentacdo publica da Linha Sénior
Cascais, no Centro Cultural de Cascais, no dia 2 de marco;

« Participacao nas Comemoracoes do Dia Internacional da
Mulher, na Assembleia da Republica, no dia 8 de marco;

« Participacao, como orador, no Semindrio de balanco do
primeiro ano da Plataforma Barémetro Social (PBS), na
Faculdade de Letras do Porto, no dia 14 de marco;

« Participacao na entrega do Prémio Norte-Sul do Conse-
Iho da Europa 2011, na Assembleia da Republica, no dia
27 de marco;

« Participacao na Conferéncia «A CPLP e o Processo de Edi-
ficacdo de Sociedades Livres, Plurais e Desenvolvidas - 0
Caso da Guiné-Bissau», na Universidade Lus6fona, no dia
31 marco;

« Participacao no | Semindrio/FDL «Qutros Protagonistas»
- Subordinado ao Tema «Condicdo juridica da crianca e
alienacdo parental», na Faculdade de Direito da Universi-
dade de Lisboa, no dia 15 de abril;

- Comparéncia na tomada de posse dos membros dos
0Orgaos Sociais do Sindicato dos Magistrados do Ministé-
rio Publico, no dia 18 abril;

- Participacao no «lI Semindrio de Envelhecimento Ativo -
Eixos de promocao», Angra do Heroismo, 20 abril;

- Participacao, como orador, na Conferéncia «0 papel do
Provedor de Justica do século XXI», na Universidade Lusi-
ada do Porto, no dia 23 de abril;

- Comparéncia na Sessao Comemorativa do 38.° Anivers3-
rio do 25 de Abril, na Assembleia da Republica, no dia
25 de abril;

- Participacdo na apresentacdo do Observatério de Igual-

dade de Género para a América Latina e Caribe e do seu
Relatdrio Anual, no Palécio Foz, no dia 2 maio;

- Comparéncia na tomada de posse da Presidente da

Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, na Assembleia
da Republica, no dia 10 de maio;

- Participacao no Dia Internacional Contra a Homofobia e

a Transfobia, promovido pela Secretdria de Estado dos
Assuntos Parlamentares e Secretaria de Estado do Ensino
Bdsico e Secunddrio, na Escola Secundaria Pedro Nunes,
no dia 17 de maio;

- Participacdo nas Comemorac¢des do Dia da Crianca Desa-

parecida e Explorada Sexualmente, organizada pelo Ins-
tituto de Apoio a Crianca, na Assembleia da Republica,
no dia 25 de maio;

- Participacdo na Tertulia «Entre o menos e a Crianca»,

promovida pela Comissao Nacional de Protecao das
Criancas e Jovens em Risco, no Palacio Condes de Obidos,
no dia 31 de maio;

- Participacao no Congresso Internacional do Envelheci-

mento, Organizado pela Associacdo Amigos da Grande
Idade, no Tagus Park, no dia 8 de junho;

- Comparéncia nas Comemoracdes do Dia de Portugal e

de Camoes e das Comunidades, em Lisboa, a 9 de junho;

- Comparéncia nas Comemoracdes do dia 10 de Junho, no

Centro Cultural de Belém, no dia 10 de junho;

- Comparéncia na tomada de posse da Comissao de

Acesso aos Documentos Administrativos, na Assembleia
da Republica, no dia 14 junho;

- Participacdo na Conferéncia «Independéncia Econémica

e Igualdade de Género no Mercado de Trabalho», na
Assembleia da Republica, no dia 18 junho;

« Participacao na Cerimdnia de Comemoracdo do Dia Mun-

dial de Refugiado, na Assembleia da Republica, no dia
20 de junho;

- Participacdo no «Foérum para a Supervisao Comporta-

mental», organizado pelo Banco de Portugal, no dia 25
de junho de 2012;

- Participacao no Semindrio «Final do Projeto Género e

envelhecimento: planear o futuro comeca agora!», na
Assembleia da Republica, no dia 3 de julho;

- Participacao na Conferéncia Conjunta da Comissao Parla-

mentar de Seguranca Social e Trabalho e OIT-Lisboa, «Prin-
cipios e direitos fundamentais no trabalho: do compromisso
a acdo», na Assembleia da Republica, no dia 11 julho;

« Assisténcia a peca de teatro «Inesquecivel Emilia» repre-

sentada pelas reclusas da Cadeia de Santa Cruz do Bispo,
na Assembleia da Republica, no dia 12 de julho;

- Participacao, como orador, no Il Coléquio «A justica em

andlise», na Universidade Fernando Pessoa, no dia 26
de setembro;

- Participacao, como orador, no «Curso Intensivo e de Aperfei-

coamento de Direito e Politicas de Familia», na Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa, no dia 1 de outubro;
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- Participacao, como orador, nas Il Jornadas do Trabalho,

na Universidade Lusiada do Porto, no dia 2 de outubro;

- Participacao na Comemoracdo do Aniversario da Implan-

tacdo da Republica, na Praca do Comércio, no dia 5 de
outubro;

- Comparéncia na Ceriménia de Abertura do 3.° Ano Letivo

do Instituto de Estudos Académicos para Séniores: Con-
feréncia do Prof. Doutor Adriano Moreira, Saldo Nobre da
Academia das Ciéncias de Lisboa, no dia 9 de Outubro;

- Participacao no Coldéquio sobre Direito do Trabalho «Revi-

sao das Leis do Trabalho. Direitos Adquiridos. Funcao da
Jurisprudéncia», no Supremo Tribunal de Justica, no dia
10 de outubro;

- Comparéncia na tomada de posse do Presidente e Vice-Pre-

sidente do Tribunal Constitucional, no dia 11 de outubro;

- Visita ao Projeto de Leitura «Clube K», no Estabeleci-

mento Prisional do Funchal, no dia 11 de outubro;

- Comparéncia na tomada de posse da Procuradora-Geral

da Republica, no dia 12 de outubro;

- Comparéncia no lancamento da obra de homenagem pela

jubilacao do Prof. Doutor Jorge Miranda, na Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa, no dia 15 de outubro;

- Participacao na Sessao Evocativa do Dia Internacional

de Combate ao Trafico de Seres Humanos, no Centro de
Estudos Judicidrios, em Lisboa, no dia 18 de outubro;

« Participacao no Seminario: Prostituicao e Tréfico de Seres

Humanos para Fim de Exploracdo Sexual, no Centro de
Estudos Sociais, em Lisboa, no dia 20 de outubro;

« Participacao na Conferéncia promovida pela Associacao

para a Promocdo da Seguranca Infantil, sobre a Sequ-
ranca nos Espacos de Jogo e Recreio, no Paldcio de Cris-
tal, no Porto, no dia 23 de outubro;

- Participacao no X Congresso Internacional «0s desafios

da protecao das criancas refugiadas» promovido pelo
Conselho Portugués para os Refugiados, na Fundacdo
Calouste Gulbenkian, no dia 15 de novembro;

- Participacdo no workshop «Deficiéncia e Direito Huma-

nos», no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas,
no dia 19 de novembro;

« Participacdo na Comemoracdo dos 23 Anos da Conven-

cdo sobre os Direitos da Crianca, promovido pela Comis-
sao Nacional de Protecdo das Criancas e Jovens em Risco,
na Cordoaria Nacional, no dia 20 de novembro;

« Participacao no XXII Congresso Prosalis sobre Estilos de

Vida - «Reflexdo sobre as questoes ligadas a imigracao e
exclusdo social em tempos de crise», na Assembleia da
Republica, no dia 21 de novembro;

- Participacdo na Sessdo Evocativa do Dia Internacional

para a Eliminacao de Todas as Formas de Violéncia contra
as Mulheres, promovido pelo Comissdo para a Cidadania
e Igualdade do Género, na Aula Magna do Hospital de
Santa Maria, no dia 23 novembro;

« Participacao, como orador, na Conferéncia Final do Projeto

do Sistema Nacional de Integridade, no Instituto de Cién-
cias Sociais da Universidade de Lisboa, a 30 de novembro;

« Participacao nas Comemoracdes Nacionais do Dia Inter-

nacional das Pessoas com Deficiéncia, na AIP - Fil Parque
das Nacoes, no dia 3 de dezembro;

« Participacao no Férum «Convencao sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia: Balanco da implementacdo»,
na Assembleia da Republica, no dia 3 dezembro;

« Participacao na Ceriménia Comemorativa do Dia Nacio-

nal dos Direitos Humanos, na Assembleia da Republica,
no dia 10 de dezembro;

+ Comparéncia no Lancamento dos livros Direitos Humanos

de Onde Vém, o que Sdo e para que Servem e Portugal
no Tribunal Europeu dos Direitos do Homem; Jurispru-
déncia Selecionada, na Procuradoria-Geral da Republica,
no dia 18 de dezembro;

« Participacao na cerimonia publica de atribuicao dos prémios

«Contra a MGF - Mudar Agora o Futuro», na Comissao para
a Cidadania e Igualdade e Género, no dia 20 de dezembro.
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Humanos

0 que sao as Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos

0 conceito de Instituicdo Nacional de Direitos Humanos
designa uma multitude de instituicdes administrativas (isto
é, ndo judiciais ou parlamentares) vocacionadas para a pro-
mocao e protecdo dos direitos humanos. Grosso modo, fala-
-se em dois tipos de Instituicdo: as Comissdes e Institutos
de Direitos Humanos e os Ombudsman.

Em 1993, com a Resolucao n.° 48/134, de 20 de dezem-
bro, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas estabeleceu
um conjunto de principios relativos ao estatuto destas Insti-
tuicdes, definindo aspetos da sua composicdo, competéncia
e funcionamento e garantias de imparcialidade e pluralismo.
Ficaram conhecidos como os «Principios de Paris» e s3o hoje
considerados o padrao de referéncia minimo a respeitar por
todas as Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos, numa
6tica de plena independéncia e eficicia da sua atuacdo.

Também em 1993, foi constituido o Comité Internacio-
nal de Coordenacao das Instituicoes Nacionais para a
Promocao e Protecao dos Direitos Humanos (1CC), cuja
missao principal passa por apreciar a conformidade destas
Instituicoes com aqueles Principios, através de um proces-
so de acreditacao e reacreditacao de que podem resultar
trés classificacoes: A (plenamente conforme), B (alguns
aspetos ndo conformes) e C (ndo conforme).

A comunidade internacional reconhece as Instituicoes
Nacionais de Direitos Humanos acreditadas com estatuto
A um papel fulcral na efetivacdo de sistemas nacionais de
protecdo e promocao dos direitos humanos.

Tal como os Ombudsman, também elas sao consideradas
parceiros essenciais pelas entidades internacionais atuan-
tes em matéria de direitos humanos.

Esta importancia é especialmente evidente no quadro
das Nacoes Unidas, onde lhes vem sendo reconhecido um
conjunto especifico de direitos de participacdo nalgumas
instancias, maxime no Conselho de Direitos Humanos,
como sejam a apresentacdo de documentos proprios, a as-
sisténcia a reunides e a intervencao oral autdnoma.

A Instituicao Nacional de Direitos Humanos portuguesa

0 Provedor de Justica detém, desde 1999, a qualida-
de de Instituicao Nacional de Direitos Humanos portu-
guesa acreditada com estatuto A, em plena conformi-
dade com os Principios de Paris.
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Este estatuto, que Ihe confere direitos de participacao
acrescidos, tanto no plano interno como a nivel internacio-
nal, carece de renovacao periédica, mediante um processo
de re-acreditacao junto do Comité Internacional de Coorde-
nacdo das Instituicdes Nacionais para a Promocdo e a Pro-
tecdo dos Direitos Humanos.

Em 2012, volvidos cinco anos sobre a data da ultima re-
-acreditacao, recebeu-se daquele Comité uma comunicacao
destinada a dar inicio a novo processo de re-acreditacao
do Provedor de Justica enquanto Instituicdo Nacional de Di-
reitos Humanos. Este processo viria a prosseguir em 2013,
aguardando-se, a data de elaboracdo do presente relatoério,
uma decisao final.

Como se assinalou em relatdrios anteriores, a vertente de
direitos humanos manifesta-se em varios aspetos desta insti-
tuicao, desde logo o seu mandato, que é delineado de forma
ampla, em torno da promocdo e protecao dos direitos funda-
mentais, e ndo apenas numa 6tica de justica administrativa.

De um ponto de vista temdtico, tal enfoque revela-
-se com especial intensidade em certas dreas de atuacdo,
como, por exemplo, a matéria do sistema penitencidrio e
dos direitos dos reclusos, a matéria de direitos dos estran-
geiros e migrantes e também a dos direitos das criancas,
dos idosos e das pessoas com deficiéncia.

Ai se jogam, tantas vezes, os direitos mais nucleares,
mais estreitamente inerentes ao principio da dignidade da
pessoa humana, e que surgem amplamente consagrados
em instrumentos internacionais como as Convencdes das
Nacoes Unidas e do Conselho da Europa.

Em 2012, recorde-se, por exemplo, a intervencdo do Pro-
vedor de Justica junto dos Ministros da Justica e da Solida-
riedade e da Seguranca Social, no sentido de alertar para a
necessidade de serem adotadas medidas urgentes face a
grave situacao de atraso do Instituto de Seguranca Social na
elaboracao dos relatérios sociais solicitados pelos Tribunais
de Familia e Menores no ambito de processos de regula-
cdo do exercicio das responsabilidades parentais. Tratou-se
de intervencao com relevancia inegavel para a defesa dos
direitos da crianca e a plena efetivacao do seu superior in-
teresse (pag. 66).



Atente-se também no conjunto de inspecdes levadas a
cabo, por iniciativa prépria do Provedor de Justica, a toda a
rede do Metropolitano de Lisboa, para aferir as condicoes
de acessibilidade para pessoas com mobilidade condicio-
nada, especialmente pessoas com deficiéncia e idosos, e
no sequimento das quais se dirigiram diversas conclusdes a
Administracdo do Metropolitano de Lisboa e ao Presidente
da Cadmara Municipal de Lisboa (pag. 95).

J& por via de uma recomendacdo relativa 3 admissao
as Forcas Armadas e Policiais de cidadaos seropositivos o
Provedor de Justica instou os Ministros da Administracao
Interna, da Defesa Nacional e da Justica a expressamen-
te afastarem por via legal préticas discriminatérias destes
cidadaos, adotando, em sua substituicdo, parametros de
atuacao preventiva, em consondncia com as boas praticas
nacionais e internacionais (pag. 119).

Como dltimo exemplo, recordem-se as reiteradas inter-
vencoes do Provedor de Justica destinadas a assequrar a
revisao e clarificacdo da legislacao relativa ao subsidio de
educacao especial, para dar resposta as diferentes insufici-
éncias identificadas ao longo dos anos, com prejuizo para
o pleno gozo e exercicio, por todas as criancas, do direito 3
educacdo (pdg. 65; pag. 123).

Nao sao também alheias ao papel do Provedor de Justi-
ca, enquanto Instituicdo Nacional de Direitos Humanos, as
competéncias de que dispoe em matéria de divulgacao e
educacdo para os direitos humanos.

Neste ambito, manteve-se a prestacdo de informacao e
esclarecimentos aos utentes que contactaram as Linhas da
Crianca, do Cidadao Idoso e do Cidadao com Deficiéncia,
bem como, mais em geral, os servicos de atendimento ao
publico do Provedor de Justica (pag. 94 e ss.).

Voltou-se também a assinalar o Dia da Crianca, a 1 de ju-
nho, num evento que incluiu a entrega dos prémios do con-
Ccurso para a criacdo de um logétipo para a Linha da Crianca
do Provedor de Justica, organizado ao abrigo do Protocolo
de Cooperacao celebrado com o Ministério da Educacao,
bem como o lancamento publico da Pagina das Crianca e
Jovens do sitio de Internet do Provedor de Justica, tratando-
-se, em ambos os casos, de formas de promover o conheci-
mento e 0 acesso, pelos mais novos, ao Provedor de Justica,
enquanto entidade dedicada a protecdo e a promogao dos
seus direitos (pag. 132).

Ainda ao abrigo do Protocolo com o Ministério da Edu-
cacdo, realizaram-se trés acdes de educacao, formacao e
sensibilizacdo para os Direitos Humanos em escolas do pais
(pag. 95 e 132).

0 Protocolo celebrado com a Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa motivou também participacdes do
Provedor de Justica em alguns eventos, através dos quais
houve ocasido de divulgar junto de diferentes publicos as-
petos especificos da sua atividade, como, por exemplo, a
sua intervencdo em matéria de protecdo dos direitos hu-
manos (pag. 133-134)

Por outro lado, com o objetivo de dinamizar e divulgar,
junto da comunidade imigrante, a acdo do Provedor de Jus-
tica, os meios de acdo de que dispde e a forma de a ele
fazer apelo, foi celebrado, a 3 de maio, um Protocolo de Co-
laboracao com a Alta-Comissdria para a Imigracdo e Didlogo
Intercultural (pag. 132).

0 Provedor de Justica fez-se ainda representar em even-
tos promovidos por organizacdes da sociedade civil nacio-
nal, designadamente, as representativas e defensoras dos
direitos de cidadaos em situacao mais vulnerdvel, tendo
tido, nalguns deles, a oportunidade de dar conta da sua
atividade sobre os temas em andlise (pdg. 133-134).

Como se assinalou em relatérios anteriores, ndao sé no
mandato do Provedor de Justica se revela a ténica de di-
reitos humanos desta instituicdo, a qual se reflete também
na forma como ¢ definido o elenco dos seus poderes, com
inclusao do poder de recomendacao - maxime de recomen-
dacao legislativa - e do poder de iniciativa junto do Tribunal
Constitucional.

Estas duas prerrogativas, em especial, aliadas a capaci-
dade de intervencdo por iniciativa propria, permitem a esta
instituicao contribuir para o maior alinhamento possivel da
legislacao e pratica portuguesas com o direito internacional
em matéria de direitos humanos, bem como com as reco-
mendacdes emitidas pelos érgaos internacionais de moni-
torizacao do respeito por esses direitos.

Por outro lado, o conhecimento e experiéncia adquiridos
pelo Provedor de Justica no exercicio das suas funcdes per-
mitem-lhe fornecer as entidades internacionais uma pers-
petiva imparcial e detalhada da situacao dos direitos huma-
nos em Portugal, habilitando-as assim a desempenharem a
sua missao de modo mais informado.

Assim, em 2012, este 6rgao do Estado teve ocasido de
contribuir para varios exames consultas e questionarios lan-
cados por diferentes entidades internacionais de direitos
humanos, bem como de partilhar experiéncias e pontos de
vista com as delegacdes do Comité Europeu para a Preven-
cao da Tortura, do Diretor da Agéncia dos Direitos Humanos
da Unido Europeia, do Comissario para os Direitos Humanos
do Conselho da Europa e da Comissdo Europeia contra o
Racismo e a Intolerancia (pag. 142-144).
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A nivel nacional, participou, sempre com a necessaria
independéncia, nos trabalhos da Comissao Nacional para
os Direitos Humanos, assegurando representacdo nas suas
reunides, e transmitindo-lhe informacdo pertinente para a
sua atividade, nomeadamente para a preparacao de rela-
térios nacionais de implementacao de Convencdes das Na-
cbes Unidas de que Portugal é parte, bem como dos pro-
cessos de discussdo desses mesmos relatérios perante as
competentes instancias internacionais (pdg142-144).

Por Ultimo, em linha com a prioridade atribuida a esta
matéria, o Provedor de Justica ndo deixou de reiterar jun-
to do Ministro dos Negdcios Estrangeiros e da Assembleia
da Republica a sua inteira disponibilidade para assumir as
funcoes de Mecanismo Nacional de Prevencdo da Tortura,
como previsto no Protocolo Facultativo a Convencdo contra
a Tortura das Nacdes Unidas, considerando que esta desig-
nacao deveria ter sido feita aquando da ratificacdo desse
instrumento por Portugal, tendo em conta as competéncias
ja detidas e efetivamente exercidas pelo Provedor de Justi-
ca em matéria de sistema prisional e direitos dos reclusos.

No capitulo dedicado as «Relacdes Internacionais» da-se
conta, em maior detalhe, dos varios eventos e iniciativas
internacionais em que o Provedor de Justica participou ou
se fez representar, enquanto Instituicao Nacional de Direitos
Humanos, bem como dos contributos que nessa qualidade
apresentou a Comissao Nacional de Direitos Humanos.

Recorde-se, ainda, que um dos objetivos do Provedor de
Justica tem sido o de promover a maior divulgacao da im-
portancia do papel desempenhado pelas Instituicoes Nacio-
nal de Direitos Humanos.

Assim, a nivel nacional, por via da recomendacdo n.°
3/B/2012, este 6rgao do Estado instou a Assembleia da Re-
publica a alterar o Estatuto do Provedor de Justica no sentido
de, entre outros aspetos, dar consagracao expressa aquela
vertente de atuacao (pag. 117). Esta proposta veio a ser aco-
Ihida na Lei n.° 17/2013, terceira alteracao ao Estatuto do
Provedor de Justica, publicada ja em 18 de fevereiro de 2013.

A nivel internacional, os esforcos e contactos realizados
pelo Provedor de Justica com vista @ promocao e criacao de
Provedores de Justica/Instituicoes Nacionais de Direitos
Humanos nos paises da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) culminaram na realizacdo de um Seming-
rio Internacional em Cabo Verde, nos dias 15 a 17 de outubro,
no sequimento do qual se adotou a Declaracdo da Praia, ape-
lando a criacdo de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos
eficazes e independentes em conformidade com os Principios
de Paris, e um Memorando de Entendimento, para reali-
zacdo, num curto prazo, de uma reunido para promover 3
criacao de uma rede de Provedores/Instituicdes Nacionais de
Direitos Humanos dos paises da CPLP (pag. 143-144).
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PRINCIPIOS DE PARIS’
Principios relacionados com o estatuto das instituicoes
nacionais de direitos humanos

1. Competéncia e responsabilidades

1. Uma instituicao nacional deve ser investida de compe-
téncia para promover e proteger os direitos humanos;

2. Uma instituicao nacional deve ter uma area de atuacao
abrangente, sendo a mesma prevista na constituicao ou
em lei, especificando-se sua composicdo e esfera de
competéncia;

3. Uma instituicao nacional deve ter, entre outras, atribui-
cOes para:

a) apresentar ao Governo, Parlamento, ou outro 6rgao
competente, em cardter consultivo, opinides, recomen-
dacoes, propostas e relatorios nas seguintes areas:

i) matérias referentes a assuntos legislativos ou admi-
nistrativos, assim como a organizacao judicial, obje-
tivando preservar e ampliar a protecao dos direitos
humanos;

ii) qualquer situacao de violacdo a direitos humanos
que resolva examinar;

iii) preparacao de relatérios sobre a situacao dos direi-

tos humanos;

iv) chamar a atencdo do governo para qualquer situa-

cao de violacao aos direitos humanos;

b) promover e assegurar a harmonizacao entre precei-
tos nacionais e internacionais, e sua efetiva imple-
mentacao;

€) encorajar a ratificacao de instrumentos internacionais,
e assequrar sua implementacao;

d) contribuir para os relatérios que os Estados tém de
elaborar;

e) cooperar com a ONU e seus 6rgdos, bem assim com
instituicbes regionais e nacionais, com atuacdo em
direitos humanos;

f) assistir na formulacao de programas para o ensino e a
pesquisa em direitos humanos, e participar de sua exe-
cucao em escolas, universidades e circulos profissionais;

g) dar publicidade aos direitos humanos e aos esforcos de
combater todas as formas de discriminacao, em parti-
cular de discriminacao racial, aumentando a conscien-
tizacdo publica, especialmente através da educacao e
de 6rgaos da imprensa.

1 Resolucdo 1992/54 de 03.03.92 da Comissao de Direitos Humanos da ONU e
Resolucdo A/RES/48/134 de 20.12.1993 da Assembleia Geral da ONU.
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N94/116/24/PDF/N9411624.
pdf?0penElement



2. Composicao e garantias de independéncia e pluralismo

1. A composicdo da instituicao nacional e a nomeacao de
seus membros, quer através de eleicoes, ou de outro
meio, deve ser estabelecida de acordo com um procedi-
mento que ofereca todas as garantias necessarias para
assequrar a representacao pluralista de todas as forcas
da sociedade envolvidas na promocao e protecao dos
direitos humanos, particularmente pelas forcas que tor-
narao possivel o estabelecimento de cooperacao com,
ou através da presenca de, representantes de:

a) ONGs responsaveis por direitos humanos e por es-
forcos para combater discriminacao racial; sindicatos;
organizacdes sociais e profissionais interessadas, e.g.
associacao de advogados, médicos, jornalistas, e cien-
tistas;

b) correntes de pensamento filoséfico ou religioso;

) universidades e especialistas qualificados;

d) parlamento;

e) departamentos do Governo (apenas em cardter con-
sultivo).

2. A instituicdo nacional terd uma infraestrutura que per-
mita a conducao das atividades de modo harmonio-
so, em especial com recursos adequados. O propésito
desses recursos é permitir a instituicao ter pessoal e
ambiente de trabalho préprios, de modo a ter inde-
pendéncia do Governo e a ndo ser sujeita a controle
financeiro, o que poderia afetar sua independéncia;

3. A nomeacao de seus membros deve ser realizada
através de atos oficiais, com especificacao da duracao
do mandato, de modo a assegurar mandato estdvel,
sem o que nao pode haver independéncia. 0 mandato
pode ser renovavel, desde que seja respeitado o plu-
ralismo na instituicao.

3. Métodos de operacao

Dentro de sua estrutura de operacao, a instituicao nacio-

nal devera:

a) livremente considerar quaisquer questoes incidentes
em sua darea de atribuicdo, sejam elas submetidas
pelo Governo, ou independentemente de aprovacao
de autoridade superior, quando apresentadas me-
diante proposta de seus membros ou de qualquer
peticionario;

b) ouvir qualquer pessoa ou obter qualquer informacao
e quaisquer documentos necessarios, para exame de
situacdes dentro de sua drea de competéncia;

¢) dirigir-se a opiniao publica, diretamente ou através de
orgao de imprensa, particularmente para dar publici-
dade a suas opinides e recomendacdes;

d) reunir-se em cardter reqular, e sempre quando se fizer
necessdrio, com a presenca de seus membros, devida-
mente convocados para tal;

e) estabelecer grupos de trabalho entre seus membros
de acordo com suas necessidades, e instituir seccoes
locais e regionais, para auxilid-la no cumprimento de
suas funcoes;

f) manter consulta com outros 6rgaos, jurisdicionais ou
ndo, responsaveis pela promocao e protecao dos direi-
tos humanos (em particular defensores do povo «om-
budsman», mediadores e instituicoes assemelhadas);

g) em face do papel fundamental desempenhado pelas
organizacoes nao governamentais para expansao do
trabalho das instituicoes nacionais, desenvolver rela-
cbes com organizacdes nao--governamentais devota-
das a promocdo e protecdo dos direitos humanos, ao
desenvolvimento econémico e social, ao combate ao
racismo, a protecao de grupos particularmente vul-
nerdveis (especialmente criancas, trabalhadores mi-
grantes, pessoas portadores de deficiéncias fisicas e
mentais), ou a dreas especializadas.

4. Principios adicionais referentes ao estatuto de comissoes
com competéncias quase-jurisdicionais

Uma instituicdo nacional pode ser autorizada a ouvir e
considerar queixas e peticoes referentes a situacoes indivi-
duais. 0s casos podem ser trazidos a sua presenca por in-
dividuos, seus representantes, terceiros, organizacdes nao-
-governamentais, associacdes sindicais ou qualquer outra
organizacdo representativa. Em tais circunstancias, e sem
prejuizo dos principios estabelecidos acima referentes aos
outros poderes da comissao, as funcdes confiadas a elas
devem ser baseadas nos sequintes principios:

a) buscar acordo amigavel através da conciliacao, ou,
dentro dos limites prescritos em lei, através de deci-
soes vinculantes, ou, quando necessario, em carater
confidencial;

b) informar a parte peticionaria sobre seus direitos, em
particular dos remédios disponiveis, promocdo seu
acesso aos mMesmos;

¢) ouvir qualquer queixa ou peticao ou transmiti-las para
qualquer outra autoridade competente dentro dos li-
mites prescritos em lei;

d) fazer recomendacoes as autoridades competentes, es-
pecialmente através de proposicoes de emendas ou
alteracoes as leis, requlamentos e préticas administra-
tivas, notadamente se tais normas tiverem criado as
dificuldades encontradas pelos peticionarios para fazer
valer seus direitos.
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4. Relacoes Internacionais

A atividade internacional do Provedor de Justica releva,
fundamentalmente, de dois estatutos que esta instituicao
assume em simultaneo: o de Ombudsman, na linha do
modelo institucional sueco nascido nos primérdios do sécu-
lo XIX; e o de Instituicao Nacional de Direitos Humanos,
plenamente conforme com as diretrizes afirmadas pelas
Nacdes Unidas através dos chamados «Principios de Paris».

Neste dominio, mantendo-se embora o esforco de con-
tencao orcamental motivado pela conjuntura econémica
adversa enfrentada pelo pais, que se revelou num menor
nimero de deslocacoes externas face aos anos anteriores,
2012 voltou, ainda assim, a ser um ano de aprofundamen-
to dos projetos e prioridades tematicas lancados pelo atual
Provedor de Justica no inicio do seu mandato.

No plano da cooperacao bilateral com instituicoes homé-
logas, realizou-se uma visita de trabalho ao Défenseur des
Droits de Franca, no dia 14 de junho, e receberam-se as visitas
do Provedor de Justica de Angola, no dia 31 de agosto, do
Sindic de Greuges da Catalunha, no dia 1 de outubro, e do
Provedor de Justica de Mocambique, nos dias 8 a 12 de outubro.

No seguimento desta Gltima, organizou-se, nos dias 26 a
30 de novembro, uma visita de trabalho e de estudo para
uma equipa de técnicos dos servicos do Provedor de Justica
de Mocambique, os quais puderam tomar contacto com o0s
diferentes servicos do Provedor de Justica portugués e com
seus os procedimentos e metodologias de trabalho.

Além disto, sempre que possivel, deu-se resposta a pe-
didos de informacdo recebidos de instituicoes homalogas,
como, por exemplo, o questionario do Instituto Alemao para
o0s Direitos Humanos relativo a funcdo de protecao das Ins-
tituicbes Nacionais de Direitos Humanos, o questiondrio do
Comissdrio para os Direitos Fundamentais da Hungria sobre
beneficios e sistemas de pensdes para pessoas com defici-
éncia e/ou capacidade de trabalho reduzida e o questio-
nario do Defensor de Direitos Humanos da Arménia sobre
a margem de atuacdo dos Ombudsman no que respeita a
policia e as autoridades judiciarias.

A nivel multilateral, assegurou-se a participacdo em en-
contros anuais e outros eventos promovidos por organiza-
coes e redes internacionais que o Provedor de Justica inte-
gra, destacando-se:

« A participacdo na 25.2 Reuniao Anual do Comité Interna-

cional de Coordenacao das Instituicdes para a Promocao e
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a Protecao dos Direitos Humanos, realizada em Genebra,

Suica, nos dias 19 a 22 de marco;

- A participacao na Reunido Anual da Agéncia dos Direi-
tos Fundamentais da UE com as Instituicdes Nacionais de
Direitos Humanos, sequida da participacdo na 5.2 reunido
da Plataforma para os Direitos Fundamentais, as quais
tiveram lugar em Viena, Austria, nos dias 18 e 19 de abril,
respetivamente;

+ A participacdo no 8.° Seminario de Agentes de Ligacao
da Rede Europeia de Provedores de Justica, o qual teve
lugar entre 24 e 26 de junho, em Estrasburgo, Franca, e
durante o qual se presidiu a sessao dedicada ao papel do
Provedor de Justica na protecao de pessoas em detencao;

- A participacdo no VI Encontro da Associacdo de Ombuds-
man do Mediterraneo, realizado em Paris, Franca, de 11
a 12 de outubro, durante o qual se proferiu intervencdo
sobre 0 tema «Dar-se a conhecer aos grupos vulneraveis
(criancas, pessoas com deficiéncia, mulheres e pessoas
idosas)»;

+ A participacao na 10.% Conferéncia Mundial do Instituto
Internacional de Ombudsman, realizada em Wellington,
Nova Zelandia, nos dias 12 a 17 de novembro, durante a
qual se proferiram duas intervencdes sobre os temas «0
C6digo de Boa Conduta Administrativa» e «0 papel do
Provedor de Justica na promocdo e protecdo dos Direitos
Humanos», asseqgurando-se, ainda, presidéncia da ses-
sao sobre praticas inovadoras para melhoria de praticas
administrativas.

- A participacao na Reunido Anual do Grupo de Trabalho
sobre Questdes Juridicas do Grupo Europeu de Institui-
coes Nacionais de Direitos Humanos, realizada em Paris,
Franca, no dia 26 de novembro.

Sao também de referir as participacdes do Provedor de
Justica no sistema internacional de direitos humanos, no
quadro dos esforcos feitos para reforcar a interacdo com
esse sistema e o exercicio dos direitos de participacao de-
correntes da qualidade de Instituicdo Nacional de Direitos
Humanos com estatuto A.

Nesse sentido, o Provedor de Justica tem contribuido para
variadas avaliacoes, consultas e encontros promovidos sob
a égide das Nacoes Unidas, do Conselho da Europa, da Or-
ganizacdo para a Sequranca e Cooperacao na Europa e da
Unido Europeia. Esta contribuicao faz-se, tanto diretamente,



como por via da sua participacdo, sempre com a necessaria
independéncia, nas reunides e nos trabalhos da Comissdo
Nacional para os Direitos Humanos (CNDH).

Em 2012, o Provedor de Justica teve oportunidade de con-
tribuir para a discussao do 12.° a 14.° relatérios nacionais
de implementacao da Convencdo para a Eliminacao de
Todas as Formas de Discriminacdo Racial, tanto pela apre-
sentacdo de informacdo escrita 8 CNDH e ao Comité para a
Eliminacao da Discriminacao Racial das Nacoes Unidas, como
pela participacao nas reunides deste Comité nos dias 20 e 21
de fevereiro, durante as quais os relatérios foram discutidos.

Um contributo escrito auténomo foi também enviado a
CNDH e ao Comité dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas por
ocasido da discussdo do 4.° relatério nacional de implemen-
tacao do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos.

Adicionalmente, o Provedor de Justica enviou ja a CNDH
informacdo escrita destinada a preparar o 15.° relatério na-
cional de implementacao da Convencao para a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminacao Racial, bem como os 8.°
e 9.° relatdrios nacionais de implementacdo da Convencao
para a Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres, informa-
€30 essa que serd oportunamente enviada as Nacoes Unidas.

No seguimento da sua participacao ativa no exercicio da
Revisao Periddica Universal, por via do qual o Conselho de
Direitos Humanos das Nacdes Unidas apreciou de forma ho-
rizontal a situacdo dos direitos humanos em Portugal (cf. Re-
latdrios a Assembleia da Republica de 2009 e 2010), o Pro-
vedor de Justica nao deixou de contribuir para o processo de
follow-up lancado pela ONG internacional UPR Info, enviando
informacdo escrita para viabilizar um melhor acompanha-
mento, por essa entidade, do estado da implementacdo das
recomendacdes dirigidas pelo Conselho de Direitos Humanos
a0 nosso pais. O relatério produzido pela UPR Info, em inglés,
estd disponivel para leitura em http://www.upr-info.org/
IMG/pdf/2012_on_the_road_to_implementation.pdf.

No que respeita a pedidos de informacdo de indole mais
geral, enviaram-se contributos auténomos para diferentes
questiondrios, estudos e relatérios, como, por exemplo, 0s
questiondrios das Nacdes Unidas sobre o direito de asso-
ciacdo e reunido pacifica e sobre o racismo e desporto; o
questiondrio da Representante Especial do Secretario-Geral
das Nac6es Unidas para os Direitos a Agua e ao Saneamento
Bésico; o relatério do Conselho da Europa sobre o estado
da democracia local e regional em Portugal; o questionario
do Provedor de Justica Europeu relativo a estratégia e go-
vernanca; os pedidos de informacdo de peritos nomeados
pela Comissao Europeia, relativos ao tratamento conferido
a criancas em processos judiciais e, mais especificamente,
ao envolvimento de criancas e adolescentes em processos
penais; o pedido de informacdo da Agéncia dos Direitos Fun-
damentais da Unido Europeia sobre o papel do Provedor de
Justica na drea dos direitos fundamentais dos imigrantes em
situacdo irreqular; o inquérito do Centro de Estudos para a
Intervencao Social, ponto focal nacional daquela Agéncia,

em matéria de direitos da crianca; e ainda alguns pedidos
de informacdo de outro tipo de entidades internacionais,
como a Global Initiative to End All Corporal Punishment of
Children, a Legal Network of Experts for Human European
Consultancy.

0 Provedor de Justica teve, ainda, oportunidade de con-
tribuir para diferentes trabalhos em curso na CNDH, nome-
adamente em matéria de empresas e direitos humanos e
de criacdo de indicadores para avaliar o progresso na imple-
mentacdo dos direitos humanos.

Por Gltimo, o Provedor de Justica fez-se representar num
Semindario Internacional sobre as Relacdes entre Instituicdes
Nacionais de Direitos Humanos e Parlamentos, que teve
lugar nos dias 22 e 23 de fevereiro, em Belgrado, Sérvia,
por organizacao conjunta do Alto Comissariado das Nacoes
Unidas para os Direitos Humanos, do Protetor dos Cidadaos
da Sérvia e do Parlamento da Sérvia. No sequimento deste
semindrio foram adotados os Principios de Belgrado, cujo
objetivo é oferecer orientacdo sobre a forma como devem
desenvolver-se a interacdo e a cooperacao entre as Institui-
coes Nacionais de Direitos Humanos e os Parlamentos.

Quanto a visitas de delegacoes internacionais, o Prove-
dor de Justica recebeu em Lisboa uma delegacdo do Co-
mité Europeu para a Prevencdo da Tortura, no dia 7 de
fevereiro, o Diretor da Agéncia dos Direitos Fundamen-
tais da Uniao Europeia, no dia 14 de junho, o Comissario
para os Direitos Humanos do Conselho da Europa, no dia
8 de maio, e uma delegacao da Comissao Europeia contra
o Racismo e a Intolerancia, no dia 26 de setembro. No
quadro destas visitas o Provedor de Justica teve ocasiao de
partilhar a sua experiéncia nos dominios de atuacdo abran-
gidos por cada entidade, deixando nota das suas perspe-
tivas quanto aos principais sucessos e desafios verificados
em relacdo aos mesmos no nosso pais.

No que respeita 3 atividade internacional, merece ainda
destaque a realizacdo de um Seminario sobre a Criacao e
o Reforco de Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos
nos paises da Comunidade de Paises de Lingua Portu-
guesa, organizado conjuntamente pelo Provedor de Justica
e pelo Alto Comissariado das Nacoes Unidas para os Direitos
Humanos, de 15 a 17 de outubro, na cidade da Praia, Cabo
Verde. Este evento representou o culminar dos reiterados es-
forcos envidados pelo Provedor de Justica no sentido de pro-
mover a criacao e designacao de Ombudsman e Instituicoes
Nacionais de Direitos Humanos nos paises da Comunidade
de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). Durante o semindrio
foi adotada a Declaracao da Praia, que apela a criacdo de
Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos eficazes e inde-
pendentes em conformidade com os Principios de Paris. A
margem do evento, e na presenca de Sua Exceléncia o Presi-
dente da Republica de Cabo Verde, foi assinado pelos Prove-
dores de Justica de Angola e de Mocambique, pelo Provedor
de Justica e de Direitos Humanos de Timor-Leste, pelo Procu-
rador Federal para os Direitos do Cidadao Adjunto do Brasil
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e pelo Provedor de Justica de Portugal um Memorando de Entendimento, com vista a realizacdo, num curto prazo, de uma
reuniao para promover a criacdo de uma rede de Provedores/Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos dos paises da CPLP.

Nao se deixard ainda de notar que, em 2012, se deu inicio ao processo de re-acreditacdo do Provedor de Justica enquanto
Instituicdo Nacional de Direitos Humanos, processo esse detalhado no capitulo dedicado ao «Provedor de Justica enquanto
Instituicdo Nacional de Direitos Humanos».

No quadro que se segue recolhem-se, sumariamente, informacdes sobre os eventos internacionais decorridos em 2012 nos

quais o Provedor de Justica portugués esteve presente ou se fez representar:

Evento

Local e data

Participante(s)

Reunido do Comité para a Eliminacao da Discriminacao Racial, das
NacGes Unidas, por ocasido da discussao dos 12.° a 14.° relatorios
nacionais de implementacdo da Convencdo para a Eliminacao de Todas
as Formas de Discriminacao Racial

Genebra, Suica
21-22.02.2012

Dra. Mariana Sotto Maior,
Chefe do Gabinete

Seminario Internacional de Peritos sobre as RelacGes entre as
Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos e os Parlamentos
Nacionais, organizado conjuntamente pelo Alto Comissariado das
Nacoes Unidas para os Direitos Humanos, o Protetor dos Cidadaos da
Sérvia e o Parlamento da Sérvia

Belgrado
23 e 24.02.2012

Dra. Mariana Sotto Maior,
Chefe do Gabinete

25.2 Reuniao Anual do Comité Internacional de Coordenacao das
Instituicoes Nacionais para a Promocao e a Protecao dos Direitos Humanos

Genebra, Suica
29-30.03.2012

Dra. Mariana Sotto Maior,
Chefe do Gabinete

5.2 Reunido Anual da Agéncia dos Direitos Fundamentais da Uniao
Europeia com as Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos

Viena, Austria
18-19.04.2012

Dra. Adriana Barreiros,
Adjunta do Gabinete

8.° Semindrio de Agentes de Ligacao da Rede Europeia de Provedores
de Justica

Estrasburgo, Franca
24-26.06.2012

Dra. Catarina Ventura,
Assessora do Provedor de Justica

6.2 Reunido da Associacao de Ombudsman do Mediterraneo

Paris, Franca
11-12.06.2012

Juiz Conselheiro Alfredo José de Sousa,
Provedor de Justica, e Dra. Helena
Vera-Cruz Pinto, Provedora-Adjunta

Semindrio sobre a Criacdo e o Reforco de Instituicoes Nacionais de
Direitos Humanos nos paises da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa

Praia, Cabo Verde
15-17.10.2012

Juiz Conselheiro Alfredo José de
Sousa, Provedor de Justica, e Dra.
Mariana Sotto Maior, Chefe do
Gabinete

Conferéncia Mundial e Assembleia Geral do Instituto Internacional de
Ombudsman

Wellington, Nova Zelandia
12-16.11.2012

Dra. Mariana Sotto Maior,
Chefe do Gabinete

7.° Forum Europeu sobre Direitos da Crianca, organizado pela Comissao
Europeia

Bruxelas, Bélgica
13-14.11.2012

Dr. José Alvaro Afonso,
Assessor do Provedor de Justica

Reunido Anual do Grupo de Questdes Juridicas do Grupo Europeu do 1CC

Paris, Franca
26.11.2012

Dra. Mariana Sotto Maior,
Chefe do Gabinete

Por Ultimo, recolhem-se informacdes sintéticas sobre as visitas de entidades estrangeiras recebidas em 2012 pelo Provedor
de Justica portugués e/ou pelos seus colaboradores, em representacdo daquele.

Entidade Data
Comité de Prevencdo da Tortura do Conselho da Europa 07.02.2012
Comissério para 0s Direitos Humanos do Conselho da Europa 08.05.2012
Diretor da Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia 14.06.2012
Provedor de Justica de Angola 31.08.2012
Delegacao da Comissao Europeia contra o Racismo e a Intolerancia 26.09.2012
Sindic de Greuges da Catalunha 01.10.2012
Provedor de Justica de Mocambique 08-12.10.2012
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5. 0 Provedor de Justica na Comunicacdo Social

0 mandato do Provedor de Justica estd orientado, nao
apenas para protecao, mas também para a promocao dos
direitos fundamentais.

Com efeito, o artigo 1.° do Estatuto do Provedor de Justica
estabelece como principal funcao deste 6rgao do Estado de-
fender e promover os direitos, liberdades e garantias e
interesses legitimos dos cidadaos, assegurando, através
de meios informais, a justica e a legalidade do exercicio dos
poderes publicos.

Esta funcdo de promocdo ganha expressao mais concreta
através do artigo 20.°, que regula as competéncias do
Provedor de Justica, incluindo, entre elas, a de promo-
ver a divulgacao do contetdo e significado dos direitos
fundamentais, da finalidade da instituicdo do Provedor de
Justica, dos meios de acao ao seu dispor e de como a ele
fazer apelo.

A articulacdo do Provedor de Justica com os 6rgaos de
comunicacdo social revela-se, por vérias formas, um instru-
mento fundamental na sua atividade de protecao e promo-
cdo dos direitos dos cidadaos. Desde logo, permite divulgar
as decisoes deste 6rgao do Estado, como meio de exercer
influéncia sobre os destinatarios das mesmas em casos de
nao acatamento ou falta de resposta reiterada as recomen-
dacdes e sugestdes do Provedor de Justica. Nao tendo o po-
der de tomar decisoes vinculativas, é essencial o papel que
a comunicacdo social pode ter para dar a conhecer e fazer
valer as suas decisdes. Por outro lado, a comunicacdo social
¢ um meio fundamental para o Provedor de Justica divulgar
as suas decisoes de casos individuais que se considerem
Uteis aos demais cidadaos. Muitas das vezes, uma noticia
da comunicacdo social leva a que os cidadaos recorram ao
sitio de Internet do Provedor de Justica para recolher infor-
macao adicional sobre os seus casos pessoais.

Por ultimo, nao pode ser esquecido o facto de, através da
comunicacdo social, o Provedor de Justica poder alertar a
sociedade para questoes prementes de direitos fundamen-
tais que se suscitem num dado momento e, ainda, de con-
tribuir para um maior conhecimento publico do conteddo e
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significado dos direitos fundamentais e das formas de os
proteger.

Consciente deste papel desempenhado pelos érgdos de
comunicacdo social, o Provedor de Justica tem procurado
manter relacdes ativas com este meio, dando entrevistas
sempre que solicitadas e entende ser oportuno, como pela
divulgacdo de notas de imprensa. Acresce, noutro plano, a
manutencdo de uma seccdo de noticias no respetivo sitio
de Internet que recebeu 107 397 visitantes em 2012.
Outubro foi 0 més com menos visitantes (7478) e abril
0 que registou mais visitas (11 160).

0 ano de 2012 foi marcado por um agravamento do cli-
ma de crise social, do desemprego, de cortes nos apoios
sociais, saldrios e pensdes, e da contestacdo nas ruas.

Estas situacdes poderdo ter contribuido para o aumen-
to de 23,3% no numero de referéncias feitas ao Provedor
de Justica pelos 6rgaos de comunicacdo social, mas este
aumento reflete, também, a significativa progressao do nu-
mero de queixosos (27 218) que se dirigiram a este 6rgao
do Estado, originando a abertura de 7027 processos (mais
1215 do que em 2011).

Durante 2012, registou-se um total de 3285 noticias.
Quanto ao respetivo suporte, houve um crescimento na
televisao e radio (14% e 5% contra 11% e 4% em 2011,
respetivamente), uma manutencao de 53% no online, e
uma ligeira descida na imprensa, de 32% para 28%".
Em matéria de entrevistas, foram concedidas seis:
- Jornal de Noticias, de 2 de janeiro (conduzida por Ana
Sousa Dias);
- Antena 1/RTP2, a 27 janeiro (conduzida por Maria Flor
Pedroso);
- Jornal i, de 10 de marco (conduzida por Luis Claro);
- Revista Sollicitare, n.° 10, maio (conduzida por Ana Pinto);
- LUSA, a 18 de maio - para divulgacdo do relatério de
2011 (conduzida por Susana Venceslau);
- Didrio Econdmico, de 14 de setembro (conduzida por
Ligia Simoes).

1 Fonte: CISION.



0 Provedor de Justica participou, ainda, no programa Prds
e Contras da RTP1, a 17 de setembro, e num debate da Sic
Noticias, a 6 de dezembro, que decorreu na Sala de Sessoes
do Tribunal da Relacao de Lisboa.

Nos dias seguintes a estas entrevistas, nomeadamente
as transmitidas pela televisao, registou-se um aumento das
exposicoes e queixas dirigidas ao Provedor de Justica, ma-
nifestando concordancia ou discordancia com as posicoes
assumidas, ou simplesmente, aproveitando a lembranca
para fazer queixa sobre alguma situaco.

Em entrevista ao Jornal i, o Provedor afirmou que:

«a relacdo entre o cidadao e o Estado tem vindo a degradar-se.
£ um problema de confianca. Até por forca das circunstancias
economicas, financeiras e sobretudo fiscais, essa relacao tem
vindo a degradar-se. 0 cidadao que quer encontrar emprego
e n3o tem resposta, a0 mesmo tempo deixa de ter subsidio
de desemprego, no Servico Nacional de Satde vai pagar mais
do que pagava, paga mais impostos... ndo ha ninguém que
aplauda isto.»

Numa outra entrevista ao Jornal de Noticias, o Provedor
de Justica disse: «Continuo a achar que contribuo para que o
Estado seja uma pessoa de bem. Nem sempre é.»

Do ponto de vista tematico, o ja referido aumento no
nimero de queixosos e processos, teve especial impacto
na area dos direitos sociais, onde foram abertos mais 502
processos do que em 2011.

De entre 0s processos que tiveram maior relevancia na co-
municacao social cabe destacar as sequintes intervencoes:

0 Provedor de Justica alertou o secretdrio de Estado da
Solidariedade e da Seguranca Social para 0s graves atrasos
na analise das queixas apresentadas por contribuintes indi-
viduais e empresas no ambito de processos de cobranca
coerciva de contribuicdes. O Jornal de Negdcios fez man-
chete sobre esta tomada de posicao do Provedor de Justica
no dia 12 de junho de 2012.

Destaque, também, para o acatamento de uma suges-
tao feita pelo Provedor de Justica, em finais de 2011, sobre
o regime do abono de familia, defendendo a reavaliacao
do escaldao de rendimentos para efeitos de atribuicao
de abono de familia sempre que, apds a apresentacao da
prova anual, se verificasse uma alteracdo de rendimentos
ou da composicao do agregado familiar que determinasse a
alteracao dos rendimentos de referéncia. Este acatamento
permitiu que milhares de familias recuperassem esta pres-
tacdo social no 2.° semestre de 2012, como foi noticiado,
com destaque, no Publico de 24 de outubro.

Na area laboral, o Provedor de Justica dirigiu uma Reco-
mendacao a Assembleia da Republica para que fosse feita
uma alteracao legislativa no sentido de esclarecer que o
direito a compensacao por caducidade dos contratos a

termo na Administracao Publica se verifica sempre que
a caducidade ndo decorra da vontade do trabalhador. Esta
Recomendacdo teve uma ampla repercussao em muitos
6rgaos de comunicacao social nos dias 23, 24 e 25 de ou-
tubro.

Em matéria de cortes salariais, foram analisadas quei-
xas de 15 mil cidadaos e organizacdes, que contestaram as
normas da Lei do Orcamento do Estado (OE) para 2012, por
manterem a reducao de remuneracoes anteriormente de-
terminada no setor publico; a isto somou-se a suspensao do
pagamento de subsidios de férias e de Natal a aposentados
e reformados. Este assunto mereceu a atencao do Publico
de 10 de janeiro e, posteriormente, do Didrio Econémico a
14 de marco.

0 aumento do nimero de insolvéncias das empresas ge-
rou um acréscimo dos requerimentos para acesso ao Fun-
do de Garantia Salarial (FGS). Em agosto, o Provedor de
Justica escreveu ao presidente do Conselho de Gestdo do
FGS, alertando-o para a necessidade de analisar e resolver,
com urgéncia, os atrasos na apreciacao e decisdo destes
requerimentos. O assunto vai ser objeto de uma nova inter-
vencdo deste 6rgao do Estado, e foi tratado com destaque
pelo Jornal de Negdcios de 10 de agosto.

0 novo regime de acesso as prestacdes do Servico Na-
cional de Saude (sobretudo as taxas moderadoras, com
ampla repercussdo na comunicacdo social nos dias 19 e
20 de setembro), os critérios aplicados ao pagamento de
pensdes de invalidez aos militares do Exército - a que o
Didrio de Noticias deu destaque no dia 17 de fevereiro -, e
as alteracdes dos regulamentos que afastam os candidatos
as Forcas Armadas, Guarda Nacional Republicana, Policia de
Seguranca Publica e Policia Judicidria, portadores de HIV,
ou que se recusem a efetuar testes de despistagem virica,
foram objeto de Recomendacdes do Provedor de Justica e
de divulgacdo no Didrio de Noticias de 29 de julho.

As coimas aplicadas nos transportes publicos também
foram objeto de uma Recomendacdo dirigida ao secretdrio
de Estado da tutela; o Provedor de Justica defendeu uma
reducdo substancial do valor maximo das coimas aplicaveis
as infracdes praticadas nos transportes coletivos de passa-
geiros, por considerar desajustado da realidade o valor ma-
ximo de 300 euros:

«A fixacdo em 300 euros como valor maximo que pode atingir
uma coima aplicdvel por uma infracdo cometida nos transpor-
tes coletivos de passageiros colide com o principio constitu-
cional de proporcionalidade das coimas face a gravidade das
infracoes, que emana do art.° 18.°, n.° 2 da Constituicao da
Republica Portuguesa».
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Esta Recomendacao foi amplamente divulgada por mui-
tos 6rgaos de comunicacdo social no 1.° de dezembro. No
setor dos transportes, foi também feito um reparo a ad-
ministracao da C.P. - Comboios de Portugal, E.PE, para a
necessidade da empresa melhorar o servico de bilheteiras,
no que toca ao atendimento prioritario dos cidaddos porta-
dores de deficiéncia, que mereceu a atencdo do Didrio de
Noticias de 27 de novembro.

0 Metropolitano de Lisboa foi objeto de uma inspecao;
os servicos do Provedor de Justica concluiram que, mais de
metade das estacdes, nao estdo preparadas para pessoas
com mobilidade reduzida. O relatério identificou a necessi-
dade de realizar intervencoes nas estacoes da Baixa-Chiado,
Colégio Militar, Roma, Areeiro, Cidade Universitdria, Avenida,
Praca de Espanha, Entre Campos, Alto dos Moinhos, Campo
Grande, Parque, Jardim Zooldgico, Picoas, Campo Pequeno,
Laranjeiras e Martim Moniz. A sinalética foi considerada pre-
caria, e é necessario colocar no exterior das estacoes infor-
macao sobre a acessibilidade de cada terminal. A inspecdo
englobou as 46 estacdes da rede e foi entreque, também, a
(amara Municipal de Lisboa. 0 assunto mereceu a atencdo
da agéncia Lusa e do Sol no dia 16 de novembro.

Na area do urbanismo e ambiente, destaque para o in-
quérito enviado a todos os municipios portugueses para
aferir a forma como estava a ser efetuada a Prevencao e
Controlo Municipal do Ruido. Recorde-se que o relatério
preliminar sobre os resultados deste inquérito - cujo prin-
cipal objetivo é a elaboracao de um Manual de Boas Prati-
cas sobre Controlo de Ruido - sequiu para as 244 camaras
municipais que responderam ao mesmo; a assinalar, que

150'

por cada duas queixas ambientais recebidas nos servicos do
Provedor de Justica, uma é sobre ruido, quase sempre con-
tra a passividade das autoridades publicas contra situacdes
de poluicdo sonora atribuidas a atividades industriais, ao
tréfego (aéreo e rodovidrio) e, sobretudo, a bares, restau-
rantes, discotecas e grandes concertos ao ar livre. 0 assunto
foi tratado por diversos 6rgdos de comunicacao entre os
dias 9 e 12 de novembro.

Decorrido mais de um ano sobre a Recomendacao
1/B/2011 - dirigida a ministra da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territério - em que o Pro-
vedor de Justica assinalou 2011 como Ano Internacional
das Florestas, a Comissao Parlamentar de Agricultura e Mar
transmitiu ao Provedor de Justica, em julho de 2012, ter
reconhecido a necessidade de abreviar os efeitos da revo-
gacdo do Codigo Florestal, pela Lei n.° 12/2012, de 13 de
marco, e da reposicao em vigor de perto de uma centena
de diplomas avulsos, designadamente, do Decreto de 24 de
dezembro de 1901, propondo-se diligenciar junto do Go-
verno pela preparacdo de um trabalho de consolidacao le-
gislativa. As alteracdes legislativas ainda ndo foram feitas.

0Os jogos de fortuna e azar foram objeto de Recomen-
dacdo ao Ministro da Economia e do Emprego, para que se-
jam adotadas medidas urgentes sobre esta matéria. Desde
2010 que o Provedor de Justica tem recebido queixas de
familiares de jogadores de casino; depois de as examinar,
confirmou-se que a entrada e permanéncia nas zonas de
jogo s6 é impedida por razoes de indumentaria impropria
ou de menoridade. Este tema foi tratado pelo Didrio de No-
ticias de 27 de outubro.
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[ M Gestao administrativa e financeira

A atividade administrativa e financeira da Direcao de Ser-
vicos de Apoio Técnico e Administrativa (DSATA), no decurso
do ano de 2012, pautou-se por critérios de eficiéncia, eficd-
cia e economicidade, na gestao dos seus servicos.

Sequindo os objetivos estratégicos do Plano de Atividades,
conseguiu-se uma racionalizacao dos meios disponiveis,
incluindo uma reducdo das despesas de funcionamento.

Destacam-se, contudo, as acdes mais significativas nas
seqguintes areas:

Recursos Humanos

Nao obstante as restricoes legais referentes ao desen-
volvimento do sistema remuneratdrio dos trabalhadores,
continuou-se a apelar ao desempenho por exceléncia, bem
como a motivacao dos recursos humanos.

Pessoal em funcdes
(a 31 de Dezembro de 2012)

Gabinete do Provedor de Justica e dos
A 12

Provedores-Adjuntos
Assessoria 46
Direcao de Servicos de Apoio Técnico e

- 44
Administrativo
Pessoal contratado 1

Recursos financeiros

0 Orcamento do Provedor de Justica para 0 ano econémi-
co de 2012 sofreu uma reducao de 2%. Tal reducdo surgiu no
seguimento de medidas globais de contencdo orcamental.

Neste sentido, no decurso do ano continuaram, interna-
mente, a ser tomadas medidas de forma a racionalizar os
meios materiais utilizados, bem como a implantacdo de
politicas de contencdo de custos.

Orcamento de 2012

Despesas correntes 5141 897,00 €

Despesas de investimento 100 000,00 €

Total | 5241897,00 €

152'

Despesas de investimento

De modo a melhorar a imagem da instituicdo, bem como
a disponibilizacdo dos seus servicos, concluiu-se em 19 de
novembro de 2012 o projeto de reconstrucdo do sitio de
Internet do Provedor de Justica.

Ainda com o objetivo de otimizar os servicos prestados ao
cidadao, e uma futura reducao de custos de operacdo, deu-
-se continuidade ao projeto de implementacao do sistema
de gestao documental que suporta os principais processos
da instituicdo - processo queixa.

Foi também, introduzido, a 20 de marco, um novo formu-
lario de queixa eletrénico com dois objetivos principais: me-
Ihorar a fiabilidade e sequranca na apresentacdo da queixa e
otimizar a qualidade de informacao recolhida, o que permite
uma apreciacao mais eficiente e célere pelo servico.

No que se refere a gestdo patrimonial, realizaram-se
pequenas obras de manutencdo das instalacdes, tendo-se
procedido a substituicdo das janelas frontais do edificio prin-
cipal, de forma a melhorar a qualidade do ambiente térmico
do mesmo.

[ Relacées publicas

Manteve-se, em 2012, um atendimento personalizado,
quer presencial, quer telefénico, visando:
- Aproximar o cidadao do Provedor de Justica;
- Informar o cidad3o sobre o direito de queixa ao Prove-
dor de Justica;
- Dar uma resposta mais célere aos pedidos de informa-
coes sobre processos em instrucao.

Em 2012 a Divisao de Relacdes Publicas atendeu presen-
cialmente, 1397 cidadaos. No atendimento presencial e te-
lefénico, destaca-se um aumento de pedidos de informacao
sobre processos em instrucdo, bem como uma subida no
nimero de queixas novas. Na totalidade foram atendidos,
presencialmente e por telefone 6191 cidadaos.



6.2.1. Atendimento presencial e telefénico

Atendimento presencial

1600

1400 1397
RZ20 1086
1000

800

627 634
o0 480
444
400
200 162 136
0
2011 2012

|| Informacao sobre processos Outras informacoes Queixas novas M rotais

Atendimento telefénico - nimero geral

4500
4000 3844

2841 2997

3500
3000
2500 i
2000
1500
805
1000 718
500
28 2
0

2011 2012

I informacao sobre processos || Outras informacdes  Queixas novas [llTotais

Atendimento telefdnico - linha azul

1200
1049

950
1000
914

s00 L— 777

600 ——

400

146
200 T 113
- E B
0 T

2011 2012

I informacao sobre processos || Outras informacdes  Queixas novas [l Totais

[F] Visitas ao sitio de /nternet do Provedor
de Justica

Visando a disponibilizacdo de informacdo referente ao Pro-
vedor de Justica, manteve-se, em 2012, sempre atualizado,
o sitio de Internet deste 6rgao do Estado.

No total, em 2012, verificaram-se 107 327 acessos ao sitio
de Internet do Provedor de Justica

Acessos mensais ao sitio de /nternet

11166
10086 10151

9321
8093 7981 7930

[} Atividade editorial

- Relatorio do Provedor de Justica a Assembleia da
Republica - 2011
http://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=14893

« Portuguese Ombudsman - Report to the Parliament 2011
Summary http://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=14977

- 0 Provedor de Justica e os direitos dos contribuintes
http://www.provedor-jus.pt/?idc=17&idi=14888

- Pessoas com deficiéncia e com mobilidade condicionada
- Condicoes de acessibilidade do metropolitano de
Lisboa http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15159

- Pessoas com deficiéncia e com mobilidade condicionada
- Condicoes de acessibilidade do metropolitano de Lisboa
- Fichas http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15158

- Pessoas com deficiéncia e com mobilidade condicionada
- Condicoes de acessibilidade do metropolitano de
Lisboa - Apreciacao qualitativa http://www.provedor-
jus.pt/?idc=83&idi=15160

- Inquérito a prevencao e controlo municipal do ruido
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15075

- As comissoes de protecao de criancas e jovens de
Sintra oriental e ocidental http://www.provedor-jus.
pt/?idc=83&idi=15000

- Atrasos na realizacao das pericias médico-legais: Im-
plicacoes sobre a celeridade processual. Conclusées das
visitas de inspecao as Delegacoes do Norte, do Centro
e do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Fo-
renses http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=14999
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http://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=14893
http://www.provedor-jus.pt/?idc=17&idi=14888
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Relatorio_Metro.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Metro_Fichas.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Apreciacao_Qualitativa.pdf
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15075
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15000
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=14999
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7. INDICE ANALITICO



Assunto

N.° Proc./N.° Pdg.

Entidade visada

DIREITO AO AMBIENTE E A QUALIDADE DE VIDA

11/0934-R
Rec. n. 13/A/2012
- pag. 113

Area critica de recuperacao e reconversdo urbanistica. Casal
Ventoso. Aquisicao de imdvel. Atraso. Expropriacao por
utilidade publica. Indemnizacdo. Mora. Fideicomisso.

Presidente da Camara Municipal de Lisboa

Artes e espetdculos. Criacdo artistica. Subvencdo. Concurso.
Regulamento. Interpretacao.

10,/3365-R
Rec. n.°15/A/2012
- pag. 114

Secretdrio de Estado da Cultura

Cultura. Museus e bibliotecas. Lingua portuguesa. Acordo
ortografico.

12/1053-Q - pag. 48

Secretdrio de Estado da Cultura - Fundacao Centro Cultural de
Belém

Direito do urbanismo. Obras ilegais.

10/3615-R
Rec.n.* 9/A/2012
- pdg. 111

Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz

Ordenamento do territorio. Dominio puablico fluvial.
Infraestruturas de comunicacdes. Navegacao.

11,/0440R - pag. 47

Administracdo da Regido Hidrogréfica do Alentejo

Ordenamento do territério. Dominio publico. Estacionamento
tarifado a superficie. Isencao para residentes. Taxa
progressiva. EMEL.

09/3232-R
Rec.n.1/A/2012
- pag. 108

Presidente da Camara Municipal de Lisboa

Ordenamento do territorio. Dominio pablico. Estradas
nacionais. Publicidade. Taxas.

10/5997-R
Rec. n.°5/A/2012
- pag. 110

Presidente do Conselho de Administracdo da EP - Estradas de
Portugal, S.A.

Ordenamento do territério. Expropriacao por utilidade publica.
Vias de facto. Acordo. Mora no cumprimento.

10/5571-R
Rec. n.° 3/A/2012
- pdg. 109

Presidente do Conselho de Administracdo da EP - Estradas de
Portugal, S.A.

Ordenamento do territorio. Instrumentos de gestao territorial.
Revisdo. Tutela de confianca. Dano efetivo.

11,/5526-R - pag. 49

Camara Municipal de Vila Real

Ordenamento do territério. Urbanismo. Obras ilegais.
Atividades clandestinas.

11/0507-R - pag. 103

(amara Municipal de Vila Franca do Campo

Pessoas com mobilidade reduzida. Via publica. Lugar privativo
de estacionamento. Principio da subsidiariedade. RelacGes
entre o direito comunitério e direito interno.

10/0015-P
Rec. n.° 13/B/2012
- pag. 122

Ministro da Solidariedade e da Seguranca Social

Produtos inflamadveis, téxicos ou perigosos. Posto de
abastecimento e armazenamento de combustivel.
Localizacdo. Erro de direito. Aplicacao do direito transitério.

10/5275-R
Rec. n.c16/A/2012
- pdg. 114

Presidente da Camara Municipal de Lisboa

Propriedade horizontal. Servicos publicos. Inovacaes.
Consentimento dos condéminos.

11/0203-R
Rec.n. 6/A/2012
- pag. 110

Presidente do Instituto dos Registos e Notariado, IP

Regulamento Geral do Ruido. Ensaios e medidas acusticas.
Verificacdo dos limites.

11/5635-R
Rec.n. 7/A/2012
- pag. 111

Presidente do Governo Regional da Madeira

Ruido. Periodo noturno. Exploracao de estabelecimento
comercial. Incumprimento do periodo de funcionamento.

12/2961-Q - pag. 107

Municipio do Funchal

Urbanismo. Edificacdo. Ruina técnica. Ruina econdmica.

10/1543-R - pag. 47

Camara Municipal de Lisboa

Urbanismo. Edificactes. Estética. Cabelagens em fachadas.

11/3333-R - pag. 48

Autoridade Nacional de Comunicacoes. Camara Municipal de
Lisboa

Urbanismo. Ilegalidade urbanistica.

12/0152-Q
Rec. n.14/A/2012
- pag. 114

Presidente da Camara Municipal de Camara de Lobos
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Assunto

Urbanismo. Ligacdo a redes publicas. Saneamento. Encargos
de conservacao.

N.° Proc./N.° Pdg.

10/2361-R - pag. 48

Entidade visada

vimagua. Empresa de Agua e Saneamento de Guimaraes e
Vizela, EIM, SA

Urbanismo. Obras de edificacao. Medidas de policia
urbanistica. Sances contraordenacionais. Revisdo do PDM.
Interesse publico. Legalizacao.

10/2021-R
Rec. n.° 8/A/2012
- pdg. 111

Presidente da Camara Municipal de Anadia

Urbanismo. Operacdo urbanistica de loteamento.
Ordenamento e planeamento territorial. Impedimento a
edificacao.

10/6374-R
Rec.n.2 12/A/2012
- pag. 113

Presidente da Camara Municipal de Lagos

Urbanismo. Operacoes urbanisticas de impacto semelhante a
loteamento. Artigo 6.° do RMUEL.

Direitos dos contribuintes, dos consumidores e

11/3316-R
Rec.n.2/B/2012
- pag. 117

Presidente da Camara Municipal de Lisboa

dos agentes econémicos

Agua. Faturacao. Rotura.

12,/5440-Q - pag. 58

Servicos Municipalizados de Loures

Banca. Cheque a pagamento fora do prazo. Devolucao.
Pagamento indevido. Débito sem aviso prévio.

11/2440-R
Rec.n.* 2/A/2012
- pdg. 109

Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de
Depdsitos

Banca. Depdsito a prazo nao mobilizével. Constituicao.

12/0742-R - pég. 60

(aixa Geral de Depositos, S.A.

Cartao de Saude Cofre. Siléncio equiparado a aceitacao.

12/3303R - pag. 59

Cofre de Previdéncia dos Funciondrios e Agentes do Estado

Direitos dos consumidores. Transportes coletivos de
passageiros. Infracdes. Revisao do regime sancionatorio.

10,/0005-P
Rec. n.°14/B/2012
- pag. 122

Secretdrio de Estado das Obras Pdblicas, Transportes e
Comunicacoes

Fiscalidade. Execucoes fiscais. Reversao contra responsdveis
subsididrios. Dispensa de pagamento de custas e juros de
mora.

11/3879-R
Rec. n.®17/A/2012
- pag. 114

Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Gestao
Financeira da Seguranca Social, I.P (IGFSS, I.P)

Fiscalidade. IRS. Exclusdo de mais-valias imobilidrias.
Alienacao e aquisicao de imoveis afetos a habitacao. Sujeito
passivo do agregado familiar.

10/5515-R
Rec.n.° 18/A/2012
- pdg. 115

Diretor-Geral da Autoridade Tributdria e Aduaneira

IMI. Prazo de pagamento.

10/2139-R - pég. 57

Autoridade Tributédria Aduaneira

IRS. Inaptidao para o trabalho. Comprovativo.

12,/2948-Q- pag. 57

Direcdo de Servicos do IRS

Taxa municipal. Cobranca.

12/1372-Q - pag. 107

Municipio do Funchal

Vias de comunicacdo. Cobranca de taxas de portagem. Vias
anteriormente ndo portajadas.

11/0014-P
11/5027-R - pag. 58

Secretaria de Estado das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacdes

ireito a justica e a sequranca

Apoio judicidrio. Situacao socioecondmica efetiva.
Rendimento anual liquido do agregado familiar.

12/3218-Q - pdg. 85

Instituto da Seguranca Social

Apoio judicidrio. Taxa de Justica. Pagamento faseado.

11/4716-Q - paq. 84

Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica

Demora judicial. Faléncia de empresa.

11/3982-Q - pdg. 83

Tribunal do Comércio de Lisboa

Demora judicial. Ministério Pablico. Autos de inquérito.

11/2074-Q - pég. 83

Servicos do Ministério Publico de Vila Franca de Xira

Devolucao das taxas de remocdo. Bloqueamento.
Procedimento contraordenacional. Prescricdo. Depasito.

10/1087-R
Rec.n.5/B/2012
- pag. 118

Ministro da Administracdo Interna

Pericias médico-legais. Atrasos. Implicacdes na celeridade
processual.

10,/0003-P

Rec. n.° 11/A/2012
- pag. 112

Rec. n.°9/8/2012
- pag. 120

Ministra da Justica
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Assunto

N.° Proc./N.° Pag.

Entidade visada

Protecao de criancas e jovens em risco.

12/0004-P
Rec.n. 10/8/2012
- pag. 120

Ministro da Solidariedade e Sequranca Social

Registo civil. Filiacdo. Mencdes discriminatorias.

12/3370-Q - paq. 85

Instituto dos Registos e do Notariado

Registo criminal. Emissao. Fins diferentes dos previstos na Lei
n.°113/2009, de 17 de setembro.

11/4072-Q - pag. 85

Direcdo-Geral da Administracdo da Justica

Vefculos nao registados. Transmissao de propriedade.
Destruicdo de veiculos. Operador nao autorizado.
Cancelamento de matriculas.

10/3478-R
Rec. n.° 6,/B,/2012
- pag. 118

Secretario de Estado das Obras Publicas, dos Transportes e das
Comunicacoes

Direitos sociais

Acesso ao Fundo de Garantia Salarial. Apreciacao dos
processos. Atrasos excessivos.

12/1693R - pag. 69

Instituto da Sequranca Social, I.P, Instituto de Gestao
Financeira da Sequranca Social, I.P, Secretdrio de Estado da
Solidariedade e da Sequranca Social

Advogados estagidrios. Regime dos trabalhadores
independentes do sistema previdencial de sequranca social.
Inscricdo. Inexigibilidade.

11/0998R - pag. 68

Conselho Diretivo do Instituto da Sequranca Social, I.P

Cidadaos imigrantes. Prestacoes sociais. Dificuldades de
acesso.

11,/4094-R
12/3790-R - pag. 70

Instituto da Seguranca Social, I.P

Estabelecimento de ensino especial. Subsidio por frequéncia.
Subsidio de educacao especial.

10/1834-R
Rec. n.°15/8/2012
- pdg. 123

Secretdrio de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social

Prestacoes sociais. Bonificacao por deficiéncia.

12,/0686-Q - pag. 103

Instituto para o Desenvolvimento Social dos Acores, IPRA,
Direcdo Regional da Educacdo e Formacao, Centro de Satde

Regulacdo do exercicio das responsabilidades parentais.
Relatérios sociais solicitados pelos tribunais. Atrasos na
elaboracdo dos relatorios.

12/2064-Q - pag. 70

Instituto da Seguranca Social, I.P, Ministro da Solidariedade e
da Seguranca Social, Ministra da Justica

ireitos dos trabalhadores

Acidente de trabalho.

11/3089-R - pag. 76

(amara Municipal de Campo Maior

Adjuntos de conservador. Modalidade de vinculo de emprego
publico.

11/1751-R
Rec.n. 4/A/2012
- pag. 109
Rec.n.’ 4/B/2012
- pag. 117

Ministra da Justica

Contratacdo de escola. Denuncia. Periodo experimental.

12/6607-R - pag. 78

Direcao-Geral da Administracao Escolar (DGAE)

Contrato a termo certo. Compensacao por caducidade.

12,/0008-P
Rec. n.°12/B/2012
- pag. 121

Presidente da Assembleia da Republica

Contrato de trabalho. Deslocacao em servico. Conceito de
domicilio necessario.

12/5508-Q - pag. 106

Servico Regional de Satde da Regido Auténoma da Madeira

Contratos de trabalho a termo. Exercicio de funcées docentes.
Principio da nao discriminacao das condicoes de trabalho.
Diretiva 1999/70/CE, de 28 de julho.

12/1212-R - paq. 77

Ministro da Educacao

Formacao profissional. Restricao ilegal de exercicio de direito.

11/0506-R - pag. 102

Presidéncia do Governo Regional dos Acores

Pessoal docente. Contratacdo a termo. Acidente de trabalho.
Incapacidade tempordria absoluta. Caducidade do contrato.
Direito & indemnizacao.

11/3867-R;
12/0900-Q;
12/2202-Q

Rec. n.°19/A/2012
- pag. 116

Secretdrio de Estado do Ensino e Administracao Escolar

Procedimento concursal de recrutamento. Técnico superior.
Requisitos. Reserva de lei restritiva. Métodos de selecao
obrigatérios. Direito de igualdade. Desvio de poder.

11/4937-R - paq. 76

Policia de Seguranca Publica (PSP) e Secretério de Estado
Adjunto do Ministro da Administracao Interna
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Assunto

N.° Proc./N.° Pag.

Entidade visada

Procedimento concursal. Categoria e carreira geral de técnico
superior.

12/3762-R - pag. 78

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

Procedimento concursal. Recurso hierdrquico. Cumprimento
do regime legal de quotas de emprego. Pessoa com
deficiéncia.

Outros direitos fundamentais

Alteracao do Estatuto do Provedor de Justica.

12/1448R - péq. 77

Rec. n.°3/B/2012
- pdg. 117

Secretdrio de Estado da Agricultura

Presidente da Assembleia da Republica

(idadao estrangeiro. Pedido de autorizacdo de residéncia.
Recusa.

12/2733-Q - pég. 93

Servicos de Estrangeiros e Fronteiras

Cidadao recluso. Suspeita de consumo de élcool. Acidente
laboral. Processo disciplinar. Meios de prova.

11/4617-Q - pag. 93

Estabelecimento Prisional do Porto

Cidadaos seropositivos. Admissao as Forcas Armadas e
Policiais.

09/3561-R
Rec.n.°7/8/2012
- pag. 119

Ministro da Administracdo Interna, Ministro da Defesa

Nacional e Ministra da Justica

C6digo da Boa Conduta Administrativa.

11/0015-P
Rec. n.°1/8/2012
- pag. 116

Presidente da Assembleia da Republica

Ensino bésico e secundario. Critérios de seriacdo dos
candidatos.

12/4936-Q - pég. 92

Ministério da Educacao e Ciéncia

Ensino basico. Exames do 2.° e 3.° ciclo. Condicdes de
realizacao.

12/2520-Q - pg. 91

Ministério da Educacao e Ciéncia

Funciondrios diplomaticos. Passagem a situacao de
disponibilidade. Limite de idade.

10/5883-R
Rec.n.> 16/B/2012
- pag. 124

Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros

Realizacdo de cirurgia. Consentimento informado.

12/6039-Q - pag. 91

Hospital de Cascais Dr. José de Almeida

Servico Nacional de Saude. Acesso as prestacoes do SNS.
Novo regime. Taxas moderadoras. Isencao.

12/1165-Q
Rec. n.° 11/B/2012
- pdg. 120

Ministro da Satde

Servicos Sociais do Ministério da Justica. Beneficidrios
familiares. Exclusao.

11,/3468-R - pag. 91

ADSE
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Glossario

ACIDI - Alta-Comissaria para a Imigracao e Didlogo Intercultural

ADSE - Assisténcia na Doenca aos Servidores do Estado

AMTL -Autoridade Metropolitana dos Transportes de Lisboa

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes

ANSR - Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria

AOM - Associacdo de Ombudsman do Mediterraneo

AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira

BdP - Banco de Portugal

CGA - Caixa Geral Aposentacdes

CGD - Caixa Geral de Depdsitos

CML - Cdmara Municipal de Lisboa

CNDH - Comissao Nacional para os Direitos Humanos

CNP - Centro Nacional Pensdes

CP - Comboios de Portugal E.PE.

CPAS - Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores

CPC - C6digo do Processo Civil

CP(J - Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens

CPLP - Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa

CRP - Constituicao da Republica Portuguesa

CT - C4digo do Trabalho

CTFP - Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas

DFA - Deficientes das Forcas Armadas

DGAE - Direcdo-Geral da Administracao Escolar

DGEAP - Direcao-Geral do Emprego e da Administracdo Publica

DIA - Declaracao do Impacto Ambiental

EDP - Eletricidade de Portugal

EMEL - Empresa Puablica Municipal de Mobilidade de Estacionamento de Lisboa

EP - Estradas de Portugal, S.A.

EPD - Estatuto do Pessoal Dirigente

ERSE - Entidade Reguladora do Setor Energia

FDUL - Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa

FGS - Fundo de Garantia Salarial

FIO - Federacao Iberoamericana do Ombudsman
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GDFA - Grandes Deficientes das Forcas Armadas

GNR - Guarda Nacional Republicana

IAS - Indexante dos Apoio Sociais

1CC Comité Internacional de Coordenacdo das Instituicdes Nacionais para a Promocao e Protecao dos direitos Humanos

ICNF - Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas, I.P.

IEFP - Instituto Emprego e Formacao Profissional

IGFSS - Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P.

IMI - Imposto Municipal sobre Iméveis

IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I.P.

INMLCF - Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses

101 - Instituto Internacional do Ombudsman

IPSS - Instituicoes Particulares de Solidariedade Social

IRN - Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.

IRS - Imposto sobre Rendimento das Pessoas Singulares

ISS - Instituto de Seguranca Social, I.P.

IUC - Imposto Unico de Circulacdo

LDFL - Lei das Financas Locais

LGT - Lei Geral Tributaria

LVCR - Lei sobre Regimes Vinculacao, Carreiras e Remuneracdes

MOE - Membro dos Orgaos Estatuarios

ONG - Organizacao ndo Governamental

PDM - Plano Diretor Municipal

POOC - Plano de Ordenamento da Orla Costeira

PSP - Policia de Seguranca Publica

PT - Portugal Telecomunicacdes

RAA - Regido Auténoma dos Acores

RAM - Regido Auténoma da Madeira

RCTFP - Regime do Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas

REN - Redes Energéticas Nacionais, S.A.

RGTAL - Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais

RJIGT - Regime Juridico dos Instrumentos de Gestao Territorial

RJUE - Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacao

RMUEL - Regulamento Municipal de Urbanizacao e Edificacdo de Lisboa

SCUT - Sem Custos para os Utilizadores

SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SESARAM - Servico Regional de Sadde da Regidao Auténoma da Madeira, E.PE.

SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracao Publica

SICRIM - Sistema de Informacao de Identificacdo Criminal

SNS - Servico Nacional de Saude

SSM]J - Servicos Sociais do Ministério da Justica

TOC - Técnicos Oficiais de Contas

UNESCO - United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization
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Publicacoes do Provedor de Justica

Relatérios do Provedor de Justica a Assembleia da
Republica, 1976 a 2010
http://www.provedor-jus.pt/relatoriosan.php

Portuguese Ombudsman Report to the Assembly of the
Republic - 2009
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_
ar_2009ingles.pdf

Menores em Risco numa Sociedade de Mudanca, 1992
XX Aniversario do Provedor de Justica: Estudos, 1995

4.2 Mesa Redonda dos Provedores de Justica Europeus,
1995

20 Anos do Provedor de Justica, 1996

Provedor de Justica - 20.° Aniversario 1975 - 1995: Sessao
Comemorativa na Assembleia da Republica, 1996
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Sessan20Anos_textos.pdf

Relatorio sobre o Sistema Prisional, 1996
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelPrisoes1996.pdf

As Nossas Prisoes: Relatério Especial do Provedor de
Justica a Assembleia da Republica - 1996, 1997
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelPrisoes1996.pdf

Instituto de Reinsercao Social: Relatério Especial a
Assembleia da Republica - 1997, 1997
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/IRSocial.pdf

Portugal: The Ombudsman/Le Médiateur: Statute/Statut,
1998

A Provedoria de Justica na Salvaguarda dos Direitos do
Homem, 1998
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/50anos_
Direitos_Homem.pdf

As Nossas Prisoes - II: Relatdrio Especial do Provedor de
Justica a Assembleia da Republica - 1999, 1999
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelPrisoes1998_lI.pdf

0 Provedor de Justica Defensor do Ambiente, 2000
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Provedor_
Ambiente.pdf

Provedor de Justica: Estatuto e Lei Organica, 2001

0 Cidadao, o Provedor de Justica e as Entidades
Administrativas Independentes, 2002
http://www.provedorjus.pt/restrito/pub_ficheiros/Cidadao&Prove
dorjustica&EntidadesAdministrativasindependentes.pdf

Ombudsman: Novas Competéncias, Novas Funcdes:
VII Congresso Anual da Federacao Ibero-americana de
Ombudsman, 2002
http://www.provedorjus.pt/restrito/pub_ficheiros/FIO_
VlicongressoAnual_LisboaNov2002.pdf

Democracia e Direitos Humanos no séc. XXI, 2003
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
DemoDirHumanos.pdf

As Nossas Prisoes - lll Relatorio, 2003
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelPrisoes2003.pdf

0 Provedor de Justica e a Reabilitacao Urbana, 2004
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
LivroReabilitacaoUrbana.pdf

0 Exercicio do Direito de Queixa como Forma
de Participacao Politica, 2005
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
ExercicioDireitoQueixa.pdf

0 Provedor de Justica: Estudos, 2005
http://www.provedorjus.pt/restrito/pub_ficheiros/Estudos_
VolumeComemorativo30Anos.pdf

Estatuto do Provedor de Justica - Edicao Braille, 2006



http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&pos=10
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/RelPrisoes1996.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/RelPrisoes1996.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/IRSocial.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/RelPrisoes1998_II.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/Provedor_Ambiente.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Cidadao_ProvedorJustica_EntidadesAdministrativasIndependentes.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/FIO_VIIcongressoAnual_LisboaNov2002.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/DemoDirHumanos.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/AsNossas_Prisoes_IIIRelatorio.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/LivroReabilitacaoUrbana.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/ExercicioDireitoQueixa.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/ProvedorJustica_NovosEstudos.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Relatorio_ar_2009ingles.pdf
http://www.provedor-jus.pt/?idc=17&idi=35

Direitos Humanos e Ombudsman: Paradigma para uma
instituicao secular, 2007
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/

DireitosHumanos_Ombudsman.pdf
Statute of the Portuguese Ombudsman, 2007

0 Provedor de Justica na Defesa da Constituicdo, 2008
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
ProvedorjusticaNaDefesaConstituicao.pdf

0 Provedor de Justica - Novos Estudos, 2008
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Provedorjustica_NovosEstudos.pdf

Relatorios Sociais: Imigracdo, Direitos das Mulheres,
Infancia e Juventude, Proteccao da Saldde e Sistema
Penitencidrio, 2008
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
RelatoriosSociais2008.pdf

Relatorio especial: Os direitos de promocdo e proteccao
de criancas e jovens na Regiao Autonoma da Madeira:
perspectivas do acolhimento institucional, 2010
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/Relatorio_
Madeira_2010.pdf

Provedor de Justica: O Garante dos Direitos Fundamentais,
2011

http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
garantedosdireitosfundamentais_2011.pdf

Relatério da Inspecdo aos Centros de Emprego, 2011
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Relatorio_inspeccao_centro_emprego.pdf

Relatorio sobre a Instalacao Tempordria de Cidadaos
Estrangeiros ndo Admitidos em Portugal ou em Processo
de Afastamento do Territdrio Nacional, 2011
http://www.provedor-jus.pt/restrito/pub_ficheiros/
Relatorio_CIT_Marco2011.pdf

Relatério do Provedor de Justica a Assembleia
da Republica - 2011, 2012
http://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=14893

Portuguese Ombudsman - Report to the Parliament 2011
Summary, 2012
http://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=14977

0 Provedor de Justica e os direitos dos contribuintes, 2012
http://www.provedor-jus.pt/?idc=17&idi=14888

Pessoas com deficiéncia e com mobilidade condicionada
- Condicoes de acessibilidade do metropolitano de Lisboa,
2012

http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15159

Pessoas com deficiéncia e com mobilidade condicionada
- Condicoes de acessibilidade do metropolitano de Lisboa
- Fichas, 2012
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15158

Pessoas com deficiéncia e com mobilidade condicionada

- Condicoes de acessibilidade do metropolitano de Lisboa -
Apreciacdo qualitativa, 2012
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15160

Inquérito a prevencdo e controlo municipal do ruido, 2012
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15075

As comissoes de protecao de criancas e jovens de Sintra
oriental e ocidental, 2012
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=15000

Atrasos na realizacao das pericias médico-legais: Implicacoes
sobre a celeridade processual. Conclusoes das visitas de
inspecao as Delegacoes do Norte, do Centro e do Instituto
Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, 2012
http://www.provedor-jus.pt/?idc=83&idi=14999



http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/RelatoriosSociais2008.pdf
http://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=14893
http://www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=14977
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Provedor_e_os_Direitos_dos_Contribuintes_1996-2011.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/DireitosHumanos_Ombudsman.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/ProvedorJusticaNaDefesaConstituicao.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/ProvedorJustica_NovosEstudos.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/LaresIdososMadeira_0.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/Garantedosdireitosfundamentais_2011.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/Relatorio_inspeccao_centro_emprego.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/Relatorio_CIT_Marco2011.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/Relatorio_INMLCF.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/Rel_Comissoes_Crianca_Sintra.pdf
http://www.provedor-jus.pt/archive/doc/Inquerito_prevencao_e_controlo_m_do_ruido.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Relatorio_Metro.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Metro_Fichas.pdf
http://www.provedor-jus.pt/site/public/archive/doc/Relatorio_Metro.pdf




Provedor de Justica

Rua do Pau de Bandeira, 7-9,

1249-088 Lisboa

Telefone: 213 92 66 00 | Faxe: 21 396 12 43

provedor@provedor-jus.pt
http://www.provedor-jus.pi




	RELATÓRIO À ASSEMBLEIA DA REPÚBLICA
	ÍNDICE
	INDICE
	O PROVEDOR DE JUSTIÇA
	MENSAGEM DO PROVEDOR DE JUSTIÇA
	O PROVEDOR DE JUSTIÇA E OS SEUS COLABORADORES
	Provedor de Justiça, Provedores-Adjuntos e Coordenadores
	Organograma

	1. O MANDATO E A ATUAÇÃO DO PROVEDOR DE JUSTIÇA
	2. A ATIVIDADE DO PROVEDOR DE JUSTIÇA
	2.1. Comentário Estatístico Sobre Dados Gerais
	2.2. Direitos Fundamentais:
	2.2.1. Direito ao Ambiente e à Qualidade de Vida
	2.2.2. Direitos dos Contribuintes, dos Consumidores e dos Agentes Económicos
	2.2.3. Direitos Sociais
	2.2.4. Direitos dos Trabalhadores
	2.2.5. Direito à Justiça e à Segurança
	2.2.6. Outros Direitos Fundamentais
	2.2.7. Direitos da Criança, do Idoso e da Pessoa com Deficiência
	2.3. Região Autónoma dos Açores
	2.4. Região Autónoma da Madeira
	2.5. Recomendações do Provedor de Justiça
	2.6. Fiscalização da Constitucionalidade
	2.7. Processos e Ações de Inspeção de Iniciativa do Provedor de Justiça
	2.8. Outras Atividades do Provedor de Justiça

	3. O PROVEDOR DE JUSTIÇA ENQUANTO INSTITUIÇÃONACIONAL DE DIREITOS HUMANOS
	4. RELAÇÕES INTERNACIONAIS
	5. O PROVEDOR DE JUSTIÇA NA COMUNICAÇÃO SOCIAL
	6. GESTÃO DE RECURSOS
	7. ÍNDICE ANALÍTICO
	GLOSSÁRIO
	PUBLICAÇOES DO PROVEDOR DE JUSTIÇA




