e

PROVEDOR
DE JUSTICA

Ma defesa dos cidadaos

RELATORIO

(junho de 2020)

INSPECAO
SECCOES DE PROCESSO EXECUTIVO

do Instituto de Gestdo Financeira da Segurang¢a Social, IP



—

AT
cD
CDF
CNP
CPC
CPPT
CRC
DF
DGD
DUC
IDQ
IGFSS
I, 1P
ISS
LGT
MOE
NAP
NCE
NIM
NVD
PAD
PC
PEDSS
PEF
PERES
PP

PS
QE
RPS
SEF
SIcC
SISS
SMN
SPE
Ss
SSDireta
TAF
TI

uc

SIGLAS E ABREVIATURAS

Autoridade Tributdria e Aduaneira

Centro Distrital (do ISS)

Consulta de Dados Fiscais (*)

Centro Nacional de Pensdes

Cddigo de Processo Civil

Cddigo de Procedimento e de Processo Tributdrio

Cddigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranga Social
Declaragdo em Falhas

Departamento de Gestdo de Divida (do IGFSS)

Documento Unico de Pagamento

Identificagdo e Qualificagdo (*)

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, IP
Instituto de Informadtica, IP

Instituto da Seguranga Social, IP

Lei Geral Tributdria

Membro de Orgdo Estatutdrio

Notificagdo para Audigcdo Prévia

Ndcleo de Controlo Executivo (do DGD)

Nucleo de Informagdo e Monitorizagdo (do DGD)
Notificacdo de Valores em Divida

Pedido de Andlise de Divida

Pessoa Coletiva

Processo de Execugdo de Dividas a Seguranca Social (DL 42/2001, de 09-02)
Processo de Execugéo Fiscal

Programa Especial de Redugdio do Endividamento ao Estado
Plano Prestacional

Pessoa Singular

Quantia Exequenda (excluidos juros e custas)

Regime da Responsabilidade Emergente do Pagamento Indevido de Prestagées (DL 133/88, de 20-04)
Sistema de Execugdes Fiscais (*)

Sistema de Informagdo de Contribuicbes e Cotizagdes (*)
Sistema de Informac¢do da Seguranga Social (*)

Saldrio Minimo Nacional

Sec¢do de Processo Executivo (do IGFSS)

Seguranga Social

Segurancga Social Direta

Tribunal Administrativo e Fiscal

Trabalhador Independente

Unidade de Conta

(*) Ferramenta informética.



VI.

VII.

INDICE

SUMARIO EXECUTIVO
MOTIVO E METODOLOGIA
DESCRICAO E ANALISE

INSTALAGOES E CONDIGOES DE TRABALHO
RECURSOS HUMANOS

SISTEMA INFORMATICO

ATENDIMENTO AO PUBLICO

GESTAO DOS PROCESSOS DE EXECUGAO FISCAL

5.1.ORGANIZAGAO DOS PROCESSOS
5.2. TRAMITAGAO DOS PROCESSOS

a) NotificagGes e CitagOes

(i) Notificacdo de Valores em Divida
(ii) Notificagcdo para Audicdo Prévia
(iii) Citacao

b) Penhoras

(i) Penhora de saldos de contas bancérias — termo de validade e embargos de terceiro
(ii) Penhora de créditos e penhora de rendimentos

(iii) Minimos de impenhorabilidade e redugdo ou isencdo de penhora

(iv) Cancelamento

(v) Imputacdo dos valores penhorados

(vi) Restituicdo de remanescentes de penhora versus outras restituicdes

(vii) Penhora de bens — reversao e declaragdo em falhas

c) CompensagOes e imputagdo dos valores compensados

d) Planos prestacionais

(i) Pedido e deferimento

(i) Garantia — dispensa e isen¢do ou redugdo de garantia
(iii) Instrucdes de pagamento

(iv) Incumprimento

e) OposicOes a execugdo

DiVIDA PARTICIPADA (ISS) versus PAD (prescricdo) e anulacdo de custas
CONCLUSOES

FICHA TECNICA

NOTAS DE FIM (destaques do Contraditdrio)

ANEXOS

Anexo | — Guido de entrevista, Checklists e Grelhas de consultas de processos
Anexo Il — Questionario nacional
Anexo lll — Contraditdrio (IGFSS, ISS e II,IP)

27

30

30
33
39
48
59

59
66

66

66
72
75

81

82
87
91
96
103
105
115

130

135

137
142
153
156

162

180

196

202

202



. SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatério da conta dos resultados de inspecdao motivada quer pelo crescente volume de queixas
visando a conduta das Secgbes de Processo Executivo (SPE) do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social, IP (IGFSS), quer pelo facto de se manterem sem resolucdo os problemas constatados na instrucédo
deste tipo de queixas, ndo obstante as intervencdes casuisticas deste drgdo do Estado.

Foi neste contexto que a Provedora de Justica tomou a iniciativa de abrir procedimento destinado a
inspecionar diversas SPE, selecionadas em funcdo da diversidade das suas dimensdes, da sua dispersao
geografica e em nimero (11) correspondente a metade das existentes (22), a fim de recolher uma amostra
tdo variada e representativa quanto possivel do universo alvo de inspecdo, a qual foi levada a cabo através
de entrevistas presenciais e recolha de elementos junto das 11 SPE visitadas, sem prejuizo de um
levantamento nacional, concretizado através da remessa de um questionario ao total das SPE (22, incluidas
as visitadas), solicitando informacdo de cariz tendencialmente estatistico.

J4 a selecdo dos aspetos a inspecionar resultou da experiéncia dos ultimos anos de instrucao, abordando-se
guestdes sobre a organizacdo e tramitacdo dos processos de execucao fiscal por dividas a Seguranca Social
(SS), o atendimento ao publico e os contornos da (necessdria) articulagdo entre o IGFSS e o Instituto da
Seguranga Social, IP (ISS) — didlogo que localmente se estabelece entre SPE e Centro Distrital (CD) —, sem
esquecer a verificacdo dos recursos humanos disponiveis e das condicdes e meios de trabalho ao seu
dispor, incluido o sistema informatico e a informacdo ai acessivel, atenta a importancia que tais fatores
assumem na qualidade e eficiéncia do servico prestado aos cidadaos.

Os elementos recolhidos em cada visita inspetiva, juntamente com os questionarios preenchidos e
devolvidos pela totalidade das SPE (22), suportaram a elaboragdo do presente Relatdrio, onde a analise da
informacdo disponivel ndo deixa de considerar a experiéncia instrutéria que motivou esta mesma inspecao,
a adquirida no seu decurso, os esclarecimentos que foram prestados pelo IGFSS no dmbito do processo
aberto em 2016 por iniciativa do Provedor de Justica (visando a morosidade excessiva no tratamento das
oposicdes a execugdo), e o Contraditorio exercido pelo IGFSS e pelo ISS.

Figurando a sublinhado as que foram visitadas no ambito desta inspecdo, as SPE do IGFSS sdo as seguintes:
Aveiro, Beja, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Lisboa |, Lisboa I,

Lisboa Ill, 100, Portalegre, Porto |, Porto II, Santarém, Setubal, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu.

A fim de melhor direcionar o leitor para a parte do Relatdrio onde se encontram desenvolvidos os temas
abordados no presente sumario executivo, optou-se por aqui replicar a numeracdo (pontos 1. a 6.) utilizada
na parte Il (“Descrigdo e Analise”) do mesmo.

1. INSTALACOES E CONDICOES DE TRABALHO

De acordo com a informacgdo prestada em diversas visitas, em 2015, no ambito de uma estratégia nacional
de reducdo de despesas, a maioria das SPE deixou de usufruir de instalagdes auténomas, passando a
ocupar espacos afetos aos CD, geridos pelo ISS.

Em matéria de acessibilidade, todas as SPE visitadas estavam dotadas de condigdes de acesso, a zona de
atendimento ao publico, de pessoas com mobilidade reduzida.

Porém, na dtica de (eventuais) funciondrios com mobilidade reduzida, ndo existem condi¢Ges de acesso ao
espaco de trabalho nas SPE de Coimbra, Viseu e Lisboa I, Il (Ill e 100, todas integradas no mesmo edificio).



Em nenhuma das SPE visitadas existem instalacbes sanitarias reservadas aos funciondrios que sejam
adaptadas/préprias para pessoas com mobilidade reduzida, obrigando os funcionarios em causa a deslocar-
-se quase sempre entre diferentes pisos para aceder as instalacdes que, para os utentes, ja dispdem de
equipamento adequado. S6 nas SPE de Faro e de Vila Real o acesso dos funcionarios as instalagbes
sanitarias adaptadas para uso dos utentes é mais facil, por se situarem no mesmo piso.

As SPE de Leiria e de Viseu ndo estdo munidas de quaisquer instalacGes sanitarias para pessoas com
mobilidade reduzida, em prejuizo de todos: utentes e funciondrios.

Em termos de funcionalidade, sdo exiguas as areas de trabalho das SPE de Faro, de Setubal (a mais
prejudicada) e de Vila Real — nesta ultima determinando a instalagdo do gabinete da Coordenadora em piso
distinto daquele em que funciona o backoffice por si gerido —, destacando-se, quanto aos equipamentos, o
facto de a SPE de Leiria trabalhar sob temperaturas criticas no verdo (atingindo 402, em ambiente interior),
uma vez que nunca esteve em funcionamento o sistema de ar condicionado ai instalado.

Constatou-se um problema grave na SPE de Santarém, que se prendia com a falta de qualidade do ar ai
circulante — sendo frequentes os sintomas de irritacdo de olhos, pele e vias respiratérias (uma funcionaria,
gue padece de doenga do foro imunolégico, usava continuamente uma mascara respiratoria com filtros) —,
SPE que, no termo da Inspecdo, foi transferida para outras instalacGes, tendo o IGFSS reportado, em abril
de 2020, que o anterior espaco estava a ser intervencionado.

Relativamente a privacidade, ndo se afiguram garantidas condi¢des suficientes para que os utentes possam
expor a sua situacdo nos postos de atendimento ao publico das SPE de Lisboa | e de Lisboa Il (que partilham
o atendimento, também com as SPE 100 e Lisboa Ill), de Setubal e de Viseu.

Em suma, embora todas as SPE visitadas sejam acessiveis a publico com mobilidade reduzida, o mesmo
ndo acontece na Gtica dos funcionarios: nas SPE de Coimbra, Viseu e Lisboa | e Il (que partilham o edificio
com as SPE 100 e Lisboa Ill) dificilmente se pode equacionar a contratacdo de pessoas com mobilidade
reduzida, devido aos degraus/escadarias que separam os espacos de trabalho do exterior.

Nas SPE de Leiria e Viseu inexistem instala¢des sanitarias adaptadas a pessoas com mobilidade reduzida,
prejudicando funcionarios e utentes. As restantes SPE, embora n3ao disponham de instalagdes sanitarias
adaptadas reservadas aos funciondrios, dispdem desses equipamentos na zona de atendimento ao
publico.

As condi¢Oes de trabalho dos funcionarios demandam melhorias que em alguns casos deveriam assumir
natureza prioritdria: foi o caso da SPE de Santarém e ainda é o caso da SPE de Leiria, a primeira por um
problema ao nivel da (ma) qualidade do ar circulante e a segunda com o sistema de ar condicionado
avariado desde meados de 2015, situacdo especialmente critica no verdo.

As SPE de Faro, Setubal e Vila Real ndo estdo dotadas de espaco adequado/suficiente para acomodar
adequadamente o nimero de funcionarios que ali exercem funcdes.

Relativamente a privacidade no atendimento dos utentes, impdem-se melhorias nas SPE de Setubal,
Viseu, Lisboa | e Lisboa Il (que partilham o atendimento, também com as SPE 100 e Lisboa Ill).

2. RECURSOS HUMANOS

A caréncia de recursos humanos tem sido sucessivamente invocada pelo IGFSS como fator determinante na



morosidade por que se pautam determinados atos (nomeadamente, no tratamento das oposicGes a
execugao).

O mesmo motivo também se poderia associar a omissdo de atos devidos — dos que deveriam ser
praticados, se ndo oficiosamente (por lei), pelo menos em resposta a pedido expresso do contribuinte.

Mas, outras varidveis assumem peso nesta equacdo, designadamente objetivos internos de cobranga, com
efeitos praticos nas prioridades estabelecidas pelos servicos (dando primazia a operagGes com retorno).

De acordo com os dados preenchidos nos questionarios, sera manifesta a insuficiéncia dos meios
disponiveis, face ao volume de Processos de Execugdo Fiscal (PEF) instaurados anualmente. Mesmo com os
reforcos mais recentes, o volume de PEF em causa ndo poderd ser gerido, de forma adequada, por uma
forga de trabalho com as dimensdes reportadas.

Tendo por base o racio de PEF por gestor (média 2017-2018), em cada SPE, verifica-se, a nivel nacional, que
em 45% das SPE caberia a cada um dos respetivos gestores tramitar, anualmente, entre 4000 a 8000 PEF —
estes racios ficardo muito aquém dos reais, porquanto apenas estad a ser considerada a média de PEF
instaurados em 2017 e 2018 (497.562), que ndo o acumulado de PEF ativos instaurados em anos anteriores
(de 3.131.106 PEF, conforme reportado pelo IGFSS, em sede de audigdo prévia).

Nesta andlise ja sdo tomados em conta os automatismos decorrentes do sistema informatico, sabendo-se
gue da dimensdo das diligéncias manuais subsistentes decorrem muitas das morosidades e omissées que
motivam queixas.

Existem desequilibrios entre os recursos humanos de cada SPE e o fluxo de PEF nelas instaurados. A medida
dos meios disponiveis em cada SPE nao parece ser determinante para definir o volume de trabalho que lhes
é afeto — seja em grandezas de divida ou de PEF (afigurando-se que a disponibilidade temporal necesséria a
gestdo do fluxo de trabalho deveria ser medida em fung¢do do nimero de PEF).

Nesta analise nio foi desconsiderada a pratica de “exportacdo/importacdo” entre SPE de terminacdes de
Numeros de Identificacdo Fiscal (NIF) — pratica que terd sido adotada como método para introduzir algum
equilibrio na distribuicdo, entre SPE, da carga processual nacional.

Contudo, face as disparidades percecionadas, serdo muito relativos os seus efeitos — ou mesmo
prejudiciais, quando desajustados, parecendo ser o caso da SPE de Viseu, que recebe PEF de Lisboa e do
Porto, apresentando o maior racio de PEF por cada gestor (uma média, nos 2 Ultimos anos, de
12.491/Gestor).

Acresce que foram apontados alguns problemas a esta metodologia, como o de dificultar a seguranca e
rigor desejaveis a reconstituicdo dos tramites dos PEF em causa (dependente de elementos a solicitar a SPE
de origem), ou a circunstancia de o sistema informatico ndo contemplar solugdes adequadas a pratica em
causa — ora a SPE “importadora” nao acede a dados relevantes de PEF com origem alheia, ora a
documentacgdo emitida pelo sistema nao integra os contactos da SPE “importadora”, gerando perda de
informacdo e/ou uma sua rececdo tardia.

Para além da dimensdo quantitativa, também a vertente qualitativa dos recursos disponiveis tem grande
impacto no trabalho das SPE. A maioria das SPE (incluidas as ndo visitadas) sinalizou a caréncia de
funcionarios licenciados em Direito, reconhecendo que sdo indispensaveis para a anadlise de determinadas
matérias. Também foi estabelecido um paralelismo com a AT, cuja representagao em juizo pelo Ministério
Publico a desonera do recrutamento de mandatarios, ao contrario do que sucede com as SPE.



A nivel nacional, as (22) SPE dispdem de 43 juristas (incluidos mandatarios), nos quais se incluem os 8
Coordenadores licenciados em Direito — 3 deles também mandatarios exclusivos da sua SPE. Nos elementos
integrados nos ultimos 2 anos, num total de 85 (a nivel nacional), s6 4 sao licenciados em Direito.

Em suma, os dados recolhidos e as informagdes prestadas pelas SPE (todas, ndo apenas as visitadas)
apontam no sentido da escassez de recursos humanos, em geral, e de juristas, em especial.

A andlise dos dados recolhidos ndo revelou ligacdo direta entre o nimero de funcionarios (incluindo
juristas) e a produtividade/eficiéncia de cada SPE, pelo que, embora se acompanhe a ideia de que sdo
necessarios reforcos nesta drea — com especial enfoque nos que tenham formacao juridica —, seria
também importante repensar a forma de organizagao e trabalho de cada SPE, eventualmente replicando
o modelo utilizado nas mais eficientes e revendo também estratégias como a da importacdo/exportacdo
de PEF entre SPE, cujos inconvenientes parecem suplantar eventuais vantagens.

Um bom dominio das normas que regem as execugoes fiscais, bem como das especificidades existentes
em matéria de SS, é essencial ao aumento de produtividade dos servigos, pelo que a par do reforco
guantitativo de meios humanos é essencial apostar na formacdo profissional especializada dos
funcionarios das SPE.

3. SISTEMA INFORMATICO

Foram aferidas as ferramentas informdticas de que as SPE dispéem, em termos de equipamentos
(hardware) e de aplicagbes (software), bem como os constrangimentos que originam no trabalho
desenvolvido por estes Servicos, tendo presente o papel desempenhado, nesta matéria, por outros
Institutos — Instituto de Informadtica, IP (ll, IP) e ISS.

Em matéria de software, o sistema informatico caracteriza-se pela sua dispersdo, por multiplas aplicagdes,
por uma informagao falivel, inacessivel ou indisponivel, e por um Sistema de Execugdes Fiscais (SEF) com
problemas de desempenho e falhas de concegao.

A dispersdo do sistema informatico resulta da multiplicidade de aplicagdes, em diferentes plataformas,
geridas por entidades distintas:

= O Sistema de Informagdo da Segurang¢a Social (SISS), que integra varios subsistemas, destacando-se

— O SEF (gerido pelo IGFSS, em ac¢les nacionais, e pelas SPE, em acles distritais e na tramitacdo
casuistica),

— O SICC/GC e o IDQ (geridos pelo 1SS, os primeiros com as contas correntes dos
beneficiarios/contribuintes, o segundo com a qualificacdo da sua atividade, designadamente como
gerentes),

— O CDF (interconexdo com dados da AT, referentes a imoveis e a rendimentos);
= Alntranet (gerida pelo IGFSS em articulagdo com o Il, IP);

= 0O SAG, que integra o sistema de penhoras (agora noutro mddulo, também ndo integrado em SEF),
entre outros elementos muito dispares — reclamac6es em livro, citagcbes e A/R centrais, registo de
emails e devedores estratégicos;




= O FINESSE, com o correio eletrénico da caixa central, igfss-divida@seg-social.pt (assim autonomizado
das caixas de cada SPE, geridas em Outlook);

= O SMARTDOCS (repositdrio de digitalizacdo de documentos, utilizado por algumas SPE).

A informacgdo necessaria a gestao dos PEF apresenta-se como:

= Falivel — para além da parca qualidade da divida participada para execucdo (assacavel ao ISS), sobressai
o problema da falta de atualizacio do IDQ, onde os dados de Membro de Orgéo Estatutdrio (MOE) ndo
sdo completos ou fidedignos;

= Inacessivel — no SISS, apenas algumas das suas aplicacGes sdo acedidas pelas SPE (destacando-se o SEF,
o SICC e o CDF) e, mesmo nessas, os perfis de acesso dos funcionarios sdo inconsistentes, acrescendo
gue, no SEF, a informacdo de gestdo relativa aos PEF s6 é passivel de ser acedida por parte das SPE de
origem, ndo pelas SPE “importadoras” (incumbidas de tramitar os processos em causa);

= Indisponivel

— Quanto a informacado proépria do circuito da SS, um dos maiores constrangimentos sentidos pelas
SPE consiste no facto de, cobrando coercivamente dividas referentes a prestacées sociais (subsidios
e pensoes a repor), ndo disporem de quaisquer dados nesta matéria (incluida a inexisténcia, em
SICC, de informacdo sobre a evolucdo da divida no seio do ISS, fruto de anula¢gdes ou de
compensagdes com prestagdes em curso);

— Quanto a informagado radicada em entidades terceiras, a falta de interconexao com bases de dados
da Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) e do Instituto dos Registos e do Notariado (IRN);

— Por ultimo, e com efeitos idénticos (indisponibilidade da informacdo necessaria), é transversal o
desfasamento temporal entre a pratica dos atos (pelo ISS e IGFSS) e um seu reflexo em sistema,
gerador de inimeros problemas.

Relativamente ao SEF, o seu desempenho nao é pratico, seja para efeitos de pesquisas, seja para utilizagdo
de alertas. Por outro lado, entre as falhas de concecdo assinaladas pelas SPE visitadas, as de cariz mais
abrangente prendem-se com o facto de o SEF ndo permitir uma consulta e gestdo “integral/integrada
/continua dos PEF”, nem comunicar com o SAG, designadamente em matéria de penhoras (“a SPE ndo
devia perder tempo com cancelamentos que deveriam ser automdticos, por obvios, como aquando de PEF
extintos”).

Os métodos de superacdo adotados pelas SPE — para contornar a auséncia de ferramentas adequadas
(sobretudo nos menus da reversdo) — tém a agravante de implicarem a elabora¢do de um despacho por
cada adulteracdo efetuada em SEF (acrescendo as distor¢es estatisticas, nos casos de ativacGes simuladas
de “Contencioso”, para suspender os PEF).

Em matéria de hardware, mais de 1/4 das SPE sinalizou constrangimentos relacionados com a capacidade
dos equipamentos disponiveis (computadores e servidores), mormente a lentiddo dos sistemas e as suas
faléncias (interrupgdes frequentes).

A poténcia dos computadores ficard aquém da necessaria e os servidores ndo terdo capacidade adequada
para comportar o volume de informagdo que os sistemas encerram, imprimindo lentiddo excessiva as
interacOes pretendidas (“até para a simples abertura de um PDF”).
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Assim, ficam inviabilizadas consultas simultdneas da mesma aplica¢cdo (por mais do que um utilizador),
também verificando-se dificuldades na abertura simultanea de varias aplicaces (pelo mesmo utilizador),
situacdo especialmente grave se se tiver presente que, para gerir os PEF, as SPE sao obrigadas a consultar
dados dispersos por varios sistemas.

Por dltimo, no que diz respeito a quebras de sistemas que perturbem o trabalho das SPE (interrupgées
transitdrias, mas frequentes, ou faléncias mais duradoras), o calendario das visitas inspetivas coincidiu com
o periodo em que o SAG colapsou, a nivel nacional, assim permanecendo, nas SPE visitadas, durante 2 a 3
semanas — impossibilitando cancelamentos automaticos de penhoras, pedidos de transferéncia de cativos,
imputacdo de valores penhorados e analises de prescricdo (na falta de acesso a citacbes e A/R).

N3do tendo sido objeto de inspecdo, os moldes de funcionamento ou o desempenho do II,IP ndo sdo
analisados no presente Relatdrio, que se limita a espelhar uma perspetiva que, embora unilateral, foi
reiteradamente manifestada pelas SPE e, ndo raro, testemunhada por ocasido das visitas de inspecao.

Em suma, a quantidade e a exigéncia técnica do trabalho a cargo das SPE demanda que estas se
encontrem dotadas de meios informaticos que sejam verdadeiras ferramentas auxiliares do seu
trabalho, sendo urgente repensar a atual multiplicidade de aplicagbes, a funcionar em diferentes
plataformas, bem como permitir/agilizar a acessibilidade dos funcionarios a toda a informacdo essencial
a gestdo dos PEF.

A interconexdo com as bases de dados da AT e do IRN afigura-se importante mas, acima de tudo,
apresenta-se como absolutamente essencial que a informacdo gerida pelo ISS, relevante para a
tramitagdo dos PEF, seja direta e integralmente acessivel pelas SPE.

s

Por fim, é inevitavel langar a questdo de saber se é financeiramente vidvel que o Estado continue a
investir separada e simultaneamente em sistemas informaticos que visam um mesmo fim: AT e SS (via
IGFSS) tém competéncias idénticas para a cobrancga coerciva de dividas, fazem-no através do mesmo
procedimento (execucdo fiscal), regulamentado pelas mesmas normas (salvo especificidades pontuais) e
nenhuma sinergia se deteta, na relacdo entre estes dois mundos.

4. ATENDIMENTO AO PUBLICO

O servico de atendimento ao publico é prestado ora presencialmente, ora a distancia — por meio de
contactos telefénicos (centralizados e, parcialmente, locais) e via correio eletrénico (caixas central e locais).

Quanto ao atendimento a distancia, é confusa e ndo é imediata a forma pela qual sdo disponibilizados, no
site da SS, os contactos em causa (nimeros de telefone ou enderegos de email).

Passivel de ser confundida com a linha do ISS, a linha do IGFSS s é conhecida através de um percurso longo
e ndo intuitivo. Figurando nuimeros de telefone individualizados, ndo constam os enderecos de email
correspondentes as caixas de correio de cada SPE, mas sim a caixa central, do Departamento de Gestdo de
Divida (DGD)

No universo das SPE “importadoras” de NIF de executados que, assim, perderam a possibilidade de um
atendimento presencial no distrito a que pertencem (i.e., na SPE de origem, que os encaminha para a SPE
com a gestdo efetiva dos PEF), pelo menos 40% ndo presta servico de atendimento telefénico (as SPE de
Castelo Branco, Leiria, Vila Real e Viseu), que seria essencial neste especifico universo.



Quanto ao atendimento presencial, destacam-se, pela positiva e pela negativa, as SPE de Lisboa | e II.

Pela positiva, por disponibilizarem quer um recetaculo destinado a “ENTREGA DIRETA DE DOCUMENTOS”, quer
um ponto de acesso a SSDireta.

Pela negativa:

= Por so fazerem atendimento geral mediante marcac¢do prévia — sé passivel de se agendar online, um
executado info-excluido também terd dificuldade em comunicar via email, ndao podendo contactar por
telefone estas SPE (que ndo prestam esse tipo de atendimento);

= Por o numero de postos permanentes corresponder a um racio inferior a 1 posto/SPE — o atendimento
presencial é comum as 4 SPE que laboram nas mesmas instalaces;

= Por cada posto corresponder a um tipo de assunto (Penhoras, DUC e Marcacgdes), seja qual for a SPE
envolvida, metodologia de organizagdo (estanque) que implica:

— Desperdicios, i.e., volumes de procura ndo escoados pelos postos momentaneamente livres;

— Insuficiéncias, face a contencdo da duragdo de cada tipo de atendimento (porque o tempo total
disponivel ndo contempla o aproveitamento de postos vagos), reduzido a padrdes manifestamente
insuficientes para dar resposta adequada as solicitagdes em causa (acrescendo a parte consumida
pela lentiddo do sistema informatico);

— Desempenho empobrecido (ou parca qualidade do servico prestado), pela falta de autonomia do
trabalhador escalado, que atende executados com PEF noutras SPE, i.e., ndo geridos por aquela a
que pertence, cingindo o atendimento a esclarecimentos ou encaminhamentos para a SPE
competente, sem prover a resolugdo concreta e imediata de problemas (assegurada nas demais
SPE).

Nas restantes SPE, os postos prestam atendimento sobre os PEF por si geridos — nas de Porto | e Il, os
postos sdo divididos por SPE e nele sdo tratados, com flexibilidade, todos os tipos de tematicas
(atendimento geral, DUC e marcagdes).

Algumas SPE, contudo, excluiam tipologias de assuntos, a saber:

= Emissdo de DUC (Coimbra, Faro e Viseu) — pelo que o executado info-excluido s6 muito dificilmente
conseguird emitir um DUC na SSDireta ou solicitar a sua emissdo via email;

= Marcag0es (entdo sé viaveis em Lisboa, Porto e Braga) — as vantagens inerentes ao agendamento de
atendimentos ndao eram acedidas por executados com PEF estdo afetos a SPE com volumes
significativos de procura, no atendimento, facto que foi sinalizado em sede de audicdo prévia, na qual o
IGFSS veio reportar que o agendamento foi recentemente alargado a todas as outras SPE.

Ainda a propdsito dos atendimentos pré-agendados, afigurou-se restritivo o facto de sé poderem ser
marcados online, em prejuizo dos executados info-excluidos, pelo que, sugerida por este drgao do Estado,
em sede de audicdo prévia, a adicdo de alternativa assente em marcagdes através de linha telefénica, o
IGFSS veio reportar, nessa mesma sede, que em margo de 2020 viabilizou o agendamento através da linha
de atendimento do DGD.

10



Por ultimo, com excec¢do de Lisboa (com 3 postos), o nUmero de postos permanentes fixa-se sempre entre
1 ou 2, por SPE (a nivel nacional). Ja os fluxos de procura variam significativamente de SPE para SPE — entre
5 a 49 solicitagGes efetivamente atendidas, por dia (médias de 2018, consolidadas).

Na afericdo de eventuais desfasamentos, entre solicitacdes e meios disponiveis, também as desisténcias
constituirdo um indicador do quanto a oferta podera ficar aquém do volume real de procura. N3o raras, as
desisténcias consultadas traduziram-se em médias de 10-11/dia, em Lisboa (no 1.2 quadrimestre de 2019, o
total atingiu as 919 desisténcias), de 8/dia, em Setubal (2018) e de 5/dia, em Coimbra (janeiro de 2019).

Em suma,

O atendimento presencial mediante marcagdo prévia deveria ser incrementado, por ser tendencialmente
mais comodo para o utente (que evita filas de espera) e para os servicos (que podem prever
antecipadamente o fluxo de trabalho), sendo importante assegurar que os pedidos de agendamento
pudessem ser formulados telefonicamente, para evitar prejudicar os executados info-excluidos, aspetos,
estes, que foram assegurados na sequéncia das sugestdes formuladas em sede de audicdo prévia.

Quanto ao atendimento telefénico, é essencial que seja disponibilizado pelo menos nas SPE
“importadoras” — i.e., as que recebem PEF de contribuintes residentes na area territorial de outra SPE —,
situacdo em que esse atendimento, telefdnico, compensara a impossibilidade ou a extrema dificuldade
de os executados em questdo beneficiarem de atendimento presencial. Esta serd mais uma ocasido, a par
de outras aludidas ao longo do Relatério, em que se justificara repensar a bondade da solucdo de
“importacdo e exportacdao” de PEF entre SPE.

Atenta as diferentes realidades geridas por cada SPE, desde logo induzidas pela sua localizacdo
geografica, podera ser dificil a implementagdo de um Unico esquema de atendimento (presencial e a
distancia) que a todas sirva de igual forma. Na reflexdo que se faga sobre o tema — para a qual aqui
apenas se deixam algumas pistas —, convira ter presente que o atendimento (presencial ou a distancia)
pode dar um importante contributo a eficacia e celeridade na tramitacdo processual.

Formacgado profissional especifica na area do atendimento também ndo devera ser descartada, por se
tratar de atividade desgastante e com papel fundamental na aproximagdo entre servigos e executados, o
mesmo é dizer, entre Estado e cidad3os.

5. GESTAO DOS PROCESSOS DE EXECUCAO FISCAL
5.1.ORGANIZACAO DOS PROCESSOS

A gestdo dos processos ndo é eficiente, pela fragmentacdo dos seus tramites em diferentes suportes, fisicos
e eletrdnicos, os quais também sdo dispersos por distintos métodos e arquivos, bem como por multiplas
aplica¢Ges informaticas, sendo impossivel aceder a tramitacdo integral, de forma imediata e segura.

A necessidade de um sistema de gestdo processual, que integre todos os tramites dos processos (e
respetiva documentacdo), ndo é suprivel pela ferramenta (SMARTDOCS), de mera gestdo documental, que
desmaterializa e agrega apenas parte do expediente, e em parca medida:

= Por limitagGes da propria versdo adquirida, ndo interoperavel com os sistemas de correio eletrdnico —
em Lisboa, convive-se com o contrassenso de um suporte ja de si desmaterializado (email) ter que ser
impresso, em papel, para que, através da sua digitalizagdo, possa ser integrado no SMARTDOCS;

11



= Por restricbes do servico contratado (a FusiTsu) para Lisboa e Porto — i.e., a insuficiéncia do volume
mensal maximo de digitalizagbes;

= Por escassez de recursos humanos nas SPE desprovidas desse servigo.

Assim, esta ferramenta acaba por se resumir a fragmento adicional para consulta, dispersa, da tramitacao
do processo, com a agravante de introduzir disparidades no tratamento de assuntos prioritarios — em
Lisboa, as entradas postais sdo entregues nas instalacdes do servico de digitalizacdo, sé depois chegando as
SPE, para despacho, sendo que as do atendimento sdo triadas por prioridade e logo despachadas, numa
SPE, enquanto outra SPE as faz seguir primeiro para digitalizacdo, sem triagem alguma.

Nos distritos de Lisboa e Porto, os arquivos sao cadticos, pelo que, falhando a digitalizagdo de uma entrada,
em Lisboa serd impossivel localizar o original (sdo todos empilhados em caixas, sem identificacdo ou
separagdo por critério algum) e, no Porto, as buscas serdo excessivamente morosas (por caixas, com data
inicio-fim de empilhamento do expediente, também indiferenciado).

Em suma, a adocdo de um verdadeiro sistema de gestdo processual que integre todos os tramites e
documentos dos PEF é essencial a uma gestao eficiente do trabalho das SPE.

5.2. TRAMITACAO DOS PROCESSOS
a) NotificacOes e CitacOes

(i) Notificacdo de Valores em Divida

As Notificacbes de Valores em Divida (NVD) sdo extraidas do SEF contendo informagdo extremamente
relevante para o executado, nomeadamente: identificagcdo do(s) PEF, tipo de tributo que lhe(s) deu origem
ou tipo de prestacdo social a repor, periodo a que se refere a divida, quantia exequenda (com indica¢do do
valor pelo qual o PEF foi instaurado e do valor ainda em divida), juros de mora e custas processuais.

Com relevancia para o universo de executados que ndo aceda/utilize o Portal da SSDireta, as NVD com a
situagdo global das execugbes, ativas e findas, nao identificam, como tais, os processos apensos,
tratando-se de lacuna transversal, comum a todas as fases e comunica¢des da execugdo (citacdes e
notificagdes).

As queixas recebidas na Provedoria de Justi¢a revelam grande desconhecimento, por parte dos executados,
de quais os PEF apensos abrangidos nas citagdes que lhes sdo enviadas, nas notificagcdes de deferimento de
planos prestacionais ou nas penhoras determinadas pela SPE, desconhecimento que tao pouco o acesso a
uma NVD logra colmatar.

A apensacdo de PEF deveria ser um ato de conhecimento facilmente alcan¢dvel pelos executados, de modo
a permitir-lhes deduzir ou fundamentar cabalmente uma oposi¢do a execucdo, perceber quais os PEF que
ficam suspensos com o deferimento de um plano prestacional ou compreender o valor fixado nas ordens
de penhora. Dessa informacdo depende, também, a percecdo de irregularidades processuais.

Para além de nao permitirem identificar os PEF apensos, nem tdo pouco as custas parciais de cada PEF, as
NVD s6 refletem o estado da divida ao tempo da sua emissao, ndo permitindo a reconstituicdo da situacdo
da divida (i.e., dos juros) em data determinada, essencial a andlises proprias — correntes (correcdo manual
de DUC coercivos) ou criticas (como, no PERES, quando se verificaram, indevidamente, rescisdes
automaticas de planos prestacionais) —, ou a analises pendentes noutra sede (nomeadamente, judicial).
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Segundo as SPE, os executados ndo sdao prejudicados pelo desfasamento entre a data em que sao
transferidos os valores penhorados e aquela em que sao imputados a divida (através da emissdao de DUC
coercivo), “porque o SEF retroage a data da transferéncia (o DUC coercivo é emitido com essa data),
calculando juros em fungdo da mesma”.

Estranha-se que o mesmo sistema (SEF) ndo o faca para a emissdo de NVD.

Em suma, o direito a informacdo e o direito de defesa dos executados sairiam reforgados se as NVD
permitissem identificar os processos apensos e as custas devidas por processo, bem como se fosse
possivel a obtencdo de NVD reportadas a datas passadas e ndo apenas a data da respetiva emissao.

(ii) Notificacdo para Audicdo Prévia

Todas as minutas de Notifica¢do para Audicéo Prévia (NAP), sobre o projeto de reversdo, induzem em erro
o notificado, criando-lhe a convic¢do de que, se requerer a reversao — preenchendo modelo anexo e, assim,
abdicando deste meio de defesa —, beneficiard da isencdo de juros e custas que sempre resultaria do pior
desfecho (reversao consumada, a partir de cuja citagdo se inicia prazo para pagamento com aquelaisengao).

Nunca o principio de economia processual poderia justificar um logro do contribuinte, conducente a
automutilacdo dos seus direitos — perversamente, através de notificacdo legalmente concebida para os
assegurar (a NAP).

Também o modelo de “Requerimento Reversdao” anexo a NAP induz em erro sobre o regime de dispensa de
prestacdo de garantia em caso de pedido de pagamento em prestagdes.

Tanto em modelo de requerimento (para audi¢do prévia) como numa das versdes de NAP, o exercicio de
audicdo prévia é condicionado a juncdo de “certiddo de registo comercial atualizada” da empresa,
devedora origindria, onerando o notificado com diligéncia que, de antemao, caberia aos Servigos, facto
revelador de que estes, antes da elaboracdo/notificacdo do projeto de reversdo, ndo confirmam os dados
de que dispdem (quanto aos MOE e respetivos periodos de geréncia), que bem sabem e acusam de ser
faliveis — porque incompleta/desatualizada a informacdo que é carregada pelo ISS, em sistema (no IDQ).

Em suma, revela-se essencial rever e uniformizar as minutas de NAP, de requerimento de reversdo e de
requerimento para o exercicio de audicdo prévia, compatibilizando-as com a legislagdo em vigor, de
modo a informar cabalmente o contribuinte, evitando, a todo o custo, induzi-lo em erro.

(iii) Citacao

Executados e Servigos ndo sdo poupados a reagdes inuteis, resultantes do facto de as citagGes centrais, de
devedores originais, anexarem certiddes de divida emitidas pelo ISS, que sdo imutaveis, incluindo divida
prescrita (que ndo deixa de ser participada para execugdo) — nas poucas vezes em que estas citacdes sdo
distritais, as SPE (bem) anexam NVD certificada, que ja reflete a divida expurgada das prescri¢cdes
(automaticamente operadas no momento da instauragdo dos processos).

Em mais de metade das SPE circula uma minuta de citacdo, quer para devedores originarios, quer para
revertidos, que ndo inclui menc¢des legalmente obrigatdrias, seja pela falta de clareza na indicacdo do prazo
para oposicdo a execugao (s o de pagamento é inequivoco), seja pela omissdo de informacdao em matéria
de garantia (e respetivo efeito suspensivo).
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Todas as versbes (documentadas) de citacdo do revertido indicam referéncias para pagamento por valor
correspondente ao total da divida (com acrescidos), quando através desta citacdo o revertido é informado
de que, mediante pagamento voluntario no prazo de 30 dias, beneficia de isencdo de juros e custas —i.e.,
sendo oportuna, a regularizacdo voluntaria reduz-se ao valor da Quantia Exequenda (QE), que ndo é o que
consta referenciado, nos meios de pagamento.

Os Servicos ndo procedem a repeticdo da citacdo, nos casos legalmente exigiveis — quando a primeira,
frustrada, revista a forma de citacdo pessoal (de devedores originarios, em processo por divida superior a
€51.000, e de revertidos, independentemente do valor da divida) —, efetuando logo penhoras, assim ilegais.

Em suma, revela-se essencial rever e uniformizar as minutas de citacdo, de modo a que contenham todas
as mencgodes legalmente obrigatdrias e de forma a assegurar clareza e rigor nas informacdes a prestar ao
executado. A citacdo deve ser sempre acompanhada de NVD certificada, devendo ainda proceder-se a
repeticao da citacdo nos casos legalmente exigiveis.

b) Penhoras
(i) Penhora de saldos de contas bancérias —termo de validade e embargos de terceiro
Relativamente a penhoras de saldos de contas bancdrias:

= As comunicacGes que as ordenam (aos bancos) referem, a titulo principal, as contas a ordem — em lugar

dos depdsitos a prazo (também nada advertindo quanto a preferéncia a ser dispensada a contas
tituladas apenas pelo executado);

= As ordens de penhora emitidas ndo sdo renovadas anualmente (deixando de ser validas ao fim de 1
ano), mas, ainda assim, as SPE ordenam a transferéncia de valores cativos ja sem titulo habilitante
(caducada a penhora), recusando qualquer hipdtese de restituicio destes valores invalidamente
penhorados (porque é maxima central a de que “havendo divida, ndo hd restitui¢éo”);

= A maioria das SPE mantém penhoras e conserva valores penhorados a terceiros, mesmo se
confrontadas com probatério adequado de que, embora também titulada pelo executado, na conta sé
sao depositados rendimentos do cotitular, alheio a execugdo.

Em suma, é importante que as minutas de penhora de saldo de conta bancdria remetidas as instituicoes
financeiras sejam alteradas, evitando-se que subvertam o regime legal aplicavel em matéria de
preferéncia na escolha da(s) conta(s) a penhorar. Mais premente, porém, é a consciencializagdo — pelos
Servigos Centrais e pelas SPE — de que a penhora ordenada é vélida apenas por 1 ano e de que a sua ndo
renovac3o, findo esse prazo, invalida toda e qualquer penhora/cativacdo posterior, legitimando pedidos
de restituicdo do valor transferido, por parte do executado.

(ii) Penhora de créditos e penhora de rendimentos

Circulam minutas de penhora de rendimentos (vencimentos/pens&es) que fixam diferentes minimos de
impenhorabilidade, em clara violagdo do principio da igualdade, por discriminagdo positiva de uns
executados, face a outros em idénticas circunstancias — nuns casos, aplica-se o minimo legal, de 1 Saldrio
Minimo Nacional (SMN), através de minutas com remissdao para normas desatualizadas (desde 2013);
noutros casos, alude-se a um minimo de 2 SMN, decorrente de orientacdo central (de 2014).
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Em suma, é urgente uniformizar e atualizar as minutas de penhora de rendimentos, adaptando-as a
legislagcdo em vigor.

(iii) Minimos de impenhorabilidade e redugdo ou isencdo de penhora
Face a requerimento do executado com probatdrio adequado sobre:

= Pensdo impenhoravel ou dedugdes acima do penhoravel, 73% e 82% das SPE, respetivamente, nao
agem — remetendo o assunto para o Centro Nacional de PensGes (CNP) ou para o ISS —, sendo que as
demais, cancelando ou reduzindo a penhora, ndo restituem valores ilegalmente apreendidos;

= Conta bancaria onde sé da entrada vencimento/pensdo impenhoravel, 91% das SPE ndo atua —
encaminhando o executado para o banco —, sendo que a Unica SPE que cancela a penhora, ndo restitui
os valores ilegalmente apreendidos;

= Rendimentos de Trabalhadores Independentes (Tl) impenhoraveis, 100% das SPE ndo age -
encaminhando o executado para a entidade contratante (/cliente do executado) —, todas tendo
estranhado a mencdo a AT, por desconhecimento do seu papel na matéria (emissdo de declaracdo
fixando limites de impenhorabilidade, mediante pedido do executado instruido com os elementos
legalmente previstos).

Quase metade das SPE ndo da provimento a pedidos de reducdo de penhora. Nenhuma procede a isengoes
de penhora (legalmente possivel até 1 ano, se reunidos os pressupostos) — até informaticamente inviaveis,
pela impossibilidade de se suspender uma penhora (ato n3o tipificado no sistema).

Em suma, as SPE ndo podem demitir-se do exercicio de competéncias que o Cddigo de Processo Civil
(CPC) atribui ao 6rgdo da execugdo, desde logo a possibilidade de, excecionalmente, reduzir ou
determinar a isenc¢do temporaria de penhora (artigo 738.2/6 do CPC).

Enquanto érgdo da execucdo, é também as SPE que cabe apreciar a prova produzida pelo executado, de
gue o valor depositado em determinada conta bancdria é impenhordvel atenta a respetiva proveniéncia
(artigo 739.2 do CPC) e, se comprovada essa impenhorabilidade, é o érgdo da execucdo que deve
notificar o banco do cancelamento ou redugao da penhora.

(iv) Cancelamento

Os cancelamentos automaticos de penhoras de saldos de contas bancarias, realizados através do envio de
ficheiros eletrdnicos, ndo sado rastredveis nem comprovaveis (pelo IGFSS), pelo que, quando o banco invoca
ndo ter recebido tal instrucdo, ndo desativa a penhora enquanto ndo for renovada a ordem de
cancelamento, nem se responsabiliza pelos juros que pagaria pelo tempo por que os valores ficaram
desnecessariamente indisponiveis (o IGFSS nem sequer o equaciona).

Na falta de informacdo suficiente sobre os cativos efetuados pelos bancos:

= As SPE agem mediante juncdo, pelo executado, de comprovativo da suficiéncia dos cativos, ordenando
o cancelamento da penhora com transferéncia (apenas) dos cativos necessarios, mas a analise destes
pedidos, de cancelamento, é excessivamente morosa;

= Os cancelamentos automaticos, centrais, sendo mais céleres, ordenam transferéncias que, em caso de
penhoras simultaneas (titulando o executado mais do que 1 conta), geram excessos de penhora.
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O novo modelo de penhoras, potenciando a superacdo de falhas de comunicacdo com os bancos (a
experiéncia o dird), ndo resolvera o problema da emissdao automatica de ordens de transferéncia de cativos
desnecessarios, cuja resolucdao também depende da assiduidade e acuidade da informacao prestada pelo
setor bancario, bem como da missdo cometida ao Governo (no OE para 2019 e na Proposta de Lei do OE
para 2020), de criar um mecanismo eletrdnico que evite penhoras simultdneas de varias contas, assim que
cativado montante suficiente.

As ordens de cancelamento de penhoras bancarias ndo indicam a concreta data de suspensao do processo
(fruto de acordo prestacional), instruindo os bancos a transferir todos os cativos “até a presente data” (a da
emissdo da ordem de cancelamento), assim originando a penhora, ilegal (ndo imputdvel aos bancos), de
valores cativados entre a data da suspensdo do processo e a data em que se concretize o cancelamento da
penhora.

O mesmo sucede com as penhoras de créditos, ademais existindo um modelo de requerimento (de
cancelamento de penhoras) onde se afirma que este tipo de penhoras, a par das penhoras de vencimento,
sO se cancela com a extincdo do processo, tendo 1 SPE confirmado esta prdtica, incompativel com
eventuais atos dotados de efeitos suspensivos (planos prestacionais ou apresentacdo de defesa com
prestacdo de garantia).

Em suma, os cancelamentos automaticos de penhoras de saldos de contas bancarias carecem de
aperfeicoamento, desde logo para passarem a ser rastredveis/comprovaveis pelo IGFSS e, por outro
lado, para que se encontre o necessario equilibrio entre a rapidez/eficiéncia do cancelamento
automatico e a assiduidade e acuidade da informacgdo sobre cativos a transferir (ou ndo), desde logo
mediante revisdo da data a incluir nas ordens de cancelamento.

(v) Imputacdo dos valores penhorados

Nos casos consultados, as SPE demoram 20 dias, em média, para imputar a divida os valores ja transferidos
pelos bancos, periodo durante o qual os executados ndo veem reduzido o valor das presta¢des do plano (na
falta de amortizacdo), ou veem agravados os riscos de excessos de penhora (quando o executado titule
mais do que uma conta).

Em suma, é essencial reduzir o tempo que medeia entre a transferéncia, para o IGFSS, dos valores
cativos pelos bancos e a imputagao de tais valores a divida.

(vi) Restituicdo de remanescentes de penhora versus outras restituicées

As instrugOes de trabalho do IGFSS, em matéria de restituicbes, ndo incluem qualquer indicagdo sobre
prazos, em consonancia com a pratica respetiva, mas é liquida a sujeicdo da sua atuagdo a norma
imperativa que determina o dever de restituicdo, ao executado, dos remanescentes de penhora, findo um
prazo de 30 dias (a contar da extingdo do PEF de que resultaram tais remanescentes) sem que tenham sido
aplicados na liquidacdo de outras dividas do mesmo executado — artigo 81.2/ 1 e 2 do Cddigo de
Procedimento e de Processo Tributdrio (CPPT).

A pratica (ilegal) das SPE, seguindo as instru¢des dos Servigos Centrais, é a de aplicar os remanescentes de
penhora a todo o tempo e de ndo proceder a quaisquer restituicdes, enquanto subsistir divida.
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A pratica do ISS, nesta matéria, quanto aos créditos que lhe sdo transmitidos pelo IGFSS (a restituir aos
cidaddos), também nado se rege por quaisquer prazos, chegando mesmo aquele Instituto a subtrair-se (via
compensacgdes) ao proprio dever, imperativo, de restituicdo destes valores.

O problema das restituicdes — quer das que nao sao efetuadas, quer das que o sdo largos meses ou anos
apds permanecerem na esfera da SS — ndo se fica pelos remanescentes de penhora, antes se tendo
constatado que a resisténcia a efetuar restituicdes de valores indevidamente arrecadados é transversal a
todas as realidades geridas pela SS.

Acresce que, quando por fim sdo efetuadas, tais restituicGes nunca sdao acompanhadas do pagamento de
juros que indemnizem o cidaddo pelo tempo por que se viu privado dos valores em causa.

E certo que o ordenamento juridico ja tem resposta para alguns destes problemas: quando estd em causa a
restituicdo de valores de natureza tributéria, o artigo 43.2/3 b) e c) da Lei Geral Tributdria (LGT) prevé que
ao contribuinte sejam pagos juros indemnizatdrios decorridos mais de 30 dias sobre a anulacdo do ato
tributario, sem que a respetiva nota de crédito tenha sido processada, ou quando a revisdo do ato
tributario solicitada pelo contribuinte decorra mais de um ano apds o seu pedido.

Contudo, a natureza tributdria do regime mencionado impede-o de abranger todas as realidades geridas
pela SS, muitas das quais extravasam as relacdes de cariz tributario. E o caso da demora na restituicdo, aos
cidaddos, de prestacOes de cariz social que estes sdo instados a devolver, vindo-se, a final, a concluir que
tinham direito a percecdo de tais prestacdes. Também aqui a demora na restituicdo aos cidadaos, de
valores que lhes foram indevidamente subtraidos, ndo surge acompanhada do pagamento de juros.

Para estes ultimos casos, tal como para os casos de restituicdo de valores pagos por lapso imputavel ao
cidaddo — por exemplo, um pagamento com base em entidade e referéncia associadas ao ISS ou ao IGFSS,
de valor que seria devido a AT ou a outra entidade terceira a SS —, sempre poderia convocar-se norma do
Regime da Administragdo Financeira do Estado, segundo a qual “devem ser restituidas as importdncias de
quaisquer receitas que tenham dado entrada nos cofres do Estado sem direito a essa arrecadagdo” (artigo
35.9),

Todavia, embora esta norma até estabelega o prazo prescritivo do direito a restituicdo, assim acautelando a
seguranga juridica das contas do Estado, ndao tem idéntico efeito no reverso mais imediato, isto é, ndo fixa
um prazo para a concretizacdo da restituicdo em causa, ndo salvaguardando, por isso, as garantias dos
cidaddos que titulam esse direito.

Em suma, esta inspegao permitiu confirmar o que ja hd muito se intuia: o ordenamento juridico nacional
carece de um regime — especial, para a SS, ou transversal a todos os setores do Estado — que consagre
prazos de restituicdo de valores indevidamente entrados nos cofres da SS/ do Estado, bem como a
obrigatoriedade de pagamento de juros indemnizatdrios aos cidaddos que, para além desse prazo,
permanegam privados de valores que lhes pertencem.

Quanto as normas que ja fixam prazos para restituicdo e as que ja preveem o pagamento de juros por
atraso na restituicdo de valores indevidamente pagos, é essencial que os servicos da SS pugnem pelo
respetivo cumprimento. Neste segmento, incluem-se as restituicGes de remanescentes de penhora, a
efetuar se, volvidos 30 dias sobre a extin¢cdo do PEF, ndo tiverem sido aplicados noutras dividas (artigo
81.2/1 e 2 do CPPT), e as restituicdes decorrentes da anulagdo de atos de natureza tributaria praticados
pela SS (artigo 43.2 da LGT, sobre o pagamento de juros).
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(vii)Penhora de bens — reversdo e declaracdo em falhas

Ndo constitui pratica das SPE a realizagdo de penhoras/vendas de imodveis (s6 hipotecas legais) ou de
moveis — a SPE de Lisboa | promove apreensdes massivas de veiculos, ilegalmente, porquanto ndo regista
quaisquer penhoras sobre este tipo de bens (sujeitos a registo).

Em matéria de reversoes:

= Na falta de promocdo de penhoras sobre mdveis/iméveis, sera duvidosa a realizagdo de reversdes, pela
possibilidade de as empresas, devedoras originarias, até disporem de patrimdénio penhoravel e
suficiente — na consulta de tramites de reversdes, foi com surpresa que se constatou a expressividade
das situacdes sem evidéncias de qualquer tipo de penhoras, antes da reversao;

« E precipitada a identificacdo dos responsaveis subsididrios, porque, sabendo que ndo s3o fidveis os
dados que o ISS carrega em sistema, as SPE ndo os confirmam (designadamente junto das
Conservatdrias de Registo Comercial), quando preparam a reversdo — mesmo na posse de probatdrio
gue invalida os dados em que se baseiam (demonstrativos de que os visados ndo eram gerentes de
direito nos periodos em causa), as SPE s6 agem depois de o ISS corrigir tal informagdo em sistema;

« Eignorada a pronuncia dos visados, em sede de audicdo prévia, quando se invoque/demonstre que nio
esta verificado o pressuposto da inexisténcia/insuficiéncia de bens, na esfera do devedor originario,
porquanto “a prdtica é relegar tudo para a fase de citacdo” — s6 quando invocada uma ndo geréncia de
facto, e apenas em menos de metade das SPE, é que a pronuncia é analisada.

= As SPE ndo suspendem a execucdo, na esfera dos revertidos, em caso de uma sua insolvéncia pessoal
ou quando devesse haver lugar a excussdo prévia do patriménio da empresa — o sistema informatico
ndo inclui estas hipdtese no elenco das causas suspensivas.

Em matéria de Declara¢do em Falhas (DF):

= Sendo a prescrigdo de conhecimento oficioso, sdo triadas e listadas dividas prescritas, para efeitos de
DF, em lugar de se proceder a respetiva extingao;

= Depois da DF, a maioria das diligéncias de penhora resulta de automatismos (a¢des centralizadas), que
ndo decorrerdo de um concreto conhecimento da posse, pelos executados, de novos bens (condicdo
legalmente estipulada e, assim, ndo observada), pelo que a DF ndo passa de mera formalidade, sem
efeitos praticos na esfera dos executados — ja sendo util a reducdo do volume de divida liquida
apresentada pelas SPE, com base no qual se calcula a respetiva taxa de cobranca (centralmente sdo
fixadas metas, com contrapartidas: quotas SIADAP e prémios de desempenho).

Em suma, ndo constitui pratica do IGFSS proceder a penhoras de imdveis, situacdo que deve ser alterada,
em especial quando seja ponderada a reversao da divida. De facto, o legislador faz depender a reversao
da fundada insuficiéncia de bens penhoraveis do devedor principal, pelo que ndo é legitimo avancar para
a reversdo (ou, sequer, o seu projeto) antes de o 6rgdo da execugdo ter esgotado os meios ao seu
alcance para detetar — e, sendo caso disso, penhorar — bens do devedor originario, nomeadamente bens
imoveis e bens moveis sujeitos a registo.

Em matéria de reversdes, revela-se ainda importante investir no reforco/melhoria de outros atos que
devem precedé-la: para além da busca por patriménio do devedor origindrio, é importante identificar
corretamente o gerente de direito, tal como é importante analisar cuidadosamente a prova produzida
pelo gerente de direito que, nomeadamente logo em sede de audigdo prévia, sustenta ndo ter sido
gerente de facto no periodo a que se reporta a divida.
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c¢) Compensacgdes e imputacdo dos valores compensados

Por alteracdao legal de junho de 2019, o legislador p6s fim a possibilidade de cobranga simultanea de
contribuicdes de Tl, pelo ISS (por compensacdo, através de deducbes as pensdes dos Tl) e pelo IGFSS (em
sede de execucado fiscal), determinando que o PEF “suspende-se nas situagées em que a divida esteja a ser
regularizada através de compensagdo nos termos previstos no artigo 220.2” do Cddigo dos Regimes
Contributivos do Sistema Previdencial de SS (CRC).

Enguanto o regime aplicavel a prestagdes sociais (notas de reposicdo) prevé um critério, ja em matéria de
contribuicdes (de Tl) ndo parece decorrer da nova legislacdo qualquer diretriz para a decisdo/op¢do do 1SS —
entre uma compensagao ou uma execugao.

Em suma, salda-se a alteracdo legislativa de junho de 2019 que veio determinar a suspensdo do PEF nas
situacBes em que a divida de contribuicGes de Tl esteja a ser regularizada por compensagdo, no seio do
ISS, mas urge definir o critério que devera estar subjacente a opcao de cobranca do ISS, ao qual cabe a
tarefa de elaborar e divulgar orientagdes pelos servicos (CD e CNP), de modo a que estes saibam quando
enveredar pela compensacdo e quando participar a divida para execucdo, evitando decisdes distintas em
casos analogos.

Relativamente aos PEF que se encontravam pendentes a data da entrada em vigor da referida alteracao
legislativa, é essencial que ISS e IGFSS comuniquem entre si de forma célere e eficiente para que se
apure, em cada caso, o valor total ja pago (seja por via de compensacgées, seja no ambito do PEF), assim
se conhecendo — e dando a conhecer ao interessado, sempre que este o solicite — o valor que permaneca
ainda em divida.

d) Planos prestacionais

No leque de autorizac¢des, pelo ISS, de pagamentos faseados, o legislador, em junho de 2019, estabeleceu,
relativamente a reposicoes de prestacdes sociais, que o numero de prestacdes se fixa em func¢do do valor
da divida nao participada para execucao.

Sem que a norma habilitante o preveja, o Despacho de regulamentagdo estabeleceu um valor minimo para
cada prestacdo e os escaldes de faseamento definidos afastardo do ISS os titulares de divida superior a
€3.060 (PS) / €15.300 (PC), tornando mais apelativa a execucdo fiscal (i.e., os termos aplicaveis aos
respetivos planos prestacionais).

Nas execucdes, os planos prestacionais também tém tetos maximos de prestacbes, em fungao da divida
exequenda e, embora a lei estipule que a fixacdo do nimero de prestacdes ndo estd condicionada a um
limite minimo de pagamento, detetou-se, em instrucdo interna de uma SPE (Coimbra), a indicacdo de
“minimos por prestac¢do”.

Noutra SPE (Viseu), é facultado folheto desatualizado, com escalGes ha muito alterados (anteriores a 2015).

Em suma, é importante atualizar e uniformizar a informacdo disponivel nas SPE sobre tetos/limites das
prestacées a ter em conta na celebracdo de planos prestacionais, bem como fazer cessar a pratica, ilegal,
de consagrar “minimos por prestacéo”.
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(i) Pedido e deferimento

Entre o pedido e o deferimento do plano prestacional, as SPE de Lisboa | e I, entre 2017 e 2018, duplicaram
os seus timings, de acordo com os dados consultados. Segundo reporte de algumas SPE, o deferimento é
“muito mais moroso” quando tem que se submeter a despacho do Conselho Diretivo do IGFSS (planos
associados “devedores estratégicos, com dividas acima de certos valores”).

S6 27% das SPE documentaram que, antes da tomada de decisdo pelo executado, este tem acesso a
informacdo de que o deferimento do plano prestacional ndo impede a transferéncia de valores cativos (ao
abrigo de penhora prévia) — sdo inUmeras as queixas onde é invocada a falta de prestacdo desta
informacao.

A minuta de oficio de notificacdo do deferimento de plano prestacional:

= Comunica que a falta de pagamento de qualquer prestacao implica incumprimento, mas este regime é
s6 um dos aplicdveis, correspondendo ao dos planos deferidos com dispensa de garantia — ndo é
informado o regime de incumprimento por que se pautam os planos deferidos com prestacdo de
garantia (com a falta de 3 prestacdes sucessivas, ou de 6 interpoladas, e desde que decorridos 30 dias
sobre notificacdo do executado para que regularize tais prestacdes);

»  N3o inclui informagdo sobre os meios de pagamento das prestacdes/obtencdo de Documentos Unicos
de Cobranc¢a (DUC) prestacionais — apenas formula convite de ades3o ao sistema de débito direto.

Em suma, é importante diminuir o tempo que medeia entre o pedido e o deferimento do plano
prestacional, bem como complementar e uniformizar a minuta de oficio de notificacdo do deferimento
do plano.

Deve continuar a investir-se tempo e meios na missdo de assegurar que o executado é sempre
informado de que o deferimento de plano ndo impede a transferéncia de valores cativos ao abrigo de
penhora de saldo de conta bancdria previamente concretizada. As queixas que continuam a chegar a
Provedoria de Justica a este respeito, a par da baixa percentagem de SPE que logra documentar a
disponibilizagdo dessa informagdo ao executado, ndo permitem que se considere este assunto
resolvido/ultrapassado.

(ii) Garantia — dispensa e isencdo ou reducdo de garantia

E desconcertante o volume de planos prestacionais (sempre acima de 95%, em 2017 e em 2018) que sdo
deferidos com isen¢do de garantia — dependente de demonstracdo da situacdo econdmica ou patrimonial
do executado —, por contraposi¢ao aos deferidos com dispensa de garantia — dependente do valor da divida
(até €5000/PS ou €10.000/PC).

Por confusdo de regimes ou por estratégia (para recolha de informacdo contabilistica junto de PC, para
eventuais penhoras de créditos), ndo é verosimil que os nimeros espelhem a realidade que juridicamente
devesse ser aplicada — a SPE 100, especializada em divida titulada por PS (presumivelmente gerindo volume
significativo de processos com divida igual ou inferior a €5000), apresenta as mesmas grandezas.

Estar-se-a a onerar os executados com diligéncias de demonstracdo desnecessarias (para um isen¢do de
garantia), por motivos injustificados (sem cobertura legal, se o valor da divida viabilizar uma dispensa de
garantia), assim também se imprimindo morosidade acrescida ao deferimento dos planos prestacionais.
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Subsistem suportes de informacdao — minutas de resposta, modelo de requerimento de reversdo e cartaz
“Plano Prestacional” — que, quanto a forma de contabilizacdo dos valores que sdo elegiveis para dispensa
de garantia, ainda aludem a globalidade da divida fiscal do executado, quando, ja desde janeiro de 2018, sé
releva a divida do processo no qual é formulado o pedido de plano prestacional.

E pratica das SPE admitir, em caso de incumprimento, a celebracio de multiplos planos prestacionais, para
a regularizagdo da mesma divida, o que motivara outra pratica (que previne abusos): a de s6 promoverem a
suspensdo da execucdo com o pagamento da 12 prestacdo — quando a lei associa tal suspensdo a situacao
da garantia (sua prestacdo ou dispensa/isencdo).

Contudo, porque as PC e aos revertidos as SPE, por regra, ndo admitem mais do que 1 plano prestacional,
torna-se ainda mais injustificavel que, também nestes casos, ndo se opere a suspensao do processo de
acordo com o critério legal (prestacdo de garantia ou sua dispensa/isencdo) — também nestes casos, a
execucdo so é suspensa com o pagamento da 12 prestacao.

Para divulgacdo da possibilidade de isen¢do de garantia, quando a divida ndo seja elegivel para uma sua
dispensa (i.e., de valor igual ou superior a €5000/€10.000), existe o cartaz “Citagcdo”, com informacgdo
pertinente, mas 2 SPE ndo o tém afixado (Coimbra e Santarém), enquanto outras 2 (Portalegre e Viseu)
exibiam uma versdo obsoleta, indicando valores (€2.500/€5.000) ha muito inaplicaveis (desde 2017).

Ainda em matéria de isencdo de garantia, destaca-se como boa prética a adotada nas SPE de Coimbra, Vila
Real e Viseu, que poupam diligéncias desnecessarias aos executados — pela possibilidade de consulta, em
sistema (CDF), dessa informacgdo, ndo obrigam a juncdo de certiddo negativa de imodveis.

A figura da redugdo de garantia ndo tem expressdo na pratica das SPE, sendo a pedido dos contribuintes e,
nesses casos (alegadamente raros), os exemplos concretizados traduziram-se: ora numa aplicagdo cingida a
universos discriminatdrios (devedores estratégicos), ora numa sua nega¢do por incompreensdo do
pressuposto legal (o préprio invocado como fundamento de indeferimento da reducao de garantia).

Em suma, as SPE devem ter sempre presente a diferenga entre dispensa de garantia e isen¢éo de
garantia: a primeira depende, apenas, do valor da divida no PEF em que é solicitado o plano
prestacional. Isto é, o executado s6 tem de requerer e provar que preenche os requisitos para a isengdo
de garantia quando o valor da divida ndo tenha feito operar, desde logo, a dispensa de garantia. Cré-se
gue o maior rigor nesta distincdo essencial, entre dispensa e isen¢do de garantia, trard consequéncias
benéficas para os executados (escusados de provar os requisitos para a isengdo quando estdo
dispensados da garantia) e para os servigos (que poderdo poupar recursos e tempo preciosos na analise
de pedidos de isen¢do desnecessarios).

(iii) Instrucdes de pagamento

Ndo constando na notificacdo de deferimento do plano prestacional, as instru¢des de pagamento nao sdo
divulgadas em suporte fisico algum (afixado ou distribuido ao publico), salvo numa SPE, cingindo-se, nas
demais, a divulgacdo de sé 1 dos meios possiveis (o Portal da SSDireta), através do cartaz “Secc¢do de
Processos online” — omisso nas SPE de Lisboa |, Il (lll e 100), Portalegre e Santarém.

Por sua vez, noutra SPE (Viseu) é facultado folheto que elucida sobre um procedimento que deixou de ser
praticado (nessa SPE, desde 2017) — o do envio dos DUC prestacionais por email.
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Em suma, na notificacdo de deferimento do plano prestacional deve ser incluida informacdo clara e
completa sobre todas as formas possiveis de pagamento das presta¢des acordadas.

(iv) Incumprimento

Ndo figurando na notificagdo de deferimento do plano prestacional, os diferentes regimes de
incumprimento (consoante deferido com dispensa ou com prestacao de garantia) ndo sdo informados em
qualquer cartaz ou folheto, sendo que o Unico suporte que alude a ambos os regimes — o modelo de
requerimento de plano prestacional —, omite a notificacdo para regularizacdo no prazo de 30 dias (das
prestacées em falta num plano deferido com prestacdo de garantia).

A referida notificacdo para regularizacdo, sem a qual ndo se verifica o incumprimento nos planos deferidos
com prestacdo de garantia, ndo é efetuada centralmente, nem pela globalidade das SPE (73%), assim
realizando-se, em igual medida, penhoras ilegais — por ser invalida a rescisdo dos planos (na falta daquele
pressuposto legal).

Acresce o problema de os DUC sé serem validos até ao termo do més da sua emissdo (por exemplo,
emitido um DUC dia 15 de janeiro, as referéncias s6 podem ser utilizadas até 31 de janeiro) — o sistema
informdtico ndo gera DUC com validade para determinado prazo a contar da data da sua emissdo (no caso,
30 dias).

A documentacdo apresentada pelas 3 SPE que efetuam esta notificagdo revela que:

= A SPE de Portalegre transmite informagao contraditéria — em notificagdo de dia 15, o pagamento tanto
devera ser feito “durante o corrente més” como “no prazo de 30 dias a contar da presente notifica¢Go”;

= A SPE de Leiria ndo inclui qualquer adverténcia quanto ao DUC anexo;

= A SPE de Coimbra, a Unica que alerta para o termo de validade do DUC (especificando-o0), é a mesma
SPE que esclareceu so6 remeter estas notificacbes a devedores estratégicos — ou seja, de forma
discriminatoria.

A globalidade das SPE que ndo efetua esta notificagdo afirmou que indeferiria qualquer reagao que
invocasse a omissdao deste pressuposto legal — ndo deixaria de ordenar a transferéncia de valores
penhorados, os quais também nunca restituiria (em obediéncia a diretiva central de que, “enquanto houver
divida, ndo hd restituicdo”).

Em suma, a notificacdo do deferimento do plano prestacional deve incluir informagao clara e completa
sobre os regimes de incumprimento aplicaveis.

A falta de pagamento de 3 presta¢des sucessivas ou 6 interpoladas ndo equivale a incumprimento
definitivo do plano com presta¢do de garantia enquanto nao for efetuada a notificagdo do executado
para regularizagdo em 30 dias. Todas as SPE devem assegurar tal notificacdo, sob pena de serem
invalidas as rescisdes dos planos e, consequentemente, ilegais as penhoras subsequentes.

Para o cumprimento desta formalidade essencial serd necessario que o sistema informatico esteja apto a
emitir DUC com validade de 30 dias.
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e) OposicOes a execugdo

O 6rgao da execucdo dispde de 20 dias, a contar da data em que a oposicdo é deduzida, para a remeter ao
tribunal competente, podendo, no mesmo prazo, analisa-la e revogar o ato que a motivou.

O tratamento das oposicdes pelas SPE ultrapassa em meses ou anos o referido prazo legal. Os dados
consultados revelam que serdo mais os casos em que ha maior morosidade quando a analise da oposicdo
s6 dependa da SPE — nas andlises que envolvem o CD, a maior parte das vezes é imputavel a SPE a fatia
mais expressiva do tempo decorrido.

Apesar de, a partir de 2018, as oposicbes serem finalmente rastredveis/passiveis de controlo, a amostra
consultada aponta para um agravamento geral da morosidade (para o dobro ou, até, décuplo do tempo).

As SPE apontam diversas causas para esta morosidade excessiva, seja ao nivel dos recursos humanos
(problemas de escassez e de qualificacdo), seja no que depende de apoio/resolucdo pelo I,IP (pela
respetiva morosidade de resposta), seja no que depende da obtencdo de elementos da SPE de origem (que
tarda no envio dos originais necessarios a reconstituicdo do processo, para remessa a TAF).

O contributo do IGFSS, neste quadro, passara pela direcdo e organizacdo que imprima a este procedimento,
em geral, sendo que:

= N&o fixava objetivos centrais em matéria de oposicbes (sé para cobrangas, com contrapartidas na
avaliacdo e, desde meados de 2019, prémios de desempenho);

= Uma instrucdo de trabalho, central, relativa a oposi¢ées, ndo inclui qualquer referéncia expressa ao
prazo legal de 20 dias;

= Sinalizados estes aspetos em sede de audicdo prévia, o IGFSS veio reportar ter fixado, para o ano de
2020, objetivos de recuperacdo de pendéncias e de prazo para remessa a tribunal mas, neste ultimo
caso, aludindo a (20) dias “uteis” (quando por lei a contagem é continua, nos processos de natureza
judicial, como o sdo as execucdes fiscais);

= Submete a tipologia manifestamente desadequada (a de PAD), para o procedimento em causa (a
finalizar em 20 dias), os pedidos feitos ao CD, sabendo que lhes é aplicavel um prazo de resposta
incompativel (de 60 dias), protocolado com o ISS.

Mesmo quando as oposi¢les sdo analisadas, verificam-se procedimentos ilegais.
Na sequéncia de uma revogacao total, as SPE utilizam as respetivas notificagdes para os seguintes efeitos:

= 36% das SPE ndo remetem a oposi¢do a TAF (Coimbra, Lisboa Il, Portalegre e Viseu), devolvendo-a ao
oponente, a par do comprovativo de pagamento da taxa de justica — com esta pratica, violam a reserva
de competéncia judicial e comprometem a oportunidade de o oponente se ressarcir, nessa sede, das
despesas suportadas com advogado (se ndo oferecer reagdo adicional, a este ato sumario de
“arquivamento”, o oponente também podera ndo recuperar o valor da taxa de justica, pela
elevadissima probabilidade de ja terem decorrido 6 meses sobre a emissdo do seu comprovativo de
pagamento, entdo inutil, para reembolso junto do IGFEJ);

= 55% das SPE informam o oponente de que dispde de 10 dias para se pronunciar sobre se mantém
interesse na remessa da oposicdo a tribunal (a SPE de Santarém limita-se ao que “tiver por
conveniente”), sendo que 1 SPE (a mesma) ndo devolve o comprovativo da taxa de justica e outra SPE
(Faro) “arquiva” a oposi¢do, na falta de pronuncia — colocam-se os mesmo problemas (acima descritos),
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nesta pratica, porquanto o convite a desisténcia e o siléncio do oponente ndo legitimam esta atuacdo
(s6 uma desisténcia expressa o viabilizaria).

Na sequéncia de uma revogagao parcial, as SPE incluem na respetiva notificagdo idéntico convite a
desisténcia, sendo que, na falta de pronuncia: 1 SPE (Lisboa I) aguarda 30 dias adicionais, antes de remeter
a oposicdo a TAF (prorrogando, indevidamente, o prazo legal de 20 dias); outra SPE (Vila Real) aguarda
indefinidamente (sem remessa a TAF), enquanto ainda outra (Faro) “arquiva” a oposi¢cdo — os problemas
sdo os ja apontados, com a agravante de subsistir divida e, assim, a execucdo, que sé se mantém suspensa
a custa da garantia prestada com o ato de defesa em causa.

Na sequéncia de resposta do CD (dando o valor por devido), ou de andlise sumaria da SPE (descartando a
prescricdo ou validando a reversdo), 36% das SPE — a Lisboa Il, Setubal, Santarém e Viseu (esta, apenas
“quando a oposicdo se cinja a prescrigdo”) — notificam o oponente da manutengdo do ato, ai formulando
convite a desisténcia, nos termos ja referidos (em Santarém, no que “tiver por conveniente”).

Estas ultimas SPE colocam sobre o oponente um 6énus de pronuncia adicional, a semelhanca dos
anteriormente descritos (pelo menos radicados em notificacdo de uma alteragdo juridica), o que seria
apenas compreensivel se viesse o oponente a ser confrontado com novos e relevantes
factos/fundamentos, o que ndo se alcancou nas situacbes reportadas — arrastando-se, indevidamente, o
prazo legal de remessa da oposicdo a TAF (20 dias), bem como o encargo da garantia prestada.

SPE ha (Vila Real, pelo menos) que, na falta de juncdo de comprovativo de pagamento da taxa de justica,
dispensam a oposicdo tratamento idéntico ao de um comum PAD — em lugar de prover ao aperfeicoamento
do ato ou de viabilizar uma sua promoc¢do em sede judicial (alternativas por que se divide a pratica da
maioria das SPE).

Em suma, o tratamento das oposi¢Ges a execugdo carece de orientagdes centrais claras e adequadas,
tendentes, ndo apenas ao cumprimento do prazo de 20 dias que vem sendo sistematica e
substancialmente ultrapassado pelas SPE, mas também a definicdo dos procedimentos a adotar — e a
evitar — na analise das oposi¢cdes, de modo a tornd-la mais rigorosa e eficiente, evitando atos
desnecessarios, ilegais ou inuteis. O executado ndo pode ficar refém do érgdo da execucgdo, assistindo-
Ihe o direito de ver o assunto remetido ao Tribunal competente em 20 dias (corridos).

6. DIVIDA PARTICIPADA (ISS) versus PAD (prescricdo) e anulacdo de custas

Sdo preocupantes os volumes de divida inexistente ou prescrita que sdo participados, pelo ISS, para
execucdo — em 2017 e em 2018, foram anulados/declarados prescritos, em sede executiva, cerca de 300 e
210 milhdes de euros, respetivamente (30% e 23% do que nesses anos foi o valor de divida que originou a
instauragdo de processos executivos).

Estes numeros ficardo aquém da realidade, porquanto apenas representam a capacidade anual dos
Servigos para promover este expurgo, que abrange PEF instaurados em anos diferentes dos consultados.
Nesta matéria, de acordo com os dados disponiveis, sera assacavel:

= Aos CD, por erro, a participacdo de divida inexistente, que sé vem a ser anulada em sede executiva —
com todos os prejuizos que tal acarreta para o contribuinte ndo devedor, ademais sobrecarregando as
SPE com diligéncias alheias a cobranga;

= Ao ISS, por opgdo, a participacdo de divida prescrita, por ndo analisar a sua prescricdo em sede pré-
-executiva, mesmo quando tal Ihe seja requerido pelos interessados;
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= Ao IGFSS (e, porventura, ao Il,IP), a insuficiéncia dos automatismos implementados para detetar
prescricdes (de conhecimento oficioso), aquando da sua participacdo/instauracdo de PEF;

« As SPE, uma andlise excessivamente morosa (e frequentemente incorreta) das prescricdes que
escapam aos automatismos, que na maioria dos casos so é feita a pedido dos interessados.

Este enquadramento gera inUmeras reagdes, pelos executados, acrescendo que as SPE desconhecem, de
todo, quaisquer antecedentes, designadamente:

= Pedidos de andlise da divida (sobre a sua inexisténcia/prescricdo) ou reclamacdes de notas de
reposicao, apresentados aos CD antes da execucdo (que, segundo as SPE, estes ndo analisardo);

= Pendéncia de impugnacdes judiciais (visando a ilegalidade do ato de liquidacdo da divida) — que deveria
ter efeito suspensivo, se prestada garantia.

A propdsito de impugnagdes judiciais, foi reportado que o ISS emitird orientagdo interna no sentido de que:

“A apresentacdo de garantia para divida impugnada deve ser feita em execucdo fiscal” — “em miudos,
parece que os CD ndo sabem/querem calcular garantias, chutando para as SPE o seu cdlculo (valor que é
informado nas citagées), i.e., participando divida que ndo seria participada noutras circunstdncias”.

N3o foi detetado qualquer meio/suporte acessivel ao publico (cartaz, folheto) onde se informe o executado
de que a apresentacdo de PAD, reclamacdo ou de qualquer outro tipo de requerimento, ndo suspende a
execucdo, sendo mediante prestacdao de garantia — esta adverténcia ndo consta nos modelos oficiais de
PAD/reclamacéo.

E de meses/anos a morosidade associada a analise, pelos CD, de pedidos relativos a divida por reposi¢do de
prestacdes sociais e, pela SPE, de pedidos sobre prescricdo — nestas, tanto se deveria a falta de juristas
(embora SPE deles dotadas nem lhes distribuam este assunto), como por se tratar de analise “sem grande
prioridade, porque néo dd dinheiro” (leia-se, sem retorno ou valor acrescentado).

Quanto a qualidade técnica destas analises, as incorre¢des (amiude detetadas na instrugdo de queixas) ndo
parecem resultar das orientagdes técnicas formalizadas pelo IGFSS, pelo que serdo imputdveis aos
concretos decisores, distritais.

Na documentagdo recolhida, constatou-se que 1 SPE (Lisboa I) emite diretrizes inaplicaveis, em matéria de
atos interruptivos (ora obsoletos, ora declarados inconstitucionais com forca obrigatéria geral).

Alegadamente a coberto de instruces centrais, as SPE ndo procedem a restituicdo de valores penhorados
gue tenham sido imputados a divida prescrita, apesar de a prescri¢ao verificar-se a seu tempo, préprio e
alheio a data em que seja reconhecida.

Reconhecida tardiamente, por ndo ser detetada oficiosamente (como deveria), por ser sé analisada a
pedido e por tal analise revelar-se excessivamente morosa.

Nas anulag8es totais de divida, por inexistentes, os valores penhorados/pagos convertem-se em crédito do
executado, mas o seu montante fica sempre aquém do total a restituir, porque as custas nao sao
automaticamente anuladas.

Ademais s6 sdo anuladas, manualmente, se/quando o executado o constate e requeira também o
reembolso desse diferencial.
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Precisamente o executado que, nunca tendo sido devedor, vé o seu crédito transferido/comunicado ao ISS,
consoante se reporte a contribuicGes ou prestacdes sociais, que este Instituto, respetivamente, ora nao
restitui (aplicando o crédito em contribui¢Ges futuras), ora, restituindo, pauta-se por anos, para esse efeito.

Em suma, a participacdo de divida para cobranca coerciva deve ser efetuada, pelo ISS, de forma
responsavel e cuidada: é impossivel garantir que toda a divida participada seja, efetivamente, devida,
mas ha muito a fazer na melhoria do sistema de triagem prévia da divida a participar. A falta dessa
triagem prévia leva a que sejam alocados recursos — humanos e materiais, ambos escassos — a diligéncias
de cobranga coerciva que nunca deveriam ter lugar. A participacdo de divida inexistente penaliza os
servicos e os cidaddos/contribuintes ndo devedores e em nada contribui para aproximar o Estado dos
cidadaos, nem para a gestao eficaz dos recursos publicos.

Cumulativamente com o reforco da triagem prévia a participacdo da divida, a cargo do ISS, também o
IGFSS e as SPE podem melhorar a qualidade técnica e o tempo de analise de questées como a da
prescricao das dividas — seja quando é invocada pelo executado, seja quando oficiosamente analisada,
nos casos em que a detec¢do/reconhecimento da prescricdo escapa aos automatismos do sistema.

Cré-se que o II,IP tera papel determinante na concretizacdo destas melhorias.
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Il. MOTIVO E METODOLOGIA

O presente Relatdrio dd conta dos resultados de inspecdao motivada pelo crescente volume de queixas
visando a conduta das Sec¢bes de Processo Executivo (SPE) do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social, IP (IGFSS), bem como pelo facto de se manterem sem resolucdo os problemas constatados na
instrucdo deste tipo de queixas, ndo obstante as intervencdes casuisticas deste 6rgao do Estado.

O agravamento destas queixas, na sua vertente quantitativa, registou-se a um ritmo inquietante, desde
gue, em 2015, alcancaram numero idéntico ao das que visavam a Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT)
em matéria de execucdes fiscais (em 2014 representavam cerca de metade), atingindo, em 2016, quase o
dobro destas. Em 2017, cifraram-se em 55% das queixas sobre execucdes fiscais — convindo recordar que
neste universo se incluem, a par da AT, outras entidades visadas, como servicos municipais, instituicdes de
crédito e entidades pagadoras de vencimentos ou pensdes. Em 2018 e 2019 corresponderam,
respetivamente, a 64% e 68% do segmento em causa.

Em termos qualitativos, constatou-se, ao longo dos ultimos anos, que as situagGes descritas nas queixas e
(ndo raro) confirmadas pela instrucdo de cada processo ndo assentavam em irregularidades pontuais, antes
revelando um problema, estrutural, de desconhecimento — ou, pelo menos, de ndo reconhecimento — de
direitos e garantias dos executados.

Entre os assuntos recorrentes e/ou preocupantes, vinham-se destacando a morosidade excessiva no
tratamento das oposicdes a execucdo, os atrasos no cancelamento de penhoras, a violacdo dos minimos de
impenhorabilidade e a instauracdo de Processos de Execugdo Fiscal (PEF), por parte da entidade credora — o
Instituto da Seguran¢a Social, IP (ISS) —, sem que houvesse certezas de que os valores a cobrar eram
efetivamente devidos. Isto, sem prejuizo da frequéncia e/ou gravidade de outras questdes entretanto
identificadas, também sinalizadas para efeitos de monitorizagao.

Relativamente as intervenc¢des do Provedor de Justica, para além dos argumentos (sugestdes e/ou reparos)
gue paulatina e casuisticamente, no ambito da instrucdo de cada queixa, foram sendo trocados com o
IGFSS — Instituto que avocou o papel de interlocutor, intermediando os esclarecimentos prestados pelas
SPE (os 6rgdos da execugdo) —, cumprira assinalar que:

— Em 2014, através de chamada de atencdo, reiterou o seu desagrado quanto ao incumprimento do
prazo (de 20 dias, ultrapassado em meses e, amilide, em anos) para remessa das oposi¢des ao Tribunal
Administrativo e Fiscal (TAF) competente, assunto que ja ha anos fora discutido simultaneamente com
a AT, cujas queixas viriam a cessar, ao contrdrio do sucedido com o IGFSS, junto do qual se manifestou
a convicgdo de que seria util uma revisdao profunda da forma como se relacionam a entidade credora e
a entidade responsavel pela cobranca coerciva das dividas a Segurancga Social (SS);

— Em 2016, realizou-se, nas instalagdes do IGFSS, uma reunidao entre colaboradores do Provedor de
Justica e colaboradores daquele Instituto, o qual, entre outras dificuldades, invocou a caréncia de
recursos humanos, certamente agravada pela ineficacia resultante do emprego destes meios em PEF
indevidamente instaurados (por divida inexistente e/ou inexigivel, ainda assim participada pelo ISS);

— Também em 2016, o Provedor de Justica abriu processo de iniciativa prépria (P/001/2016), destinado a
reforcar as tentativas de apuramento e superagdo das causas da extrema (e persistente) morosidade
no envio das oposicdes a tribunal, associadas, segundo explicacdo que continuava a ser avancada pelo
IGFSS, a falta de recursos humanos.
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Em suma, apesar dos esforcos desenvolvidos por este 6rgdo do Estado, ndo se registaram alteracGes
significativas neste estado de coisas — no continuo aumento, exponencial, das queixas relacionadas com a
execucdo fiscal de dividas a SS, a par do carater reiterado e/ou grave das situagdes visadas.

Deteta-se nos servicos visados algum alheamento (ou aparente sentimento de impunidade) em relagédo a
normativos que tutelam os executados, passivel de se agravar, neste enquadramento controvertido (que o
potencia), com a recente aprovacdo de um sistema de recompensa dos trabalhadores do IGFSS pelos
resultados obtidos na cobranca de divida (através de alteracdo introduzida pelo DL n.2 56/2019, de 26-04)".

Foi neste contexto que a Provedora de Justica tomou a iniciativa de abrir procedimento destinado a
inspecionar diversas SPE, selecionadas, a falta de critério de desempenho (por ser frequente o
desconhecimento da SPE que esteja em causa, decorrente da centralizagdo instrutéria no IGFSS), em
funcdo da diversidade das suas dimensdes, da sua dispersdo geografica e em nimero (11) correspondente
a metade das existentes (22), a fim de recolher uma amostra tdo variada e representativa quanto possivel
do universo alvo de inspegao.

J4 a sele¢do dos aspetos a inspecionar resultou da experiéncia dos ultimos anos de instrugao, abordando-se
guestdes sobre a organizacao e tramitacao dos processos de execucdo fiscal, o atendimento ao publico e os
contornos de (necessaria) articulacdo entre o IGFSS e o ISS — didlogo que localmente se estabelece entre
SPE e Centro Distrital (CD) —, sem esquecer a verificacdo dos recursos humanos disponiveis e das condigdes
e meios de trabalho ao seu dispor, incluido o sistema informatico e a informacdo ai acessivel, atenta a
importancia que tais fatores assumem na qualidade e eficiéncia do servi¢o prestado aos cidad3dos.

Através da metodologia utilizada, procurou-se abranger diferentes fontes e suportes de informagdo para
cada um dos quesitos indagados, sem deixar de ter presente que, enquanto determinadas questdes
poderiam ser alargadas as demais SPE, ndo inspecionadas — designadamente aspetos de natureza
estatistica —, ja as referentes a posicGes com implica¢Oes juridicas deveriam cingir-se a um ambiente de
afericdo e avaliagdo presencial, passivel de complementagdo com esclarecimentos adicionais direta ou
indiretamente relacionados com o quesito em causa.

Em termos concretos, delineou-se um método inspetivo assente quer na visita as 11 SPE selecionadas
(incluindo entrevistas e recolha de elementos), quer na remessa de um questiondrio ao total das SPE (22,
incluidas as visitadas).

Obedecendo a um guido elaborado para o efeito, as visitas inspetivas passaram por uma entrevista ao/a
Coordenador/a de cada SPE, bem como pela recolha de documentacdo (minutas, instrucdes, outra) e de
prints das ferramentas informaticas. Na mesma visita também era reunida informacdo atinente ao
atendimento presencial, junto dos funcionarios entdo adstritos a essa func¢do, a par de dados extraidos por
consulta de suportes e historicos processuais reveladores dos tramites e/ou timings de certos atos
(reversodes, declaracdes em falhas, planos prestacionais, oposi¢cdes a execugdo e embargos de terceiro).

O guido de entrevista e as checklist de atendimento, de documentos e de consultas (prints informaticos e
grelhas de tramites) poderdo ser consultados na parte final deste Relatério (Anexo ).

Note-se que, em agosto de 2018, o IGFSS foi informado da inten¢do da Provedora de Justica de efetuar a
inspecao, tendo correspondido positiva e rapidamente ao pedido de indicagdo de um Servigo que pudesse

! Este diploma entrou em vigor no dia 01-05-2019, sendo que o sistema de recompensa assenta na atribuicdo de
prémios de desempenho, nos termos definidos pela Portaria n.2 173/2019, de 05-06 (de €500 ou de €340 mensais,
consoante exergam fungdes de dirigentes intermédios e técnicos superiores ou de assistentes técnicos).
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ser tido como modelo (em matéria de organizacdo, funcionamento, eficiéncia e respeito pelos direitos dos
executados) para ponto de partida das visitas inspetivas, as quais tiveram inicio no ano de 2019.

Deste modo, proporcionou-se ao IGFSS a oportunidade de incluir no objeto da inspe¢do uma SPE que
considerasse exemplar em matéria de boas praticas, ademais servindo-se o propdsito de assegurar um
modelo presumivelmente idéneo para efeitos de visita piloto, em cujo ambito conviria testar, por
confronto com a realidade, o nivel de adequacdo do material preparado para a conducgao das visitas.

Concluida a visita piloto e com base no que foi observado, foram feitos ajustamentos aos instrumentos de
trabalho ai submetidos a experiéncia — eliminaram-se quesitos quanto a realidades que se revelaram
necessariamente transversais e, assim, invaridveis, aditando-se outros suscitados pelo constatado na visita.

Cada visita foi anunciada a SPE em causa com cerca de 2 dias de antecedéncia, de forma a viabilizar uma
organizacdo do material solicitado para consulta (o relativo a tramitacdo dos atos atrds referidos) — nas
primeiras visitas, a comunicacdo prévia era feita no dia anterior, mas depressa se percebeu a necessidade
(e utilidade) de se alargar a precedéncia destes avisos, pela constatacao das dificuldades sentidas pelas SPE
em localizar, atempadamente, os elementos pretendidos.

Repare-se que também aqui se verificou uma abertura para as SPE poderem selecionar, querendo, o seu
melhor material (os tramites mais céleres e/ou adequados), garantindo-lhes uma vertente onde pudessem
revelar trabalho diligente — o Unico elemento ndo opcional consistia na disponibilizacdo, para consulta, das
5 oposicdes pendentes mais antigas.

Como adiante melhor se podera concluir, mesmo com o alargamento da antecedéncia com que era
anunciada a visita inspetiva e a enumeragdo, no mesmo ato, dos elementos que deveriam ser
disponibilizados para consulta, nem sempre era facultada a sua totalidade — em muitos casos por
problemas de organizacdo ou (des)localizagdo do arquivo —, acrescendo conteldos indiciando tramites e/ou
timings que suscitam grande apreensao, validando preocupacées que estiveram na origem da inspecao.

Finalizadas as visitas planeadas, todas pautadas por uma boa colaboragdo dos respetivos coordenadores e
colaboradores, foi ajustado o questionario destinado a ser preenchido por todas as SPE (Anexo II) — passou
a integrar quesitos sobre factos percecionados nas visitas e que suscitaram interesse (designadamente a
escassez ou total auséncia de mandatarios), que ndo conflituavam com o cariz tendencialmente estatistico
dos dados a recolher através deste instrumento.

O IGFSS avocou o preenchimento, centralizado, de varios pontos do referido questionario, aproveitando
para simultaneamente dar conta de certos desenvolvimentos — em matéria de recursos humanos, de
aplicagGes informaticas (destacando-se a recente rastreabilidade dos contenciosos e um novo modelo de
penhoras que também poderd agilizar as restituicGes associadas a esta fase) e de implementacdo, até ao
final de 2019, de um mecanismo de envio de segunda citacdo, em caso de insucesso da primeira.

Os esclarecimentos em causa sdo aludidos ao longo do presente Relatdrio, em local préprio. Ainda nesta
sede, o IGFSS afirma, em sumula, que “estdo a ser reforcadas as condigées materiais, humanas e
procedimentais e criadas novas ferramentas que melhoram a qualidade e celeridade da resposta aos
contribuintes”, partilhando igualmente balanco (também grafico) que conclui no sentido de uma
diminuicdo, desde 2016, do nimero de pedidos instrutérios da Provedoria de Justica (“um decréscimo de
33% entre 2016 e 2017 e de 6% entre 2017 e 2018”).

A propdsito deste Ultimo aspeto, aparentemente conflituante com o atrds descrito, i.e., com o imparavel
aumento do numero de queixas apresentadas neste érgdo do Estado, cumprird sublinhar que sdo muitos os
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processos que ndo envolvem a adoc¢do de diligéncias de instrugdo junto do IGFSS, mas sim a prestacdo de
esclarecimentos aos queixosos.

Tais informagdes deveriam ser asseguradas, a partida, pelas SPE, tendo sido precisamente este um dos
aspetos que também foi identificado como lacunoso, motivo pelo qual foi desde logo incluido no objeto da
inspecdo (abundantemente, refira-se) — nos quesitos da entrevista aos Coordenadores das SPE, nas
questdes indagadas junto dos funcionarios em atendimento presencial (a sua maioria), no controlo
efetuado quanto aos suportes informativos ai acessiveis ou facultados e na documentacao arrolada para o
mesmo tipo de verificagdo (conteddo de respostas ou de comunica¢des remetidas ao executado em
diferentes fases do PEF).

Os elementos recolhidos em cada visita inspetiva, juntamente com os questionarios preenchidos e
devolvidos pela totalidade das SPE (22), suportaram a elaboracdo do presente Relatdrio, onde a analise da
informacdo disponivel ndo deixa de considerar a experiéncia instrutéria que motivou esta mesma inspecao,
a adquirida no seu decurso e os esclarecimentos que foram prestados pelo IGFSS no ambito do processo
aberto em 2016 por iniciativa do Provedor de Justica (visando a morosidade excessiva no tratamento das
oposicoes a execucdo).

Submetido a contraditério, através de audicdo prévia do IGFSS, do ISS e do Instituto de Informatica, IP (que
ndo se pronunciou), o Relatdrio passou a integrar o conteldo veiculado neste exercicio — no Anexo Il
(versdo integral) e no Anexo IV (Notas de Fim, com partes destacadas do Contraditdrio, para as quais se
remete ao longo do Relatério, a propdsito dos temas abordados) —, momento em que ficaram reunidas as
condicBes para se cristalizarem conclusdes sobre as medidas passiveis de contribuir para a premente
melhoria do respeito pelas garantias dos executados, sem descurar a eficiéncia na cobran¢a dos valores
efetivamente devidos.

. DESCRICAO E ANALISE

Figurando a sublinhado as que foram visitadas no ambito desta inspecao, as SPE do IGFSS sdo as seguintes:
Aveiro, Beja, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Lisboa I, Lisboa lI,

Lisboa Ill, 100, Portalegre, Porto |, Porto Il, Santarém, Setubal, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu.

1. INSTALAGOES E CONDICOES DE TRABALHO

De acordo com a informacgdo prestada em diversas visitas, em 2015, no ambito de uma estratégia nacional
de reducdo de despesas, a maioria das SPE deixou de usufruir de instalagGes auténomas, passando a
ocupar espacos afetos aos CD, geridos pelo ISS.

Foram varios os testemunhos de Coordenadores lamentando o facto de usufruirem de dreas menores do
que as desejaveis, ou de terem que solicitar a utilizagdo de salas para reuniGes (evento a evento), ficando
na dependéncia ora do sucesso de negociagdes entre o IGFSS e o ISS, ora da pontual disponibilidade do CD.

Os dados recolhidos nesta matéria foram analisados sob os seguintes prismas:

— Acessibilidade de pessoas com mobilidade condicionada (na 6tica do funcionario e do utente);
— Funcionalidade (espaco e ferramentas de trabalho); e

— Privacidade (na perspetiva do utente do servigo de atendimento presencial).
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Acessibilidade®

Todas as SPE visitadas estavam dotadas de condi¢des que permitiam o acesso, a zona de atendimento ao
publico (frontoffice), por pessoas com mobilidade reduzida, fosse através de rampas, fosse pelo facto de o
piso estar nivelado com o pavimento exterior.

O mesmo nao sucede na o6tica dos funcionarios:

— Da SPE de Coimbra, cujo espaco de trabalho (backoffice) se situa em edificio distinto (do de
atendimento ao publico) e desprovido de elevador, apenas acessivel por meio de uma longa escadaria
com mais do que um patamar;

— Das SPE de Lisboa | e Lisboa Il, pois embora o edificio disponha de elevadores, para se lhes aceder (e,
assim, aos pisos de backoffice destas SPE) é necessario transpor 4 degraus relativamente espacados;

— Da SPE de Viseu, onde o acesso ao backoffice se faz exclusivamente através de escadaria com mais do
gue um patamar, para cuja transposicdo é inutil o estrado utilizado no piso térreo para superar alguns
degraus que separam a entrada e o gabinete de atendimento ao publico.

N3do tendo sido dado nota, nestas SPE, de que incluam no respetivo quadro pessoas com mobilidade
reduzida, a verdade é que dificilmente se equaciona uma contratacdo indiscriminada, por parte destas SPE,
de alguém nestas condicOes, acrescendo que o mesmo problema se estende a todos os servicos que
laborem no mesmo edificio — designadamente em Lisboa (SPE 100 e SPE Lisboa IIl).

No que respeita a instalacGes sanitdrias — ou, pelo menos, aparelhos nelas integrados —, nenhuma das SPE
dispGe de equipamentos acessiveis reservados aos funciondrios, problema que é contornado por meio da
utilizagdo das instalagbes com as caracteristicas em causa que sao disponibilizadas nas zonas de
atendimento ao publico.

Esta alternativa é mais onerosa para os colaboradores cujo backoffice se encontra em piso distinto daquele
em que se situa o frontoffice (acedido por elevador e dotado de instalagGes sanitarias para pessoas com
mobilidade condicionada) — como no caso de um funcionario da SPE de Santarém que se desloca em
cadeira de rodas —, situacdo comum a todas as SPE, a excecdo das de Faro e de Vila Real (onde os espacos
em causa se localizam no mesmo piso).

Destaca-se o facto de tal alternativa nao assistir aos colaboradores das SPE de Leiria e de Viseu, porquanto
as mesmas ndo estdo munidas de quaisquer instalages sanitarias para pessoas com mobilidade reduzida, o
gue significa que também os utentes nestas condi¢cdes ndo dispdem deste tipo de equipamento na zona de
atendimento ao publico.

Funcionalidade

Em geral, afiguraram-se razodveis ou satisfatérias as condi¢des de trabalho existentes nas SPE visitadas, em
termos de espaco e de logistica de apoio (equipamentos mobilidrios, informaticos, etc).

Contudo, foram constatadas algumas situacGes que poderdo ser objeto de melhorias, a par de outras que
as reclamardao com merecida prioridade.

Quanto as areas disponiveis e cujo alargamento se encontra dependente de cedéncia por parte do ISS:

31



— O backoffice das SPE de Faro e de Setubal ndo serdo suficientes para comportar adequadamente o
numero de funcionarios, também pelo facto de o mesmo espaco, ja de si exiguo (mormente na SPE de
Setubal), incorporar o arquivo destas SPE;

— Na SPE de Vila Real, embora o arquivo ndo se situe no mesmo espaco, a exiguidade da area disponivel
obrigou a instalacdo do gabinete da Coordenadora em piso distinto daquele em que funciona o
backoffice por si gerido, com uma sala contigua cuja disponibilizagdo vem sendo solicitada ao CD desde
2016, sem sucesso, até a data da visita;

— S6 desde fevereiro de 2018 é que a SPE de Lisboa | passou a acomodar de forma suficiente a totalidade
dos seus funcionarios, até entdo partilhando o mesmo espago com a SPE 100.

Em termos de equipamentos e a semelhanga das demais, a SPE Porto | funciona com uma impressora
multifuncional, com cddigos personalizados (ndo se verificando constrangimentos aquando de ordens de
impressdao simultaneas), mas, segundo o respetivo Coordenador, “o ideal seria ter duas multifuncionais”,
pois “o volume de trabalho assim o justifica, bem como a contingéncia de uma eventual avaria”.

Destacado, a titulo de problema, foi o sistema de comunicacao, via rddio, com o CD: a rede é suportada por
uma antena instalada a cerca de 900 metros (no CD), cujo sinal é lento e falivel — a aplicacdo informatica
das execucgdes pode, por vezes, levar o triplo do tempo em determinadas operagdes (até para uma simples
impressao) e colapsa facilmente com as atualiza¢des do sistema.

Ainda a propdsito de equipamentos, mas ora envolvendo o bem-estar dos funciondrios, cumpre assinalar
que a SPE de Leiria vé-se forcada a trabalhar sob temperaturas criticas no verdo (atingindo 409, em
ambiente interior), uma vez que nunca esteve em funcionamento o sistema de ar condicionado ai
instalado, por avaria que se mantém desde a mudancga da SPE para as instalagdes do CD (em meados de
2015), ndo obstante reiteradamente reportada esta situacdo — ao IGFSS, que encaminhou o assunto para o
ISS (“senhorio da SPE”)®.

Muito grave sera também, para a salde dos seus colaboradores, o problema constatado na SPE de
Santarém, que se prende com a falta de qualidade do ar ai circulante, sendo frequentes os sintomas de
irritacdo de olhos, pele e vias respiratérias — refira-se que uma funcionaria da SPE, que padece de doenca
do foro imunoldgico, usa continuamente uma madscara respiratéria com filtros (que se vé obrigada a
substituir a cada 100 dias).

Segundo a Coordenadora da SPE, esta situagdo ja foi sinalizada junto do Conselho Diretivo do IGFSS, que
definiu um plano de ac¢do (avaliagcdo da qualidade do ar pelo Instituto Ricardo Jorge), a par de um plano de
Medicina do Trabalho®.

Privacidade

Nos postos de atendimento ao publico de algumas SPE ndo se afiguraram garantidas condi¢Ges suficientes
para que os utentes possam expor a sua situagao com a privacidade desejavel, designadamente: nas SPE de
Lisboa | e de Lisboa Il (que partilham o atendimento, também com as SPE 100 e Lisboa IlIl), pela
proximidade fisica de 2 dos postos; na SPE Porto I, pela ineficacia do método de separagdo entre os postos
(mesa com impressora), mas estando a decorrer obras que alterardo a atual configuragdo do local; na SPE
de Setubal, pela proximidade com posto do CD, acrescendo a dificuldade criada pelo ruido circundante
(obrigando a elevag¢dao do tom de voz); na SPE de Viseu, pela acustica da sala (de pequenas dimensdes)
destinada ao servico em causa (atendendo 1 utente de cada vez, a solugao também passaria por se retirar o
posto do segurancga que foi instalado na mesma sala).
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2. RECURSOS HUMANOS

Conforme ja mencionado, a caréncia de recursos humanos tem sido sucessivamente invocada pelo IGFSS
como fator determinante na morosidade por que se pautam determinados atos (nomeadamente, no
tratamento das oposicdes a execu¢do). O mesmo motivo também se poderia associar a omissdo de atos
devidos — dos que deveriam ser praticados, se ndo oficiosamente (por lei), pelo menos em resposta a
pedido expresso do contribuinte.

Mas, conforme adiante melhor explanado, outras varidveis assumem peso nesta equacao, designadamente
objetivos internos de cobranca, com efeitos praticos nas prioridades estabelecidas pelos servicos (dando
primazia a operagdes com retorno).

De todo o modo, tendo-se indagado, junto das SPE visitadas (11), quais seriam as suas principais
dificuldades, quase 2/3 (64%) assinalaram a falta de recursos humanos e, neste universo, a maioria (55%)
destacou a caréncia de juristas e/ou de mandatarios (com poderes para representar o IGFSS em juizo). E, de
facto, de acordo com os dados preenchidos nos questionarios remetidos a todas as SPE (22), sera manifesta
a insuficiéncia dos meios disponiveis, face ao volume de PEF instaurados anualmente.

No seu ultimo reporte, a propdsito desta matéria, o IGFSS remeteu tabela relativa a “progressdo e variacdo
anual de recursos humanos do Departamento de Gestéo da Divida entre 2009 e 31/12/2018”, a saber:

Total de 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Trabalhadores | 194 | 185 | 184 | 181 | 178 | 163 | 154 | 194 | 201 | 255

Mais esclareceu que “em 2018 as equipas das Sec¢bes de Processo foram incrementadas de recursos
humanos decorrentes do programa de regularizacdo extraordindria dos vinculos precdrios, Lei n.2 112/2017
de 29/12”, estando “hoje (...) capacitadas com mais 60% de recursos face a 2016, ou 65% face a 2015" .

Com alguma surpresa, o IGFSS concluiu que, “com esta estabilizacdo de equipas, parte ainda em formagdo,
e contando com a maturidade dos elementos com maior antiguidade, é agora possivel fazer a recuperagéo
de situagdes identificadas como prementes de resolugdo, nomeadamente, os contenciosos pendentes
nalgumas unidades orgénicas”.

Ora, mesmo com os reforcos mais recentes, o volume de PEF em causa ndo podera ser gerido, de forma
adequada, por uma forca de trabalho com as dimensdes reportadas.

Acresce que os numeros acima tabelados dirdo respeito a totalidade de trabalhadores (255, em 2018),
indiscriminadamente, incluidos os que ndo sao gestores de PEF, sabendo-se, pelos elementos recolhidos,
gue muitas das integracdes envolveram técnicos operacionais, que ndo exercem fun¢des de técnicos
administrativos ou de técnicos superiores. A mesma conclusdo resulta do confronto com os dados
preenchidos no questionario, onde foi especificamente solicitado o nimero de colaboradores apenas
afetos a tramitagdo de PEF, por SPE, cujo total corresponde a metade daqueles nimeros (127, em 2019).

A partir dos dados extraidos do referido questionario estatistico, calculou-se o numero de PEF que,
instaurados nos ultimos 2 anos, seria distribuido por funciondrio de cada SPE (aos que nelas laboram como
gestores de processos) — ficcionando-se uma repartigdo igualitaria, independentemente dos critérios® de
distribuicdo praticados nas SPE —, sendo estes os resultados:

% Os critérios de distribuicdo de PEF variam de SPE para SPE — sdo atribuidos aos gestores ora em fung¢do da
terminagdo do NIF do executado, ora consoante a fase/matéria processual em que sdo especializados (entre outros).
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PEF instaurados em 2017 PEF instaurados em 2018 Média
SPE Gestores de PEF - -

Totais PEF / Gestor Totais PEF / Gestor | PEF / Gestor

Aveiro 4 32.075 8.019 29.502 7.376 7.698
Beja (Dado n3o confirmado) 3 16.190 5.397 14.780 4,927 5.162
Braga 13 39.482 3.037 37.993 2.923 2.980
Braganca 4 9.439 2.360 8.589 2.147 2.254
Castelo Branco 3 10.844 3.615 10.201 3.400 3.508
Coimbra 11 21.296 1.936 19.338 1.758 1.847
Evora 5 9.410 1.882 9.598 1.920 1.901
Faro 4 32.087 8.022 28.627 7.157 7.590
Guarda 6 9.367 1.561 8.575 1.429 1.495
Leiria 7 29.210 4.173 27.629 3.947 4.060
Lisboa | 4 32.613 8.153 30.232 7.558 7.856
Lisboa Il 4 32.192 8.048 30.433 7.608 7.828
Lisboa Il 4 1.775 444 1.365 341 393
100 (Lx) 4 33.000 8.250 30.560 7.640 7.945
Portalegre 6 13.996 2.333 13.332 2.222 2.278
Porto | 11 38.600 3.509 35.930 3.266 3.388
Porto Il 7 37.648 5.378 36.190 5.170 5.274
Santarém 6 27.490 4.582 25.920 4.320 4.451
Setubal 11 34.102 3.100 32.397 2.945 3.023
Viana do Castelo 2 13.228 6.614 12.894 6.447 6.531
Vila Real 6 15.213 2.536 14.818 2.470 2.503
Viseu 2 25.989 12.995 23.974 11.987 12.491
Total 127 515.246 482.877 3.930

Tendo por base o racio de PEF por gestor (média 2017-2018), em cada SPE, verifica-se, a nivel nacional, que
em 45% das SPE caberia a cada um dos respetivos gestores tramitar, anualmente, entre 4000 a 8000 PEF —
numeros acima de 8000 PEF/ano chegam a ser atingidos numa SPE (5%), onde o racio médio anual é de
12.491 PEF por gestor. Em 32% das SPE, situa-se entre os 2000 a 4000 PEF por cabeca, sendo que sé em
18% das SPE o racio fica aquém dos 2000 PEF anuais per capita:

> 8000 5%
> 4000 < 8000 a5 %
> 2000 <4000 32%
Média percentual
<2000 18 % PEF / Gestor

A sublinhar: estes récios ficardo muito aquém dos reais, porquanto apenas esta a ser considerada a média
de PEF instaurados em 2017 e 2018, que ndo o acumulado de PEF ativos instaurados em anos anteriores”.

Acresce que parecem existir desequilibrios entre os recursos humanos de cada SPE e o fluxo de PEF que
nelas sdo instaurados. Cruzados estes dados com os referentes aos valores de divida participada em 2017 e
2018 (divida liquida®, expurgada de anulagdes” e prescricdes®), tentou-se perceber se seria este o critério
por que se pautaria a distribuicdo de trabalho pelas SPE, tendo em conta os recursos humanos disponiveis
em cada uma.

®> Na presuncdo de que, para a eventual fixagdo de um critério de distribuicdo guiado por valores de divida, seriam
considerados os totais que efetivamente fossem geridos, ano a ano, por cada SPE.

4 Sobrepos-se a consideragdao de que as anulagGes de divida sdo efetivadas pelo ISS, por ser muito variavel, de SPE
para SPE, o papel mais ou menos ativo que adotam na promogao de anulagdes junto dos CD.

> Os dados do questiondrio revelam que sdo manifestamente dominantes as prescriges reconhecidas através de
automatismos do sistema informatico, sendo residuais (por motivos adiante descritos), comparativamente, as
prescricdes decorrentes de analises manuais que, assim, acabam por ser inexpressivas num cémputo global das
diligéncias levadas a cabo pelas SPE.

34



A partida, ndo se afiguraria adequado um tal critério, por parecer que a disponibilidade temporal
necessdria a gestdo do fluxo de trabalho medir-se-a em funcdo do numero de PEF — dos respetivos
tramites, incontorndveis, em maior ou menor medida (dependente de varios fatores) -,
independentemente do volume de divida que lhes esteja subjacente.

Calcularam-se, por SPE, as percentagens dos totais nacionais de cada uma das varidveis a considerar —
recursos humanos, PEF instaurados (média 2017-2018) e valores de divida liquida (média 2017-2018):
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As percentagens mais distanciadas, em matéria de valores e de PEF, seriam as ideais para se aferir de qual
mais se aproximaria a percentagem de recursos humanos de que dispde cada SPE. Nestas condicbes
encontram-se 2 SPE, com a mesma percentagem de meios humanos (3,1%, do total nacional de 124):

— A SPE Lisboa lll, que nos 2 ultimos anos geriu uma média de 7,8% da divida nacional, a qual sé se
traduziu numa média de 0,3% dos PEF instaurados em todo o pais (esta SPE é especializada em
Devedores Estratégicos, com dividas superiores a €400.000);

— A SPE 100° que nos mesmos anos ficou responsavel pela cobranga de uma média de 3,4% da divida
nacional, a qual representou, em média, 6,4% do total dos PEF instaurados [esta SPE lida apenas com
dividas tituladas por Pessoas Singulares (PS)].

Dispondo dos mesmos recursos (4 gestores de PEF), a primeira SPE geriu mais do que o dobro do volume
de divida da segunda, mas tramitou o nimero mais inexpressivo de PEF instaurados (uma média de
393/Gestor), ao contrario do nimero de PEF, significativo, da segunda (uma média de 7.945 PEF/Gestor).

Nos demais servigos, sem especializacdes por tipos de divida e/ou de devedor, assiste-se a idéntico
desfasamento entre meios disponiveis e volume de trabalho — quer este volume se mega em valores de
divida ou em numero de PEF (nestes casos sao mais proximas as percentagens respetivas, por SPE).

® A SPE 100, criada para so tramitar em suportes eletrénicos — “Sem Papel” (talvez daqui derive a sua designagdo) —,
acaba por ser das que mais trabalha com suportes fisicos, pelo tipo de devedores que lhe estdo afetos.
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A titulo de exemplo:

— Os mesmos 4,7% de recursos (6 Gestores) tramitaram na SPE da Guarda 1,1% da divida e 1,8% dos PEF
(1.495/Gestor), ao passo que na SPE de Santarém lidaram com 4,1% da divida e 5,4% dos PEF
(4.451/Gestor);

— Ambas munidas com 8,7% (11 gestores) dos recursos totais, as SPE de Coimbra e de Porto | tiveram a
seu cargo uma média de PEF correspondente a 4,1% (1.847/Gestor) e a 7,5% (3.388/Gestor),
respetivamente;

— Com 7 gestores, a SPE Porto Il coube volume de PEF (7,4%) praticamente igual ao do afeto a SPE Porto |
(11 Gestores), o que se traduziu num racio de 5.274 PEF/Gestor, enquanto Braga recebeu apenas mais
0,4% de PEF (7,8%), dispondo de 10,2% dos recursos (13 Gestores), no que assim se cifrou em 2.980
PEF/Gestor.

Note-se que estas ultimas consideracdes reportam-se a constatacdo de que a medida dos meios disponiveis
em cada SPE ndo parece ser determinante para definir o volume de trabalho que Ihes é afeto (seja em
grandezas de divida ou de PEF), questdo diferente da inicial, a manter presente, de que serdo
manifestamente insuficientes os recursos nacionais (127 Gestores), face aos fluxos anuais totais de PEF
(cerca de 500.000, em média). Ou, de que ndo deixariam de ser incomportaveis os racios que teoricamente
resultariam de uma distribuicdo igualitaria de tal fluxo entre as SPE (quase 4000/Gestor).

Repare-se também que, nesta analise, ja sdo tomados em conta os automatismos decorrentes do sistema
informatico, sabendo-se, pela experiéncia instrutéria deste drgdo do Estado, que da dimensdo das
diligéncias manuais subsistentes decorrem muitas das morosidades e omissdes que motivam queixas e que,
em ultimo termo, suscitaram a presente inspegao.

De igual modo, n3o foi desconsiderada a pratica de “exportacdo/importacdo” entre SPE de terminagbes de
Numeros de Identificacdo Fiscal (NIF) —i.e., certas SPE foram incumbidas de tramitar PEF de outra/s SPE, as
“SPE de origem”, determinados em func¢do da terminagdo (ultimo nimero) do NIF do executado [PS e/ou
Pessoas Coletivas (PC)]’.

Presumivelmente, esta pratica terd sido adotada como método para introduzir algum equilibrio na
distribuicdo, entre SPE, da carga processual nacional®. Contudo, face as disparidades atras descritas, serao
muito relativos os seus efeitos — ou mesmo prejudiciais, quando desajustados (parecendo ser o caso da SPE
de Viseu, que recebe PEF de Lisboa e do Porto, apresentando o maior racio de PEF por cada gestor (uma
média, nos 2 Gltimos anos, de 12.491/Gestor).

Acresce que, no ambito das visitas de inspe¢do, foram apontados alguns problemas a esta metodologia,
designadamente o facto de dificultar a seguranca e o rigor desejaveis a reconstituicdo dos tramites dos PEF
em causa (dependente de elementos a solicitar a SPE de origem), ou a circunstancia de o sistema
informético de gestdo dos PEF n3o contemplar solucdes adequadas & pratica em causa’”. Ora a SPE
“importadora” nao acede, nessa aplicacdo, a dados relevantes de PEF com origem alheia, ora a
documentacgdo emitida pelo sistema nao integra os contactos da SPE “importadora” (s6 os da SPE de

” por exemplo:

— A SPE de Leiria recebe da SPE Porto | os PEF de executados cujo NIF termina em 1;

— A SPE de Santarém importa a terminacgdo 2 da SPE de Setubal;

— A SPE de Vila Real recebe terminagdes da SPE Porto | (2, PS e PC) e da SPE 100 (8, PS);

— A SPE de Viseu importa terminagdes da SPE Lisboa Il (9, PC) e da SPE Porto 11 (2, PS e PC).
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origem), gerando perda de informacg&do e/ou uma sua rececdo tardia — tornando inuteis, por desatualizadas,
comunicacdes dos executados ou prejudicando prazos legais associados aos meios de defesa exercidos®.

Para além da dimensdo quantitativa, também a vertente qualitativa dos recursos disponiveis tem grande
impacto no trabalho das SPE, circunstancia acusada pelas préprias e desde logo indiciada por muitos dos
conteudos da sua autoria, analisados na instrucao das queixas que dao entrada neste 6rgao do Estado.

De facto, a maioria das SPE (incluidas as ndo visitadas) sinalizou a caréncia de funcionarios licenciados em
Direito, reconhecendo que sdo indispensaveis para a andlise de determinadas matérias. No universo dos
servicos visitados, apurou-se informacdo variada sobre esta tematica, destacando-se a seguinte:

— A SPE Lisboa | (especializada em dividas tituladas por PC) ndo integra jurista algum, nem logrou suprir
esta falta através do procedimento® de mobilidade interna de finais de 2018 (por desisténcia do
candidato), motivo pelo qual, desde margo de 2019 (altura em que perdeu o “outsourcing juridico”,
partilhado com as SPE Lisboa Il e 100), cessou a analise de quaisquer prescricdes, exercicios de audicdo
prévia (a reversdo da divida) e oposicOes a execucdo (todas acriticamente remetidas para tribunal,
salvo nos casos que “manifestamente” justifiquem a revogacao do ato);

— A SPE Lisboa Il (também afeta a dividas de PC), munida de 3 juristas (1 em servico e os demais em
formacdo), ndo dispde de qualquer mandatdrio, agora contando com o apoio do Gabinete Juridico do
IGFSS, mas apenas para “os minimos” (representacdo em juizo para contestacdo de oposicles),
cabendo-lhe efetuar toda a andlise juridica (desde que perdeu o “outsourcing juridico”), sem que
obtivesse resultados no procedimento de mobilidade de finais de 2018 (por desisténcia do candidato);

— A SPE Porto |, dispondo de 1 mandatdrio (e 2 solicitadores), vé-se na contingéncia de este recurso ser
partilhado com outras 2 SPE (Porto Il e Viana do Castelo, cujos Coordenadores sdo os respetivos
mandatarios exclusivos, tarefa que cumulam com as fun¢Ges de coordenacgdo destes servigos), situagdo
nao alterada com o ultimo procedimento de mobilidade, langado em finais de 2018, findo sem sucesso
(por desisténcia do candidato).

Ainda em ambiente de visitas (em geral), a mensagem ai veiculada foi a de que dificilmente se consegue
evitar a desisténcia dos candidatos, num procedimento de mobilidade interna — Unica modalidade
considerada, pelos constrangimentos legais e orcamentais associados a contratacGes externas —, assim que
percecionam o volume de trabalho em causa, no quadro de pessoal atualmente vigente.

Também foi estabelecido um paralelismo com a AT, cuja representa¢do em juizo pelo Ministério Publico a
desonera do recrutamento de mandatarios, ao contrario do que sucede com as SPE.

Os dados do questionario ndo contrariam o descrito, sendo expressivo o facto de, nos elementos
integrados nos ultimos 2 anos, num total de 85 (a nivel nacional), s6 4 serem licenciados em Direito — sem
prejuizo de prosseguirem as tentativas, pelo menos em Lisboa (SPE Lisboa I, Il e 100), através de novo
procedimento’ de mobilidade interna (2 vagas para mandatario)".

No mais, o questionario revela que, a nivel nacional, as SPE dispdem de 43 juristas (incluidos mandatarios)’,
nos quais se incluem os 8 Coordenadores licenciados em Direito — 3 deles também mandatarios exclusivos
da sua SPE —, pelo que, com disponibilidade temporal adequada (i.e., sem cumula¢do de func¢des) e com
experiéncia suficiente (estardo em formacdo os integrados em 2019), serdo cerca de 31 os juristas em
servico pleno, o que teoricamente corresponderia a quase 1,5 juristas por cada SPE.

® BEP OE 2018/0131.
° BEP OE 2019/0941.
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Reitere-se que, na pratica, situacées ha em que o mesmo jurista representa 0,5 ou mesmo 0,3 em cada SPE,
fruto do facto de ser partilhado por 2 SPE ou, mesmo, 3 SPE — é o caso dos mandatarios, 8 nestas
condicBes, destacando-se o exemplo ja referido, do que, na SPE Porto |, se multiplica por 3 SPE.

Replicam-se aqui as consideracdes feitas quanto aos recursos humanos, em geral. Sendo ja de si em
numero escasso — uma auténtica raridade, que ndao se compadece com a multiplicidade de atos que em
execucdo fiscal requerem andlises juridicas —, os juristas disponiveis marcam presenca nas SPE com
desfasamentos que ndo se poderdo explicar mediante hipotéticos critérios de volumes de divida e/ou de
PEF instaurados em cada SPE (o mesmo raciocinio, atras delineado, ser-lhes-a aplicavel).

Por ultimo e ainda a propdsito de qualificagcGes, foi feito um levantamento da frequéncia e do conteuldo das
mais recentes acbes de formacgado realizadas em cada uma das (22) SPE, parecendo mais apreensivel uma
representacao grafica da evolucgdo registada:

2017 2018 2019
jun-jul set mai jun set jan mar abr abr-mai
SPE ° g 6 8 o g,
= s c 3 5
é K 9 § § 3 : % 2 ¢ o N
5 £ 2 < o =2 5 2 |5y % g | ¢S
§8 | < g | w S w 88| 8| 3| S S| 3| 5 | 233
< a (5] £ o S a E £ a & T zz & 2 sSeéd
Aveiro 3 8 1 1
Beja 3 1 1 1 3
Braga 1 1 2 1 5 5 1
Braganga 1 3 2
Castelo Branco 2 1 2 3
Coimbra 2 1 1 2 3] 3]
Evora 1 1 2 3
Faro 2 2 1 4 1
Guarda 1 1 2 1 2
Leiria 1 2 2 2 1 2 2
Lisboa | 4 1 6 2 3]
Lisboa Il 2 1 5 1 2 2 1
Lisboa Il 1 2 1 1 3
100 (Lx) 5 1 1 2 2
Portalegre 1 1 2 1 2
Porto | 1 2 1 1 3 1 3]
Porto Il 1 1 8 2 3
Santarém 2 1 3 3 2
Setubal 2 1 3 1 7 2
Viana do Castelo 1 2 1 1
Vila Real 1 1 2 1 2
Viseu 1 2 1 2 2 2
PARTICIPANTES 8 1 2 5 1 10 2 36 8 2 11 57 42 47
9 Participantes 20 Participantes 203 Participantes ‘

Quanto a frequéncia, em 2017 o nimero de formandos totalizou 9, em 2018 ultrapassou o dobro (20) e,
em 2019, assistiu-se a um extraordindrio incremento, traduzido em 203 participantes em ag¢les de
formac3o, incluidas SPE cujos elementos se mantiveram sem as frequentar nos 2 anos anteriores’.

A recente integracdo de funcionarios, desde finais de 2018 (vd. acdo “PEF”, de setembro), bem justificara
esta melhoria — sendo recorrente a preocupacdo manifestada pelas SPE (nas visitas e via questionario)
quanto a inexperiéncia destes colaboradores” —, mas também se percebe, pelos contetidos das acdes de
2019, o impacto naturalmente produzido, nesta matéria, pela nova aplicacdo informatica de penhoras
(MIPE), bem como pelos inovadores objetivos de vendas (até ora inauditos, como adiante esclarecido).

~ ~ . . . . L N .
As acbes de formacdo, residuais ou de todo inexistentes (em 7 SPE), antes de 2019, podendo introduzir
melhorias na qualidade técnica do trabalho desenvolvido, ndo suprirdo nem constituirdo alternativa
adequada para suprir a caréncia, manifesta, de juristas, essenciais para a andlise das matérias em causa.

38



3. SISTEMA INFORMATICO

Neste ponto, interessara descrever as ferramentas informdticas de que as SPE dispéem, em termos de
equipamentos (hardware) e de aplicacdes (software), bem como os constrangimentos que originam no
trabalho desenvolvido por estes Servicos, tendo presente o papel desempenhado, nesta matéria, por
outros Institutos — Instituto de Informdtica, IP (ll, IP) e ISS.

Relativamente as aplicagcdes disponiveis, a descricdo dos seus contornos procurard ater-se a questdes
transversais (sobre a acessibilidade e o tipo de informagdo disponivel), sem prejuizo do reporte de
limitacGes concretas (problemas de conce¢do) — também em local préprio, enquadradas pela analise de
fases e/ou atos processuais onde suscitam constrangimentos, para uma percec¢do pratica do seu impacto.

Software — dispersao, informacao (falivel, inacessivel ou indisponivel) e SEF (desempenho e falhas de concecéo)

Sao vdrias as aplicagdes por que se dispersa a informacdo utilizada pelas SPE, encontrando-se em diferentes
plataformas, geridas por entidades distintas.

Dispersao

Uma plataforma, designada de Sistema de Informac¢do da Seguranca Social (SISS), integra varios
subsistemas, destacando-se os seguidamente enunciados:

<> Sistema de Informagido da Seguranga Social — O X

Aplicagdo |« IDQ GR GT SICC COF SEF »| Jancla Favoritos

= Gerido pelo IGFSS (/respetivas SPE), o Sistema de Execugdes Fiscais (SEF), com os dados e os tramites
de cobranca das dividas participadas pelo ISS (respetivos CD) — dividas contributivas [contribui¢Ges e
guotizacBes das empresas, a par de contribuicdes de Trabalhadores Independentes (Tl)] e dividas por
pagamento indevido de prestagdes sociais (subsidios, pensdes, etc.);

= Geridos pelo ISS (/respetivos CD),

— Um sistema com informacdo sobre os fluxos de contribuicGes e de quotizagdes (SICC), integrando a
“Conta Corrente” dos contribuintes", na sua relagdo com o ISS;

— Um sistema de identificagdo e qualificacdo (IDQ) dos contribuintes, onde se verifica a atividade do
executado (como Tl ou trabalhador por conta de outrem), se e quando exerceu fungGes de geréncia
como Membro de Orgdo Estatutdrio (MOE), entre outros;

«  Um sistema para consulta de dados fiscais (CDF)", em interconex3o com algumas bases de dados da AT
—as de IMI (bens imdveis dos executados) e de IRS (rendimentos de TI).

Outra plataforma consiste na Intranet, gerida pelo IGFSS (em articulagdo com o Il, IP), onde sdo partilhadas
listagens com “informagdo de gestdo” — sobre os PEF (ativos e extintos) —, orientagdes centrais e minutas,
entre outros elementos.

igfss
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Noutra plataforma, apelidada de Sistema de Apoio a Gestdo (SAG), as aplicacGes tratam de tematicas tdo
dispares® como:

= “Penhoras” — ordens, transferéncias de valores cativos, cancelamentos e restitui¢des;

= “Reclamag¢bes”, em Livro;

= “Documentos” — citagdes centrais e respetivos avisos de rececdo (A/R), em suporte digitalizado;

= “Mails” — registo de comunicagdes eletrdnicas dos contribuintes, referentes a planos prestacionais;
= “Devedores Estratégicos”.

Servindo o Outlook como repositorio dos emails trocados com os contribuintes através da caixa da SPE
(spet._@seg-social.pt), ja o correio eletrénico central, do Departamento de Gestdo de Divida (DGD) do
IGFSS (igfss-divida@seg-social.pt), é gerido numa plataforma apelidada de FINESSE — carregada em
outsourcing, com triagem por assuntos (cada entrada de email gera uma ordem de servico em matéria de
planos prestacionais, de garantias ou de cancelamentos de penhoras), depois distribuidos pelas SPE.

Por ultimo, dependendo da SPE que esteja em causa, as entradas postais poderdo estar registadas e
digitalizadas noutra plataforma, o SMARTDOCS.

A pluralidade destas fontes de informacdao também se verifica ao nivel da respetiva gestdo — por exemplo:
para a anulacdo de divida que se mostre indevida (em SICC) ou para a corre¢do/atualizacdo de periodos de
geréncia (em 1DQ) de um contribuinte visado para reversdo de divida, a SPE depende do ISS (/CD)"; para
consulta de uma citagdo central (e respetivo A/R) que ndo conste digitalizada em SAG, a SPE depende do
IGFSS (na posse dos suportes fisicos em causa).

Os proprios tramites dos PEF sdao adotados por gestores distintos, ainda que no ambito do mesmo
organismo. Tanto podem resultar de iniciativa local (das SPE, ou de “ag¢des distritais”), como podem ser
concretizados a nivel central, através das chamadas “a¢bes nacionais” (de citagdo, de penhora, de reversao,
entre outras).

Ndo raro, em ambiente de visita inspetiva, o sistema informatico vigente foi descrito como uma “manta de
retalhos”®, pela dispersdo” da informag3o e dos préprios atos de gestdo por uma multiplicidade de fontes e
entidades’, acrescendo as dificuldades inerentes ao mecanismo de importacdo/exportacdo de terminagdes
de NIF, entre SPE (atrds aludido), carenciado de respostas adequadas em matéria de aplicagdes
informaticas, tornando as SPE “importadoras” dependentes de informacdo na posse das SPE de origem ou
dos Servigos centrais.

Informacao (falivel, inacessivel ou indisponivel)
Falivel

Quanto a falibilidade da informagdo disponivel, para além da parca qualidade da divida (em conta
corrente™) participada para execucdo — assacavel ao ISS e adiante analisada —, destaca-se o problema,
apontado por 45% das SPE visitadas, da falta de atualizagdo da IDQ, por parte do ISS. Segundo o descrito, os
dados de MOE nado sdao completos ou fidedignos, porquanto as renuncias a geréncia ndo sdo registadas

. ~ ~ T
oportunamente, pelo que “muitas das revogagées de reversdes resultam deste facto” .

10 A expressdo “conta corrente” constante do presente texto é sempre sinénimo de “conta corrente contributiva”.
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Inacessivel

No SEF, a informacgdo de gestdo relativa aos PEF sé é passivel de ser acedida por parte das SPE de origem.
Isto significa que as SPE “importadoras” (de terminacGes de NIF de outras SPE), incumbidas de tramitar
processos alheios, sdo precisamente as que se veem impossibilitadas de aceder, na ferramenta principal de
gestdo dos PEF, a informacdo essencial para esse efeito.

Se, para a reconstituicdo dos tramites processuais, ja dependem da remessa de elementos por parte das
SPE de origem, também em termos informaticos tém que se socorrer de fonte alternativa de informacao (a
Intranet, gerida pelo IGFSS).

No SISS, apenas algumas das suas aplicacdes sdo acedidas pelas SPE (destacando-se o SEF, o SICC e o CDF)
e, mesmo nessas, os perfis de acesso dos funcionarios dependem ora da antiguidade, ora de oportunidade
(entrada no Servigco aquando de autorizagdo determinada), ora de fatores ndo compreendidos cabalmente
pelos seus utilizadores, coordenadores incluidos.

N3o se trata aqui de critérios de acesso em funcdo de competéncias reservadas a coordena¢do — como o
registo de prescricdo de divida (para controlo de riscos), a correcio de Documentos Unicos de Cobranca
(DUC), a transferéncia de créditos (do executado, para conta corrente) ou a anulagdo de juros [de Quantia
Exequenda (QE) anulada pelo ISS na pendéncia de PEF].

A inconsisténcia nos perfis de acesso, de SPE para SPE — numas o acesso é cingido ao/a Coordenador/a,
noutras é alargado a maioria dos colaboradores (exceto os mais recentes), noutras é vedado sé a alguns
funcionarios (independentemente da sua antiguidade) — verifica-se relativamente as seguintes aplicacdes:

— CDF (com dados fiscais relativos aos rendimentos e patriménio dos contribuintes), havendo
coordenadores que lamentam a falta de acesso por parte de “assistentes técnicos” que fazem planos
prestacionais (pela necessidade de aferir da prestagdo/isencdo de garantia);

— IDQ (com informagdo sobre periodos de geréncia de MOE, entre outra), necessdria para reversoes;

— GR (Gestdo de Remuneragdes), com historicos mensais e anuais de Declaracdes de Remuneracgoes
(referéncia de calculo das contribuicbes e das quotizacGes).

Indisponivel

Varias foram as SPE que manifestaram a necessidade de “um SEF com mais informag¢éo”, também para que
ndo dependam tanto da sede, do ISS ou de entidades terceiras.

Quanto a informacdo propria do circuito da SS, um dos maiores constrangimentos sentidos pelas SPE
consiste no facto de, cobrando coercivamente dividas referentes a prestagdes sociais (subsidios e pensdes
indevidamente pagas aos cidadaos, objeto de Notas de Reposigdo), ndo disporem de quaisquer dados nesta
matéria, para além das certidGes de divida emitidas pelo ISS.

Nestes casos, as SPE ficam na total dependéncia dos CD — da sua proatividade ou, mesmo, da sua
disponibilidade para prestar resposta a pedidos de informacdo (que, nesta matéria, atingem os tempos de
espera mais criticos).

No proprio SICC, gerido pelo ISS, ndo é disponibilizada informacgdo alguma quanto a evolugdo destas dividas
na esfera da entidade credora. Nomeadamente, quanto a eventuais anula¢des deste tipo de divida (na
pendéncia de PEF), ou quanto a factos que o justificassem, como operacdes de compensagdo promovidas
pelo ISS — através de dedugdes a prestagdes sociais em curso (por exemplo, subsidios de desemprego),
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sendo o caso paradigmatico das que incidem sobre pensdes, que sé no seu termo, atingido o total de divida
identificado (décadas volvidas, em muitos casos), é que sdo reportadas pelo Centro Nacional de Pensées
(CNP), altura em que o ISS procede as anulagdes.

Diferentemente, caso o CD falhe em comunicar anulacdes de QE correspondente a contribuicdes — por
lapso ou por ndo adotar tal pratica (o que faz parte da experiéncia de muitas das SPE visitadas) —, tomando
delas conhecimento sé através do executado (no limite, ndo desejavel), pode a SPE consultar o SEF, onde
sdo refletidas as anulacdes efetuadas na conta corrente do contribuinte (também disponivel para
consulta/confronto).

Em matéria de prestacGes sociais, inexistindo contas correntes (porquanto ndo se trata de uma relagdo
contributiva), também ficam comprometidas as restituicGes associadas a cobrancga indevida ou excessiva
deste tipo de dividas, conforme adiante melhor descrito (em local préprio).

Esta indisponibilidade de informacdo resulta de uma sua ndo contemplacdo, absoluta, nos sistemas —
diferencidvel de falhas de concecdo em aplicagdes que tenham sido criadas para dar resposta a uma
necessidade, assim contemplada, ainda que de forma relativamente inoperante (como os casos abaixo
descritos, relativos ao SEF).

Quanto a informacdo radicada em entidades terceiras, quase 1/3 da totalidade das SPE sinalizou a falta de
interconexdo com bases de dados da AT e do Instituto dos Registos e do Notariado (IRN), tendo em vista,
designadamente, dados:

Do e-Fatura (da AT), para penhoras de créditos (junto da clientela dos executados);
— Das Conservatdrias de Registo Comercial, para afericdo de periodos de geréncia de MOE;

— Das Conservatdrias de Registo Predial, para conhecimento dos nimeros de descricdo dos imdveis (os
dados de IMI sé identificam o nimero matricial);

— Das Conservatdrias de Registo Automdvel, para consulta deste tipo de patriménio.

A este propdsito, refira-se que foram aprovadas disposi¢cdes legais (vigentes em 2019) que poderdo
contribuir para uma eventual concretizagao do alargamento da informagdo disponivel, a saber:

— Norma orcamental™ que prevé que o IGFSS possa obter informacdes referentes a identificacdo do
executado e dos seus bens penhordveis, através da consulta direta as bases de dados da AT, da SS, dos

registos predial, comercial, automaével e civil, bem como de outros registos ou arquivos semelhantes;

. 12 . - ) . . . ~

— Normativos™ que cometeram ao IGFSS a atribuicdo de fiscalizar o cumprimento das obriga¢des dos
devedores com divida a SS em execucdo fiscal (para recolha da prova necessaria a instru¢do dos
respetivos processos), dotando de poderes inspetivos os trabalhadores nessas fungdes.

Neste ultimo caso, os poderes de inspegdao atribuidos ao IGFSS também viabilizariam, para efeitos de
penhoras de créditos, a obtengdo da conta de clientes dos executados. Contudo, dificilmente se vislumbra
uma exequibilidade desta nova atribuicdo, fiscalizadora, por parte do IGFSS, no contexto atual de recursos
humanos disponiveis nas SPE (se lhes fosse cometida tal funcdo, por tramitarem os PEF que a legitimam).

! Artigo 134.2 (Consulta direta em processo executivo) do Orcamento do Estado para 2019 (Lei n.2 71/2018, de 31-12).

2 Artigos 3.2/3 f) (Missdo e atribuigdes) e 15.2-A (Poderes de autoridade) do DL n.2 84/2012, de 30-03 (que aprovou a
organica do IGFSS), na versdo introduzida pelo DL n.2 56/2019, de 26-04.
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Por outro lado, também a possibilidade prevista no Orcamento do Estado (para 2019) terd que ser
operacionalizada, através de medidas de concretizacdo que a efetivem, i.e., a obtencdo de informacdo
mediante consulta direta das bases de dados da AT e do IRN — sabendo-se que o assunto foi comunicado ao
I,IP, para desenvolvimentos aplicacionais de implementacdo (de acordo com Orientag3o do IGFSS)®.

Ainda sobre informacao indisponivel, cumprira dar nota de uma dificuldade transversalmente exteriorizada
pelas SPE visitadas, numa delas assim formulada: “a falta de comunicagdo integral de dados entre os
diferentes Institutos (IGFSS e ISS), pois se toda a informacdo estivesse disponivel, em tempo real
(suspensées, pagamentos, anulagées, etc., ndo refletidos no sistema), evitava-se a maior parte dos
problemas, sobretudo em matéria de restituigdes, PAD e Notas de Reposi¢éo”.

Os exemplos enumerados parecem mais relacionados com a inexisténcia, absoluta (em sistema), de certo
tipo de informacdo — em matéria de prestacdes sociais, conforme atrds referido. Mas, a mesma citacao
também abrange e descreve, com assertividade, o problema do desfasamento temporal entre a pratica dos
atos e um seu reflexo em sistema, reiteradamente assinalado nas visitas inspetivas.

N3do se tratando de informacdo absolutamente subtraida as SPE, ndo deixara de produzir resultados
comparaveis, porquanto um desfasamento dilatado e persistente, como o reportado, conduzira a pratica
ou a omissdo, indevidas, de atos, bem como a adocgdo de diligéncias de correcdo, prejudicando os direitos
dos executados e a eficiéncia dos Servigos.

SEF (desempenho e falhas de concecao)
Desempenho

No ambito das visitas inspetivas, solicitou-se as SPE uma avaliacdo do SEF — num espetro gradativo entre
nulo, mau, razodvel, bom, muito bom e excelente —, em termos de legibilidade, utilidade e adequac¢do
(também de velocidade, analisada no ponto seguinte, relativo ao hardware).

Os maiores consensos verificaram-se numa avaliagdo de razodvel (64% das SPE), quanto a adequagdo desta
aplicagdo, e de bom (55%), quanto a respetiva legibilidade. Entre razodvel e bom (cada qual com 36%)
dividiram-se as SPE, na valoracdo da utilidade do SEF — num aparente conflito, relativamente a principal
ferramenta de tramitacdo dos PEF, entre a sua indispensabilidade e a sua margem para melhorias.

O SEF permite efetuar levantamentos direcionados, ora de Processos — através de filtros de pesquisa
(simples e avangada) por data de instauracdo, QE, fase e tipo de tributo, passiveis de outros cruzamentos
(processos ativos, ¢/ p. prestacional, etc.) —, ora de Relatdrios de Sec¢éo de Processos (s6 acedidos pela SPE
de origem), por atos tipificados (pagamentos, penhoras, prescrigées, etc.).

. a5 da Segurangs Socl
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B3 Orientagdo Técnica 01/VCD/2019, de 02-01, com o assunto “Lei do Or¢amento de Estado para 2019 — Altera¢cbes
introduzidas no dmbito das competéncias do DGD” .
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Contudo, os resultados das pesquisas sdo gerados em PDF, de formato ndo editavel, motivo pelo qual a
maioria das SPE visitadas ndo utiliza o SEF para efetuar os levantamentos necessarios a gestdao dos PEF. S
27% das SPE é que o faz, mas apenas parcialmente — para identificar devedores de quotiza¢des e de maior
risco, universos para ag¢des distritais ou o valor cobrado pela SPE em determinado periodo — e sempre
mediante cruzamento com a informacao central que é partilhada na Intranet.

Todas as SPE socorrem-se, quase exclusivamente, das listagens que figuram na Intranet, em formato de
EXCEL, cabendo ao Nucleo de Informagdo e Monitorizagdo (NIM, integrado no DGD) fazer a ponte com o
Il, IP, remetendo emails sobre a disponibilidade das listagens elaboradas/atualizadas pelo II, IP.

De acordo com o apurado, a listagem que retne mais campos de informacao é a de “PEF ativos” — inclui
todos os PEF e apensos, identificando fases, CAE, créditos, emails, valores, penhoras, tipo de contribuinte,
suspensoes, situacdo de garantia, etc. Ainda assim, também foi apontada como integrando dados “em
bruto”, que “a “SPE ndo tem tempo para analisar”, e como sendo “muito incompleta numa dtica funcional”.

Também suscitam interesse as listagens relativas ora a valores entrados em SAG (transferidos para conta
do IGFSS por forca de penhora) — a de “Transferéncias SAG, sem divida”, de remanescentes de penhora
(para aplicagdo noutras dividas) —, ora, no final de cada ano™, a de “Transferéncias por validar” (valores
pagos ou penhorados, ja na esfera do IGFSS, que aguardam a sua imputacdo no PEF).

Todavia, também se constatou que as listagens associadas as reversées ndo serdo operacionais, a saber: as
de “Reversbes por citar’ e de “Revertidos sem divida de QE” (“ndo funcionam”, “saem a branco”), bem
como a de “PEF em reversdo” (“sé tém alguns NIF”).

Por outro lado, no rol consultado, ndo se detetou listagem alguma cuja designacao revelasse um
acompanhamento dos planos prestacionais deferidos no ambito do Programa Especial de Redug¢do do
Endividamento ao Estado (PERES)", matéria que ainda suscita queixas a este 6rgdo do Estado. Na mesma
linha, também nenhuma indiciava qualquer levantamento, junto do ISS ou do CNP, das anula¢des de QE
(por exemplo, anulagdes semanais, por CD) — decorrentes de atos de decisdo (pela inexisténcia da divida)
ou de compensacdo (deducgdes a subsidios/pensdes).

Outro aspeto aferido, quanto ao funcionamento do SEF, consistiu em saber se estaria parametrizado para
emitir alertas, relativamente a eventos selecionados pela sua relevancia (designadamente, em matéria de
prazos legais). De entre as visitadas, sé 1 SPE afirmou que o SEF tem um ecra de alertas, por PEF, na Visdo
do Executado, mas também afiancou que ndo o utiliza, porque a consulta, NIF a NIF, ndo é pratica/eficiente.

Executado
NISS 20004437889 " Nimero Fiscal 502081260 [
Firma/Denominacdo ATLANPORT SOC EXP PORTUARIA SA
Processos Conta Corrente | Duc's Créditos Bens Penhoraveis
C i 0 | i Morada Executado Alertas Notas
s

Alerta
Processo n° 1501200601232430 sem mandato de penhora emitido (apds 30 dias da confirmagéo de citagao).
Processo n° 1501200801239457 sem mandato de penhora emilido (apds 30 dias da confirmagao de cilagao).
Processo n° 1501200900242705 com md cobranga registada.
Processo n° 1501200200242713 com ma cobranga registada.
Processo n° 1501200900242721 com ma cobranga registada. |
Processo n° 1501201300519243 com md cobranga registada,
Processo n® 1501201800031429 sem mandato de penhora emilido (apés 30 dias da confirmagao de citagao).
Processo n° 1501201300031437 sem mandato de penhora emitido (apds 30 dias da confirmagao de citagao).
Processo n° 1501201800031445 sem mandato de penhora emitido (apds 30 dias da confirmagao de citagao).

9 de 9 resultados

) contam, para a estatistica de cobranca das SPE, os pagamentos (coercivos ou voluntarios) que forem validados
até 31 de dezembro de cada ano.

> Aprovado pelo DL n.2 67/2016, de 03-11.
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As demais SPE visitadas (91%) asseveraram que o SEF ndo inclui alertas automaticos, nem os permite
agendar — fosse por desconhecimento, fosse pela impraticabilidade do mecanismo existente.

O suprimento desta funcdo passa por controlos manuais — por exemplo, levantamentos quinzenais dos
pedidos de planos prestacionais registados, mas ainda nao elaborados.

Falhas de concecao

Entre as falhas de concecdo assinaladas pelas SPE visitadas, as de cariz mais abrangente (claros ecos da
dispersdo atras descrita) prendem-se com o facto de:

= O SEF n3o permitir uma consulta e gestdo «integral/integrada/continua dos PEF, que também fosse
“users friendly”» — por ndo integrar toda a documentacdo do PEF, logo a comecar pela citacdo e pelo
respetivo A/R (na falta de uma sua digitalizacdo e colocacdo no SAG, figurando no SEF “citacdo
confirmada”, ndo é possivel verifica-lo documentalmente)” ';

= O SEF ndo comunicar com o SAG, designadamente em matéria de penhoras (“a SPE ndo devia perder
tempo com cancelamentos que deveriam ser automdticos, por Obvios, como aquando de PEF
extintos”)" — foi dado conhecimento de que estavam em curso diligéncias de criacdo de um novo
modelo de penhoras (foram reunidos contributos junto dos Coordenadores das SPE), mas ndo foi
identificada uma perspetiva temporal para a sua finalizacdo e operacionalizagdo”.

Quanto a falhas concecionais mais especificas, atinentes a desconsideracao aplicacional de determinados
atos, o médulo que se destacou foi o da reversdo, porquanto nele:

= O SEF ndo possibilita a suspensao de PEF relativamente a revertidos e insolventes — ndo se consegue
suspender PEF por insolvéncia pessoal do revertido, uma vez que o separador das suspensdes s6 opera
insolvéncias de devedor originario (estando tipificado, é incompleto, s6 se podendo editar a data da
insolvéncia, mas ndo o NIF do revertido) — SPE ha que inativam a reversdo, enquanto outras ativam
uma tipificacdo suspensiva (“Contencioso”), sempre implicando uma “adulteragdo em SEF”;

= O SEF ndo permite introduzir alteracées em PEF com reversdo, nomeadamente a desapensacao de PEF,
necessdria para viabilizar ao responsavel subsidiario um pedido de plano prestacional sé para alguns
dos PEF apensados — previamente ao plano, a reversdo tem que ser inativada (para se desapensar PEF)
e, depois, refeita (com a reinsercdo de todos os antecedentes), “falseando-se uma realidade em SEF” .

Sistema de lnformagic da Segurangs Seanl =] X
Aplcagao |« 1DQ OR GF 51 COF SEE =) Jenela favortos
~s Visao Executado o ¥ [

Informagao de Reversao

1° Reversdo e ‘
Tipo de Reversao Valor Associado } .
Per. Responsabifidade até 1
Data CRagdo Revertido 20150209 Data Despacho

Fstado Activo ® Inactwo Isento Sim  NBo

Situagdo Com Gitagio Emitida/Confirmada -

Dividas | Exercicio AP

H*Crdam HFCariodo PErado Tntutatao RYGenca QE om Dimca Juros em Divca Estado

Os métodos de superacao adotados pelas SPE — para contornar a auséncia de ferramentas adequadas —
tém a agravante de implicarem a elabora¢do de um despacho por cada adulteracdo efetuada em SEF
(acrescendo as distorcGes estatisticas, nos casos de ativacées simuladas de “Contencioso”).
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Hardware - lentiddo e faléncias

Ainda sobre problemas de natureza informatica, reportados em ambiente de visita ou no questionario de
dmbito nacional, mais de 1/4 das SPE sinalizou constrangimentos relacionados com a capacidade do
hardware disponivel (computadores e servidores), mormente a lentiddo dos sistemas e as suas
interrupcoes frequentes.

O parque informatico das SPE serd constituido por equipamentos em nimero suficiente, na perspetiva das
SPE visitadas, porquanto sao em medida idéntica a dos recursos humanos disponiveis, permitindo um récio
de 1 computador/Gestor. Contudo, a respetiva poténcia ficard aquém da necessaria — foi apontada como
imperativa a substituicdo da totalidade dos computadores em servico.

De entre as SPE visitadas, so 2 terdo beneficiado de uma renovacgao integral dos seus equipamentos — as
SPE de Coimbra e de Viseu, que registaram melhorias muito significativas desde entdo (2017/1018), no que
ndo dependa dos servidores (que subtraem utilidade a capacidade acrescida dos novos recursos).

A este propdsito, algumas SPE associaram os problemas de rede (“cada vez mais frequentes”) aos
servidores de que se socorrem, ora partilhados com o CD em cujas instalagdes as SPE laboram -
recorde-se o caso agravado da SPE Porto I, que estabelece ligacdo com o CD através de uma antena de
radio —, ora aparentemente auténomos, mas associados a complicacGes acrescidas, desde que foram
mudados para Viseu.

Os servidores ndo terdo capacidade adequada para comportar o volume de informac¢do que os sistemas
encerram, imprimindo lentiddo excessiva as interagcGes pretendidas (“até para a simples abertura de um
PDF”).

Pelo mesmo motivo, ficardo inviabilizadas consultas simultdneas da mesma aplicagdo (por mais do que um
utilizador) — em boa parte das visitas, aquando de pedidos de consulta, observou-se a necessidade de se
requerer ao utilizador momentaneo que saisse da aplicagao, a qual, depois de consultada, era de imediato
encerrada, de forma a possibilitar uma consulta por outrem.

Ademais, também se verificaram dificuldades na abertura simultdnea de vdrias aplicages (pelo mesmo
utilizador). Dificilmente este estado de coisas serd compativel com um sistema informatico caraterizado
pela dispersdo da sua informagao por uma multiplicidade de aplicagdes, como é o caso. Conforme atras
descrito, para gerir os PEF, as SPE sdo obrigadas a consultar dados dispersos por varios sistemas.

J4 quanto ao SEF, em particular, a avaliagcdo da respetiva velocidade, solicitada as SPE visitadas, traduziu-se
no juizo mais consensual deste exercicio: 73% das SPE considerou-a “razodvel”.

No que extravase as vicissitudes associadas aos servidores, a parca velocidade do SEF (também) resultara
do facto de “estar dentro do SISS, um monstro de dados, pesado, tornando tudo lento e obsoleto”.

Estabelecidos paralelismos com o portal da Seguranca Social Direta (SSDireta) — a contrario (pelo bom
funcionamento desta, por confronto com o SEF) —, uma das solugdes equacionadas defendia a “webizagdo
de todo o SEF, para ser mais rdapido”.

Por ultimo, no que diz respeito a quebras de sistemas que perturbem o trabalho das SPE — interrupcdes
transitérias, mas frequentes, ou faléncias mais duradoras —, o calendario das visitas inspetivas (realizadas
de fevereiro a abril de 2019) coincidiu com o periodo em que o SAG colapsou, a nivel nacional (ndo era
passivel de ser acedido), assim permanecendo, nas SPE visitadas, durante 2 a 3 semanas.
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Enquanto o SAG esteve em baixo, ndo eram feitos cancelamentos®® de penhoras — s6 manualmente, “mas
sem dar resposta a tudo” —, nem eram pedidas transferéncias de valores cativos ou imputados valores
penhorados (insuscetiveis de consulta). Também ndo podiam ser despachados pedidos de analise de
prescricdo — na impossibilidade de consulta dos suportes digitalizados de documentacdo relevante para
esse efeito (citacdes e respetivos A/R).

No mais, as SPE reportaram que as quebras se agudizaram em 2019, em frequéncia e duracdo (“tém sido
muito mais frequentes”, afetando total ou parcialmente os sistemas (“ou ndo hd sistema, ou sé hd sistema
em parte”) e abrangendo multiplas plataformas, como o Outlook e o SISS (onde se integra o SEF) — “em 07-
03-2019, o pais inteiro ndo teve SISS”.

Indagada a frequéncia deste tipo de vicissitudes, nas SPE visitadas — separadamente, aos Coordenadores e
aos funcionarios entdo adstritos ao atendimento presencial —, foram estes os resultados:

Coordenadores Atendimento Presencial
1-2/semana Raras (salvo SAG)
1/més 1/3-3 semanas
1/més Raras
1/més Bastantes
1/més 2/més
1/més 2/més
8/ano Por vezes
4-5/ano Lentiddo/ semanal
4/ano 2/semana e lentiddo (por vezes)
2/ano Raras (salvo SAG)
Raras (salvo Outlook) 1/més

Uma vez verificada uma quebra de sistema, os servicos de atendimento ao publico recorrem a SSDireta®’
(se estiver em funcionamento), ou limitam a sua prestagdo a esclarecimentos genéricos, a recolha de dados
para remessa de DUC e a recec¢do de formularios (de reclamacao ou de requerimento).

I,1P

N3do tendo sido objeto de inspecdo, os moldes de funcionamento ou o desempenho do II,IP ndo sdo
analisados no presente Relatdrio, limitando-se este trecho a espelhar uma perspetiva que, embora
unilateral, foi reiteradamente manifestada pelas SPE (incluidas as ndo visitadas, via questionario), no
ambito da descrigdo dos constrangimentos informaticos que experienciam.

Quanto as questBes mais 6bvias, relacionadas com falhas de conce¢do de indole mais especifica — atras
referidas, com destaque para a impossibilidade de suspensdao de PEF em caso de insolvéncia pessoal dos
revertidos —, as SPE afirmaram que ha muito que ja foram sinalizadas, desde entdo aguardando-se
desenvolvimentos, que n3o se terdo registado".

Citando-se uma das consideragdes sobre este tipo de lacunas informaticas — tratando-se de palavras que
também indiciam uma aparente passividade por parte do DGD (na intermedia¢do feita, com o II,IP) —,
«apesar de reiterados pedidos de intervencdo informdtica, apresentados, de forma muito especifica, aos
Servicos Centrais (ao DGD), a resposta é sempre a mesma: “o II,IP tem outras prioridades”»".

* 0 sAG acautela, automaticamente, cancelamentos de penhoras de PEF extintos e de PEF com planos prestacionais
com a 12 prestagdo paga (e com garantia prestada ou com dispensa/isengdo de garantia).

17 . ;. a .
Todos os funcionarios tém perfil de acesso.
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Outra questdo prende-se com minutas que sdo extraidas do SEF, alegadamente desatualizadas (face as que
vao sendo partilhadas na Intranet) e, até, juridicamente desconformes. Acresce que tais minutas também
ndo poderdo ser corrigidas e/ou complementadas, porquanto nio serdo editaveis — SPE ha que criaram as
suas proprias ferramentas, visando uma agilizacao de procedimentos e uma otimizacdo de conteudos (por
exemplo, despachos de revogacdo em sintonia com pronuncias de audigdo prévia).

Mais preocupantes seriam, a confirmar-se, os timings de resposta do Il,IP a pedidos pontuais de assisténcia
(na veste de Helpdesk) — relacionados com a rede, com mensagens de erro impeditivas da realizagdo de
certos atos, com incompatibilidades, etc. —, consistentemente apontados como correspondendo a 1 ou 2
anos de espera, pelos quais se multiplicam insisténcias™”.

Uma das interpretacGes avancadas pelas SPE, a este propdsito, selecionada pela sua assertividade, foi
expressa da seguinte forma: “o I,IP trabalha por contrato (em func¢dGo do caderno de encargos da
contratagdo publica de cada ano), ndo sai da caixa, ndo se desvia do objeto contratado — por exemplo, no
regime dos incéndios, para suspender os PEF, o II,IP deixou de fazer as rescisdes dos acordos”.

Sumariamente, as palavras das SPE sugerem que o Il,IP se pauta por prioridades definidas em fungdo de
planos contratuais de atividades:

= Cuja fixacdo ndo tera vindo a dar resposta aos concretos pedidos de assisténcia estrutural — quanto a
lacunas aplicacionais, com efeitos lesivos para os executados, salvo expedientes utilizados por algumas
SPE (que oneram os seus parcos recursos com diligéncias adicionais e/ou que deturpam as estatisticas
globais de gestdo);

= Cujo cumprimento tera primazia sobre os pedidos de assisténcia pontual (em Helpdesk) que, acabando
por ser respondidos, sé-lo-do com morosidade excessiva, independentemente dos prejuizos que para
os executados acarrete uma anomalia informatica ordinaria.

Desconhecendo-se, pela razdo indicada, qual seja a realidade dos factos, ja é de conhecimento publico a
disparidade exponencial dos investimentos feitos nos sistemas da AT, por contraposicdo com os que
suportam a atividade do II,IP — uma SPE aventou que a solucdo seria, “sumariamente, que o SEF fosse uma
copia do sistema da AT".

Na eventualidade de algum destes reportes encontrar correspondéncia na situagdo vigente,
afigura-se que uma sua verificacdo, pela Tutela competente, mereceria toda a atengdo — a bem do rigor e
da eficiéncia da cobranca nos Servicos tutelados (num Estado Social) e, outrossim, do respeito pelos
direitos e garantias dos executados (num Estado de Direito).

4. ATENDIMENTO AO PUBLICO

O servico de atendimento ao publico é prestado ora presencialmente, ora a distancia — por meio de
contactos telefénicos (centralizados e, parcialmente, locais) e via correio eletrénico (caixas central e locais).

Neste ponto, é mais detalhada a andlise do atendimento presencial, quanto ao seu modo de
funcionamento, aos recursos nele empregues (face ao nimero de solicitagdes, de SPE para SPE) e aos tipos
de desempenho observados (grau de autonomia e de resolugdo, concreta, de problemas).

Quanto aos esclarecimentos prestados (ou ndo) aos contribuintes — presencialmente, por funcionarios ou
através de suportes informativos (afixados/distribuidos nos locais de atendimento), ou via email —, a sua
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descricdo é feita ao longo do Relatério, a propdsito de cada uma das questdes, de indole mais juridica,
onde este aspeto também foi indagado.

Atendimento a distdncia - contactos telefonicos e correio eletronico

Antes de mais, cumpre sinalizar que é confusa e ndo é imediata a forma pela qual sdo disponibilizados, no
sitio da SS, os contactos em causa (niumeros de telefone ou enderegos de email).
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A linha telefdnica imediatamente apreensivel diz respeito ao atendimento do ISS, que ndo do IGFSS (o
mesmo sucede no Portal da SSDireta), linha para a qual também remetem os separadores mais claros e
acessiveis (sob “A Seguranca Social”’) — “Servigcos de atendimento”, “Linha Seguran¢a Social/Atendimento
Automadtico”.

Passivel de ser confundida com a linha do ISS, pelo motivo referido, a linha do IGFSS também sé é passivel
de ser conhecida através de um percurso longo e ndo intuitivo, parecendo que o sitio da SS foi concebido
para alocar informacao do ISS, e depois utilizado para também suportar a do IGFSS, sem que as adaptacdes
lograssem retirar-lhe a natureza de enxerto, remetido para um plano secundario.

Nos locais onde sdo informados os meios de atendimento do IGFSS (linha nacional e caixa eletrdnica
~

central) — seja pelo percurso iniciado em “Sou Cidaddo” ou “Sou Empregador” (o caminho é idéntico), seja
pelo que explora os “Organismos” da SS —, o texto remete para a consulta dos contactos das SPE.

Nessa parte, figurando nimeros de telefone individualizados, ndo constam os enderecos de email
correspondentes as caixas de correio de cada SPE, mas sim a caixa central, do DGD (igfss-divida@seg-
social.pt).

Os emails dos contribuintes rececionados na caixa central sdo os que sdo triados e registados na aplicacdo
FINESSE (atras descrita), gerando ordens de servico no seio das SPE competentes, cujas respostas chegam
aos interessados através da mesma caixa central de correio eletronico. Ndo raro, as SPE escalam
trabalhadores para este efeito, bem como para a troca direta de comunica¢des com os executados, que
asseguram através da sua prépria caixa de correio eletrénico — a caixa SPE (spet._@seg-social.pt).

Através da sua Linha informativa nacional (300 036 036, em funcionamento nos dias Uteis, das 9-18h), o
IGFSS assegura o servico de atendimento telefonico (SAT), por meio do qual, segundo esclarecimento

divulgado no sitio da SS, “o contribuinte pode pedir: Informagdo sobre processos em curso; A emiss@o de
DUC e extratos de valores em divida; Informagdes genéricas; Informagdes sobre o estado do seu pedido de
andlise de divida”.

A este atendimento telefdnico, centralizado (pautado por esclarecimentos e encaminhamentos), acresce o
que é prestado por algumas SPE, a nivel distrital, servico que sera dotado de valéncias acrescidas —
decorrentes da autonomia de gestdo (dos PEF em causa) e da possibilidade de consulta de elementos ndo
integrados em sistema.

No universo das visitadas (11), sdo 4 (36%) as que afirmaram prestar este tipo de servico, de atendimento
de chamadas externas, dos contribuintes — que incluem pedidos de emissdo de DUC (depois remetidos por
email/carta), também emitidos em resposta a chamadas de Tesourarias dos Servicos Locais'® do 1SS (que
assim lhes acedem, em sistema), suscitadas por pedidos presenciais dos contribuintes. As SPE em causa sdo
as de Coimbra, Faro, Portalegre e Santarém.

A prestacdo do servico de “Atendimento Telefonico” também foi indagada a nivel nacional (em termos de
recursos escalados para o efeito, por manhas e tardes), a par do atendimento presencial — logo, tendo por
objeto o atendimento de cidaddos.

Contudo, no preenchimento do questionario (centralizado, nesta parte), foram incluidas 2 SPE (Setubal e
Viseu) que, podendo escalar meios para organizar o atendimento de chamadas internas (no circuito da SS),

18 Servigos por que se distribui o atendimento do ISS, para além do assegurado a nivel distrital (pelos CD).
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ndo prestam o servico de atendimento em causa, porquanto afirmaram, no ambito das visitas inspetivas,
gue ndo atendem nem prestam informacGes aos executados por esta via (telefdnica).

Assim, o total nacional apresentado (10 SPE) correspondera a uma realidade menor, que, no maximo, sera
de 8 SPE (36%) — desconhecendo-se a situacdo das SPE ndo visitadas (que figuram listadas).

Neste universo, seria desejavel que marcassem presenca todas as SPE “importadoras” de PEF, uma vez que
os executados em causa perderam a possibilidade de um atendimento presencial no distrito a que
pertencem (i.e., na SPE de origem, que os encaminha para a SPE com a gestdo efetiva dos PEF).

De acordo com a informacdo constante em documento central, que serve de guia ou manual nesta matéria
— “Servico de Atendimento Telefénico e Gestdo de Canal de E-mail”* —, sdo 10 as SPE “importadoras” (SPE
destino), a saber: as SPE de Beja, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Portalegre, Santarém,
Viana do Castelo, Vila Real e Viseu.

. . Terminagdo de

SPE origem SPE destino NIE distribuida
Faro Coimbra T1
Lisboa | Portalegre T1
. Beja T7
Lisboa Il Viseu T9
Braganca T7
SPE 100 (Lx) Guarda T4
Vila Real T8
Porto | Leiria T1
Vila Real T2
Porto Il Viana do Castelo T1
Viseu T2
, Castelo Branco T1
Setubal Santarém T2

Todavia, s6 6 dessas SPE (60% do total de“importadoras”) é que prestam servico de atendimento telefénico
—ndo o providenciam as SPE de Castelo Branco, Leiria, Vila Real e Viseu.

Distritos dos PEF importados Trabalhadores (n.2)
Atendimento Telefénico (executados sem proximidade

do atendimento presencial) Manhds Tardes
V | SPE de Beja Lisboa 1 1
V | SPE de Braganga Lisboa 2 2
V | SPE de Coimbra (*) Faro 1 1
V | SPE da Guarda Lisboa 2 2
V | SPE de Portalegre (*) Lisboa 4 4
V | SPE de Santarém (*) Setubal 1 1
- | SPE de Castelo Branco Setubal
- | SPE de Leiria (*) Porto
- | SPE de Vila Real (*) Lisboa e Porto =
- | SPE de Viseu (*) Lisboa e Porto
V | SPE de Faro (*) 1 1
V | SPE Lisboa Ill -
- | SPE Lisboa I (*)
- | SPE Lisboa Il (*)
- | SPE 100 (Lx)
- | SPE de Aveiro
- | SPE de Braga
- | SPE de Evora - -
- | SPE Porto | (¥)
- | SPE Porto I
- | SPE de Setubal (*)
- | SPE de Viana do Castelo

(*) SPE visitada.

19 “SPN.01.06, revisdo 6, 19-09-2017”.
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O numero de trabalhadores, por turno, através do qual é prestado este servico (nas 8 SPE que o
asseguram), corresponde, maioritariamente, a 1 ou a 2 colaboradores. No distrito de Lisboa, onde as (4)
SPE s3o especializadas (em func¢do da natureza do devedor ou do valor da sua divida)®, a Unica que atende
telefonicamente os seus executados destaca-se por afetar o maior nimero de colaboradores (6) —
trata-se da SPE Lisboa lll, especializada em devedores estratégicos (com dividas superiores a €400.000).

Atendimento presencial — funcionamento, recursos e tipo de desempenho
Funcionamento

Todas as SPE visitadas asseguram um atendimento presencial continuo, sem interrupgées, coincidente com
o respetivo horario de funcionamento.

Esta modalidade de atendimento é gerida numa plataforma eletrénica — o Sistema de Informagdo para
Gestdo do Atendimento (SIGA)*! —, mediante distribuicdo de senhas, com triagem por assuntos (em regra),
que contemplam o atendimento prioritdrio (onde se incluem os portadores de convocatdrias)®?, bem como
o preferencial (de profissionais legalmente elegiveis)®.

Constituindo excecdo, no distrito do Porto ndo se gere o atendimento presencial através do SIGA.
Distribuidas manualmente, as senhas sdo triadas por SPE (Porto | e Porto 1), que ndo por assunto —
agregando, no 32 tipo de senha, o atendimento prioritdrio e os pré-agendados.

No SIGA, as senhas obedecem, invariavelmente, a seguinte tipificacdo, sendo chamadas com primazia as
destinadas a emissdao de DUC (o mesmo sucede na subtipologia dos atendimentos prioritarios):

Atendimento Geral (senha A)
Emissdo de documentos de cobranga (senha C)

Atendimento Prioritario:
Atendimento Geral (PA)

‘ Marcagdes (senhaY)
\
\
‘ Emissdo de documentos de cobranga (PC)

Diferentemente, apesar de também utilizarem o SIGA, as SPE Lisboa | e Il (Ill e 100)** adaptaram-no de
forma a incluir, autonomizada, a tipificagdo “Penhoras” (senha B) — a par da de emissdo de DUC e
marcagdes, sem prejuizo do atendimento prioritario. Ou seja, em Lisboa, as SPE ndo prestam Atendimento
Geral (sé mediante Marcagbes), s6 atendendo, de forma imediata, executados com penhoras em curso ou
que pretendam a emissao de DUC.

Ndo substituindo um servico de atendimento, propriamente dito, ndo deixara de ser util a disponibilizagao,
em Lisboa, de um recetaculo destinado a “ENTREGA DIRETA DE DOCUMENTOS” — para quem, no local, se
aperceba que ndo acede ao atendimento geral, ou se confronte com o congestionamento deste ou de

2 por PS (SPE 100) e PC (SPE Lisboa | e Il), ou por devedores estratégicos (SPE Lisboa IIl).

2 Este sistema, da autoria do II,IP — também utilizado por outros organismos publicos (AMA, IEFP, IMT, IRN, ISS, PSP,
entre outros) —, permite a gestdo e monitorizacdo em tempo real do atendimento, a gestdo de servicos e prioridades,
a recolha e disponibilizacdo de estatisticas em tempo real e a nivel nacional, o atendimento por marcacdo e a
disponibilizacdo de senhas digitais (por meio de dispositivos modveis, através da aplicagdo sigaApp, que informa o
numero de pessoas em espera, entre outros).

” o« n o«

22 " en . . . . . . .
A par de “Pessoas com deficiéncia ou incapacidade”, “Pessoas Idosas, com idade igual ou superior a 65”, “Gravidas”
e “Pessoas acompanhadas de criangas de colo”.

2 “Advogados, Solicitadores e Agentes de Execugdo, Administradores Judiciais e Contabilistas Certificados”.

% 0 atendimento presencial das (4) SPE de Lisboa é comum (o mesmo).
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outro tipo de senhas. Nas demais SPE visitadas, embora também facultem modelos de requerimentos, sé o
ISS é que disponibiliza caixas onde os contribuintes podem depositar pedidos ou documentacao.

Ademais, em Lisboa encontra-se instalado um ponto de acesso a SSDireta — onde também, em sede de
atendimento, os contribuintes serdao esclarecidos ou, mesmo, introduzidos na utilizacdo deste Portal
(designadamente, para emissdo de DUC, tendo sido recentemente iniciada uma fase de formacdo dos
contribuintes, que torna mais moroso o atendimento deste tipo de senhas, vocacionado para a mera
extracdo de DUC).

igfss

wanca s

ENTREGA DIRETA

DE DOCUMENTOS

Unire o oo corms e
300 30 030 e e s S 0

No decurso das visitas inspetivas, constatou-se igualmente que 55% das SPE erradicaram tipologias de
atendimento presencial (algumas riscadas/omissas nos menus das maquinas distribuidoras de senhas) —em
2 ou 3 SPE, de forma cumulativa (DUC e Marcagdes).

SPE Atendimento Geral Emissdo de DUC Marcagées
Coimbra - Excluida Excluidas
Faro - Excluida ?
Lisboa I e Il (11l e 100) Excluido (salvo penhoras) - -
Setubal - - Excluidas
Vila Real - - Excluidas
Viseu - Excluida Excluidas

Segundo informacgdo disponibilizada no sitio da SS, “o atendimento por marcagdo apenas pode ser feito
on-line” (em marcacdo on-line) e “encontra-se disponivel para as Seccbes de Processo Executivo de Braga,
Lisboa e Porto”, t30 s6"".

Relativamente a exclusdo de atendimentos pré-agendados (Marcagdes), uma das SPE aventou que tal se
deveria, “provavelmente, por a média de atendimentos ndo o justificar” — com alguma propriedade, face a
média respetiva. Outra SPE, explicou que o seu publico “é marcadamente constituido por pessoas iletradas
ou info-excluidas”, com um perfil ndo consentaneo com marcagdes online.

De acordo com a informagdo constante no sitio da SS, os DUC podem ser obtidos nas SPE ou via SSDireta®,
entre outros.

Quanto a erradicagdo de senhas para a emissdao de DUC, uma SPE esclareceu que “tal implicaria a criagéo
de outro posto de atendimento” — leia-se, mais recursos (tratando-se efetivamente de SPE onde sdo parcos,
face ao seu volume de trabalho). J& noutra SPE, a medida foi adotada “para contornar um fenémeno
frequente, que adultera as estatisticas: o de os utentes recolherem em simultdneo as senhas A e C (DUC), na
expetativa de um atendimento mais célere (o que vier primeiro)”.

25 ~ . .
“Menu Conta-corrente > Execugdes Fiscais e Penhoras”.
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http://www.seg-social.pt/seccoes-de-processo-executivo2
https://siga.marcacaodeatendimento.pt/
http://www.seg-social.pt/pagamentos1

Um executado info-excluido terd dificuldade em agendar um atendimento compativel com a sua
disponibilidade (uma vez que as marcagbes sé se fazem online), ndo dispondo de alternativas — por
exemplo, via telefénica, central (uma linha para o efeito) —, porquanto sé 36% das SPE atendem
telefonicamente os contribuintes.

O mesmo cidaddo sé muito dificilmente conseguira emitir um DUC na SSDireta ou solicitar a sua emissdo
via email, restando-lhe, para o efeito, o atendimento presencial que, porventura, integre este servico (e
gue ndo o sujeite a regime de excecdo, dispensado a PS), ou, na falta de atendimento telefénico pela SPE, a
linha nacional (quando descongestionada).

Este cidaddo, porém, até estara em vantagem relativamente ao que, PS de Lisboa (SPE 100), do Porto (I ou
II) ou de Setubal, tenha os seus PEF a ser geridos por uma SPE de outro distrito que ndo preste atendimento
telefénico (Castelo Branco, Leiria, Vila Real e Viseu)DD.

No atendimento de Lisboa, dificilmente acedendo ao atendimento geral (apenas prestado mediante
marcacgao, online), sé o info-excluido j4 com penhoras é que serd presencialmente atendido, ou o que
pretenda exclusivamente efetuar um pagamento™, sendo improvavel que um devedor estratégico, o Unico
atendido telefonicamente pela sua SPE, experiencie dificuldades por infoexclusao.

Executados Atendimento Atendimento Presencial
SPE “deslocalizados” Telefénico
Geral DucC Marcagdes
Beja Lisboa \ Nao
Braganca Lisboa \ Nao
Guarda Lisboa \ Ndo
Portalegre Lisboa \ \ \ Nao
Santarém Setubal \ v V' Ndo
Castelo Branco Setubal Nao Ndo
Leiria Porto Nao v V' Nao
Vila Real Lisboa e Porto Ndo \ \ Ndo
Viseu Lisboa e Porto Nao Ndo
Coimbra Faro \ \ Nao Ndo
Faro ? \ \ Nao Nao
Lisboa Ill - v Sé Penhoras v v
Lisboa | - N&o S6 Penhoras v v
Lisboa Il - Ndo S6 Penhoras \ \
100 (Lx) - Nao Sé Penhoras Vv v
Aveiro - Nao Ndo
Braga - Nao Vv
Evora - N3o N3o
Porto | - Nao \ \ v
Porto Il - Nao v V) v
Setubal - Ndo v \ Ndo
Viana do Castelo - Ndo Ndo

Recursos (oferta vs. procura)

Os fluxos de procura e a capacidade de resposta do servico de atendimento sdo geridos e monitorizados,
em tempo real, pelo SIGA, que simultaneamente traduz essa realidade em estatisticas passiveis de consulta
imediata, a nivel nacional.

O numero de solicitacGes é destrincado entre atendimentos efetivos e desisténcias. Os ritmos de resposta
do servigo sdo controlados pelo nimero de senhas em espera ou pelo intervalo de duracdo que rege as
marcacoes de atendimento (a cada 15 minutos).
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Excedidos os maximos parametrizados — de tempos de espera (senhas A/B e C) ou de tempos de
atendimento (senha Y, das marca¢des) —, o SIGA emite alertas (a vermelho), com base nos quais os
Coordenadores podem ponderar se se justifica reforcar o/s posto/s permanente/s de atendimento.

s LISEOA Liiboa ‘"‘io':“:“ C¢ B 00835 0109147 Oiigide 3 o OJR'S: 1
S5 LISEOA  Luboa 'O1P7 7 eNA0Ce ¢ 0.04:28 0:07:31 0:02:122 0:03:46 S I 0S 0
sS LISEOA Libom ’:‘”iof:::oh e v 000 -)o- 0.:03:06 0,05 C6 © [ o o 1
Toltas 0:05:5 U:23:42 0:09:08 0:34:%¢ 4] 0 o 8 2

Leitura: no momento da recolha do print, estavam ultrapassados o tempo maximo para atendimento (t MAX Aten) da senha Y
(marcagdes), e o tempo maximo de espera (t MAX Esp) da senha B (penhoras).

Na pratica, para decidir sobre a necessidade de ativacdo de posto/s de reforco, a maioria das SPE visitadas
nado se pauta pelo critério de “tempos” excedidos, obedecendo, sim, ao da constatacdo, no SIGA (salvo no
Porto), do nimero de senhas em espera, variavel de SPE para SPE (entre 3 a 7 senhas).

Reforgo Numero relevante
(do atendimento) (de senhas em espera)
1SPE 3

- 5
Maioria das SPE 6
1SPE 7

As SPE Lisboa | e Il (Il e 100) guiam-se por um método misto (de “tempos” e de acumulagdo de senhas):
para DUC, tempo de espera superior a 15’; nas penhoras, um nimero de atendimentos inferior a 20/25
senhas™ antes do termo do turno da manh3; em marcag¢des, acumulagdo de 2 ou mais senhas (“sinal de
descontrolo, porquanto sdo pré-agendadas de 15 em 15 minutos”).

O reforco também é acionado em alturas associadas a picos de procura, verificados:

— Nos ultimos dias de cada més, por for¢a de pedidos de DUC para pagamentos prestacionais (fenédmeno
relativamente mitigado desde que, em janeiro de 2017, passou a ser possivel emiti-los na SSDireta);

— Na sequéncia de a¢Oes nacionais de citacdo (fruto de instauragGes massivas de PEF, quanto a dividas
com 3 meses em conta corrente), de notificagcdo para audig¢do prévia (pré-reversao), de notificagdo para
lista de devedores e, sobretudo, de penhora (“que agora sGo mensais”).

Foram recolhidos dados sobre o nimero de trabalhadores, por SPE, que prestam atendimento em cada
turno (manhas e tardes) —i.e., o niUmero habitual de postos permanentes de atendimento, em cada SPE —,
bem como extraidas, do SIGA, as médias, por SPE, de atendimentos diarios (em 2018 e inicio de 2019).

%% por regra, este nimero é imediatamente entregue aos contribuintes que ja se encontram em fila aquando da
abertura do servico, sendo os Coordenadores das SPE que vdo decidindo, mediante consulta do SIGA, coadjuvados
pelos vigilantes.
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Postos Média Atendimentos/dia

SPE Permanentes 2018 jan-fev 2019
Aveiro 2 41 37
Beja 1 13 15
Braga 2 49 45
Braganca 1 13 13
Castelo Branco 1 16 15
Coimbra 1 27 31
Evora - 23 13
Faro 1 30 33
Guarda 1 13 13
Leiria 1 35 33
Lisboa |
Lfsboa . 3 114 110
Lisboa Il
100 (Lx)
Portalegre 1 5 5
Porto | 2 71 73
Porto Il 2
Santarém 1 24 26
Setubal 2 49 54
Viana do Castelo 2 15 16
Vila Real 1 13 14
Viseu 1 17 15

O numero de postos permanentes fixa-se sempre entre 1 ou 2, em cada SPE. J& em Lisboa (com 4 SPE e 3

postos permanentes)”’, o racio ndo atinge, sequer, 1 posto/SPE — cada posto corresponde a um tipo de
assunto (Penhoras, DUC e MarcacGes), seja qual for a SPE envolvida (ndo é feita uma divisdao por SPE, como

nas de Porto | e Il, onde cada qual trata de qualquer tematica, prépria a sua SPE).

J4a os fluxos de procura variam significativamente de SPE para SPE — entre 5 a 49 solicita¢cdes efetivamente
atendidas, por dia (com base nas médias de 2018, consolidadas). Na estatistica global do SIGA, relativa a
médias de atendimento diadrio, sdo apresentados em bloco os numeros de Lisboa®® e Porto, sem
discriminagdo por SPE.

Na afericdo de eventuais desfasamentos, entre solicitacbes e meios disponiveis, também as desisténcias
constituirdo um indicador do quanto a oferta podera ficar aquém do volume real de procura (do que ndo
chega a ser objeto de atendimento). Ndo raras e, até, insélitas®®, as desisténcias consultadas
(pontualmente, no SIGA) traduziram-se numa média de 10-11/dia, em Lisboa (no 1.2 quadrimestre de 2019,
o total atingiu as 919 desisténcias), de 8/dia, em Setubal (2018) e de 5/dia, em Coimbra (janeiro de 2019).

 Cruzada a informacdo do questionario (nacional) com a que foi recolhida in loco, conclui-se que, em Lisboa, o
numero de postos de atendimento permanente é sempre de 3, por cada turno (com a possibilidade de mais 3 postos,
de reforgo), sendo 9 o universo de trabalhadores que vao integrando as escalas, rotativamente — numa politica de
partilha de recursos, estes trabalhadores provém: das 4 SPE (Lisboa |, II, Ill e 100) e do Nucleo de Controlo Executivo
(NCE). Independentemente da sua origem, os 3 funcionarios escalados para cada turno atendem, indistintamente,
contribuintes de qualquer SPE (de Lisboa), com triagem por assuntos (Penhoras, DUC e Marcacgdes).

® Segundo informagdo prestada numa das visitas de Lisboa, “a SPE 100, que trata de trabalhadores independentes e
de prestagdes sociais, tem os numeros mais elevados”.

* Numa das SPE visitadas, a desisténcia foi motivada pela morosidade na chamada da Unica senha em espera,
relacionada com o facto de, s6 entdo (a meio do dia), estar a ser ligado o computador do posto de atendimento, ato
ainda antecedido de confirmacgdo pelo seguranca, e comunicacdo ao backoffice, de que a senha foi corretamente
recolhida, para que o trabalhador escalado, que permanece em backoffice, se desloque até ao piso do atendimento e
ocupe o respetivo posto — a manter-se esta metodologia (por, na SPE em causa, ser inexpressivo o atendimento
presencial, face ao telefdnico), seria pertinente que o computador do posto principal (pelo menos esse) fosse ligado
logo ao comego do dia, e que assim se mantivesse (em standby mode) até ao termo do horario de atendimento.
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Partindo das variaveis principais de cada SPE (postos permanentes e média de atendimentos por dia), por
confronto com o horario de atendimento que |hes é comum — das 9-18h, continuamente, num total de 420
minutos (420’) —, calculou-se o que teoricamente seria a duracdao maxima de cada atendimento, por SPE.

Atendimentos/dia Duragdo Maéx./Atend.

SPE Postos Permanentes (médias 201‘;) (g-16h :440,)
Aveiro 2 41 20
Beja 1 13 32
Braga 2 49 17’
Braganca 1 13 32
Castelo Branco 1 16 26’
Coimbra 1 27 16’
Evora - 23 -
Faro 1 30 14’
Guarda 1 13 32’
Leiria 1
Lisboa |
Lisboa Il
Lisboa IlI
100 (Lx)
Portalegre 1 5 84’
Porto | 2 )
Porto Il 2 = 24
Santarém 1 24 18’
Setubal 2 49 17’
Viana do Castelo 2 15 56’
Vila Real 1 13 32’
Viseu 1 17 25’

Em principio, a extracdo de DUC serd bem mais célere do que as diligéncias (de esclarecimento e/ou
resolugdo de problemas) associadas ao Atendimento Geral.

Nas SPE visitadas, a medida que vagam, os postos atendem qualquer tipo de senha, indiferenciada ou
necessariamente (quando sé exista um posto de atendimento). Esta flexibilidade permitirda uma gestdo
mais ajustada do tempo disponivel — o ndo consumido em emissGes de DUC podera ser investido em
atendimentos gerais.

Mais dificil serd evitar desisténcias quando seja Unico o posto permanente de atendimento, que,
dispensando tempo adequado a um atendimento geral, ndo possa, nesse hiato, dar vazdao as demais
solicitacbes em espera. Nestes casos, mesmo que o volume médio de procura nao justifique uma
pluralidade de postos permanentes, o critério de acionamento do posto de reforco deveria ser mais
imediato — ou desde logo convolado em permanente, quando as instalagdes do backoffice se situem em
edificio distinto daquele em que é prestado o servigo de atendimento (como na SPE de Coimbra).

Ja em Lisboa, cada posto estd rigidamente adstrito a 1 tipo de senha, pelo que, para dar vazdo as que sdo
recolhidas em matéria de Penhoras, ou aos atendimentos gerais por Marcagdo, o tempo maximo disponivel
obriga a uma contengdo da respetiva duracdo, que, em 2018, seria de 11’, em teoria.

A pratica ndo contraria a teoria, porquanto neste Servigo s6 se pondera um reforgo se houver indicios de
que ndo serdo atendidas 20/25 senhas até ao termo do turno da manh3 (das 9-13h, i.e., 240’).

O mesmo é dizer que a referéncia de normalidade, na duragdo de um atendimento sobre Penhoras,
corresponde a 12/13 minutos. Recorde-se, igualmente, que as Marcacdes dos atendimentos gerais
sucedem-se a cada 15’, duragao a qual, por sua vez, também é associado o descontrolo na emissao de DUC,
como se fossem realidades comparaveis.
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Ainda que o problema de uma oferta desajustada, face ao volume de procura, pareca caracterizar varias
SPE (nomeadamente, as de Leiria, Faro, Coimbra, Setubal, Braga e Santarém), em Lisboa o problema é
agravado pela metodologia adotada — pela estanquicidade dos postos, causadora de desperdicios
(dispensando-se idéntico tratamento a realidades distintas).

Daqui resultam padrées de duracdo de atendimento que se afiguram manifestamente insuficientes, como
regra, para dar resposta adequada a solicitacbes feitas em matéria de “Penhoras” ou em sede de
“Marcag¢des” (de atendimento geral).

Acresce que, na pratica do atendimento, sdo igualmente experienciadas as debilidades informaticas, nao
sendo despiciendo o tempo consumido pela lentiddo do sistema e pela dispersdo da informacdo (a
consultar) por multiplas aplicacdes’.

Tipo de desempenho (grau de autonomia e de resolugdo)

Naturalmente, os constrangimentos descritos terdo impacto na qualidade do servico prestado,
condicionada pelo tempo disponivel para a duracao dos atendimentos — dependente do nimero de postos
(consoante o volume médio de procura, em cada SPE), bem como da forma como é organizada a
versatilidade tematica desses mesmos postos (definida pela metodologia adotada).

Se cada posto de atendimento ndo estiver cingido ao tratamento de um tipo Unico de assunto, desta
versatilidade resultardo ganhos de gestdo temporal, idéneos quer a otimizar a qualidade de cada
atendimento, quer a mitigar a taxa de desisténcias.

Contudo, a qualidade do servico ndo assenta exclusivamente no tempo que lhe seja dispensado, ou nos
conhecimentos e experiéncia, essenciais, dos trabalhadores que o prestam — no universo das visitadas,
existem 2 SPE* que apostam numa especializagdo (e na libertagdo dos demais recursos), destacando
sempre o mesmo elemento, ao passo que as restantes asseguram ao atendimento o apoio especializado
(em backoffice) que se revele necessdrio.

Constatou-se que um outro fator, assente no grau de autonomia dos trabalhadores afetos a este servigo,
origina diferentes tipos de desempenho, com impacto determinante na qualidade do servico prestado.

Se ha situagdes que ndo justificam mais do que a prestacdo dos devidos esclarecimentos, ja outras
requerem a resolucdo concreta de problemas, que em muitos casos podera ser imediata (quando ndo
envolvam analises complexas).

E o que sucede na maioria das SPE, a cujos trabalhadores é reconhecida autonomia, em sede de
atendimento, para, por exemplo, elaborarem planos prestacionais e aferirem da respetiva garantia
(submetendo-os a imediato deferimento pelo Coordenador), também promovendo logo o cancelamento de
penhoras, mediante demonstragdo de pagamentos voluntarios (da 12 prestacdo ou integral) ou de
transferéncias coercivas (valores penhorados em montante suficiente).

Nas (4) SPE de Lisboa, porque o atendimento é prestado por recursos partilhados (provindos,
rotativamente, de 5 Servicos), que atendem por tematicas — que ndo por SPE*! (ao contririo do
atendimento dividido em Porto | e Il, neste distrito) —, o trabalhador escalado, independentemente do
Servico a que pertencga (SPE Lisboa I, II, Ill, 100 ou NCE), atende, por exemplo em matéria de “Penhoras”,
qualguer executado, independentemente da SPE em que esteja a ser gerido o respetivo PEF.

%% As SPE de Vila Real e de Viseu.
o que no quadro vigente até seria matematicamente impossivel, porquanto sdo 3 os postos, e 4 as SPE de Lisboa.
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Pelos atendimentos ai observados e pelas informagdes recolhidas — junto quer de trabalhadores que
integram as escalas de atendimento, quer das Coordenagdes das SPE visitadas neste distrito —, o servico em
causa ndo é prestado com autonomia (seja por regra estabelecida, fruto da partilha de recursos, seja por
casuisticamente ndo coincidirem trabalhador e executado da mesma SPE), presumivelmente pela
indesejabilidade ou impossibilidade de ingeréncias em PEF sob gestdo alheia.

Assim, e uma vez mais, da metodologia de organizacdo do atendimento adotada, no distrito de Lisboa,
também resulta um tipo de desempenho com menor valia, reduzido a esclarecimentos, a
encaminhamentos para a SPE competente (“dirija-se” por escrito, ou, “aguarde” resposta), ou a recetdculo
de formularios ou documentacdo (a despachar, depois, pela SPE gestora do PEF).

Alids, em bom rigor, “no atendimento nunca fica papelada”. No atendimento, os contribuintes sdo
instruidos a proceder “Id fora” ao seu depdsito — quaisquer requerimentos (pedidos de plano prestacional,
de cancelamento de penhoras, etc.) —, i.e., na caixa instalada na zona de espera, destinada a “ENTREGA
DIRETA DE DOCUMENTOS" .

Caixa que, assim e afinal, para além de sucedaneo dos atendimentos gerais (ndo imediatos, s6 pré-
agendados), também acaba por cumprir funcdo idéntica quanto a um servico imediatamente acessivel,
como o de “Penhoras”.

Acresce, como agravante, que numa das SPE de Lisboa (de entre as visitadas), a documentac¢do depositada
naquela caixa ndo é triada, para afericdo de prioridades, seguindo diretamente para as instalagGes sitas na
Av. Manuel da Maia, onde se procede a respetiva digitalizacdo — para insercdo no SMARTDOCS, conforme
adiante melhor descrito), sé sendo despachada quando os suportes fisicos, de regresso a Av. da Republica,
sdo entregues na SPE em causa.

Neste enquadramento, ndo se estranham os entendimentos manifestados, no sentido de que o servico de
atendimento, em Lisbhoa, sera “redundante” e destituido de valor acrescentado, “porque jd Id vai o tempo
em que se cobrava ou negociava no atendimento, que tira recursos humanos necessdrios as SPE”.

5. GESTAO DOS PROCESSOS DE EXECUCAO FISCAL

5.1. ORGANIZAGCAO DOS PROCESSOS

Em matéria de organizagado dos processos, destacaram-se:

= A fragmentacdo dos PEF em diferentes tipos de suportes, eletrénico e fisico — prejudicando a eficiéncia
na gestdao processual (por impossibilidade de andlise imediata dos tramites, de forma integrada e
segura);

= Arestricdo e ndo uniformidade da utilizagdo do SMARTDOCS, para digitalizagdo de documentos — pelos
custos envolvidos (limites contratuais do outsourcing de Lisboa e Porto versus recursos proprios das
demais SPE);

= A externaliza¢do dos arquivos fisicos, por saturagdo dos espacos (em varias das SPE visitadas), ou niveis
criticos de desorganizac¢do (nos distritos de Lisboa e Porto).
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Suportes

A tramitacdo dos PEF é feita eletronicamente, no SEF, nele constando os registos de atos assegurados pelos
automatismos do sistema ou, na giria utilizada pelas SPE, de atos “centrais” — designadamente:

= As citagOes dos devedores origindrios (empresas e Tl) — cuja digitalizagcdo consta noutro sistema (SAG);

= O mandado de penhora — que concretiza a transicdo do PEF para fase de penhora (habilitando
operac¢des concretas desta natureza);

= As penhoras centralizadas, resultantes de “agcbes nacionais” de penhora — de saldos de contas
bancarias e de créditos tributarios (reembolsos de IRS e de IVA);

= Outros atos decorrentes de “agées nacionais” — por exemplo, de notificacbes para audicdo prévia,
guanto a projetos de reversdo da divida para o responsavel subsidiario (gerente da empresa devedora
originaria, no periodo da divida em causa).

Cabe as SPE proceder ao registo dos tramites que promovem manualmente, de forma casuistica (PEF a PEF)
ou massiva (no ambito de “agdes distritais”).

Independentemente dos registos eletrénicos que efetuem, os atos das SPE e as suas interagdes com os
executados s6 constam em suportes de papel — salvo o correio eletrénico, suportado em Outlook (caixa
SPE) ou em FINESSE (caixa central). Poucas sdo as SPE que digitalizam este tipo de documentacdo e, de
todo o modo, esta desmaterializacdo ndo é integrada no SEF, mas sim alocada em plataforma alheia
(SMARTDOCS).

No universo da documentagdo que extravasa o SEF, que é suportada em papel (ou em Outlook/FINESSE),
encontram-se, designadamente:

= As notificagGes para audicdo prévia, as pronuncias dos visados e as citacGes dos revertidos;

= Os pedidos de pagamento em prestacGes, os pedidos de isencdo de garantia, os deferimentos de
planos prestacionais e as garantias associadas;

= As penhoras de créditos (junto de clientes do executado) e as hipotecas legais;

= O contencioso - as oposi¢des a execugdo e as reclamagoes judiciais (de atos do drgdo da execugdo),
bem como os subsequentes despachos (de revogacdo) ou informacgGes (para remessa a tribunal);

= Quaisquer requerimentos dos executados (“avulsos”, “atipicos”) ou reclamacées;
= Os Pedidos de Andlise de Divida — apresentados nas SPE, por estar em curso uma execucao fiscal, mas
dependentes de pronuncia dos CD, sobre a in/existéncia ou in/exigibilidade da divida.

Existe uma Orientag3o Interna’ sobre a constituicdo de processos fisicos — no sentido de se imprimir a
partir do momento em que haja garantia, reversdo ou oposicdo. Todas as SPE visitadas afirmaram que sé é
feita uma reconstituicdo integral do PEF quando este deva instruir um ato remetido para tribunal
(oposigcdes ou reclamagdes judiciais) — nestes casos, o processo é capeado e todos os tramites sdo
impressos (os registos do SEF e as pronuncias enviadas por email), sendo cronologicamente organizados, a
par dos atos ja suportados em papel.

201 03/DGD/2012, de 30-07-2012.
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SMARTDOCS

O SMARTDOCS é uma ferramenta de gestao documental (Que ndo processual), desmaterializada, assente na
digitalizacdo e indexacdo de documentos a esta plataforma, onde sdo pesquisaveis por NIF.

Com base na informacdo publicamente divulgada pela empresa responsavel por este produto (Fujitsu)®,
por confronto com as descri¢cdes recolhidas nas SPE visitadas — sobre a forma de funcionamento desta
ferramenta —, conclui-se que o IGFSS trabalha com uma versao do SMARTDOCS que, ao contrario da
utilizada por outros® organismos da Administragdo Publica, ndo comporta solucdes de interoperabilidade
com software de correio eletrénico (designadamente, Outlook).

O mesmo é dizer que os emails ndao sdao automaticamente integrados em SMARTDOCS, tendo que ser
impressos, para posterior digitalizacdo, juntamente com as entradas em papel.

Para efetuar a digitalizacdo (e proceder a anexacgdo e registo dos PDF em SMARTDOCS), sdo necessarios
meios que, no ambito das SPE, correspondem aos seus préprios recursos humanos, com excecdo das SPE
de Lisboa (4) e Porto (2), que usufruem deste servico em regime de outsourcing (prestado pela Fujitsu).

Conforme constatado nas visitas inspetivas, esta diferenca de meios determina:

= Quer a ndo utilizacdo do SMARTDOCS por parte de SPE destituidas de outsourcing — no universo das
visitadas, nestas condicdes (8), sdo 2 as que lhe ddo uso (Santarém, desde janeiro de 2019, e Setubal,
desde 2016), invocando as demais a falta de colaboradores, de formacgao, ou de poténcia do servidor;

= Quer um emprego nao uniforme do SMARTDOCS, consoante as SPE utilizadoras se apoiem em servigos
externos (outsourcing) ou em recursos préprios — nestas Ultimas, o uso deste produto cinge-se as
entradas postais, enquanto em Lisboa abrange parte dos emails rececionados (pedidos de plano
prestacional, jungdo de documentagdo solicitada), bem como algum do expediente interno
(deferimentos de planos e oposi¢des a execugdo).

O correio postal destinado as SPE de Lisboa (sediadas na Av. da Republica) é entregue diretamente pelos
CTT na morada onde a Fujitsu presta o servico de digitalizacdo (em instalagGes sitas na Av. Manuel da
Maia), para a qual também sdo remetidas, para o mesmo efeito, as entradas depositadas na caixa do
atendimento. Todo este expediente (externo) sé é tratado depois de recebido, em papel, “da Manuel da
Maia”. As respostas das SPE é que ndo sao digitalizadas, “porque constam em email, rastredvel”.

Registaram-se desvios ao descrito:

»  Na SPE Porto |, apesar do outsourcing, apenas s3o digitalizadas as entradas postais®> — a semelhanca do
que fazem as (2) SPE sem apoio externo;

= Na SPE Lisboa Il, também sao digitalizadas algumas saidas de correio eletrénico, como consequéncia de
nuance procedimental ai adotada, visando assuntos prioritarios — “o que for urgente (levantamentos de
penhoras, planos) é tratado antes de sequir para SMARTDOCS, casos em que a documentagdo jd integra

3 Fujitsu Technology Solutions, Lda.

* por exemplo, na Administra¢do Central do Sistema de Saude, “os emails dirigidos a caixa de correio geral da ACSS,
sdo igualmente inteqgrados automaticamente no smartDOCS® através de uma solucdo de monitorizacdo possibilitando
0 seu registo e posterior distribuicdo para os correspondentes departamentos”.

% Na SPE Porto 1, “o volume de entradas ronda as 100 a 120/dia”.
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as respostas da SPE”, embora “este procedimento sé seja possivel quando se trata de expediente
rececionado por via ndo postal (caixa de entrega de documentos do atendimento e caixas eletronicas) ”.

Ou seja, nas SPE Lisboa |, Il e Porto |, os pedidos formulados por via postal chegam primeiro a Fujitsu (onde
sdo logo digitalizados), s6 sendo despachados depois de rececionados os respetivos suportes, fisicos, pelas
SPE destinatarias — incluidos requerimentos de cancelamento de penhoras e de plano prestacional.

Na SPE Lisboa I, pedidos de plano prestacional (e jun¢gdes de documentagdo), entrados por correio
eletrénico ou depositados na caixa do atendimento, sdo impressos e/ou remetidos para digitalizagdo,
sendo tratados aquando do seu regresso da Fujitsu.

Na SPE Lisboa Il, aos pedidos de plano e de cancelamento de penhoras é dada prioridade, sendo retidos e
despachados antes de seguirem para a Fujitsu — altura em que sdo acompanhados das respostas eletrénicas
da SPE, assim também digitalizadas.

Apenas se tem feito referéncia as entradas, do correio postal, porque ndo sao digitalizadas as saidas —
nomeadamente, notificacdes do deferimento de plano, notificagdes de penhora de créditos (junto de
clientes dos executados), NAP e citacGes de revertidos.

Nas poucas SPE que, sem apoio externo, utilizam o SMARTDOCS, tal dever-se-a a preocupacao de otimizar
recursos que lhes sdo proprios.

Nas SPE com outsourcing, este facto prende-se com uma questdo contratual, a do volume maximo®® de
registos/digitalizacdes que foi acordado com a Fujitsu — “na prdtica, facilmente é atingido o limite com as
entradas, ndo restando espago para as saidas”.

SMARTDOCS Correio Postal Correio Eletroni
A orrelio rFosta orrelio eletronico R
(GRAU DE UTILIZAGCAO) Caixa Expedlente
i Entradas Saidas Atendimento Interno
Entradas | Saidas - - - -
Caixa SPE Caixa Central Caixa SPE Caixa Central
Lisboa Il v Ndo Parte Parte Prioritarios Prioritarios Vv Planos e Oposicbes
Outsourcing | Lisboa | v Ndo Parte Parte Nao Ndo \ Planos e Oposi¢des
Porto | V Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo - Nao
R Santarém
e?ur§os - v Nado Nao N&o Nao Nao - Nao
Préprios Setubal

Ndo constituindo uma solugdo para suprir a necessidade, em falta (no SEF), de um sistema de gestdo
processual que integre todos os tramites dos PEF e respetiva documentacdo, o SMARTDOCS — ja de si mero
sistema de gestdo documental, de apoio paralelo — ndo representa um contributo efetivo, porquanto nao
agrega todo o expediente que circula nas SPE, por multiplos canais externos (entradas e saidas) ou internos
(despachos e informacgdes).

** Sob a clausula 11.2 (Volumetria) do contrato celebrado em 09-03-2016, foi acordado o seguinte volume mensal de
documentos a processar:

Entradas — Lisboa

Entradas — Porto

13.000
13.000
3.500

Entradas

Saidas

cial - Lisboa

o Presencial - Porto 1.000

Atendimento Presencial

Atendiment
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Na realidade, quase total é o universo de tipos de intera¢gdes que ndo sdo digitalizadas e agregadas nesta
plataforma®®, pelo que a fragmentagdo dos PEF mantém-se, em formatos distintos (fisico/digital),
igualmente dispersos por diferentes suportes (arquivos em papel ou multiplas aplicagdes informaticas®).

Neste quadro, o SMARTDOCS converte-se, afinal, em peca adicional (/parcial) do puzzle a consultar, sem
qgue se retirem proveitos relevantes em termos de eficiéncia (na gestdo dos PEF), colocando em crise os
custos envolvidos:

= Quer para o IGFSS (com o servico de outsourcing);

= Quer para as SPE que empregam recursos préprios, em maior ou menor medida — ora na digitalizacao
das entradas postais (como as SPE de Santarém e de Setubal), ora na impressdo dos emails
selecionados para remessa a Fujitsu (nas SPE de Lisboa).

Quanto a este ultimo aspeto, ndo deixa de impressionar a acomodacdo a uma versdao de SMARTDOCS sem
interoperabilidade com software de correio eletrénico — convive-se com o contrassenso de um suporte ja
de si desmaterializado (email) ter que ser impresso, em papel, para que, através da sua digitalizacdo, em
aparelho interoperavel com o SMARTDOCS, possa ser integrado nessa plataforma informatica.

Acrescem efeitos na esfera dos executados, porquanto assuntos da mesma natureza e/ou urgéncia sdo
objeto de tratamentos diferenciados, determinados por critérios aleatorios (como a SPE gestora dos PEF
do executado, ou os canais de comunicagdo que este utilize), em resultado:

= Orada disparidade de procedimentos, de SPE para SPE — a autonomia de organizacdo de cada SPE, em
matéria de SMARTDOCS, introduz uma disparidade de procedimentos na gestdo, processual, de
assuntos prioritérios38 apresentados por email ou no atendimento, cujos executados os veem
despachados antes ou apds digitalizacdo (noutras instalagdes), consoante os respetivos PEF sejam
geridos, respetivamente, pelas SPE Lisboa Il ou Lisboa | 39,

«  Ora da uniformizacdo de procedimentos, centralmente determinada® — a entrega direta do correio
postal em instalaces alheias as SPE de Lisboa*" (para digitalizacdo) sujeita a idéntico circuito assuntos
de diferentes prioridades, também originando, no seio da mesma SPE (Lisboa Il), que pedidos
prioritarios sejam processados de formas diferentes, consoante os canais de entrada sejam
imediatamente acessiveis a SPE (eletrdnico e presencial), ou ndo (postal).

Outro efeito, na esfera dos executados, consiste na tendéncia das SPE para restringir os meios de
comunicagdo disponiveis, de forma a combater a multiplicidade de canais de entrada, ingeriveis na oética
das SPE, precisamente porque, para a informacgdo e documentacdo geradas, ndo existe uma solucdo que as
agregue, de forma integrada — no questionario de ambito nacional, 27% das SPE identificaram, a titulo de
“problema”, a multiplicidade de canais de contacto, pela dificuldade em localizar/agregar pedidos sobre o
mesmo assunto, apresentados através de mais do que um canal.

3’ SEF, SAG, FINESSE, Outlook e, sendo o caso, SMARTDOCS.
% pedidos de cancelamento de penhora e pedidos de plano prestacional.

* Recorde-se que, na SPE Porto |, s6 as entradas postais sdo digitalizadas (em outsourcing). E, no respetivo espaco de
atendimento (comum ao da SPE Porto Il), ndo estd instalada caixa para depdsito de pedidos/ documentac&o.

* Decorrente dos termos do contrato celebrado com a Fujitsu (clausula 8.2).

* procedimento gue se presume também abranger as SPE Lisboa Ill e 100.
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Algumas das SPE visitadas admitiram ter eliminado contactos das suas minutas — sé subsistindo o
correspondente a uma das caixas de correio eletrdnico —, universo onde também foi manifestado que, “por
vezes, a SPE acaba por responder 3 vezes ao mesmo pedido”.

Em suma, o SMARTDOCS, mera ferramenta de gestdao documental, resume-se a mais um fragmento dos
PEF — fruto de limitagOes resultantes quer da gestdo contratual do servico adquirido a Fujitsu (versdo sem
interoperabilidade com o correio eletrénico e insuficiente “volumetria” acordada), quer da escassez dos
recursos humanos das SPE —, com a agravante de introduzir disparidades procedimentais na gestdo
processual de assuntos prioritarios.

Arquivos fisicos
Externalizagdio (por saturacao dos espacos)

O arquivo da documentacao fisica (em suporte de papel) divide-se, em geral, em definitivo (PEF extintos),
intermédio (PEF ativos, designadamente com planos prestacionais em curso) e corrente, tendo-se
constatado, na quase totalidade das SPE visitadas, que as oposicdes sdo mantidas em ambiente de
backoffice, independentemente de este coincidir, ou ndo, com o espaco*” do arquivo.

Em 55% dos casos, a insuficiéncia da drea (face ao volume documental) determina a externalizagdo dos
arquivos definitivo e intermédio — o IGFSS adjudicou & EAD* o servico de custddia externa destes tipos de
arquivo. Consoante a area em causa, de SPE para SPE, o arquivo intermédio é externalizado com intervalos
temporais mais ou menos alargados — a situagdo mais dificil é a da SPE de Setubal*, que expurga

anualmente para a EAD os planos deferidos no ano transato (a SPE de Coimbra também o faz).

SPE PEF extintos Planos prestacionais (ativos) Oposigdes
Coimbra EAD EAD (ultimo ano) Backoffice
Faro EAD EAD (ultimos 5 anos) Backoffice
Leiria Arquivo Arquivo Backoffice
Lisboa I e Il (e 100) Arquivo Arquivo Arquivo
Portalegre Backoffice Backoffice Backoffice
Porto | EAD Arquivo Backoffice
Santarém EAD Backoffice Backoffice
Setubal EAD EAD (ultimo ano) -
Vila Real Arquivo Arquivo Backoffice
Viseu Backoffice Backoffice Backoffice

Tabela exclusivamente baseada em informagdes prestadas nas visitas inspetivas (na falta de detalhe contratual,
quanto as SPE abrangidas na externalizagdo de arquivos definitivos/intermédios)

Desorganizagdo (niveis criticos)
Relativamente aos critérios de organizagdo dos arquivos, destacam-se os casos, criticos, de Lisboa e Porto.

Nas SPE Lisboa | e Il (que partilham o seu arquivo com a SPE 100), tais critérios consistem em “nada, sendo
impossivel encontrar algo”, uma vez que o método assenta em «caixas com a designagcdo “SPE Lisboa ...”»,

*? Nas SPE visitadas (11), o espago destinado ao arquivo ora se integrava no backoffice — em sala propria ou distribuido
pelos gabinetes (3 SPE) —, ora se encontrava noutro piso.

3 Empresa de Arquivo de Documentacdo, SA.

* Instalada numa sala do CD (em open space), diminuta face as necessidades (de qualquer vertente).
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que integram documentacdo “sem qualquer ordem cronoldgica ou diferenciagdo por NIF/nome/PEF ou
tipologia”, referente a PEF findos ou PEF ativos (“tratados”).

Estas caixas™ s3o colocadas em “corredores com indicagdo de terminacdes NIF”, existindo prateleira prépria
para as oposicdes, onde sdo identificadas por terminacdo/letra (ordem alfabética), mas sendo “dificil
diferenciar entre oposi¢ées ativas ou extintas”.

Na SPE Porto I, o sistema de caixas tem algum critério quanto a deferimentos de planos — estdo em pastas,
gue sdo colocadas em caixas identificadas por més (1 para PS, outra para PC).

Contudo, os requerimentos atipicos e as exposi¢des dos executados entram nas caixas apenas por ordem
cronoldgica de chegada, independentemente dos assuntos/PEF/contribuintes — “se forem registados em
SEF, nas notas do executado, procura-se em fun¢do da data” (na caixa é aposta a data do dia em que
comega a ser utilizada, bem como a data do dia em que fica cheia).

Na falta de registo, em sistema, destas entradas, os originais s6 serdo localizaveis se o executado identificar
a data da exposicdo prévia, em nova reclamacdo, que ficard em idéntica situacdo (num circulo vicioso), se
nao for formulada em Livro — este ultimo tipo de reclamacdes é processado por Servigo central (pelo NCE,
do DGD, com conhecimento a Tutela Ministerial), que solicita informagoes a SPE visada, para preparacao da
resposta46 ao contribuinte.

Ja em Lisboa, mesmo que conhecida, a data da exposicdo de pouco servira para a localizar, em arquivo,
porquanto a documentagdo é colocada nas caixas acriticamente, sem ordem cronolégica (entre outras).

Nestes distritos, tratando-se de entrada postal (e, em Lisboa, de documentacdo depositada na caixa do
atendimento), em principio constara digitalizada em SMARTDOCS, onde é pesquisavel por NIF. Tratando-se
de correio eletrdnico, se todo este expediente for guardado, podera pesquisar-se por nome (ou enderego
de email), em Outlook ou FINESSE (e, em Lisboa, na sele¢do de emails digitalizados para SMARTDOCS).

Inexistindo duplicado digital, como serd o caso da documentacdo entregue no atendimento presencial do
Porto, restard procurar o original, na caixa (ou caixas) que tenha aposta datas inicial/final onde se
enquadre a da exposicdo em causa. Sendo moroso no Porto e, assim, ineficiente, em Lisboa seria
inexequivel, numa falta de duplicado digital — por lapso no circuito para digitalizagao, ou por eliminagao
inadvertida de correio eletrénico (ou decorrente da sua politica de conservagdo).

Na dtica das SPE visitadas (nestes distritos), a solu¢do do problema passaria:

= Pela “criagdo de uma base de dados EXCEL de todos os PEF, com a localiza¢éo exata de cada um (como o
sistema de cotas, nas bibliotecas) e, se o PEF estivesse capeado, o documento seria ai integrado” — mas,
“até Id, até se reunir capacidade/recursos para a referida alteracdo, funciona o sistema de caixas”;

= Pela “contratacdo de servico em outsourcing que ordenasse o arquivo por critérios definidos
superiormente”;

= Pela n3o existéncia de arquivo fisico, o qual “devia estar efetivamente todo digitalizado”.

45 . o~ . N ..
Caixas de cartdo aproveitadas, correspondentes as que acondicionavam resmas de folhas A4.

*® Embora a andlise se atenha a matéria relacionada com o funcionamento dos servigos, escopo proprio do Livro de
Reclamagdes (cuja funcdo é alheia aos assuntos subjacentes a reclamagdo), tratando-se de uma questdo de
morosidade ou omissdo de resposta, a SPE tera que localizar a exposi¢do, para informar o NCE sobre o seguimento
dado (i.e., em como entretanto foi prestada resposta, ou reportando que o assunto estd a ser analisado).
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5.2. TRAMITAGCAO DOS PROCESSOS
a) NotificagOes e CitagOes
(i) Notificagdo de Valores em Divida

Modalidades

Do SEF sdo extraidas Notificacbes de Valores em Divida (NVD), que identificam o PEF, o tipo de tributo em
causa — contribuicGes ou quotizagGes, contribuicdes de Tl ou a prestacdo social a repor (por exemplo,
subsidio de desemprego) —, o periodo a que se refere, a QE (discriminando a que foi instaurada e a que
subsiste em divida), os juros de mora e as custas processuais.

Com o escopo de dar a conhecer ao executado a situacdo atualizada da sua divida, as NVD sdo emitidas em
diferentes ocasies — no atendimento presencial, aquando de respostas’’ prestadas pelos Servicos
(anexando NVD), por iniciativa do IGFSS (no ambito de a¢des nacionais), ou a pedido de entidades terceiras
(por exemplo, Tribunais e Provedora de Justica).

Sao 2 as modalidades extraiveis do SEF:
= NVD por PEF principal e seus apensos;

= NVD por NIF (ou NIPC), incluindo todos os PEF associados ao executado — PS (Tl ou revertido) ou PC —,
guer se tratem de PEF ativos ou extintos (permitindo uma visdo global da divida, com o seu histdrico).

NOTIFICAGAO DE
VALORES EM DiVIDA

IDENTIFICAGAO DO EXECUTADO
NIF:

IDENTIFICAGAO DA DIVIDA

(morada / sede)

N.2 PROCESSO: 0000201700000111 E APENSOS

DESIGNACAO VALOR EM DiVIDA (EUR)
Quantia Exequenda 0,00
Juros de Mora 0,00
Custas 0,00
TOTAL 0,00
DETALHE DE DiVIDA
Numero de Processo: 0000201700000111
Tributo Periodo Referéncia QE Instaurada QE em Divida JM em Divida
Quotizagdes 2016/09 0,00 0,00 0,00
Quotizagbes 2016/10 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00
Numero de Processo: 0000201700000122
Tributo Periodo Referéncia QE Instaurada QE em Divida JM em Divida
Contribuigdes 2016/09 0,00 0,00 0,00
Contribuigdes 2016/10 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00

Data de emissdo: 28-02-2019

(NVD por PEF e Apensos)

Y “Atualmente, remetem para a SSDireta”, ndo expedindo NVD, salvo com respostas a requerimentos sobre
prescricdo, ou com notificagdes (a par de DUC) para regularizagdo/extingdo de PEF — enviadas aquando da

insuficiéncia dos valores transferidos ao abrigo de penhora bancaria.
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NOTIFICAGAO DE

VALORES EM DiVIDA

IDENTIFICAGAO DO
NIF:

EXECUTADO

(morada / sede)

IDENTIFICAGAO DA DIVIDA

NIF:
DESIGNACAO VALOR EM DIVIDA (EUR)
Quantia Exequenda 0,00
Juros de Mora 0,00
Custas 0,00
TOTAL 0,00
DETALHE DE DiVIDA
NuUmero de Processo: 0000201400000543
Tributo Periodo Referéncia QE Instaurada QE em Divida JM em Divida
Quotizagbes 2010/01 0,00 0,00 0,00
Quotizagdes 2010/02 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00
NuUmero de Processo: 0000201500000321
Tributo Periodo Referéncia QE Instaurada QE em Divida JM em Divida
Quotizagdes 2011/06 0,00 0,00 0,00
Quotizagdes 2011/07 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00
NUmero de Processo: 0000201500000333
Tributo Periodo Referéncia QE Instaurada QE em Divida JM em Divida
ContribuicGes 2011/06 0,00 0,00 0,00
Contribuigdes 2016/07 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00
Numero de Processo: 0000201700000111
Tributo Periodo Referéncia QE Instaurada QE em Divida JM em Divida
Contribuigdes 2016/09 0,00 0,00 0,00
Contribuigdes 2016/10 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00
Numero de Processo: 0000201700000122
Tributo Periodo Referéncia QE Instaurada QE em Divida JM em Divida
Quotizagdes 2016/09 0,00 0,00 0,00
Quotizagbes 2016/10 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00
Numero de Processo: 0000201700000234
Tributo Periodo Referéncia QE Instaurada QE em Divida JM em Divida
Contribuigdes 2016/11 0,00 0,00 0,00
ContribuicGes 2016/12 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00

Data de emissdo: 28-02-2019

(NVD por NIF / NIPC)

Nao identificacdo dos Apensos

Na andlise de queixas apresentadas a este érgdo do Estado, verifica-se que, em regra, os PEF instaurados
separadamente, por tipo de divida (PEF de quotiza¢Ges e PEF de contribuigdes), sdo apensos quando haja
identidade de periodos de divida (por exemplo, de janeiro a agosto de 2016), o que sera pacifico, quando
os PEF se encontrem na mesma fase — critério legal, previsto no Cddigo de Procedimento e de Processo

Tributdrio (CPPT)®,

% pLn.e 433/99, de 26-10, e alteracdes subsequentes.

Artigo 1792 Apensagdo de execugbes

1-

2 - Aapensagdo serd feita @ mais adiantada dessas execugdes.

3-
4-

N
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Correndo contra o mesmo executado vdrias execugées, (...), serGo apensadas, oficiosamente ou a requerimento dele,
quando se encontrarem na mesma fase.

(...) ndo se fard quando possa prejudicar o cumprimento de formalidades especiais ou (...) a eficdcia da execugdo.
Proceder-se-d a desapensagdo sempre que, em relagdo a qualquer das execugbes apensadas, se verifiquem
circunstdncias de que possa resultar prejuizo para o andamento das restantes.




Contudo, nas NVD ndo sao identificados os PEF apensos, i.e., os PEF que figuram discriminados nas NVD
ndo tém qualquer indicacdo que os classifique como sendo PEF principais ou PEF apensos.

Este facto ndo constitui problema na modalidade de NVD emitida por PEF e respetivos apensos, uma vez
que o processo principal é identificado, coincidindo com o listado em primeiro lugar no “detalhe de divida”,
pelos que os demais PEF, ai enumerados, sdo apreensiveis como correspondendo aos apensos daquele PEF
principal.

O mesmo ndo sucede com a NVD emitida por NIF, onde constam todos os PEF do executado, principais e
apensos, de forma indistinta, o que, numa pluralidade de PEF (situagdo comum, neste universo), obriga a
obtencdo de tantas NVD por PEF (a outra modalidade) quantos os processos principais.

Este problema é transversal a todas as fases processuais, porquanto as minutas dos respetivos atos
padecem da mesma lacuna, pelo que ndo existem meios alternativos de suprimento da informacdo em
falta.

Porgue pode ser emitida em qualquer fase ou momento da tramitacdo de um PEF, de forma atualizada,
optou-se por destacar esta questdo no seio da andlise da NVD, mas tendo em vista sublinhar a necessidade
de uma solucdo transversal, a medida do problema em causa.

Nas queixas apresentadas a este drgdo do Estado, muitos sdo os executados que ndo percebem (e que
desesperam por ndo perceber) quais sdo os PEF apensos que estdo abrangidos:

* Nacitagdo — que também ndo os identifica (“PEF n.? ...e apensos”);

= No deferimento do plano prestacional — a respetiva notificagdo também ndo os identifica (“PEF n.°... e
apensos”);

= Nas penhoras — que, ndo lhes sendo notificadas, também ndo poderiam ser esclarecidas, quanto a este
aspeto, pelos terceiros envolvidos (bancos, entidades pagadoras, clientes), dado que recebem
notificagdes (ordens de penhora) que também ndo identificam os apensos (“PEF n.2... e outros”).

Sé mediante cruzamento com os valores constantes nas certidoes de divida (anexas a citacdo) é que os
executados poderao deduzir algo, mas apenas nesse momento, inicial.

Sendo uma realidade mutavel, a apensacdo de PEF deveria ser um ato de conhecimento alcancavel pelos
executados. Principalmente, através de uma discriminagdo dos apensos abrangidos em cada ato (na
citacdo, na notificacdo de deferimento de plano e nas notificagdes de penhora).

Naqueles atos, pelos efeitos que lhes sdo proprios, é fundamental saber-se que PEF estdo abrangidos, seja
para a deducdo de uma oposicdo, seja para se perceber quais sdo os PEF que ficam suspensos com um
plano prestacional (imunes a penhoras), seja para se entender o valor fixado nas ordens de penhora (ou o
universo de aplicagdo dos valores penhorados).

Desta informacdo também depende a percecdo de irregularidades processuais e uma reacdo adequada
(informada).

Fixados, naqueles atos, os apensos sobre os quais recaem os respetivos efeitos, ndo deixara de ter
interesse o conhecimento das apensa¢des que entretanto tenham ou ndo lugar, porquanto podera
interessar a desapensacdo de apenso ou a apensacdo de PEF ndo apensado.
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Poderd interessar criar condi¢bes legais (de garantia, designadamente) para a desapensa¢do de um PEF
ainda ndo extinto, porque pendente de analise da prescricdo da sua divida: sdo inimeros os casos em que,

para suster a penhora (ativa sobre o PEF principal e seus apensos), os executados acabam por celebrar
plano prestacional — na expectativa de uma decisdao célere sobre a prescricdo invocada naquele apenso, o
gue ndo sucede (conforme adiante descrito).

Entretanto, os pagamentos prestacionais poderdo minar a utilidade de um reconhecimento da prescri¢do —
tais pagamentos comegam por ser imputados, precisamente, a divida mais antiga®, sendo discutida a sua
ressarcibilidade, porque s3o voluntdrios (associados ao cumprimento de obrigacdo natural®®), embora n3o
sejam espontdneos (porque é coercivo o contexto que os motiva)®".

Noutro sentido, poderd o executado pretender a apensacao de PEF ao principal, por estarem reunidos os
pressupostos legais (fase idéntica) e por se justificar abrangé-lo na mesma oposicdo a execucdo (pelos
fundamentos e/ou pela economia processual), em lugar de se deduzir uma oposicdo por cada PEF.

Sinalize-se como preocupante, a este propdsito, que, no ambito das visitas inspetivas, descrevendo que os
PEF sdo automaticamente apensados se/quando se encontram na mesma fase, uma SPE>* também afirmou
que “ndo procede a apensagbes, mesmo a pedido dos contribuintes, salvo se um novo PEF for abrangido em
acordo pré-existente, de pagamento em prestacées”. Legalmente, assiste aos executados a prerrogativa de
requerer e ver deferida a apensacao, se estiverem verificados os pressupostos para esse efeito.

Em suma, para além da devida identificacdo dos apensos abrangidos por atos processuais determinados,
serd importante existir um meio de conhecimento da evolugdo desta realidade (sua mutabilidade ou
constancia), para o que relevara aceder a data em que determinado PEF passou a estar apensado a um
outro, principal. Esta informacdo ndo consta, sequer, na modalidade de NVD emitida por PEF (principal),
onde, revelando o universo em causa (PEF principal e PEF que lhe estdo apensados), cinge-se a um
“instantaneo” da situac¢do vigente ao tempo da sua emissao.

Impossibilidade de emissdao de NVD retrodatada (versus possibilidade de DUC retrodatados)

Qualquer das modalidades de NVD reporta o total devido nos PEF ativos (custas incluidas) e discrimina os
valores por periodo e natureza de divida (QE e juros). Mas, tal reporte corresponde ao da situacdo atual a
data da sua extragdo, sem possibilidade de inser¢ao de data anterior, para verificagao de qual seria a QE,
juros e custas devidos nessa altura — ou seja, o sistema é incapaz de reconstituir a divida existente em
determinada data.

As NVD sdo também uma ferramenta de trabalho para as SPE, que nelas se apoiam para consultar os PEF
associados aos executados e a situacdo da divida em cada processo.

9 Artigo 264.2 do CPPT (Pagamento voluntdrio. Pagamento por conta)
(...) 2 - Sem prejuizo do andamento do processo, pode efetuar-se qualquer pagamento por conta do débito, desde que
a entrega ndo seja inferior a 1 unidade de conta, observando-se, neste caso, o disposto nos n2 2 a 6 do artigo 262°.

Artigo 262.2 do CPPT (Insuficiéncia da importdncia arrecadada. Pagamentos parciais)

(...) 2 - Quando, em virtude de penhora ou de venda, forem arrecadadas importdncias insuficientes para solver a divida
exequenda e o acrescido, serdo sucessivamente aplicadas, em primeiro lugar, na amortizagdo dos juros de mora, de
outros encargos legais e da divida tributdria mais antiga, incluindo juros compensatorios.

>0 Artigos 402.2 e ss do Cddigo Civil — subsidiariamente aplicavel [2.2 da Lei Geral Tributdria (LGT), ex vi 2.2 do CPPT].

>t vd. Jorge Lopes de Sousa, em Cddigo de Procedimento e de Processo Tributdrio, Ed. 2011, anota¢do 10 (Pagamento
de obrigagdo tributdria prescrita) ao artigo 175.2.

> SPE de Leiria.
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A excecdo de 2 SPE, todas as demais visitadas (82%) consideram insuficiente aceder apenas ao
“instantaneo” da situacdo da divida a data da consulta, tendo avancado exemplos de circunstancias em que
uma NVD retrodatada traria utilidade:

« A colaboracdo com entidades terceiras — para dar resposta quer a “pedidos dos tribunais”, solicitando
“informacgdo reportada a determinada data” (designadamente, em sede de oposicdes, de reclamacdes
judiciais e de processos-crime de abuso de confianga contra a SS, promovidos por falta de pagamento
de quotizagdes), quer a “pedidos da Provedoria de Justica”;

»  Asua prépria atividade,
— Fosse para a superacgdo de problemas conjunturais, designadamente,

“Aguando de medidas de regularizacdo extraordindria (para verifica¢do da divida em determinada
data)”, como “no dmbito do PERES, quando se verificaram, indevidamente, rescisées automdticas
de planos” (problema entretanto resolvido), ou

“No ano passado, com a alteragdo do sistema por forca do Cédigo Contributivo® (juros)*, quando
as pessoas foram surpreendidas com altera¢des de juros muito significativas” (“a orientagdo central
foi a de ndo se renegociarem planos com dividas mais antigas”);

— Seja para tarefas de gestao corrente,

Ora na relagdo com os executados — “ndo raras vezes, os contribuintes pedem informagdo sobre o
que deviam em determinada data, o que é impossivel”, bem como “a evolu¢do dos juros, em
reclamagdes invocando que jd se pagou a mais num plano”,

Ora na corre¢do, manual, de DUC coercivos® — “nos pagamentos coercivos, para conhecimento da
situagdo aquando da data de entrada do valor no IGFSS, pois se, por lapso, vai para o PEF errado,
mais antigo, tém que repristinar e ver o que se devia a data no PEF correto” (uma das SPE referiu
que, para acautelar eventuais pedidos dos tribunais, sobre DUC coercivos, “imprime vdrios
momentos de NVD, aquando da alteracdo de DUC").

>3 Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Sequranga Social (CRC) — Lei n.2 110/2009, de 16-09 (e
alteragdes subsequentes).

54 . ~ . p ..
“Os juros nGo eram contabilizados para além dos 5 anos, prazo limite de contagem que passou para 8 anos, em

planos; quando elaborados em dividas mais antigas, sdo contabilizados os juros vencidos em falta”. Esta alteragdo
legal data de 2010 (vd. abaixo), parecendo que s6 recentemente o sistema informatico tera sido parametrizado para
aplicar aos planos a contagem de juros por 8 anos (até entdo regida pelo limite regra, de 5 anos, mesmo com plano).

Artigo 212.2 do CRC (Taxa de juros de mora)
A taxa de juros de mora é igual a estabelecida no regime geral dos juros de mora para as dividas ao Estado {(...) e é
aplicada nos mesmos termos.

Regime dos Juros de Mora das Dividas ao Estado (DL n.2 73/99, de 16-03)

Artigo 4.2 Prazo de liquidagéo

1 - A liquidagdo de juros de mora ndo pode ultrapassar os ultimos cinco anos anteriores a data do pagamento da
divida sobre que incidem, salvo se esta estiver a ser paga em prestagbes, caso em que o prazo mdximo de contagem
dos juros de mora é de oito anos (...) [Redac¢do introduzida pela Lei n.2 3-B/2010, de 28-04]. (...).

>> DUC coercivos s3o os documentos dnicos de pagamento que ilustram a forma como os valores penhorados foram
imputados a divida — neste documento figuram discriminados, valor a valor (do total resultante de um tipo de
penhora), os PEF e o tipo de divida regularizados desta forma (por exemplo, juros, custas e QE do PEF “x”, a par de
juros, custas e parte da QE/periodos de divida do PEF “y”).
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Relativamente a este Ultimo aspeto, i.e., sobre a utilidade que teria uma NVD retrodatada, para a correcdo
manual de DUC coercivos, cumpre assinalar uma duvida.

Em matéria de valores penhorados, pela sua experiéncia, este 6rgdao do Estado sabia que ndo eram
imputados a divida em tempo real (i.e., estes pagamentos coercivos s6 eram refletidos em sistema
decorrido algum tempo, em maior ou menor medida). Por esse motivo, as SPE visitadas foram
qguestionadas sobre se efetuavam anulagGes de juros de mora, quando o tempo decorrido fosse
exclusivamente imputavel aos Servicos.

Nas suas respostas, todas as SPE informaram que ndo o faziam, por desnecessdrio, esclarecendo que “a
imputacdo é retrodatada a data da transferéncia do valor e, assim, o sistema recalcula automaticamente os
juros corretos”, “porque o SEF retroage a data da transferéncia (o DUC coercivo é emitido com essa data),
calculando juros em fun¢do da mesma”.

De acordo com o esclarecido pelas SPE, o SEF estd programado para reconstituir a situacdo da divida num
momento do passado (designadamente os juros entdo devidos), quando se trata de refletir em sistema,
hoje, um valor penhorado que foi transferido hd um més, fazendo-o através de um DUC coercivo, emitido
hoje com a data de hd um més atras, razao pela qual os juros entretanto vencidos ndo sdo contabilizados,
como se transferéncia e imputacdo ocorressem na mesma data, sem prejuizos para o executado pelo
tempo realmente entretanto decorrido.

Por um lado, o SEF retroage a data do pagamento, na emissdo de DUC coercivos, mas, por outro lado, a
correcio de um DUC coercivo (com diferentes valores ou PEF) apresenta como dificuldade o
desconhecimento da situacdo da divida a data do pagamento — para cuja superacdo, recorde-se, as SPE
manifestaram que seria Util uma NVD que recuasse a qualquer data (para verificacdo dos juros e custas
entdo vigentes).

Ficando sinalizada a duivida sobre se o sistema recalculara efetivamente os juros devidos por reporte a data
do pagamento coercivo, caso ndo haja motivo para preocupagdo, sempre serd de estranhar que nao se
logre informaticamente aplicar os parametros em causa a emissdo de NVD.

Ndo discriminacdo das custas parcelares (de cada PEF)

Em ambas as suas modalidades, as NVD ndo discriminam as custas parcelares de cada PEF, apenas
informando o valor total de custas do conjunto de PEF que nelas figurem. Trata-se de outra realidade
mutavel, que evolui em funcdo das diligéncias adotadas pelo érgdo da execucgdo. Esta informacgdo também
deveria ser acedida pelo executado, por principio e para controlo da regularidade dos tramites processuais.

Por exemplo, se o total penhorado for imputado a mais do que um PEF, de entre os apensos, mas
entretanto um dos PEF for extinto por anulagdo integral da divida (inexistente), o DUC coercivo que tinha
sido emitido, discriminando a imputacdo feita as custas parcelares do PEF extinto, também é anulado (pelo
IGFSS), gerando-se um crédito na esfera do executado.

Em sede de restituicdo, o executado nao sabe que fragdo foi aplicada nas custas do PEF extinto por
anulacdo da divida (pelo ISS), ndo podendo aferir se o valor restituido corresponde ao que fora imputado
aquele PEF, designadamente a titulo de custas (e dos juros entdo vigentes), s6 conhecendo o valor da
respetiva QE. E este executado teria razdes para efetuar este controlo, porquanto, nestes casos de
anulacdo total de divida (por inexistente), as restituices ndo incluem, sendo manualmente, as custas,
conforme adiante melhor descrito.
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(ii) Notificacao para Audicao Prévia (NAP)

A Notifica¢do para Audicdo Prévia (NAP) é um tramite legal®® através do qual se da a conhecer ao visado
o projeto de reversdo, para a sua esfera (na qualidade de responsavel subsidiario), de divida da devedora
principal — divida da empresa, associada a periodos em que o visado era responsavel pela sua gestao.

Caso o visado ndo exerca aquele direito, ou caso a SPE ndo releve o que o visado invoque na sua
pronuncia, é proferido despacho de reversdo, que acompanha a subsequente citagao do revertido.

Com importancia para desenvolvimentos ulteriores deste Relatério, refira-se que, depois desta decisao, e
a contar da sua citac¢do, o revertido dispde de 30 dias para, entre outras reagdes, proceder ao pagamento
da divida. Sublinhe-se, agora, que, pagando nesse prazo, o revertido fica isento®” de custas e de juros de
mora, ou seja, se o pagamento for oportuno, reduz-se ao valor da QE.

Nas SPE visitadas, foram recolhidas minutas de NAP e informacbes sobre os procedimentos adotados
nesta matéria. Interessava confirmar que na respetiva expedicdo postal o registo ndo é simples, mas sim

58

em m3o (“carta registada”)’®, atenta a jurisprudéncia® que, nos casos de devolucio (inaplicavel aquando

de registo simples), considera ilidivel a presungdo de notificacdo (ao 3.2 dia)®.

De acordo com as informacdes prestadas, as NAP sdo expedidas por carta registada — mencado que figura
aposta nas minutas recolhidas —, quer pelas SPE, quer por iniciativa central (em a¢Ges nacionais),
anexando sempre NVD por PEF e seus apensos (os PEF ativos objeto do projeto de reversdo), bem como
o projeto de reversdo (a proposta de reversao e os seus fundamentos).

De SPE para SPE, as minutas dos projetos de reversdo (anexos as NAP) sdo dispares e baseadas em
modelos distanciados no tempo®!, mas comungando na alusdo genérica: ao desconhecimento de bens
suficientes na esfera da devedora principal e, assim, a verificagdo dos pressupostos da reversao; a
identificacdo do visado como responsavel subsidiario (em SEF e IDQ), por ter sido gerente nos periodos
de divida em causa.

% Artigo 23.2 da LGT (Responsabilidade tributdria subsididria)
(...) 4 - A revers@o, mesmo nos casos de presungdo legal de culpa, é precedida de audicdo do responsadvel subsididrio
nos termos da presente lei e da declaragdo fundamentada dos seus pressupostos e extensdo, a incluir na citagdo.

>’ Artigo 23.2 da LGT
(...) 5 — O responsdvel subsididrio fica isento de custas e de juros de mora liquidados no processo de execugdo fiscal se,
citado para cumprir a divida constante do titulo executivo, efetuar o respetivo pagamento no prazo de oposi¢do.

> Artigo 60.2 da LGT (Principio da participagdo)
(...) 4 - O direito de audicdo deve ser exercido no prazo a fixar (...) em carta registada a enviar para esse efeito para o
domicilio fiscal do contribuinte. (...).

>° por exemplo, Acérdio do TCAS de 12-05-2016 (Proc. 04627/11).
60 . 0s ~ ale e
Artigo 39.2, n.” 1 (presuncdo) e 2 (ilisdo).

61 . - . . .
Nem todas as SPE juntaram cdpia dos anexos da NAP mas, nas que o fizeram, disponibilizando exemplares de
projetos de reversao, os modelos utilizados eram os seguintes:

= SPE de Leiria e de Setubal — modelo “IMP.IGFSS.01.07, Reviséo 4, 02-04-2018";

= SPE de Portalegre — modelo “IT.SPN.01.01.06, Revisdo 2, 11-04-2013";

= SPE Porto | — modelo “IMP.IGFSS.19.04, Revisdo 8, 02-04-2018";

=  SPE de Coimbra — diferentemente das demais SPE, o préprio oficio de NAP, de modelo “IMP.IGFSS.10.01, revisGo
9, 02-04-2018”, integra teor correspondente ao de um projeto de reversao.
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Mais uniforme® é a prépria minuta de NAP, o que acaba por ser prejudicial, porquanto inclui, no seu
texto, a seguinte mencao:

“caso pretenda efetuar o pagamento a pronto desta divida, beneficiando da isengéo
de juros e custas nos 30 dias apds a citagdio, ou proceder ao pagamento prestacional da
divida, deve enviar preenchido o Requerimento Reversdo em anexo”.

O texto citado induz em erro, em moldes que obliteram o principio da boa-fé — por que se devem pautar as
relagdes administrativas e tributarias, em geral®® e em especial®.

Informando sobre o regime de isencao de juros e custas resultante de um pagamento integral no prazo
dos 30 dias posteriores a citacdo (da reversdo), a minuta associa este regime ou vantagem (que sempre se
aplicaria, numa reversdo consumada) ao ato de o prdprio contribuinte requerer logo a reversdo,
abdicando da sua defesa (do exercicio de audigdo prévia), pela convicgao, ai falaciosamente criada, de que
so assim poderd beneficiar daquela isencao.

A NAP constitui um tramite legal vocacionado para assegurar os direitos do contribuinte notificado (ao
contraditério, como meio de defesa), mas nesta minuta convola-se em instrumento idéneo a precipita-lo
na reversdo (sem audicdo prévia), a pedido prdprio, colocando-se, antecipadamente, numa posicao
correspondente ao que seria o pior desfecho deste procedimento, tudo tendo em vista obter uma
vantagem que neste pior cendrio sempre lhe seria garantida.

Nunca o principio de economia processual poderia justificar um logro do contribuinte, conducente a
automutilacdo dos seus direitos — perversamente, através de notificacdo legalmente concebida para os
assegurar (a NAP).

Mesmo o contribuinte em condi¢bes de tomar uma decisdo informada — i.e., que ndo fosse convencido,
erroneamente, de que mais valeria assumir logo a divida, do que, decaindo a sua defesa, ter que suportar
custas e juros —, em principio ndo veria proveito num pagamento integral antecipado, da QE (na qualidade
de revertido), uma vez que a isen¢do de custas e juros, na sua esfera, ndo sustaria penhoras para
regularizagdo desses valores, na esfera da empresa®.

2 A excecdo de 2 SPE (ora sem jungdo, ora juntando documento diferente do solicitado), as demais SPE (82%)
disponibilizaram modelo idéntico: “IT.SPN.01.01.06, revisGo 3, 11-04-2013".

% cédigo de Procedimento Administrativo (CPA)

Artigo 10.° Principio da boa-fé

1- No exercicio da atividade administrativa e em todas as suas formas e fases, a AdministragGo Publica e os
particulares devem agir e relacionar-se segundo as regras da boa-fé.

2- No cumprimento do disposto no numero anterior, devem ponderar-se os valores fundamentais do Direito
relevantes em face das situagées consideradas, e, em especial, a confianca suscitada na contraparte pela atuagdo
em causa e o objetivo a alcan¢ar com a atuagdo empreendida.

o Artigo 59.2 da LGT (Principio da colaboragdo)
(...) 2 - Presume-se a boa-fé da atuagdo dos contribuintes e da administragdo tributdria. (...).

® Artigo 23.2 da LGT (Responsabilidade tributdria subsididria)

(..) 6 — O disposto no numero anterior [isencdo de custas e juros em pagamento oportuno pelo revertido] ndo
prejudica a manutengdo da obrigagdo do devedor principal ou do responsdvel soliddrio de pagarem os juros de mora e
as custas, no caso de lhe virem a ser encontrados bens.
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7

Quanto ao “Requerimento Reversdo”®® (anexo a NAP), constatou-se que nele®’ é informado o regime de
dispensa de prestacdo de garantia — porque este requerimento inclui pedido simultaneo de plano

prestacional (em alternativa a pedido de emissdao de DUC para pagamento integral).

Todavia, sdo incorretos os termos da informagao referida, porquanto ainda remetem para a situagao global
de divida do contribuinte: “E dispensada a prestagdo de garantia quando, & data do pedido, o devedor
tenha dividas fiscais, legalmente ndo suspensas, de valor inferior a...” (sic).

Nos termos do regime aplicavel ao Processo de Execucdo de Dividas & Sequranga Social (PEDSS)%, o valor
gue baliza uma dispensa de garantia ndo é o da totalidade da divida titulada pelo contribuinte (junto do ISS
e/ou, ja em execugdo, junto do IGFSS), mas sim, e apenas, o valor em divida no PEF no qual é formulado o
pedido de plano prestacional (artigo 13.2-B)%.

Uma informacdo rigorosa, conforme com a legislagdo aplicavel, permitird uma decisdo adequada, guiada
pelos exatos termos do regime de dispensa de garantia, cujo critério é bem menos exigente do que o
incorretamente informado (no modelo de requerimento em causa).

Parece mais equacionavel que um contribuinte requeira a reversdo nos casos em que, para sustar penhoras
sobre a empresa, pretenda requerer plano com um niimero mais alargado de prestacdes’® do que aquele a
que acederia a empresa (PC), para o que sdo mais facilmente elegiveis os revertidos (porque PS).

Uma reversao da divida viabilizaria ao revertido, como PS, um plano prestacional sustentavel, que, na
hipétese de abranger a totalidade da divida da empresa (por que aquele fosse e reconhecesse ser
responsavel), em principio suspenderia o PEF, em ambas as esferas, originando o cancelamento das
penhoras ativas (sobre a empresa).

Por ultimo, refira-se que 2 SPE juntaram, neste &mbito, um modelo’* designado “Requerimento Exercicio de
Audi¢do Prévia”, com campos para a identificacdo da executada (empresa) e do notificado em audicdo

* Modelo “IMP.PN.01.69, revisio 14, 05-09-2018".
%’ Sob 0 Quadro 3 das instruges de preenchimento.
% DL n.2 42/2001, de 09-02 (e alteragdes subsequentes), que criou as SPE e definiu regras processuais especiais.

6 Artigo 13.9-B Dispensa de garantia (aditado pela Lei n® 114/2017, de 29-12, que aprovou o OE para 2018)

E dispensada a prestacdo de garantia quando, & data do pedido, o valor em divida no processo executivo no qual é
formulado o pedido de pagamento em prestagdes for inferior a € 5 000 para pessoas singulares, ou € 10 000 para
pessoas coletivas.

7 Artigo 13.2 do PEDSS (Pagamento em prestagoes)
()
3- O numero de prestagdes [36] ...pode ser alargado até 60, se a divida exequenda exceder 30 unidades de conta no
momento da autorizagdo ou, independentemente do valor da divida exequenda, no caso de pessoas singulares.
4 - O numero de prestagdes [36] ...pode ser alargado até 150 desde que, cumulativamente,...:
a)A divida exequenda exceda 150 unidades de conta no momento da autorizagdo;
b) O executado preste garantia idonea ou requeira a sua isengéo e a mesma seja concedida;
c) Se demonstre notdria dificuldade financeira e previsiveis consequéncias econémicas.
5- Para as pessoas singulares, o numero [36] ...pode ser alargado até 150, desde que, cumulativamente,...:
d)A divida exequenda exceda 30 unidades de conta no momento da autoriza¢do;
e) O executado preste garantia idénea ou requeira a sua isen¢Go e a mesma seja concedida.
6 - Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a fixagdo do numero de prestacbes a autorizar ndGo estd
condicionada a um limite minimo de pagamento.

"L “IMP.PN.01.68, Revisdo 8, 16-03-2017".
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prévia, dos fundamentos da pronuncia — o Nunca foi gerente / 0 Ndo é o tnico gerente (com identificacdo
dos demais) / O Foi gerente em periodos distintos (com indicagdo dos mesmos) —, e com espac¢o para se
enumerar a documentacao junta, encabecada pela “Certiddo de Registo Comercial atualizada da
executada” (Unico documento discriminado, aparentemente obrigatdrio).

Também uma minuta de NAP (de 1 das SPE’®) inclui a seguinte menc3o: “Se exercer o direito de audigéo
prévia, ao mesmo deve juntar certiddo do registo comercial da sociedade devedora”.

Quanto ao “dever” de juncao de certiddo do registo comercial, parece que deveria ser a SPE a recolher tal
informacdo (reveladora de quem era/ndo era gerente nos diferentes periodos da divida), antes, sequer, de
elaborar/notificar um projeto de reversdo — assim o fara (e bem) a AT.

Conforme ja referido, as SPE estdo bem cientes de que os dados inseridos em sistema (pelo ISS, na IDQ),
sobre MOE, sdo incompletos e ndo atualizados.

Ainda assim, a maioria das SPE avanca para NAP sem confirmar a conformidade da informacao disponivel
(como adiante melhor descrito), o que ja se retira do conteldo destes uUltimos documentos — minuta de
NAP e modelo de requerimento, de 2017 e 2018, respetivamente.

Faz-se recair sobre o notificado um dnus (em sede de defesa) que pertenceria desde logo a SPE, na
preparacao de ato prdprio — na elaboragao do projeto de reversdo, para a qual deveria ser verificada, pela
SPE, a conformidade da identificacdo dos responsaveis subsididrios pelos periodos de divida em causa.

(iii) Citagao
Forma, iniciativa da expedicdo e anexos (imutabilidade da certidao junta pelos Servicos Centrais)

A citagao do executado é o ato pelo qual Ihe é dado conhecimento da instauragdo da execu¢do. Consoante
o valor da divida [em Unidades de Conta (UC)73], varia a sua forma’® entre:

= Citacdo postal — simples (valor < 50uc ou € 5.100) ou registada (valor > 50uc e < 500uc ou € 51.000);
= Citagdo pessoal (valor > 500uc ou € 51.000) — que inclui a modalidade de carta registada com A/R.

No caso do revertido”, a citacdo da-lhe conhecimento da execugdo, bem como do facto de que a mesma
reverteu contra ele (de que nela passou a ocupar a posicdo de executado), motivo pelo qual o legislador
impds que a sua citagdo seja sempre pessoal.

O IGFSS determinou que, independentemente do valor da divida, todas as citagOes sejam feitas por carta
registada com A/R — uma das modalidades da citagdo pessoal, cf. o Cédigo de Processo Civil (CPC)’® -,
adotando o critério legal’”’ da conveniéncia de servigo.

2 SPE de Coimbra — oficio misto de NAP e projeto de reversdao (modelo “IMP.IGFSS.10.01, revisdo 9, 02-04-2018").
1uUc corresponde a € 102.

’* Artigo 1912 (Citagées por via postal), n.”° 1 a 3, e artigo 192.2 (Cita¢bes pessoal e edital), n.2 1, ambos do CPPT.
7> Artigo 1919/3 b) do CPPT: A citagdo é pessoal (...) na efetivacdo da responsabilidade soliddria ou subsididria.

7® Artigo 225.2/2 b).
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Deste modo, fica assegurada a observancia da lei: seja por excesso de forma (citagcdo pessoal) — nas citacGes
de PEF cujos valores admitam a via postal simples ou registada; seja em conformidade com a forma exigivel
(citacdo pessoal) — nas citagcOes de devedores originarios elegiveis (quanto a PEF por dividas superiores a
€ 51.000) e nas citacGes de revertidos.

Quanto a iniciativa da sua expedicdo, a regra é a seguinte: as citacbes dos devedores origindrios sao
centrais; as cita¢cOes dos revertidos sao distritais.

A citacdo do devedor originario é feita pelos Servicos Centrais — consta em suporte eletrénico, sendo
cometida a servico em outsourcing a digitalizacdo e arquivo dos suportes fisicos dos A/R.

Os anexos que seguem com esta cita¢do sao: a certidao de divida e, desde 2007, o modelo de requerimento
para pagamento em prestacdes.

Por vezes, esta citacdo é remetida pela SPE (antecipando-se a central) — designadamente, em situagdes em
gue é a SPE ou o contribuinte que solicitam ao CD a participa¢do de divida (para execucdo), que assim é
acompanhada em tempo real.

Nestes casos, as SPE’® anexam uma NVD, em substituicdo da certiddo de divida, porque a certiddo é um
“elemento estanque, insuscetivel de traduzir evolu¢des no valor da divida”, nela “figurando todos os
periodos de divida, mesmo os prescritos e/ou anulados, jG expurgados da NVD”.

Com esta pratica, procuram evitar reclamacdes originadas pelo facto de os contribuintes serem
confrontados com certiddes de divida que nao refletem os desenvolvimentos entretanto registados — “os
contribuintes vém muitas vezes invocar inutilmente prescri¢bes e/ou anulagées ja concretizadas”.

Salvo melhor opinido e pelas vantagens descritas, esta pratica deveria ser adotada nas citacGes centrais —
a juncdo de NVD (por PEF e apensos, objeto da citagdo), em lugar da certiddo de divida emitida pelo CD.

Porque o ISS participa, amiude, divida prescrita, e porque esse facto é do conhecimento do IGFSS, foram
introduzidos parametros no SEF destinados a filtrar prescri¢cdes no préprio ato de instauragao do PEF
(gerado quando o CD prime a tecla “participar divida”).

Se, logo a nascenca, o PEF consta em SEF com periodos de divida que figuram a zero (€ “0,00”), e ai pode
ser extraida NVD que espelha essa evolugdo — ao contrario da certiddo emitida pelo CD, no ato de
participacdo —, parece que sera exequivel esta prdtica, também a nivel central, idonea a evitar reagdes
inuteis por parte dos contribuintes, que também prejudicam a eficiéncia das SPE.

A citacdo do revertido, de iniciativa distrital, é efetuada pelas SPE, que |he anexam: NVD certificada (do PEF
e apensos objeto da reversdo), despacho de revogacdo e modelo de requerimento para pagamento em
prestagdes. A excecdo a esta regra consiste nas ag0es nacionais de reversdo (antecipadamente planeadas),
onde as cita¢des dos revertidos sao promovidas pelos Servigos Centrais.

7 Artigo 1912/3 d) do CPPT: A citacdo é pessoal...quando o drgéo da execucgéo fiscal a considerar mais eficaz para a
cobranga da divida.

8 As SPE de Coimbra e de Viseu, pelo menos.
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Citacdo de devedor origindrio (Tl e empresas) — confusdo e omissdao de mengdes obrigatdrias

Relativamente ao conteudo da citacdo do devedor originario, 55% das SPE”® documentaram, como
exemplar utilizado para este efeito, uma minuta que ndo inclui mencdes legalmente obrigatdrias, pensadas

para garantir atuagdes ou reagGes oportunas e adequadas, por parte dos citados.

Por determinacio legal®, a citagdo é sempre acompanhada da nota indicativa do prazo para oposi¢3o, ou
para dacdo em pagamento, bem como da indicacdo de que (nos casos®' de pagamento em prestacdes ou
reclamacdo, recurso, impugnacdo e oposicdo a execugao) a suspensao da execugdo e a regularizagdo da
situacdo tributaria dependem da efetiva existéncia de garantia iddnea, cujo valor deve constar da citacao,
ou da obtencdo de autorizacao da sua dispensa.

Na minuta em causa, o Unico prazo claramente expresso é o de pagamento (que nem se inclui nas mengées
exigiveis), sendo de todo omissa qualquer informacdo em matéria de garantia (e indicacdo do seu valor),
incluida a de que uma sua prestacao ou dispensa possibilita a suspensao do processo.

OBJETO E FUNGAO DA CITAGAO |

Pelo presente fica citado(a) de que foi (foram) instaurado(s) nesta Secgdo de Processo contra V.Exa.(s) o(s) |
processo(s) de execucao fiscal supra indicado(s), devendo proceder ao pagamento da divida exequenda e acrescidos
no prazo de 30 (trinta) dias a contar da concretizagao desta citacao.

Podera requerer o pagamento em regime prestacional, nos termos do art. 13° do Decreto -Lei n® 42/2001 de 9 de
fevereiro, e do art.° 196° do C. P. P. T., e/ou a dacdo em pagamento nos termos do art.° 201° do mesmo codigo ou
entdo deduzir oposigéo judicial com base nos fundamentos estabelecidos no art®. 204° do Cadigo de Procedimento e
de Processo Tributario.

Decorrido aquele prazo sem que o pagamento da divida exequenda e acrescidos se mostre efetuado e caso nao
exista, nos termos do Codigo de Procedimento e de Processo Tributario, motivo para suspender a execugdo, a
mesma prosseguira a tramitagao legal, designadamente para efeitos da PENHORA DE BENS e demais diligéncias
estabelecidas naquele cédigo.

J4 nas demais SPE®, a minuta disponibilizada revelou-se legalmente conforme, pela clara discriminag&o dos
prazos aplicaveis (a cada tipo de conduta), e pela informacdo prestada em matéria de garantia (com
indicacdo do seu valor), também sobre a sua dispensa, como condi¢do para uma suspensao do processo.

OBJETO E FUNGAO DA CITACAO

Pelo presente fica citadofa) de que foi (foram) instaurada(s) nesta Seccio de Procssso contra V.Exa(s) ols)
processo(s) de execucdo fiscal supra indicado(s), devendo proceder ao pagameanio da divida exequenda & acrescidos
no praze de 30 (trinta) dias a contar da concretizagao desta atagao.

Poderd requerer o pagamento em regime prestacional. até 8 marcacdo da venda nos termos do Arl® 137 do Decreto
-Lei n® 422001 de 9 de fevergiro, e do Al® 196°do C. P, P. T,

Podera ainda dedizic aposican judicial no prazo de 30 dias nos termos do Art.® 203° do Codigo de Procedimento e
de Processo Tributario com base nos fundamentos estabelecidos no Atr.® 204* ou requerer no mesmo prazo dagio
em pagamento nos termos do Art.® 201° do mesmo codigo.

Decorrido o prazo de 30 (rinta) dias a contar da concretizagio da citagao sem gue o pagamentd da divida exequenda
B acrescidos se mostre efetuado e caso ndo exista, nos termos do Cadigo de Procedimento e de Processo Tributario,
motivo para suspender a exXecugan, a mesma prosseguird a tramitagdo legal, designadamente para efeitos da
PENHORA DE BENS e demais diligéncias estabelecidas naquele cddigo.

Mos casos referidos no Arl® 169.% e no Art.* 52.° da Lei ributana, a suspensio da execucio e a regul
da situagio tributaria dependem da efetiva existéncid de garantia iddnea, no valor de 1.251,44 EUR, ou em alternativa
da obtenglio de autorizagdo da sua dispensa

7 SPE de Leiria, Portalegre (a Unica com identificagdo do nimero do registo postal), Porto I, Santarém, Setubal e Viseu.
% Artigo 190.2/2 do CPPT.

# Referidos no artigo 169.2 do CPPT (Suspensdo da execucdo. Garantias) e no artigo 52.2 da LGT (Garantia da
cobranga da prestagdo tributdria).

8 SPE de Coimbra, Faro, Lisboa |, Lisboa Il e Faro.
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Embora a pretericdo da formalidade legal em causa seja considerada® mera irregularidade (sanavel), a
verdade é que, circulando uma minuta que é conforme com a legislacao aplicavel, assegurando os direitos
dos citados, a falta de articulacdo de procedimentos acaba por lhe retirar utilidade, na maioria das SPE
visitadas. Assim, impor-se-a a sua adocdo por parte das SPE que a ndo utilizam, incluidas as que, nao
visitadas nesta inspe¢do, possam estar a incorrer no mesmo desvio.

Citacdo do revertido — problema acrescido, do valor referenciado para pagamento

Relativamente ao conteldo da citagdo do revertido, 82% das SPE®* documentaram, como exemplar
utilizado para este efeito, uma minuta que ndo inclui as mencdes impostas por lei®, nos mesmos termos

referidos no ponto anterior. Acresce que, neste universo, 2 versdes (emitidas em 2018 e em 2015)86 ainda
remetem para a redacdo, desatualizada (“n.2 4”), da norma relativa a reclamacdo graciosa ou impugnacdo
judicial (n.2 5 do artigo 22.2 da LGT) — redacdo que deixou de vigorar com legislacdo®’ aprovada em 2014.

OBJETO E FUNCAO DA CITACAO

Pelo presente fica citadoa) de que € executado por reversio nos termos do Art.” 160 do C. P. P. T.. na qunlid;xdc de
Responsiavel Subsididrio para, no prazo de 30 (trinta) dias a contar desta citagdo, pagar a quantia exequenda de 23.786,46 LUR
de que cra devedorfa)o(a) exccutado(a) infra indicado(a), ficando ciente de que se o pagamento se verificar no prazo acima
referido. ndio Jhe serdio exigidos juros de mora nem custas.

Mais fica citado d; que poderd requerer o pagamento em regime prestacional nos termos do Art.? 196° do C. P P. T, ¢ Art. 13°
do Decreto-Lei n® 422001 de 9 de Feverciro, ¢/ou a dagio em pagamento nos termos do Art.® 201° do mesmo eddigo ou entdo
deduzir oposigao judicial com base nos fundamentos previstos no An® 204° do Codigo de Procedimento ¢ de Processo
Tributirio.

Inforn ainda que, nos termos do n®4 do artigo 22° da Lei Geral Tributaria a contar da data da citagllo, poderd apresentar
reclamagd ciosa ou deduzir impugnagdo judicial com base nos fundamentos previstos no Arnt® 99° e prazos estabelecidos nos
artigos 70° ¢.102° do C.P.P.T. .

prazo sem que tenha sido efetuado o pagamento da divida c\gqusndw para além de perder o beneficio da
scido, ¢ sem que exista, nos termos do An.® 169° do C. P. P. T., motivo para
suspender a execugdo, a mesma prosseguird a tramitaglo legal, designadamente para efeitos da PENHORA DE BENS e demais
diligéncias prescritas no Codigo de Procedimento ¢ de Processo Tributirio.

Decorrido aque

S6 2 SPE® apresentaram uma versdo (atualizada®®) que contempla as mengdes legalmente previstas — sobre
o prazo aplicavel a cada meio de reacdo, e em matéria de garantia (suspensdo do processo mediante a sua
dispensa ou prestacdo, com indicagado do respetivo valor).

OBJETOQ E FUNGAQ DA CITAGAO

Pelo presente fica citado(a) de que & executado por reversao nos termos do Art.” 160 do C. P. P. T., na qualidade de
Responsavel Subsididrio para, no prazo de 30 (trinta) dias a contar desta citacfo, pagar a quantia exequenda de
20.290,05 EUR de gue era devedor{a)o(a) executado(a) infra indicado(a), ficando ciente de que se o pagamento se
verificar no prazo acima referido, ndo lhe serdo ex/gidos juros de mora nem custas.

Podera requerer o pagamento em regime prestacional, até & marcagdo da venda nos termos do Art® 13° do
Decreto-Lei n® 42/2001 de 9 de Fevereiro, e do At®196°do C. P. P. T.

Podera ainda deduzir oposi¢do judicial, no prazo de 30 dias, nos termos do Art.° 203° do Cédigo de Procedimento e
de Processo Tributario com base nos fundamentos estabelecidos no Art.® 204° ou requerer no mesmo prazo dagéo
em pagamento nos termos do Art.° 201° do mesmo codigo.

Informa-se ainda gue, nos termos do n® 5 do Art.° 22° da Lei Geral Tributaria a contar da data de citagio, podera
apresentar reclamagdo graciosa ou deduzir impugnagio judicial com base nos fundamentos previstos no Art.° 99° e
prazos estabelecidos nos artigos 70°e 102°do C.FP.P. T

Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias a contar da concretizagao da citag@o sem que o pagamento da divida exequenda
se mostre efetuado perdera o beneficio da dispensa de pagamento de juros de mora e acrescidos.

Caso ndo exista, nos termos do Cddigo de Procedimento e de Processo Tributdrio, motive para suspender a
execucio, a8 mesma prosseguira a tramitagio legal, designadamente para efeitos da PENHORA DE BENS e demais
diligéncias estabelecidas naquele codigo.

Nos casos referidos no Art.” 169° e no Art.® 52° da Lei Geral Tributéria, a suspensdo da execugio e a regularizagio
da situagdo tributaria dependem da efetiva existéncia de garantia iddnea, no valor de 28.871,93 EUR, ou em
alternativa da obtengdo de autorizacdo da sua dispensa.

¥ vd. Acérdios do STA de 06-06-2018 (Proc. 0486/18) e de 11-04-2018 (Proc. 0222/18).

8 SPE de Coimbra, Leiria, Lisboa I, Portalegre, Porto I, Santarém, Setubal, Vila Real e Viseu.
& previstas no Artigo 190.2/2 do CPPT.

8 Respetivamente, pelas SPE de Portalegre e de Viseu.

¥ Lei n.2 82-E/2014, de 31-12 (reforma da tributacdo das pessoas singulares).

% SPE de Faro e Lisboa II.

¥ Com remiss3o para o “n.2 5” do artigo 22.2 da LGT.
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Contudo, antes de se fazer circular uniformemente esta ultima minuta (a nivel nacional), a mesma devera
ser revista quanto a um aspeto que suscita apreensdo, presente em todas as versdoes minutadas (100% do
material analisado).

Recorde-se que o revertido beneficia de um regime® de isengdo de juros e de custas, caso proceda ao
pagamento da divida nos 30 dias apds a citacdo. Pagando nesse prazo, a divida revertida reduz-se a QE,
cujo montante corresponde ao do pagamento em causa.

Embora as minutas informem o revertido de que, “se o pagamento se verificar no prazo (...), ndo lhe serdo
exigidos juros de mora nem custas”, também discriminando os valores imputaveis a QE, a juros e a custas,
jd na parte onde sdo indicadas as referéncias para pagamento, o valor que lhes estd associado
corresponde ao do total da divida — incluidos os acrescidos (juros e custas) —, que ndo ao valor da QE.

OBJETO E FUNGAD DA CITACAD

Pelo presente fica citado(a) de que & executado por reversdo nos termos do A" 160 do C. P. P, T., na qualidade de

Responsavel Subsidiario para, no prazo de 30 (trinta) dias a contar desta citagdo, pagar a quantia exequenda de
EUR de qua era cevedanajola) executadala) inira ngicadole), ICango Cente 42 QU S& 0 pagamenty 58

verificar no praze acima refendo, ndo he serdo exigides jures de mara nem Tusias

(-]

IDEMTIFICAGAC DA DIVIDA EM REVERSAQ

QUANTIA EXEQUENDAN 20,290,057/ € JUROS DE MORA: 251428 € CUSTAS: 373,21 €
TOTAL| 23.177,54 £

(-}

PAGAMENTO MAS TESOURARIAS PAGAMENTO PO AMENTO KOS BANCOS

DA SEGURANCA SOCIAL ADERENTES
ol v F A 1 I 173000134 i
S DOCUMENTO DE COBRANGA 1808011173000124712  ENT S e
M DE IDENTIFICAGAD FISCAL 256854326 EFEREMCLA 204477247 e e
MONTANTE: 23177 84 € MONTANTE ZINTT 54 i H

Ndo se justificara suscitar no revertido duvidas desnecessdrias, ou onera-lo com indagag¢des sobre esta
divergéncia (a par dos Servigos, com esclarecimentos sobre o assunto) — mesmo que, por hipdtese, as
referéncias indicadas pudessem ser utilizadas para pagamento de valor diferente (o da QE), na minuta ndo
consta expressa qualquer indicacdo especifica’ sobre esta questdo.

Ainda que constasse minutado um esclarecimento, seria mais adequado que este se destinasse apenas a
uma forma de pagamento fora do prazo, porquanto, numa citagao do revertido, a primazia caberd a QE, no

valor a associar a referéncia de pagamento — até na linha do teor inicial minutado, que informa o revertido
de que é “citado (...) para, no prazo de 30 (trinta) dias (...), pagar a quantia exequenda de €....”.

% Artigo 23.2/5 da LGT.

91 . . . ~ . . ~ P .. ,
Caso seja esse 0 escopo da indicagdo que figura sob “B” (no verso da minuta), ndo sera suficiente, até pelo facto de
sé abranger uma das modalidades de pagamento:

FORMA DE PAGAMENTO

A - O pagamento tera de ser efetuado nas Tesourarias da Seguranga Social, através de numerario (até 150€),
multibanco ou cheque visado, bancario ou emitido pelo IGCP, E.P.E, mediante documento de cobranga aqui indicado.

B - Através da rede Multibanco, caso sejam disponibilizadas as referéncias, através da opgdo "Pagamento de
Servicos/Compras”, sem acréscimos de juros até ao final do més da citagdo. O taldo desta operagdo deve ser
guardado junto a este documento como prova de pagamento.

C - Através de uma Instituicdo Bancaria aderente.
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CitacOes devolvidas — ndo repeticdo da citacao

Uma das constatages deste érgdo do Estado, na instrucdo de processos originados por queixas, era a de
que as SPE ndo procediam a repeticao da citacdo, quando a mesma devesse ter lugar. Assim, esta foi uma
das questdes indagadas na presente inspec¢do (nas visitas e através do questionario de ambito nacional).

Nos termos da legislacdo® aplicavel, a repeticdo de uma citagdo impde-se quando a primeira, frustrada,
assumindo a forma legal de citacdo pessoal, tivesse sido concretizada através de carta registada com A/R.

Naturalmente, para este efeito ndo relevam as citagdes pessoais efetuadas com excesso de forma, por
opc¢do do IGFSS — estes casos ndo sdo elegiveis na matéria em causa, uma vez que a premissa legal da
repeticdo é a de que a primeira citacdo seja obrigatoriamente pessoal (por lei). Deste modo, no universo
relevante (para efeitos da repeticdo legalmente exigivel) incluem-se:

— As citacOes de devedores origindrios em PEF de valor superior a € 51.000;
— Todas as citagbes de revertidos.

Cruzados os dados disponiveis, detetaram-se contradi¢cGes entre a informagdo prestada em ambiente de
visita e a preenchida no questiondrio nacional, acrescendo que, no preenchimento deste ultimo, houve SPE
(10) que ndo diferenciaram o tipo de citagdes objeto de repeticdo. Contabilizados apenas os dados mais
fidedignos, relativos a 12 SPE, os resultados indiciam que:

= Em todas essas SPE, a regra é a da nao repeticdo de citacdes de devedores originarios (centrais) —

”ou

“consoante o volume de servico”, “quando possivel”, “dentro da capacidade face aos recursos”;

= Em metade dessas SPE, a regra cumula a ndo repeti¢cdo de citagbes de revertidos — a este propdsito,
numa das visitas, transmitiu-se que «a listagem central de "PEFs Instaurados" identifica o insucesso das
citagées de devedores origindrios, mas néo das citagdes de revertidos»;

= De entre as 6 SPE que repetirdo citacdes de revertidos, sé 2 é que documentaram a adverténcia®® sobre
a presuncdo legal aplicavel — todavia, constava no corpo da citacdo ou a ela agrafada, i.e., estaria
inacessivel’® em caso de nova frustracdo de entrega.

Aquando do envio de parte do questionario, o IGFSS afirmou que “estd também a ser implementado um
mecanismo de envio da 2.2 citagdo em caso de insucesso da primeira cita¢éo, para garantir que os
contribuintes tém efetivo conhecimento das dividas, com previsdo de implementa¢do até ao final de 2019”.

Se duvidas subsistissem quanto a pratica generalizada, da ndo repeticdo das citagdes elegiveis para esse
efeito, o teor desta resposta validard a suspeita inicial e a conclusdo equacionada. Isto com a agravante de,

%2 Artigo 192.2 do CPPT (Cita¢des pessoal e edital)

(...)

2 - No caso de a citagdo pessoal ser efetuada mediante carta registada com aviso de rececdo e este vier devolvido ou
ndo vier assinado o respetivo aviso (...), é repetida a citagdo, enviando-se nova carta registada com aviso de
rececdo ao citando, advertindo-o da cominacgao prevista no nimero seguinte.

3 - A citacdo considera-se efetuada (...) na data certificada pelo distribuidor do servico postal ou, no caso de ter sido
deixado aviso, no 82 dia posterior a essa data, (..), sem prejuizo de fazer prova da impossibilidade de
comunicacdo da alteracdo do seu domicilio ou sede. {...).

% A lei determina que, no ato de repeticdo, o visado devera ser advertido de que se considerara ter sido citado na
data certificada pelo carteiro ou no 8.2 dia posterior ao do depdsito de aviso para levantamento desta nova citagao.

94 , . . . .
Acessivel estaria se agrafada ao A/R (que porventura o citando recusasse assinar) e ao aviso para levantamento
(ainda que a ele ndo procedesse, o citando acederia a cominagdo legal junta ao aviso deixado na sua caixa postal).
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na mesma resposta, o IGFSS também ter manifestado que o faz — que aposta na implementacdo daquele
mecanismo (por concretizar) — “apesar de ndo decorrer de uma obrigag¢do legal”’. Sublinhe-se a
perplexidade suscitada por este entendimento, cumprindo esclarecer a gravidade dos efeitos em causa:

Serdo ilegais todas as penhoras efetuadas ao longo dos anos (e até ver), pelas SPE, em PEF onde ao
insucesso da citacao pessoal — de devedores origindrios, por divida superior a €51.000, ou de revertidos —
ndo se seguiu o envio de nova carta registada com A/R (com adverténcia sobre a cominagdo legal
aplicavel), antes de se avancar para fase de penhora'™".

Caso se frustre a citacdo, as SPE s6 podem adotar diligéncias de penhora, sem® necessidade de nova
citacdo, nos casos em que a lei determina uma forma menos exigente (do que a pessoal) para o ato de
citagcdo — i.e., quando se trate de devedor originario (T| ou empresa) citado em PEF de valor até €51.000,
para o que basta a via postal, registada (ou meramente simples, até €5.100).

b) Penhoras

Decorridos 30 dias sobre a data de entrega da citacdo (ou da sua tentativa, primeira ou segunda), sem que
nesse prazo tivesse sido efetuado pagamento integral ou deduzida oposicdo, caso entretanto ndo se
verifique uma causa suspensiva — por exemplo, o deferimento de plano prestacional, com dispensa, isen¢do
ou prestacdo de garantia —, os tramites prosseguem para fase®® de penhora, dando lugar a emissdo do

» Artigo 1932 do CPPT (Penhora e venda em caso de citagdo por via postal ou transmisséo eletrénica de dados)
1 - Se a citagdo for efetuada por via postal (...), conforme previsto no artigo 1919, e o postal ndo vier devolvido ou,
sendo devolvido, ndo indicar a nova morada do executado (...), procede-se a penhora. {(...).

% Refira-se que foram constatadas algumas transicdes aparentemente anémalas, na andlise de histéricos processuais
recolhidos nas SPE visitadas. Uma ordem normal de tramitagdo registara primeiro a “Tramita¢do para fase Penhora...”,
depois a “Emissdo de Mandado Penhora”, a que se seguirdo operagdes concretas de penhora (no caso, uma “A¢do
centralizada de penhora de IVA”).

2018-09-16  Envio de Citacdo Pessoal CIT3
2018-10-16  Insucesso de Citagdo Pessoal NCT2
2018-11-01  Tramitagiio para a fase Penhora/Venda (sem Penhoras Activas) F301

2018-11-01  Emissao de Mandado Penhora DOCL
2018-11-26  Acgdo centralizada de penhora de IVA ACPA

Detetou-se mais do que um caso em que o histdrico de tramites revelava penhoras centralizadas que abrangeram PEF
gue, ao tempo, ainda ndo tinham transitado para fase de penhora.

2014-08-23  Envio de Cita¢do Pessoal CIT3
2014-09-10  Insucesso de Citagdo Pessoal NCT2
2015-02-20  Accdo centralizada de penhora de IVA ACPA
2015-05-04  Tramitagdo para a fase Penhora/Venda (sem Penhoras Activas) F301
2015-05-04  Act cao da Taxa de Justica a data 2015-05-04 ATXJ
2015-05-04  Emissdo de Mandado Penhora 5 DOCI

(Penhora central de reembolso de IVA, anterior a fase de penhora)

ACPB

ATXJ

DOCI

— = = = S ESARES T

AeJitstiga = ATAS

de Taxa de Justica == _ T _ | ATXJ

72009-04-06 | E e Mandado Penhora DOCI
2()1)‘3-}14(!(! [ I 0 para a fase Penhora/Venda (sem Penhoras Activas) | _F301
12009-04-06 | Emissao de Auto Penhora DOCI
1 2009:04:03° |- Fedido e Fagamentoem Frestagoesin 2203,2007 — | _PPP1
2009-04-08 | Emissdo de Pedido Plano Prestacional DOCI

(Penhora central de saldos de contas bancdrias, anterior a fase de penhora)

Parece que os parametros informaticos das penhoras centralizadas ndo se guiam pelo critério de o PEF se encontrar
formalmente em fase prépria (fase de penhora), mas sim pelo de uma prévia citacdo — verificada em ambos os casos,
ainda que devolvida. Sera desejavel que o sistema pelo menos destrince entre uma citagdo confirmada e uma nao
bem-sucedida — a primeira ainda pressupora o decurso do prazo de oposi¢do (30 dias), sendo que sé na frustrada
(com “Insucesso de CitagGo Pessoal”) é que o PEF podera estar logo habilitado a prosseguir para penhoras, salvo nos
casos que exijam a repeticdo da citacgao.
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mandado respetivo, genérico mas habilitando a adocdo, por parte das SPE, de diligéncias especificas (e
tipificadas) de penhora.

Em Relatério®” de Auditoria ao IGFSS (numa 6tica contabilistica), a Inspegio-Geral de Finangas menciona
que, “dos processos desmaterializados, ndo constam (...) a evidéncia de terem sido efetuadas agées de
penhora (quando ndo sdo centralizadas) e os resultados das mesmas”, tendo anotado, a este propdsito,
que “em sede de contraditério o IGFSS (...) [destacou] a implementagdo de um sistema de penhoras
bancdrias integrado em SEF”.

Conforme ja referido, o sistema de penhoras nao foi “integrado em SEF” — consistindo em sistema paralelo,
0 SAG, que sé comunica ao SEF as evidéncias ja percecionadas ao tempo daquela Auditoria.

Na verdade, mesmo que o sistema de penhoras tivesse sido integrado no SEF (ou mesmo que o “novo
modelo de penhoras” o viesse a ser, ndo sendo o caso), as evidéncias continuariam a reportar-se a a¢oes de
penhora centralizadas, uma vez que, de acordo com a informacdo recolhida na presente inspecdo, so
excecionalmente é que as SPE adotam diligéncias (diretas) de penhora.

(i) Penhora de saldos de contas bancarias — termo de validade e embargos de terceiro

Procedimento centralizado

De acordo com a informacgdo prestada pelas SPE visitadas, as penhoras de saldos de contas bancdrias sdo
efetuadas pelos Servicos Centrais, que sdo responsdveis pela sele¢do dos universos a penhorar, pela
expedicdo das ordens de penhora e pelo seu registo, também ficando na posse dos respetivos suportes.

Apenas pontualmente é que as SPE participam neste procedimento (e de forma indireta) — “o procedimento

de penhora é totalmente centralizado”, “sé excecionalmente é feita pela SPE”, “a SPE ndo penhora saldos”,
“na SPE nédo hd contacto direto com bancos, salvo para cancelamentos”.

O apuramento de universos a penhorar é efetuado no DGD, pelo Nucleo de Informagdo e Monitoriza¢Go
(NIM), que procede ao seu carregamento para SAG — sem prejuizo de as SPE poderem carregar em SAG™

outros NIF (na janela temporal viavel).

A expedicdo (pelo NIM, em SAG) das ordens de penhora gera um seu registo automatico em SEF”,
mediante descritivo tipificado, Unica informagdo a que as SPE ai acedem (PEF a PEF) — para uma visdo da
totalidade das penhoras efetuadas, os Servigcos Centrais disponibilizam listagens (em EXCEL).

Os suportes das notificagdes (aos bancos) ficam na posse do NIM — os oficios fisicos ou os ficheiros
eletrénicos (nos casos assim protocolados com determinados bancos) —, ndo sendo visualizaveis pelas SPE,
que soO a eles acedem (e ao respetivo teor) quando solicitem a sua remessa aos Servigos Centrais (para
reconstituicdo de PEF).

%7 Relatério n® 2016/1871, de auditoria realizada entre junho de 2015 e junho de 2016, que incidiu fundamentalmente
sobre o exercicio de 2014.

% Em “Penhoras”/ “Registo de Pedidos de Penhora” — uma das op¢0es disponiveis, a par de “Pedir transferéncia SPE”
(aos bancos) e “Levantamento de Penhora”.

* A figurando nos “Acontecimentos” do histdrico da tramitagdo dos PEF.
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https://www.igf.gov.pt/publicacoes12/resultados-de-auditorias/sinteses-de-resultados-administracao-central.aspx

Quanto ao feedback dos bancos, os dados que constam em SAG, passiveis de consulta pelas SPE, sdo

2100

respostas tipificadas — “Cliente”, “Ndo Cliente”™", “Saldo Impenhordvel” (sem campo com a data destas

respostas).

A minuta’® utilizada para a notificacdo (aos bancos) da ordem de penhora — disponibilizada pela maioria
das SPE (exceto 2, por se tratar de procedimento centralizado: “NA”, “Comunica¢do centralizada”) —, alude
a validade da penhora (“ndo superior a um ano, sem prejuizo de renovagdo”), a obrigacdo de penhora
imediata de novas entradas e aos normativos sobre os minimos de impenhorabilidade.

Contudo, tendo em conta a legislacdo'®

pertinente — aplicavel em primeira linha aos bancos, mas cujo
cumprimento deverd ser acautelado (a semelhanga do que sucede com o teor minutado sobre os minimos

de impenhorabilidade) —, cumpre assinalar que, nesta minuta:

— As contas a ordem sdo referidas a titulo principal (em lugar dos depdsitos a prazo);

— Nada é advertido quanto a preferéncia a ser dada a contas tituladas apenas pelo executado (em
detrimento das cotituladas).

Termo de validade da penhora (1 ano)

Apesar de a minuta de notificacdo da penhora (aos bancos) incorporar alus3o ao limite de validade'® da
penhora ordenada (“ndo superior a um ano, sem prejuizo de renova¢do”), este facto ndo se reflete na
pratica dos Servigos.

Com efeito, numa primeira abordagem, 55% das SPE visitadas:
= Oradesconheciam que estas penhoras tém uma validade limitada;

= Ora afirmaram (com ou sem conhecimento de tal facto), categoricamente, que uma ordem de penhora
pré-existente ndo é renovada — “os Servicos Centrais s6 efetuam novas penhoras (aquando do

100 Em principio, nestas respostas serdo menos frequentes as situagdes de “Ndo Cliente” (salvo quanto a recentes ex-
clientes). Segundo a informacdo recolhida, estas ordens de penhora ja ndo seguem indiscriminadamente para todas as
instituicGes de crédito, sendo o Banco de Portugal (ao abrigo de protocolo) a indicar os bancos onde os executados
titulam contas.

1Y “pinuta de notifica¢do para penhora de valores” (modelo “IT.SPN.01.01.08, revisdo 4, 23-09-2015").

192 Artigo 780.2 do CPC (Penhora de depdsitos bancdrios)
(...) 7 - Sdo sucessivamente observados, pela instituicdo de crédito e pelo agente de execugdo, os seguintes critérios de
preferéncia na escolha da conta ou contas cujos saldos sdo bloqueados:

a) Preferem as contas de que o executado seja unico titular aquelas de que seja contitular e, entre estas, as que

tém menor numero de titulares aquelas de que o executado é primeiro titular;

b) As contas de depdsito a prazo preferem as contas de depdsito a ordem. {...).
103 Artigo 223.2 do CPPT (Formalidade da penhora de dinheiro ou de valores depositados)
(...) 3 - “Salvo nos casos de depdsitos existentes em instituicdo de crédito competente, em que se aplica o disposto no
Cdédigo de Processo Civil, a penhora efetua-se por meio de carta registada, com aviso de recegdo, dirigida ao
depositdrio, devendo a notificagcdo conter ainda a indicagdo de que as quantias depositadas nas contas referidas nos
numeros anteriores ficam indisponiveis desde a data da penhora, salvo nos casos previstos na lei, mantendo-se vdlida

por periodo ndo superior a um ano, sem prejuizo de renovacdo”.
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conhecimento de outras contas bancdrias)’, “ndo se veem” (renovagdes centrais), «a penhora ndo é

4

renovada, porque estd “ativa”, sé sendo renovados os pedidos de transferéncia de valores cativos».

As SPE visitadas também foram questionadas sobre a conduta que adotariam perante um requerimento
onde o executado solicitasse a restituicdo do valor transferido, invocando a invalidade da penhora (ao
tempo do cativo), por ter decorrido mais de 1 ano sobre a data em que foi ordenada.

A maioria, traduzida em 64%, respondeu que ndo restituiriam o valor transferido — 36%, invocando a
novidade da situacdo, teria que analisar/estudar o assunto.

No seio das respostas negativas, alguns esclarecimentos permitiram perceber que o sentido da decisdo
radica numa maxima emanada pelos Servicos Centrais, a titulo de diretiva ou instru¢cdo superior —
“havendo divida, ndo hd restituigoes” —, genérica e, assim, abrangente, que acaba por servir de referéncia
transversal de decisdo, em diversas matérias (conforme doravante ilustrado, nesta e noutras questdes).

Na referida maioria:

- 4 SPE expressaram a dependéncia e/ou improbabilidade de uma autorizacdo superior, pelos Servicos
Centrais (face a respetiva diretiva)

«Provavelmente indefeririam, porque tém a mdxima de que “s6 hd restituicdo quando ndo haja divida” »

“Ndo creio que o IGFSS-Restituicbes validasse uma restituicGo”

“Duvido que fosse autorizada — por ser improvdvel um deferimento central, proporia ao executado que o valor
fosse imputado a quotizacbes (matéria crime) ou, em caso de T, assinalaria que contaria para a reforma”

“Solicitaria instrugbes a nivel superior”

- 1 SPE pronunciou-se em conformidade com a diretiva central (“se a divida se mantém e o banco envia o
valor, em principio ndo restituiriam”);

- 3 SPE encaminhariam o executado para o banco ou para defesa judicial (porque “ndo tem que haver
renovacgdo da penhora” [ “se ndo se entendessem, que discutisse isso em sede propria” | “ndo restituir,
também por o contribuinte dispor de mecanismos de defesa, designadamente o 276.° do CCPT”).

Ou seja, nesta matéria (e noutras), para a pratica das SPE sera irrelevante que o valor transferido nao
tenha sido validamente penhorado — por caducidade da penhora (na falta de uma sua renovacdo, apds 1
ano) e, assim, por inexisténcia de titulo que a habilite — porquanto a lei se sobrepéem diretivas
superiores, que vedam restituicdes quando haja divida (independentemente da invalidade do ato e,
assim, da ilegitimidade do IGFSS para se apossar do valor em causa).

Embargos de Terceiro

Quando a penhora incida sobre os saldos de conta que, sendo titulada pelo executado, também o é por
terceiro/s (alheio/s a execucdo), o 6rgdo da execucgdo ndo tem como saber'®, sendo através de reacgdo do
terceiro ou do executado, se os valores depositados na conta pertencem parcial ou exclusivamente ao/s
cotitular/es que é/n3do sdo executado/s.

194 0s 6rgios da execucdo fiscal, comunicando a penhora as instituicdes de crédito, n3o tém (nem devem ter)

conhecimento do valor e da proveniéncia do saldo da conta penhorada, ou de quais sejam os seus titulares (para além
do executado).
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O cotitular ndo executado tem ao seu dispor um meio legal de defesa: os embargos de terceiro®, a deduzir
junto do dérgdo da execucado fiscal (no caso, junto da SPE), embora devam ser dirigidos ao TAF competente,
tratando-se de incidente que se rege'® pelas disposi¢des aplicaveis a oposicdo a execucdo — o que significa
que a SPE dispde de 20 dias'” para os remeter ao tribunal.

No mesmo prazo, a SPE também poderd proceder a revogacdo do ato em causa (no caso, apreensao de
bens de terceiro, ndo executado) e adotar diligéncias conformes aos seus efeitos (designadamente, restituir
valores de terceiro que porventura tenham sido transferidos para o IGFSS).

7

De acordo com as SPE visitadas (11), esta matéria é inexpressiva, pouco ou nada representando na
respetiva gestdo processual. Tendo sido solicitado para consulta, por SPE, 1 caso por ano (2017 e 2018), de
3 tipos de situagdes (num total de 6 exemplos por SPE) — embargo remetido a tribunal, decidido pela SPE e
pendente de remessa/decisdo (aqui relevando o ano em que foi deduzido) —, o material disponibilizado,

108

longe de corresponder a amostra visada (60 casos) ™, cingiu-se a 7 casos.

Decididos pela SPE Remetidos a TAF Pendentes
(em 2017-2018) (em 2017-2018) (deduzidos em 2017-2018)
Coimbra 1 caso (2017) — decisdo tomada em
9 dias (favoravel ao embargante)'® - -
Porto I 2 casos (2018) — remessa a tribunal em
- 21 dias e em 81 dias, respetivamente -
P 1 caso (2018) — remessa a tribunal em
Santarém .
- 18 dias -
2 casos (2017) — remessa a tribunal
. decorridos mais de 7 anos (2561 dias),
Setubal .
- em ambos os casos (deduzidos na -
mesma data, de 2010)
Vila Real 1 cas?o (2018) — remessa a tribunal em
- 50 dias -

105 Artigo 237.2 do CPPT (Fungdo do incidente dos embargos de terceiro. Disposigcoes aplicdveis)

1- Quando o arresto, a penhora ou qualquer outro ato judicialmente ordenado de apreensdo ou entrega de bens
ofender a posse ou qualquer outro direito incompativel com a realizacdo ou o ambito da diligéncia de que seja
titular um terceiro, pode este fazé-lo valer por meio de embargos de terceiro.

2 - Os embargos sdo deduzidos junto do drgdo da execucdo fiscal.

3- 0 prazo para dedugdo de embargos de terceiro é de 30 dias contados desde o dia em que foi praticado o ato
ofensivo da posse ou direito ou daquele em que o embargante teve conhecimento da ofensa, mas nunca depois
de os respetivos bens terem sido vendidos.

106 Artigo 1672 do CPPT (Incidente de embargos de terceiros)

O incidente dos embargos de terceiros, quando ndo forem liminarmente indeferidos na parte que nao estiver
regulada no presente Cadigo, rege-se pelas disposi¢des aplicaveis a oposi¢cdo a execucao.

197 Artigo 208.2/1 e 3 do CPPT.

108 o |~ .. . ~
N3do 66, uma vez que a visita piloto ndo contemplava a consulta em causa.

109 . ~ . N
“Decorreu da tramitagdo do processo que se fez prova de que a posse das contas penhoradas pertencia a
embargante e ndo a executada”.

85



O terceiro s6 tem legitimidade para agir através de embargos (no prazo de 30 dias, a contar do
conhecimento da penhora), ndo sendo parte legitima para formular requerimentos a SPE, porque ndo é
executado.

J4 o executado podera dirigir pedido ao 6rgdo da execucdo, juntando prova™® de que o saldo da conta n3o
Ihe pertence — por provir exclusivamente de rendimentos do terceiro cotitular — e requerendo o
cancelamento da penhora e a restituicdo (ao terceiro) dos valores transferidos para o IGFSS, que nao
deveriam ser imputados a divida do executado.

Em caso de indeferimento do requerido, podera o executado apresentar uma reclamacao judicial*** na SPE,
que, no prazo de 10 dias'*’, podera revogar o ato reclamado. N30 o revogando, a SPE sé teria 8 dias para
remeter a reclamacdo para TAF (onde sera tramitada como urgente, ficando a penhora suspensa)'*®, por
nela se invocar prejuizo irrepardvel causado por incidéncia da penhora “sobre bens que, ndo respondendo,

nos termos de direito substantivo, pela divida exequenda, nGo deviam ter sido abrangidos pela diligéncia”.

Parecendo, pelos dados disponibilizados, que os embargos de terceiros serdo inexpressivos — e, mesmo
assim, uma SPE sé os remeteu a tribunal decorridos 7 anos sobre a sua deducdo (o prazo é de 20 dias) —, ja
é um facto conhecido por este 6rgao do Estado, fruto das queixas que recebe, que é significativo o volume
de requerimentos formulados por executados (e por terceiros), nesta matéria.

Assim, as SPE visitadas foram questionadas sobre a conduta que adotariam perante um requerimento
solicitando o cancelamento da penhora de saldos da conta bancaria cotitulada, a par da restituicdo dos
valores transferidos, invocando e juntando prova de que, apesar de a conta também ser titulada pelo
executado, nela sé sdo depositados rendimentos pertencentes ao terceiro.

1 SPE teria que analisar/estudar o assunto. 3 SPE (27%) afirmaram que cancelariam a penhora e
restituiriam os valores transferidos. 1 SPE sé cancelaria a penhora (e apenas porque em tribunal
experienciou uma decisdo desfavoravel), tendo que analisar a questdo da restituicdo, “na falta de
antecedentes”.

A maioria, traduzida em 55%, ndo alteraria o rumo em curso — penhora/transferéncia de cativos/
imputacgdo a divida dos valores penhorados (de terceiro). O grosso das SPE encaminharia o requerente para
o banco, sendo que 2 SPE transmitir-lhe-iam que a forma adequada de reagdo corresponde a embargos de
terceiro.

Ou seja, a pratica das SPE, ndo sendo uniforme, é em grande medida imune a requerimentos desta
natureza, mesmo se confrontadas com probatério adequado, mantendo na sua posse valores de terceiros
e admitindo a possibilidade de reclamagdes judiciais inUteis — ora suscitando a SPE uma revogac¢do (mais
tardia, com prejuizo para o terceiro), ora a isso sendo obrigada, pelos tribunais (em vdo sobrecarregados).

110 s . . , . .
Por exemplo, extratos bancdrios demonstrativos de que na conta, pelo periodo em que a penhora esteve ativa, s6

eram depositadas as pensdes do terceiro.

m Artigo 276.2 do CPPT (Reclamagdes das decis6es do orgdo da execugdo fiscal)

As decisGes proferidas pelo 6rgao da execugdo fiscal e outras autoridades da administragdo tributaria que no processo
afetem os direitos e interesses legitimos do executado ou de terceiro sdo suscetiveis de reclamagdo para o tribunal
tributdrio de 12 instancia.

1 Artigo 277.2/2 do CPPT (Prazo e apresentagdo da reclamacgéo).

s Artigo 278.2/3 c), 4 e 6 do CPPT (Regime da reclamacéo).
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(ii) Penhora de créditos e penhora de rendimentos
Penhora de créditos (reembolsos da AT e clientes dos executados)

De acordo com a informacao prestada pelas SPE visitadas, as penhoras de créditos sao efetuadas pelos
Servigos Centrais, que sdo responsaveis pela selecdo dos universos a penhorar, pela expedi¢do das ordens
de penhora e pelo seu registo.

Estas penhoras cingem-se aos créditos tributarios (reembolsos de IRS/IVA), abrangendo com menor
frequéncia as rendas dos executados (penhoradas junto dos respetivos arrendatarios).

O apuramento de universos é efetuado por consulta do Portal da AT (em espaco reservado para este

efeito), a expedicdo dos pedidos segue para a AT em ficheiro (EXCEL), sendo registados no SEF**.

Penbors e Créduos

[E)  Registar Ordons do
Panhora

Pecrizs 3 regiear crdent da panhora

ROCSTAR CRICAS

@ Consultar Qrdens de |
Ponhora

Permits 3 meeta ce ordene 30 perora

CONSULTAR ORDENS

Pepe 1ef1

Linke Utels

» Bovrentos Finasceros

Com excegdo da SPE Lisboa I, sé residualmente é que as SPE efetuam penhoras de créditos, mas de outro
tipo (“Outros Créditos”), referente as que sdo ordenadas junto de clientes dos executados (“ndo raro, sdo
os executados que os identificam, quando sGo maus pagadores”).

Tais clientes sdo apurados pelas SPE através, sobretudo, de documentagdo contabilistica (conta de clientes)
que solicitam aos executados “em momentos chave” (mormente a “grandes devedores”), designadamente
como condicdo para o deferimento de planos prestacionais (sob o pretexto de afericdo da garantia), ou
para a emissdo de certidGes de situacdo contributiva regularizada (sob pretexto imperscrutdvel).

115 (u

As penhoras sao registadas pelas SPE no SICC suficiente para transpor para SEF”), ou apenas em EXCEL

criado para esse efeito — estas penhoras de créditos distritais ndo figuram no SEF (caso da SPE Lisboa Il) —,

sendo arquivadas em suporte fisico, por regra.

< Sistema ce Infemag 52 Social - o X
Aplicagio |« 10Q GR Gr sic COF SEF «| Jancla Favontos
s Visao Executado o &

Bens Penhoraveis A
Tipo Outros Créditos v DataRegsto 201002722
Entidade Competente
Descricio CuListoa Valor do Bem

|

|
Historico Processos |

I Frocessoy Data ce Instauracan Fase Aclual alor em Diida Reversan
« i T D
——

14 A figurando nos “Acontecimentos” do histérico da tramita¢do dos PEF.

> Em “Bens Penhordveis”, sob a tipificagdo “Outros Créditos”.
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O facto de este tipo de penhoras ser residual, no seio das SPE, prende-se, segundo uma delas, com o
problema de as entidades notificadas ndo responderem e, respondendo, “as SPEs ndo tém forma de
controlar a veracidade das respostas negativas, uma vez que se baseiam em dados histdricos (por exemplo,
IRS de Tl do ano passado), ao passo que a AT baseia-se no e-fatura, acedendo a informagédo didria/mensal”.

Em suma, “as SPEs estdo limitadas a dados histdricos e ndo dispéem de recursos humanos para verificar a
documentagdo das entidades que respondem”.

Penhora de rendimentos (vencimentos/pensées e rendimentos de Tl)

De acordo com a informacgao prestada pelas SPE visitadas, as penhoras de rendimentos sdo efetuadas pelos
Servicos Centrais, que sdo responsaveis pela selecdo dos universos a penhorar, pela expedi¢cdo das ordens
de penhora e pelo seu registo (idéntico ao ja descrito).

Estas penhoras resultam de acdes nacionais (cujos critérios sdo dados a conhecer as SPE), abrangendo
pensdes — “90% do produto de penhora de pensdes resulta de revertidos” — e rendimentos de TI.

Os Servigos Centrais ndo efetuam penhoras de vencimentos, deixadas para as poucas SPE que as fazem
(caso da SPE Lisboa 1), tendo uma delas esclarecido que “ndo é prioritdrio, salvo algum caso avulso com
divida astronémica e nédo enquadrada” (i.e., sem plano prestacional).

O apuramento de universos é efetuado por cruzamento da informacao:

= Em IDQ - onde se verifica a atividade do executado como Tl, TCO (Trabalhador por Conta de Outrem),
MOE (Membro de Orgédo Estatutdrio), PENS (Pensionista);

= Do CNP — quanto as pensdes;
= Em CDF — quanto aos rendimentos dos Tl (IRS);

= GR - para consulta (pelas SPE) de entidades empregadoras e do histdrico de remuneragbes declaradas
[“nas penhoras de vencimento, a AT consulta os dados da SS, mais atualizados (mensais, ndo anuais)”].

Relativamente as minutas utilizadas nestas notificacbes (ordenando penhoras de rendimentos), foi
solicitado exemplar destinado a penhora de vencimento, de pensdes e de rendimentos de TI.

Em 2014, o IGFSS determinou minimos de impenhorabilidade mais favoraveis do que os legais para as
penhoras sobre vencimentos e pensdes, que no mesmo ano estendeu aos rendimentos de TI. A partir de
2018, por forca da lei, os rendimentos de Tl passaram a ter protecdo analoga a dos vencimentos/pensdes,
em matéria de minimos de impenhorabilidade.

A titulo de minuta de penhora de rendimentos de TI, as SPE visitadas tanto facultaram a minuta referente a
vencimentos (3 SPE), como minutas destinadas a penhoras de créditos (3 SPE, uma delas juntando minuta
para penhora de rendas) — nas demais, ora ndo seria aplicavel (“NA”, numa por remissdo para os Servicos
Centrais, em Lisboa | e Il por gerirem divida de PC), ora n3o foi disponibilizado este elemento (2 SPE).

Conforme se vera (na parte referente aos minimos de impenhorabilidade), a penhora de rendimentos de Tl
suscita davidas, as SPE, que ultrapassam a da escolha da minuta utilizada.

Analisadas as minutas disponiveis — para penhora de vencimento, pensdo e rendimentos de Tl —,
constatou-se que nelas o minimo de impenhorabilidade tanto pode corresponder a 1 como a 2 Saldrios
Minimos Nacionais (SMN), até no seio da mesma SPE.
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Este fendmeno resulta de uma aplicagdo ndo uniforme das referidas orientagGes centrais, de 2014:

17" com o assunto “Penhora de

« A primeira'*® (onde é aludida “Recomendagéo da Provedoria de Justica”)
vencimentos e de outros rendimentos andlogos - Limites da impenhorabilidade”, determina, para
“todas as PS, independentemente de se tratar de devedor origindrio ou de responsdvel subsididrio”, que
este tipo de penhora “é sempre ordenada com a ressalva de que a ordem de penhora abrange apenas
aqueles rendimentos na parte em que excedem o montante equivalente a 2 SMN” — sem prejuizo de o

executado requerer a reducao da parte penhoravel;

118

= A segunda”®, com o assunto “Penhora de créditos de trabalhadores independentes - Limites da

I “

impenhorabilidade”, aplica aos TI “tratamento andlogo” ao das demais PS (i.e., a0 previamente
definido para as penhoras de vencimentos e de pensées), determinando que “a penhora de créditos de
Tl, devidos por prestagdo de servicos a uma ou vdrias entidades contratantes, poderd ser reduzida até
perfazer no montante disponivel o equivalente a 2 SMN”, mediante requerimento juntando prova das
entidades contratantes e da auséncia de rendimentos de outras categorias (declaracdo de

compromisso e Ultima declaracdo de IRS) — sem prejuizo de o executado requerer reducao da penhora.

Diferenca: na penhora de vencimentos sera “sempre” aplicada esta solucdo (impenhorabilidade de valor
equivalente a 2 SMN); na de créditos de Tl, “poderd” ser adotada, se requerida com o probatdrio descrito.

Em comum: apesar de nos considerandos de ambas as orientagdes ser relevada e transcrita a norma™*®

referente a reducdo e a isencdo de penhora, apenas a figura da reducdo é admitida no teor decisério — na
pratica das SPE, conforme adiante relatado, a isencdo de penhora nao é, sequer, equacionavel.

As minutas circulantes (6) sdo as seguintes:

i re ~ ~ MOD.IGFSS.10.01, revisdo 9,
1 Notificagdo para penhora de PENSAO 28-03-2013
SMN IMP.IGFSS.10.01, revisio 0, | Transferéncia bancéria
Penhora de VENCIMENTO 01.07-2014 (para entrega dos valores)
. . o~ ~ IT.SPN.01.01.23, revisao O,
2 Minuta de notificagdo para penhora de PENSAO 10-12-2017
SMN . S IT.SPN.01.01.23, revisio 0, | DUC a solicitar a SPE
Minuta de notificagdo para penhora de VENCIMENTO 10-12-2017 (para entrega dos valores)
Minuta de notificagdo para penhora de CREDITOS IT.SPN.01.01.09, revisdo 5, DUC a solicitar a SPE
0 (dos Servigos Centrais)™*’ 19-12-2017 (para entrega dos valores)
SMN . . -
. . . IMP.IGFSS.10.01, revisdo 9, Transferéncia bancaria
Notificagdo para penhora de CREDITOS 02042018 (para entrega dos valores)

As 2 primeiras minutas ainda remetem para a norma (“824.2”) que, em matéria de impenhorabilidades,
121

vigorava antes do novo CPC (de 2013)™, entre outros artigos também ha muito desatualizados (do CPC).

1% Orientac3o Técnica N.2 04/CD/2014, de 06-03-2014 (“MOD.IGFSS.01.11, Reviséo 3, 28-03-2013").

w “Recomendacdo da Provedoria de Justica, emitida no Proc. n.2 Q-3437/13 (A2), no sentido de o drgdo da execugdo

apreciar sempre, casuisticamente, as penhoras contestadas, na medida em que, apesar de receber rendimentos de
mais do que uma entidade, o trabalhador independente poderd ter a sua subsisténcia comprometida pela penhora”.

"% Orientac3o Técnica N.2 06/CD/2014, de 28-08-2014, (“IMP.IGFSS.01.06, Revisdo 0, 01-07-2014").

% Artigo 738.2/6 do CPC.

129 subscrita pela Diretora do DGD (ou por Coordenador/a de SPE).
12 Aprovado pela Lei n.2 41/2013, de 26-06, que entrou em vigor no dia 01-09-2013.
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Nas versGes referentes a penhora de vencimento, a primeira (1 SMN) indica a transferéncia bancaria como
meio de entrega dos valores penhorados, ao passo que, na segunda (2 SMN), as entidades notificadas tém
que solicitar as SPE a emissao de DUC, para pagamento via multibanco. O mesmo sucede com as minutas
de penhora de créditos (de Tl), a primeira implicando DUC, a segunda admitindo transferéncia bancaria.

Conforme constatado na instrucdo de queixas, na falta de renovagao das ordens para atualizagdo do seu
valor — entretanto reduzido mediante pagamentos coercivos ou voluntarios —, sé a versdo que prevé a
. ~ s . 7 7. . 1]
emissdo de DUC é que prevenira excessos de penhora (embora menos pratica para a entidade pagadora) .

Curiosamente, 2 SPE que utilizam a referéncia legal (1 SMN) pertencem ao leque das que disponibilizaram
cOpia das orientagdes centrais (definindo minimos de valor equivalente a 2 SMN). Paradoxalmente, 1 SPE
emprega uma versdo na penhora de vencimento (1 SMN), usando a outra na penhora de pensdo (2 SMN).
Paralelamente as SPE que associam a penhora de rendimentos a minuta de penhora de vencimentos, de
encontro a orientagdo central (2 SMN), SPE ha que aplicam uma penhora de créditos (0 SMN).

Pela autoria das orientagGes, seria de presumir que ndo sera o caso dos Servigos Centrais (que subscrevem
uma dessas minutas), responsaveis, a titulo principal, pelas penhoras de rendimentos de Tl. Mas, por
exclusdo de partes — sabendo-se que aos créditos tributarios cabe uma tipificagdo (IRS ou IVA) e que as
penhoras distritais sdo registadas sob “Outros Créditos” —, parece que a “A¢do centralizada de penhora de
Créditos” podera reportar-se a penhoras massivas sobre rendimentos de TI.

<> Sistema delnfermagio da Seguranga Seeal - o x
Apbcagia |« IDQ GR GT SKC SEF =] Janchy Favoritos

—
< Vis3o Executado 25 s ¥ @

Processon® [
Mimero Processo _=lEss IRSY N fucal 3
Tributo Connituigdes Valor em Divida 18.125.80
Fase Actual Penhora e Venda , DataInstauracio 20080128
Revertidos Motas. | Planos Prestacicaais Custas | Duc’s Morada Executado Alertas |
Gens I 5 Apensos Dividas |
v v ¥ Reversio Vi tens Vishyel v
v Acont Diversos v. Tramitag3o e Acont. Data | até
[HistSrico! = :
[ O e |t Descagda = R 75 )
720120098 Notfizagdo ae Pennora di A T2
2013-05-23 o3 <2 penhora de Venc sFensies AZFP
2013-07-04 23530 de Penhora de Ventime Fensd HOT0
2013-10-14 AcgIocenbalcady <o pénhora Cofva ACPA
20120314 Azgdo cenbialiada €2 peahora Ce VA ACPA
20140214 Az¢do cenbrshidd €2 panora CeIRS ACF1
2012-12-08  AsgRo CanlraNIIda &3 pannara co Créctos AZFC
2015-02-20  Aogdo cenbializada ¢2 panhora g2 VA ACPA

20150220 Accho c2abialitada 2 panhors ¢2iRS 2P
20160311 AG30 CHAZNIAA 03 PRANDIA G2 1A ACPA
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Inserir Acontecimento

Acontecimento Dats

Quanto as penhoras de pensdes, por que também sdo principalmente responsdveis os Servigos Centrais,
este 6rgdo do Estado sabe que o CNP se rege pelo critério legal (1 SMN)'*’, quando d& cumprimento a
ordens de penhora do IGFSS — assim presumindo-se que, nas ordens centralizadas deste tipo de penhora,
os Servigos Centrais ndo incluirdo o que determinaram em 2014 (2 SMN).

122 Alids, embora extravasando o objeto desta inspecao, refira-se que, nas penhoras de pensoes, até o critério legal (1

SMN) se vem revelando prejudicado, no seio do CNP (responsavel por assegurar a sua observancia), pelo facto,
assumido pelo préprio —no ambito de instrucdo de processo originado por queixa —, de que as penhoras em curso nao
seriam automaticamente aplicadas as evolugdes de valor do SMN (por limitagGes do sistema informatico).
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MINIMQ Minuta Penhora Minuta Penhora .
IMPEI\/II;;)ERAVEL VENCIMENTO PENSAO Minuta Penhora RENDIMENTOS Tl

(*) Coimbra 1 SMN 1SMN - (“Central”)

(*) Faro'® 1 SMN 1 SMN 0SMN (Minuta para penhora de rendas)

Leiria 2 SMN 2 SMN 2 SMN (Minuta para penhora de vencimento)

Lisboa | 2 SMN 2 SMN - (“NA”)

Lisboa Il 2 SMN 2 SMN - (“NA”)

(*) Portalegre 2 SMN 2 SMN 2 SMN (Minuta para penhora de vencimento)

(*) Porto | 2 SMN 2 SMN 0 SMN (Minuta para penhora de créditos)

Santarém 2 SMN 2 SMN - -

(*) Setubal 2 SMN 2 SMN 2 SMN (Minuta para penhora de vencimento)

(*) Vila Real 2 SMN 2 SMN - -

Viseu'?* 1SMN 2 SMN 0SMN (Minuta para penhora de créditos)
SERVICOS CENTRAIS: 1SMN _ _

(*) SPE que juntaram cOpia das orientagbes centrais (impenhoraveis 2 SMM, em vencimentos/pensdes e rendimentos de Tl)

Em suma, verifica-se uma violacdo do principio da igualdade, pela discriminacdo positiva de parte dos
executados (que beneficiam de impenhorabilidade equivalente a 2 SMN), face a outros em idénticas
circunstancias — cujos minimos de impenhorabilidade correspondem a 1 SMN (vencimentos/pensdes) ou
a 0 SMN (penhora de créditos).

A adotar-se uma pratica mais favoravel do que a legal, tal tratamento deverd ser dispensado de forma

uniforme, aos universos em causa.

(iii) Minimos de impenhorabilidade e redugao ou isengao de penhora

Minimos legais de impenhorabilidade

Em primeira linha, os responsaveis pela observancia dos minimos legais de impenhorabilidade ndo sdo os
drgdos da execucdo (no caso, as SPE), mas sim as entidades notificadas da ordem de penhora, porquanto
estdo na posse da informacao pertinente para efetuar os cdlculos necessarios.

Assim, o cumprimento daqueles minimos cabe as instituicbes de crédito e as entidades pagadoras de
rendimentos — pensdes (CNP), vencimentos (entidades empregadoras) e valores faturados por TI
(entidades contratantes, vulgo, clientes do executado).

A subsisténcia do executado, que o legislador visa assegurar (em obediéncia ao principio da dignidade

125

humana) >, é medida numa base mensal, atendendo a que o valor de referéncia legalmente instituido, o

do SMN, reporta-se ao periodo de um més.

123 A SPE de Faro, em lugar da minuta de notificagdo da penhora a entidade pagadora, disponibilizou exemplar da sua

comunicacdo ao executado — “Minuta de notificacdo ao executado da penhora de vencimento - pensdo”
(“IT.SPN.01.01.23, revisdo 5, 31-07-2015"), que néo refere a restricdo da penhora ao remanescente de 2 SMN.

124 A SPE de Viseu, se para a penhora de vencimento disponibilizou minuta idéntica a que foi junta pela SPE de Faro

(dirigida ao executado, sem aludir a 2 SMN), ja para a penhora de pensdo facultou a minuta utilizada pela maioria das
SPE (aludindo a 2 SMN).

12> pecorrente do principio do Estado de Direito, constante nas disposicdes conjugadas dos artigos 1.2, 59.2/2 a) e
63.2/1 e 3 da Constituicdo da Republica Portuguesa.
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No caso dos bancos, por regra este seu dever'?® é concretizado através de automatismos que n3o tomam

em conta a proveniéncia dos valores entrados na conta. Mesmo podendo aceder a descritivos que a
identificam, poderdo ndo ser suficientes (por exemplo, quanto a pensdes de alimentos), o que ja ndo
sucedera se forem confrontados adequada e oportunamente.

27 das entradas mensais na conta, ja se forem interpelados pelos executados,

Cingindo-se a contabilizagdo
antes da transferéncia dos cativos, deverdo proceder a devida analise — uma situacgao ilustrativa, de queixas
apresentadas a este 6rgao do Estado, resulta dos casos em que 2 vencimentos sdo pagos no mesmo meés

(no inicio e no seu termo), acabando por ser cativo, integralmente, o vencimento do més seguinte.

No caso das entidades pagadoras, dispondo de informagdo completa, a mesma reduz-se a da sua prépria
esfera — aos componentes do vencimento/pensdo que pagam (mas ndo a situacdo econdmica global do
executado), ou aos montantes de que sdo devedoras pelo servico que lhes foi prestado (desconhecendo a
carteira de clientes do executado e os volumes globalmente faturados).

Relativamente aos rendimentos periddicos'*®, como os vencimentos e as pensdes, para além do célculo da
parte penhoravel'®®, com observancia do minimo legal de impenhorabilidade (pela entidade empregadora),
coloca-se a possibilidade de uma reducdo ou isencdo™° de penhora, a decidir pelo érgdo da execugdo.

Quanto aos rendimentos de TI, tanto entidades pagadoras como érgdo da execucao tém que respeitar os
limites de impenhorabilidade (maximo e minimo) fixados pela AT, em declaragdo prépria®*!, a promover
pelo executado — isto, desde que, em finais de 2017, a lei*** equiparou este tipo de rendimentos™ aos que

sdo auferidos periodicamente (vencimentos/pensdes), para o efeito em causa.

126 Artigo 738.2/5 do CPC: Na penhora de dinheiro ou de saldo bancdrio, é impenhordvel o valor global correspondente

ao saldrio minimo nacional ou, tratando-se de obrigagdo de alimentos, o previsto no numero anterior [a totalidade].

127 . L . . - = . -
No célculo do minimo impenhoravel, o que releva é que, até a operacdo em causa (cativo/débito), o executado —

através de levantamentos, pagamentos e/ou transferéncias da sua iniciativa — ja tenha acedido a 1 SMN/més, sendo
os valores excedentes penhoraveis, independentemente de qual seja o saldo a data da operacdo.

Quanto a janela temporal, bancos ha que contam 30 dias a partir da rece¢do da ordem de penhora, enquanto outros
se pautam pelo calenddrio civil. Quanto ao controlo das entradas, bancos ha que investiram em sistemas que
contabilizam os movimentos até ser atingido aquele minimo (1 SMN), s6 entdo bloqueando movimentacgdes
eletrénicas (pagamentos em terminais, transferéncias, levantamentos em MB); ja outros, impedem logo os
movimentos eletrénicos, restringindo o acesso ao SMN a levantamentos ao balc3o.

Neste ultimo caso, porque o levantamento ao balcdo poderd implicar o pagamento de comissdo, este poderia ser um
aspeto, pelas suas implicagOes legais (atentatérias do minimo impenhoravel), a regular pelo Banco de Portugal —
dependendo da gestdao, comercial, dos bancos (da relevancia que lhe reconhegam, na sua estratégia concorrencial).

128 Artigo 738.2/1 a 3 do CPC.

129 Do total liquido (pago ap6s descontos obrigatérios), sio impenhoraveis 2/3 (até equivalente a 3 SMN) e, na falta de
outro rendimento, a parte penhoravel (1/3) ajusta-se de modo a ser respeitado um minimo equivalente a 1 SMN.

3% Artigo 738.2/6 do CPC.

B1¢f. Instrucdo de Servico (da AT) n.2 60061/2018 - Série | - DSGCT - SIPE — Impenhorabilidade dos rendimentos
auferidos no dmbito das atividades especificamente previstas na tabela a que se refere o artigo 151.2 do CIRS.

132 Artigo 738.2/8 do CPC — o n.2 8 foi introduzido pela Lei 114/2017, de 29-12 (que aprovou o OE para 2018).

133 . . T . , . .. .. . ~ .
De profissionais liberais, técnicos, assimilados e quem exerga atividades exclusivamente de prestacado de servigos.
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Em casos mais complexos — como no pagamento de retroativos de vencimentos/pensées (entrados de
uma so vez, nas contas bancarias™*) —, em casos liquidos (declaragio da AT com os limites aplicaveis as
entidades pagadoras de rendimentos do Tl executado), ou quando consumadas transferéncias indevidas
(para o IGFSS), o érgdo da execugdo, se confrontado com a invocagdo e demonstracido da ilegalidade da
penhora, é responsavel pelo dever de cumprimento dos minimos legais de impenhorabilidade.

Nessa andlise, devera ter em conta que uma impenhorabilidade originaria** n3o fica prejudicada na veste
de depdsito bancario — depdsitos bancarios de alimentos, ou contas exclusivamente destinatarias de
vencimentos/pensdes que seriam impenhoraveis na fonte (junto da entidade pagadora).

Nas visitas inspetivas, as SPE foram questionadas sobre o procedimento que adotariam, caso lhes fosse
dirigido um requerimento com juncdo de prova da ilegalidade em causa, no ambito de penhora de pensdo
(impenhoravel ou com dedug¢des acima do penhoravel), de saldos de conta bancaria (onde sé entra
rendimento impenhordvel) e de rendimentos de Tl (em conta bancdria ou em crédito junto de cliente).

Requerimento com invocagdo e jun¢do de prova de que: o £
© — - 7] o —_ ©
~ = () — =
O cumprimento dado 3 PENHORA DA PENSAO, pelo CNP, | £ = | 8|8 ||| & |5|=|3
ndo respeita o MINIMO LEGAL DE IMPENHORABILIDADE™® | 3 3| 2| 2| 5| s|&8| 8|5 |2
Encaminha/comunica ao CNP ou ao CD ° ° ° ° ° ° ° °
Tratando-se de Outro
PENSAO
IMPENHORAVEL Cancela a penhora v \
Restitui o valor penhorado
Encaminha/comunica ao CNP ou ao CD ° ° . ° ° ° . ° °
Tratando-se de pensdo | outro
penhoravel, mas com -
DEDUCOES ILEGAIS Pede a redugdo da penhora (ao CNP) V(%) v
Restitui o diferencial indevido

(*) Como ultimo recurso, pois antes a SPE solicitaria ao executado extratos demonstrativos de insuficiéncia econdmica, para
cancelar a penhora, porque isto “seria mais facil do que articular com o CNP a transferéncia do que apenas fosse penhordvel”.

Requerimento motivado por PENHORA DE SALDOS
bancdrios, com invocagdo e jungdo de prova de que: o £
o - = % @ — ©
Loz . . 2 © © _ - = g cuc)
Na conta s6 € mensalmente depositado rendimento £ o | 2 8| 8 £ b 2| 3 - 2
. ~ . . . 137 ‘© ‘° = 2
(vencimento/pens3o) de valor igual ou inferior ao SMN S| & ) 4 4 & & & A S S
Encaminha o executado para o banco ° ° ° ° ° ° ° ° °
Outro
Com transferéncia de cativos v
Cancela a penhora . :
Sem transferéncia de cativos v
Restitui valores transferidos

134 . ~ ~ . . . .
SituagGes em que os executados sdo confrontados com a penhora integral de retroativos que, se tivessem sido

oportunamente pagos (i.e., numa base mensal), poderiam ser insuscetiveis de penhora.
135 . ~ . . . . . . o) s . . ~
Artigo 739.2 do CPC: SGo impenhordveis a quantia em dinheiro ou o depdsito bancdrio resultantes da satisfacéo de
crédito impenhordvel, nos mesmos termos em que o era o crédito originariamente existente.

3¢ Artigo 738.2/1 a 3 do CPC.

7 Artigos 738.2/5 e 739.2 do CPC.
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Requerimento de Tl, com invocagao e jung¢do de prova de que:
[
Os rendimentos faturados na prestagdo de servigos © _ | = Eo \5 — | =
—_— - - © [ 7]
(Unica atividade exercida)lgs, mensalmente repartidos, 'E o| .® § E s|le|lg& 2 3
= = = T = c ©
cifram-se em valor igual ou inferior ao SMIN SISl 2|2|2(8218!S8 § 5| <
Encaminha o executado para o banco . o | o | o | o o | o
Outro (a) (b) | (c)
Tratando-se de ‘ Comt feréndia d .
139 om transferéncia de cativos
PENHORA de SALDOS b atee
Sem transferéncia de cativos v
Restitui o valor penhorado
Encaminha o executado para a entidade contratante (cliente) o | o o | o | o | @
Outro (a) |(a) (a) (b) | (d)
Encaminha o executado para a AT Mengdo a AT foi estranhada por todas as SPE
Tratando-se de Outro (solicita/verifica declaragdo emitida pela AT) Mengdo a AT foi estranhada por todas as SPE
PENHORA de CREDITOS™ - B ) i
Com transferéncia de cativos
Cancela a penhora
Sem transferéncia de cativos
Restitui o diferencial indevido

(a) Analisaria.

(b) Analisaria e, perante comprovacao suficiente, ficaria “tentada a equacionar” o cancelamento sem transferéncia de cativos.
(c) Indeferiria.

(d) Reduziria a penhora para %, se o Tl prestasse servigos a “uma unica entidade contratante”.

Assim:

Relativamente a penhora de pensao irrefutavelmente impenhoravel, a esmagadora maioria das SPE (73%)
nao assumiria o dever de cumprimento da lei — remetendo o assunto para o CNP ou para o ISS —, sendo
que, na minoria (27%) que cancelaria a penhora, s6 1 SPE é que afirmou que restituiria o valor ilegalmente
penhorado. Tratando-se de dedugdes acima do limite legal, s6 2 SPE promoveriam a redu¢do da penhora
(1 preferindo reunir pressupostos para a cancelar, por ser mais viavel do que articular uma redugdo com o
CNP), e nenhuma procederia a restituicdes do diferencial indevidamente arrecadado.

Quanto a penhora de saldo de conta bancaria onde inequivocamente sé da entrada vencimento/pensdo
impenhoravel, a resposta das SPE (91%) passaria pelo encaminhamento dos executados para os bancos, a
exce¢dao de 1 SPE, que daria cumprimento ao minimo legal aplicdvel, cancelando a penhora sem
transferéncia de eventuais cativos (possiveis, aquando de parcas poupancas de més/es anterior/es), mas
nao contemplando restitui¢des.

Sobre rendimentos de TI comprovadamente impenhoraveis, numa base mensal, dominou o
encaminhamento do executado para a entidade contratante, quer em penhora dos saldos bancarios
correspondentes (91%), onde sé 1 SPE a cancelaria (sem transferéncia de cativos), quer no ambito de
penhora de crédito (junto do/s clientes), onde nenhuma SPE agiria em conformidade com o exigivel
(100%), sem prejuizo de algumas estudarem o assunto, destacando-se o facto de que todas as SPE
estranharam a mencdo a AT, por desconhecimento do papel que desempenharia nesta matéria.

Numa SPE, a atuacdo consistiria numa reducdo da penhora de créditos (mesmo face a probatério da
respetiva impenhorabilidade), e apenas se o Tl prestasse servico a “uma Unica entidade contratante” —
tendo documentado email (de 2013) com instrugdo central destinada a pedidos de reducdo de penhora.

38 Sem cumulagdo com vencimentos ou outras prestagdes que assegurem a sua subsisténcia — cf. 738.2/8 c) do CPC.

39 Artigos 738.2/8 e 739.2 do CPC.
0 Artigo 738.2 do CPC.

94



Quando se pronunciaram, negativamente, sobre uma restituicdo de valores ilegalmente penhorados, o
fundamento das SPE assentou, uma vez mais, na afirmacdo de que “a sede ndo as validaria, ndo anularia

esses DUC coercivos”.

Reducdo / Isencdo de penhora

Nas penhoras sobre rendimentos — vencimentos, pensdes e rendimentos de Tl —, quanto a parte
penhoravel, o legislador também prevé a possibilidade de o executado, ainda assim (ja considerados os
limites legais), requerer a reducdo ou a isenc¢do da penhora (até 1 ano, no maximo)***, com fundamento nas
suas necessidades e nas do seu agregado familiar.

As SPE visitadas foram questionadas sobre o procedimento que adotariam perante requerimento do
executado solicitando a reducdo da parte penhoravel (de vencimento/pensio), invocando e comprovando
as despesas (fixas) suportadas mensalmente pelo seu agregado familiar.

REDUCAO DA PARTE PENHORAVEL (requerida com comprovagido das despesas fixas mensais)

SIM  NAO
Coimbra \
Faro Vi
Leiria v
Lisboa | e | “ASPE ndo reduz nem isenta”
Lisboa Il e | “A SPE teria que analisar, pois nunca teve casos de redugdo de penhora e muito menos de isengdo”
Portalegre v
Porto | e | “Ndo isenta de penhora nem reduz a penhora, até porque a notificagdo jd acautela 2 SMIN”
Santarém ® | Juntou “Minuta de notificagdo para redugdo de penhora de créditos trabalhadores
Setubal ® | “Apenas se, em Z&mulagdo com penhora prévia, implicar a violagéo dos minimos legais”
Vila Real v
Viseu

Quase metade das SPE ndo da provimento a este tipo de pedido — 2 delas interpretando a figura legal, da
reducdo da parte penhordvel, como um ajustamento ao minimo de impenhorabilidade —, o que podera
ser mitigado pela utilizagdo da minuta que acautela 2 SMN (na emissdo da ordem de penhora), mas
apenas nesses casos (discriminatdrios).

Relativamente a um pedido de isen¢do de penhora, por tempo determinado (o demonstrado, pelo
executado, como sendo indispensavel para recuperar uma situagdo economicamente comportavel, face
aos encargos suportados), as SPE:

— Oraestranharam a figura em causa (pela sua novidade);

— Ora replicaram que nao efetuam isencbes de penhoras, “até porque ndo dd para suspender uma
penhora, estando limitadas pelas suspensdes tipificadas em SEF, que ndo contemplam esta hipdtese”.

u Artigo 738.2/6 do CPC: Ponderados o montante e a natureza do crédito exequendo, bem como as necessidades do

executado e do seu agregado familiar, pode o juiz, excecionalmente e a requerimento do executado, reduzir, por
periodo que considere razodvel, a parte penhordvel dos rendimentos e mesmo, por periodo nGo superior a um ano,
isentd-los de penhora.

2 Notificando a entidade contratante de que “foi reduzida a penhora de créditos (...) a 1/3 dos valores faturados

mensalmente, atendendo a que o executado apresentou prova de que V. Ex.2 é a unica entidade para a qual presta
servigo” (IT.SPN.01.01.09, revisdo 1, 31-07-2015).
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(iv) Cancelamento
Cancelamento de penhora de saldos bancarios

Os procedimentos associados ao cancelamento de penhoras de saldos bancarios originam um expressivo
volume de queixas, neste 6rgao do Estado, por problemas que se relacionam com:

= Riscos associados a forma de concretizacdo deste tipo de penhora (penhoras simultaneas);

= N3o rastreabilidade de ordens de cancelamento (centrais);

= Morosidade das diligéncias casuisticas (distritais);

= Falibilidade ou desconsideracao da informacao sobre cativos, nos automatismos centrais;

= Dependéncia de informacado de terceiros (setor bancdrio);

= Incorrec¢do da data indicada nas notificagdes de cancelamento (motivado por plano prestacional).

Penhoras simultdneas (geradoras de excessos de penhora)

Conforme ja referido, a ordem de penhora segue para todos os bancos onde o executado titule uma conta,
cada qual recebendo a mesma indica¢do, quanto ao valor a penhorar: o total da QE e acrescidos (juros e
custas). Isto significa que, no conjunto do setor bancario, a penhora multiplica o valor total da divida tantas
vezes quantas as instituicdes bancdrias onde o executado seja cliente.

Pelos efeitos nefastos que estdo associados a esta metodologia, a lei orcamental para 2019 estipulou, sob a

7143

epigrafe “Penhoras Simultdneas” ", que, “em 2019, o Governo cria um mecanismo eletrénico que evite

penhoras simulténeas dos saldos de vdrias contas bancdrias do executado, na mesma penhora, logo que o

montante cativado numa ou em mais (...) seja suficiente (...)”. A Proposta de Lei do Or¢amento do Estado

7144

para 2020, agora sob a epigrafe “Cobranca coerciva”™", estipula: “Em 2020, o Governo dd continuidade ao

mecanismo eletronico que evite penhoras simulténeas dos saldos de vdrias contas (...)".

Enguanto nao se concretiza este propdsito, sucedem-se penhoras em excesso, jd de si associadas aos

riscos'* que esta pratica comporta. Contudo, o modo de funcionamento dos cancelamentos automaticos,
no seio do IGFSS — na forma como foram descritos, pelas SPE —, podera contribuir para a concretiza¢gdo dos
riscos envolvidos na pratica em causa.

Ndo rastreabilidade de ordens de cancelamento (centrais)

De acordo com informagao prestada pelas SPE visitadas, os cancelamentos sdo centralizados, resultando do
carregamento diario, em SAG, de ficheiros eletronicos com as ordens em causa, remetidos aos bancos
protocolados (nomeadamente, CGD, Novo Banco e Santander). Segundo as SPE visitadas, os universos
elegiveis sdo as penhoras que estejam ativas em:

w Artigo 128.2 da Lei n.2 71/2018, de 31-12 (Orgamento do Estado para 2019).

14 Artigo 108.2 da Proposta de Lei n.2 5/XIV/1 (Orcamento do Estado para 2020).

%5 pevendo-se ter presente, porém, que a simultaneidade de penhoras acautela os legitimos interesses dos credores,

na medida em que viabiliza a cobranca de valores penhoraveis, dispersos por varias instituicdes de crédito. Se numa
conta estiver acautelado o acesso a 1 SMN/més, os saldos das demais poderiam ser integralmente penhorados. Na
hipétese de uma reducgdo do valor a penhorar, por banco, consoante o nimero de instituicdes de crédito a notificar
(visando que a mesma penhora representasse o valor total da divida, na soma das suas partes), faciimente o
executado poderia distribuir os seus rendimentos de forma a manter os saldos de cada conta em niveis inferiores ao
do minimo impenhordvel. Assim, s6 uma articulacdo plena, interbancdria, é que viabilizaria a afericdo de quantas
contas garantiriam aquele minimo, libertando as demais dessa obrigacdo legal.
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= PEF suspensos (dividas enquadradas por plano prestacional, na sua maioria);
= PEF extintos (dividas regularizadas).

Nesta matéria, o papel das SPE é supletivo, servindo para colmatar situacdes que tenham escapado aos
automatismos centrais, ou para promover cancelamentos, via fax, junto de bancos que ndo operam com
ficheiros eletrénicos (hnomeadamente, Montepio e Caixas de Crédito Agricola). Em ambas as situacGes
também esta presente o SAG: uma vez ativada a fungdo “Levantamento de Penhora/Emitir”, ora é gerado
averbamento em ficheiro eletrénico (depois “remetido pela Sede”), ora é emitido fax (“expedido pela SPE”).

As ordens de cancelamento de penhoras, centrais ou distritais, ficam registadas em SAG (ato/data), mas
nao os suportes das notificacdes. Podendo as SPE arquivar (ou ndo) os seus faxes, os Servicos Centrais ndo
tém como atestar a remessa eletrdnica dos ficheiros — ndo rastredvel (segundo informacdo do IGFSS, no
ambito da instrucdo de queixas).

Este 6rgdo do Estado recebe queixas de executados cujos bancos insistem que ndo receberam ordem de
cancelamento, sem que o IGFSS possa demonstrar o contrario™*, com prejuizo para o executado:

= Porque o banco ndo cancela a penhora enquanto a ordem (central) ndo for reenviada -
diferentemente, na posse de copia de fax (distrital), a agéncia bancéaria remete-os a central de

penhoras da instituicdo de crédito, através de canal privilegiado'*’; ou

= Porque, num impasse sobre responsabilidades, o banco ndo assume o pagamento de juros pelo
tempo por que, desnecessariamente, o cativo se manteve indisponivel (e o IGFSS nem o equaciona).

Morosidade das diligéncias casuisticas (distritais)

Em geral, os cancelamentos centrais sdo expectdveis numa base didria (e massiva), enquanto os das SPE
dependerdo da disponibilidade do servigo para, casuisticamente, os promover (até a diligéncia, decorrera
mais tempo, pela caréncia de recursos).

N&o sdo raras as queixas em que se constata que os executados, na posse de comprovativo de que o cativo
é suficiente, sdo instruidos no sentido de celebrarem acordos prestacionais — com pagamento da primeira

prestacdo (que ficard como excesso)'*® —, porque serd mais moroso o tratamento, distrital, de um pedido

de cancelamento (entre tantos outros, fundados e infundados), do que:

= O cancelamento logo processado com o plano, em atendimento (exceto em Lisboa); ou
« O que resulte da ronda do automatismo central (‘apanhando’ planos**® sem cancelamento processado).

Por outro lado, em menor desespero e/ou dispondo de meios de subsisténcia que lhes permitam aguardar
por uma analise e processamento do seu pedido, por parte da SPE, os executados poderdo beneficiar de
uma analise casuistica, que evite transferéncias de cativos em excesso — se forem 3 os bancos onde pende a
penhora, todos eles com cativos feitos, mas sendo suficiente o montante de 1 conta, o cancelamento
podera ser ordenado sem transferéncia de cativos, nas demais instituicdes de crédito.

146 oy . P s .~ .
Quanto a um facto positivo (de que remeteu), cujo 6nus de prova lhe caberd — por contraposi¢do ao banco, cuja

prova incidiria sobre um facto negativo (o de que ndo recebeu).

147 . ~ . . . . , ;.
O canal interno, ndo congestionado como o destinado a entidades externas (penhoras incluidas). A este propdsito,

algumas SPE lamentaram o facto de as agéncias bancarias locais ndo acederem a informacdo da central de penhoras
da respetiva instituicdo de crédito.

148 ;. ~ s .~ . .
Voluntdrio, ndo restituivel em caso de prescricdo (que finalmente venha a ser reconhecida).

Y “Quando é paga a 1.9 prestagdo de plano, sdo os Servicos Centrais que levantam as penhoras e pedem a

transferéncia dos cativos”.
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Insuficiéncias dos automatismos centrais

J4 nos cancelamentos centrais, ndo ha cruzamento com informacdo que esteja associada a pedidos de
cancelamento — até porque a maioria das SPE ndo os regista em SEF (poucas sdo as que o fazem, em Notas
do Executado e, eventuais alertas sobre a bondade dos pedidos, cingem-se a consumo préprio).

Nem tal se afigura fidvel ou expedito, porque faria o sistema depender de reacdes dos executados e do
tempo que requer a analise de pedidos de cancelamento.

Pertinente sera o cruzamento com informacao referente a cativos (em SAG), mas, segundo as SPE visitadas,
nem todos os bancos os comunicam integralmente e os comunicados, recorde-se, figuram em SAG mas
sem campo que identifique a data da resposta da instituicdo de crédito — as SPE ndo descortinam se o

cativo informado é ou n3o recente (/atualizado).

Apesar de experienciarem a falibilidade da informacdo (de terceiros), as SPE também sé agem, sem suporte
na disponivel, se os pedidos dos executados forem instruidos com comprovativo de que existem outros
cativos, ja suficientes para regularizar a divida.

Este “agir” cumula a ordem de cancelamento com a de transferéncia (ou n3o)*° de cativos, porque a
pratica, observada (nas queixas) e assumida (nas visitas), consiste em sé pedirem a transferéncia
aquando/com o cancelamento da penhora.

Minimizam diligéncias que caberiam aos bancos e que estes, em regra (segundo as SPE), ndo asseguram —a
transferéncia sucessiva de cativos, independentemente de formalizacdo pedido de transferéncia (ja
minutado na ordem de penhora).

Esta passividade dos bancos poderd, até, evitar excessos de penhora (travaveis pelas SPE) — no mesmo
exemplo dos 3 bancos, o excesso de penhora precipitava-se se o banco do cativo suficiente o transferisse
logo e, em data muito proxima (inviabilizando um cancelamento), outro banco efetuasse transferéncia.

Uma idéntica passividade, na comunicacao dos cativos, serd bem mais prejudicial, por inutilizarem, nos
cancelamentos automaticos, um hipotético cruzamento com essa informacdo — para diferenciacdo entre
ordens de cancelamento com ou sem transferéncia de cativos (nas contas que estejam em causa).

A verdade é que, segundo a descri¢do feita, em vdrias SPE, os cancelamentos automaticos serdo “sempre”

processados com ordem de transferéncia de cativos, “quando haja divida” (i.e., aquando de suspensdo do

PEF, nomeadamente com plano prestacional).

Ou seja, naquele exemplo, dos 3 bancos, se o automatismo central anteceder uma diligéncia distrital, o
cancelamento da penhora, junto daqueles bancos, sairia com ordem de transferéncia dos respetivos cativos
(do necessério e dos demais, convertidos em excesso de penhora), independentemente da informacgdo
disponivel sobre cativos (atualizada ou ndo).

Em suma, o passo certo do cancelamento central, ndo sendo acompanhado pelas SPE, também é
desmedido (excessivo), porque parcial ou totalmente cego — seja por falta de informacdo suficiente (sobre
cativos), seja pela sua desconsideracdo (relevando apenas a existéncia de divida) —, tudo, com efeitos
massivos, a medida dos universos processados.

150 ~ . A . .
Numa SPE, a Coordenagdo “autorizou um cancelamento sem transferéncia de cativos e recebeu um telefonema

central questionando o motivo”.
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Mas, também a adaptabilidade de um cancelamento distrital, ndo garantida pelo automatismo central,
ndo assegura a celeridade exigivel nesta matéria, por isso cumprindo missdo meramente supletiva, e cada
vez menos assumida pelas SPE — “a SPE deixou de os fazer, com os automatismos centrais”; “a SPE efetua
cada vez menos cancelamentos”; “a SPE so os faz residualmente (em NIF com planos mais antigos)”; “sé
em casos de garantia prestada ou em penhoras muito antigas, porque néo corre o automatismo”.

Dependéncia de informacgdo de terceiros (setor bancario)

Reconhecendo-se a necessidade, imperiosa, destes automatismos (atento o volume e a prioridade das
diligéncias em causa), também se assinala a preméncia de um seu afinamento, que, podendo implicar

medidas internas (na hipdétese de ndo cruzamento com os dados disponiveis, sobre cativos), sempre

dependera de informacdo a prestar por entidades terceiras (do setor bancario).

Ao contrario da conviccdo expressa pelo IGFSS (na sua resposta ao questionario nacional), ndo parece que
os riscos da simultaneidade de penhoras se resolvam com o “novo mddulo de penhoras bancdrias no
Sistema Integrado da SS, que entrou em produgéo em abril” (o MIPE-Modelo Integrado de Penhoras)”.

Segundo o IGFSS, “este novo mddulo passou a permitir o levantamento de penhoras bancdrias online,
passando a ser possivel as instituicbes bancdrias aceder a essa informagdo através da Seqguranca Social
Direta no imediato”.

Ora, quanto muito — e até ver (no acompanhamento das queixas sobre este tipo de situacGes) —, este
procedimento podera resolver as falhas na comunicacdo de ordens de cancelamento de penhoras, matéria
bem distinta da relacionada com a transferéncia, ou ndo, dos cativos — a decisdo, crucial, que podera gerar
excessos de penhora.

Essencial sera a assiduidade e acuidade da informac3o sobre cativos™', matéria fora do alcance do IGFSS,
mas enquadravel no escopo da norma orcamental que incumbiu o Governo de criar um _mecanismo
eletréonico que, necessariamente, terd que contemplar os aspetos em causa.

Incorrecdo da data indicada nas notificacdes de cancelamento por acordo (penhoras ilegais)

Por ultimo, outra fonte abundante de queixas reporta-se a morosidade dos cancelamentos e aos seus
efeitos na esfera dos executados.

Para além dos mais 6bvios — a indisponibilidade de cativos (a libertar ou a imputar a divida) e a
impossibilidade de movimentacgGes eletrdnicas (continua ou mensalmente ativada quando o cumulo dos
movimentos atinja 1 SMN) —, constatou-se um outro, ndo imputavel aos ritmos das diligéncias de
cancelamento, mas ao teor das notificagdes que os ordenam.

Os contornos dos ritmos associados aos procedimentos de cancelamento central e distritais, decorrem do
atrds exposto, bem como do tempo envolvido no processamento de atos prévios — conducentes a
verificagcdo dos pardmetros que centralmente despoletam o cancelamento das penhoras (extingdo do PEF
ou sua suspensdo, com plano), a saber:

151 . . . P . ~ . ~
Desejavelmente de forma agregada (em plataforma dnica, interoperavel com os sistemas de gestdo dos 6rgdos da

execugao), tendente a simplificagdo de procedimentos (eliminando a multiplicagdo de comunicagdes e registos, de
parte a parte), e contemplando mecanismos de seguranca — por exemplo, parametros (PEF e valor da penhora) com
base nos quais se assegurasse o bloqueio de transferéncias para a entidade exequente, logo que atingido, em
transferéncia/s prévia/s, o valor necessario.
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PREVIA IMPUTAGAO DOS VALORES ENTRADOS através de:

EXTINCAO Pagamentos voluntarios Entre 0 a 3 dias™?, Cons9ante o canal utilizado
do PEF (tesouraria ou MB/Banco aderente)
Pagamentos coercivos Pode variar entre 3 a 40 dias Consoante a SPE™*?

PREVIOS DEFERIMENTO DO PLANO (com dispensa/isen¢do de garantia) E SEU REGISTO (em SEF)

Consoante a SPE e/ou

SUSPENSAO
do PEF Deferimento do plano Pode variar entre 0 a 40 dias canal de entrada do pedido de plano
(presencial, correio eletrénico/postal)
(com plano “ . -
)154 Imediato/48h ou mais

prestacional .
Registo em SEF do plano Consoante o canal de entrada

. . Com o pagamento da 12 prestagao .
(com efeitos suspensivos) do comprovativo de pagamento
(presencial, correio eletrénico/postal)

Relativamente ao setor bancario, regra geral, as instituicdes de crédito deslocalizam esta matéria,
concentrando-a num departamento central especializado em penhoras — que processa as ordens de
penhora e as do seu cancelamento’. De acordo com as SPE, o mais rapido é o Novo Banco e, nos
antipodas, estara o Santander.

Mas, em principio, estando munidos da ordem de cancelamento — que agora poderdo confirmar online, na
SSDireta —, os respetivos timings de concretizagdo ndo suscitam as preocupacdes associadas aos dos 6rgdos
da execucao.

Mesma nesta vertente, temporal, o que se destaca é uma fonte de penhoras ilegais (desprovidas de titulo

habilitante) — conforme amilde constatado na instrugdo de queixas apresentadas a este érgdo do Estado.

O pagamento em prestac¢des suspende a execuc¢do, agora secundarizando-se (para analise em local préprio)
a data que o IGFSS associa a tal suspensdo — so registada com o pagamento da 1.2 prestacdo, quando a lei a
associa a situacdo da garantia (a sua prestagdo ou dispensa/isencdo).

Com a suspensdo do PEF, mediante plano prestacional, fica vedada a apreensao coerciva de quaisquer
valores — gerando o cancelamento das penhoras via automatismo central (nos planos com
dispensa/isengdo de garantia), ou via manual/distrital (quando seja prestada garantia).

As penhoras que ainda estejam aparentemente ativas, na ética dos bancos (que ainda ndo rececionaram a
ordem de cancelamento), ndo estdo aptas a produzir efeitos, porquanto a suspensdo do PEF implica a
suspensdo de diligéncias de cobranga coerciva.

Ou seja, a partir da data em que o PEF esteja suspenso, serdo invalidas quaisquer operagées de cativo, bem
como a transferéncia de tais valores para o IGFSS.

152 . rs . ~
Conforme verificado na inspecgdo.

133 conforme melhor descrito no proximo ponto do presente Projeto de Relatdrio.

154 . . .
Conforme melhor descrito no ponto referente aos planos prestacionais.

155 . . el e~ T ~ .. . ,pe ;.
Estranha-se é que em algumas institui¢cGes de crédito ndo seja indicado um canal especifico para a matéria em

causa, de natureza prioritaria (pedidos relacionados com penhoras), que acaba imiscuida com outros assuntos, em
canal uUnico para entidades externas — implicando triagem e encaminhamento para o departamento competente,
antes do seu processamento.

100



Poder-se-ia pensar que uma morosidade do banco, em dar cumprimento a ordem de cancelamento da
penhora, seria responsavel pelo cativo e posterior transferéncia de valores entretanto entrados na conta e,
assim, ilegalmente penhorados.

Contudo, independentemente do tempo consumido para a concretizacdo da ordem de cancelamento, os

bancos guiam-se pela respetiva notificacdo, para aferirem dos cativos a transferir, ou ndo, para o IGFSS.

O problema reside no teor de tais notificaces, que sdo minutadas de forma uniforme, numa questao que
exige diferenciacdo conforme aos efeitos juridicos da suspensdo processual verificada em cada caso.

As SPE visitadas foram diretamente questionadas sobre se as notificagcdes indicam a data limite de cativos a
considerar pelos bancos — designadamente a data de deferimento/pagamento da 12 prestacdo do plano,
para balizarem os cativos a transferir —, tendo respondido que “ndo indicam qualquer data”, tratando-se de
“comunicag¢@o padronizada, sem campo para introducdo de data”.

A emissdo, em SAG, das notificagdes centrais e, mesmo, dos faxes distritais, ndo contempla campo para
edicdo de data alguma, tendo-se confirmado, em todas as minutas recolhidas, que, na notificacdo em
causa, o cancelamento é reportado a “data presente”, i.e., a data em gque foi emitida/expedida a
notificacdo (de cancelamento), em lugar da data da suspensdo do PEF.

. L IT.SPN.01.01.08, revis3o 0, Sem indicagdo de
Minuta de notificagéo ao banco para pagamento de valor 20-02-2010 qualquer data

cativo e levantamento da penhora de dinheiro

IT.SPN.01.01.08, revisao 2,
“(...) em virtude de celebra¢do de Acordo de Regularizagdo” 28-10-2010
(versdo com NIB do IGFSS)

Do “valor cativo
até a data”

Minuta de FAX para Levantamento de Penhora (assunto) Da “totalidade dos valores que se encontrem cativos

“(...) em virtude de celebrag¢do de Acordo de Regularizacdo” até a presente data

Confrontadas com o problema subjacente, vérias das SPE visitadas desdramatizaram a questao, invocando
e

que a diferenca “de dias” ndo é significativa, em menor medida, “até”, quando tudo é tratado em
atendimento presencial.

Por todo o exposto, refira-se que nao é bem assim, aditando-se, conforme verificado em processos
originados por queixas, que, 1 dia que seja é suficiente para que entre na conta do executado o respetivo
vencimento, que é objeto de operagdes de cativo e de posterior transferéncia.

Suscita apreensdo a naturalidade com que os Servigos encaram o facto de darem azo a cativagdes ilegais
(ndo imputaveis aos bancos), por uma pratica institucionalizada — que deveria ser corrigida (e que nao
extravasa a sua esfera).

Isto, num contexto ja agravado pelo facto de a notificacdo ja ser mais tardia do que o devido, por so se
suspender o PEF (/registar o plano) com o pagamento da 12 prestacdo, quando, por lei, a suspensdo deveria
corresponder a data do deferimento do plano (com garantia ou sua dispensa/isencdo).

Estes valores, ilegalmente apreendidos e mantidos na posse do IGFSS, ndo se confundem com os que,
transferidos no mesmo ato, foram cativos e penhorados ao abrigo de uma penhora que antecedeu e
vigorou até a sua suspensdo, com a celebragdo do acordo.
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Estes valores, ilegalmente penhorados, sdo imputados a divida, para drama do executado, que na maioria

dos casos requereu o plano para, precisamente, salvaguardar o rendimento mensal subsequente e procurar
um modo de regularizagdo comportavel, face a situacdo econémica que vivencia.

Cancelamento de penhora de créditos

O cancelamento das penhoras de créditos é efetuado pelas SPE (ndo é centralizado), seja através do site da
AT — créditos tributarios (reembolsos de IRS/IVA) —, seja por notificacdo das entidades pagadoras (clientes
devedores do executado).

Também nestas notificacGes, a referéncia temporal, dos valores a entregar, corresponde a data em que é

promovido o levantamento da penhora, quando relevard a data do evento (designadamente, do acordo

prestacional) que produz efeitos suspensivos sobre a execugao.

Minuta de notificagdo para levantamento IMP.IGFS5.10.01, reviso 9, Pagamento (via DUC)

de penhora de créditos 02-04-2018 dos “créditos titulados por faturas

Minuta de notificagdo para levantamento IT.SPN.01.01.09, revis&o 0, (dat der;‘ut/dats ate T/ d_/ — hora)”
o vantamen nhor

de penhora de créditos, por acordo 04-04-2018 ata do levantamento aa pennhora

Minuta de notificagéo para levantamento Transferéncia de “1/3 dos créditos

L. .. IT.SPN.01.01.09, revisao 1,
de penhora de créditos — T com unica 31-07-2015 faturados pelo executado(a)

entidade contratante até esta data”

Uma das SPE visitadas facultou cépia de um modelo™® de requerimento de “CANCELAMENTO DE PENHORA”,
cujo teor foi identificado, noutra SPE, como correspondendo a pratica geral: “a regra, nas penhoras de
vencimento, é a de se proceder ao seu cancelamento s6 com a extingdo do PEF’. Aparentemente,
também nas penhoras de créditos.

Requer a V. Exa o cancelamento :

D Da penhora de veiculos:

D IRS/IVA- Vencimento/créditos- que ocorrerd apenas em caso de extinc3o do processo

D Da penhora de saldos bancarios

D e Tem acordo regularizado. Mais se informa que o cancelamento da penhora concretiza-se
apos a transferéncia dos valores, para o IGFSS, que dquela data se encontrem na V/conta ,
a ordem do processo, e serd imputado & divida existente. Esclarece-se ainda que, por
determinagdo legal sera imputado como pagamento decorrente de penhora e, ndo como
pagamento de prestacdes. Junta extrato bancédrio dos bancos onde é titular /co-titular de
contas bancarias.

l:] * O processo encontra-se extinto, afirmamdo para todos os efeitos legais , que o saldo é
zero.

Ndo se alcanca o motivo que o podera justificar. Designadamente, suspensa a execucdo por forca de um
plano prestacional (com dispensa/isencdo ou prestacdo de garantia), deverdo cessar as diligéncias de
cobranca coerciva — onde se incluem as penhoras de vencimento e de créditos —, em resultado desse
tramite, que ndo “apenas em caso de extingdo do processo”.

Acaso se baseie na norma®™’ que determina a caducidade da penhora de rendimentos periédicos (“tais
como rendas, juros ou outras presta¢des periodicas”), cumpre esclarecer que, nela, o legislador assegura
gue a penhora ndao se mantenha apds a extingao do PEF.

18 “INIP.IGFSS.24.04, revisdo 9, 02-04-2018”.

7 Artigo 228.2/3 do CPPT: “A penhora (...) caduca de direito logo que esteja extinta a execugdo {(...)".
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Mais precisamente, determina que, “de direito”, a penhora nao produz mais efeitos — ou seja, mesmo que,
“de facto”, ainda se continuassem a fazer dedugdes depois de extinto o processo, tais valores teriam que
ser restituidos ao executado.

Da referida norma ndo se retira o que consta expresso no modelo em apreco — segundo o qual a penhora
teria que subsistir até a referida extingao, independentemente de tudo (leia-se, mesmo que verificado
evento determinante da suspensdo do PEF).

(v) Imputagao dos valores penhorados

Sdo vdrias as queixas apresentadas, neste 6rgao do Estado, que se reportam a morosidade dos Servicos na
imputacdo de valores penhorados, jd transferidos para conta do IGFSS, que os executados ndo vém

refletidos na divida em execucdo (numa sua diminuicdo) — valores parciais, totais ou até em excesso, nestes

ultimos casos aptos a extinguir a divida e, assim, o PEF (leia-se, a/s penhora/s em curso).

Questionadas sobre os procedimentos que adotam, quando o executado invoca que ja foram transferidos
valores penhorados, as SPE visitadas afirmaram que:

= Se essa informacdo também constar em sistema (no SAG), imputam os valores a divida;

= N&o constando, solicitam ao contribuinte comprovativo (da transferéncia), que depois reenviam para
os Servicos Centrais — para localizagdo™*® da transferéncia e carregamento (em SAG) dessa informag3o.

Segundo o descrito, o facto de ndo constarem em SAG deve-se as ocasides em que, na conta do IGFSS, as
transferéncias n3o figuram associadas aos NIF ou, figurando, n3o estdo agregadas'® — “os bancos remetem
listagens de transferéncias em bruto, sem a devida identificagcdo (NIFs, etc)”.

Numa SPE consultou-se uma troca concreta de emails internos, concluida cerca de 1 més'® depois do
pedido do executado — o valor foi inserido em SAG, e sé a partir de entdo é que a SPE poderia proceder a
imputacdo solicitada pelo executado.

Mesmo quando ja constam em SAG, a imputacdo desses valores, pela SPE, tem efeito diferido: “é
processada, mas ndo é refletida no SEF em tempo real, demorando cerca de 24 a 48h".

Desejavel seria que esta tarefa fosse assegurada continuamente, de forma a evitar excessos de penhora —
uma imputacdo tardia ja podera estar perante transferéncias desnecessarias que, em momento prévio,
pudessem ter sido evitadas (com o cancelamento da penhora, fruto de imputacdo oportuna de montantes
suficientes para extinguir o PEF)".

%8 Cruzando-se informacdo de listagens dos bancos com os NIF e PEF dos executados.

159 . . . N A .
Por exemplo, “numa penhora sobre conta bancdria de uma mercearia, bancos hd que procedem as transferéncias
tal e qual se sucederam os cativos (€5, €11, €0,20, etc.), sendo muito dificil (mais moroso) identificar e imputar estes
valores”.
160 ~
Sucessdo de eventos:

= 21-02-2019, email do contribuinte — sobre valor penhorado mas ndo repercutido, juntando comprovativo da
transferéncia efetuada pelo banco;

= 12-03-2019, email da SPE para o IGFSS-Penhoras — “solicito a identifica¢éo e inser¢cdo em SAG do valor constante
do documento que o contribuinte anexa” (cujo email/documento sdo reencaminhados);

= 20-03-2019, email de resposta do IGFSS-Penhoras — “valor identificado em SAG”.
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Nas visitas, foram sendo recolhidos prints do sistema onde a SPE processa a imputacdo destes valores
penhorados, ja transferidos — sob “Valida¢do de Registo de Transferéncias” —, o que nem sempre foi
possivel por, ao tempo, o SAG estar inoperacional (assim esteve por semanas, recorde-se).

Nesta consulta, de exemplos concretos, verificou-se o tempo decorrido entre a data da transferéncia (a da

entrada dos valores no IGFSS) e a data em que esta foi “Processada” (imputada a divida)®*.

Copia

Valor Resttur”

essadn

rocessada

rocessada [2019-01-21

| —

As médias observadas, na imputacdo das transferéncias, variaram entre 5 a 36 dias, com tempos absolutos,
minimos e maximos, situados entre 3 e 39 dias.

IMPUTACAO DE TRANSFERENCIAS Média Min. - Max.
(valores penhorados) (dias) (dias)
(*) Coimbra - -
Faro 36 34 -39
Leiria 10 3-19
Lisboa | 13 7-24
Lisboa Il 5 3-6
Portalegre 20 8-28
(*) Porto | - -

(*) Santarém - -
Setubal 12 8-19
(*) Vila Real - -

(*) Viseu - -

(*) SAG inoperacional, a data da visita inspetiva.

A excecdo de 1 SPE, a média global é de quase 20 dias, afigurando-se preocupante, mesmo na hipdtese’®

de DUC coercivos (emitidos com a imputacdo e detalhando a afetacdo dos valores a QE, juros, ou custas)
reportados a data da transferéncia dos valores penhorados — caso contrdrio, os executados estariam a
suportar, indevidamente, juros contabilizados em periodo assacdvel aos Servigos, pela morosidade em
refletir quantias ja na sua posse.

*1 pe permeio, figura a “Dt. Ident.”, correspondente a data em que a transferéncia foi “Registada” (em SAG), que se

mantém nesse “Estado” enquanto nao for “Processada” (imputada a divida).

162 Recorde-se a duvida atrds suscitada pela incapacidade do SEF em reconstituir a situagcdo dos juros em data distinta

daquela em que seja emitida uma NVD.
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De facto, independentemente da questdo dos juros, enquanto aguardam pela imputacao daqueles
valores, os executados:

= Com plano prestacional (celebrado para sustar as penhoras), ndo veem as presta¢des reduzidas em

funcdo da amortizacdo pendente — ou veem-se forcados a manter um plano inutilmente®®;

= Sem acordo de regularizagdo, veem agravados, com o decurso do tempo, os riscos de excessos de
penhora (caso titulem mais do que uma conta bancaria).

Neste ultimo caso, os executados ficam sujeitos a um problema adicional, resultante da politica que é
adotada pelo IGFSS em matéria de aplicacdo dos excessos de penhora (descrita no ponto seguinte).

(vi) Restituicao de remanescentes de penhora versus outras restituicoes

Restituicao de remanescentes de penhora
Sobre o remanescente de penhora, dispde a lei'®* que:

— Podera ser aplicado no prazo de 30 dias, apds a conclusdo do processo, para pagamento de quaisquer
dividas tributarias de que o executado seja devedor, que ndo tenham sido reclamadas ou impugnadas;

— Findo aquele prazo, o remanescente sera restituido ao executado.

Ou seja, as SPE dispdem de 30 dias, a contar da extingdo do PEF onde se gerou o remanescente (fruto de
penhora, nesse processo), para o aplicar noutras dividas do executado, liquidadas de forma definitiva
(passiveis de execucdo). Na falta de aplicacdo naquele prazo, constitui dever das SPE, por imposicdo legal, o

de procederem a sua restituicdo.

Naturalmente, ndo estdo em causa valores ilegalmente penhorados (sempre a restituir), mas sim excessos
de penhora — resultantes dos riscos inerentes as penhoras simultaneas, ou decorrentes da verificagdao de
atos que tornaram desnecessaria a sua imputacgdo (pagamentos voluntarios ou anulagbes de divida).

Conclusdo do processo (data relevante)

Para a contagem daquele prazo, o ponto de partida é o da “conclusdo do processo”, i.e., o prazo conta-se a
partir da data da extin¢do do PEF (onde se gerou o remanescente).

Um PEF pode extinguir-se por um ato de pagamento voluntario ou por uma anulagao de divida, sem que se
chegue a imputar os valores nele penhorados (pagamentos coercivos), que assim se convertem em
remanescentes ou sobras da execugdo.

Caberia aferir, assim, se a data da extin¢do dos PEF, na pratica dos Servicos (ou na concec¢do do SEF), teria
correspondéncia com a que é legalmente prevista, consoante o tipo de ato que motivasse tal extingdo.

5

s . .1 . . ~ s . .
Em termos sumarios, a lei'® associa a extingdo do PEF aos pagamentos voluntarios ou coercivos que

regularizem totalmente o que esteja em divida, ou ao ato da sua anulagdo.

163 .2 . P . ore
Nos casos, ja descritos, em que sé requereram plano como expediente para agilizar o cancelamento de penhoras
cujas transferéncias ja eram suficientes ou, até, excessivas.

1*% Artigo 81.2/1 e 2 do CPPT (Restitui¢cio do remanescente nas execugdes).

165 CpPT: artigos 261.2 (Extingdo da execugdo pelo pagamento coercivo), 269.2 (Extingdo da execugdo pelo pagamento

voluntdrio) e 270.2 (ExtingdGo da execugdo por anulagdo da divida).
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O legislador também estabelece™® que a execucdo n3o deixa de ser extinta se, apés o pagamento
voluntdrio da totalidade da divida, subsistirem juros de mora ou custas num total ndo superior a € 10, os
quais também se extinguem. Ou seja, juros e custas subsistentes, mas de valor igual ou inferior a € 10,
ficam extintos com a extingdo do PEF (resultante de pagamento integral voluntario).

Indagadas sobre que eventos despoletam a extingdo dos PEF, nestas diferentes situacGes, as SPE
esclareceram que:

= Tratando-se de pagamentos (voluntdrios ou coercivos), releva a data da sua imputacdo a divida, a data
em que é emitido o DUC —i.e., a data em que estes pagamentos sado refletidos no SEF;

«  Em caso de anulagdo de divida, é a data em que o DUA (Documento Unico de Anulagéo) é emitido —i.e.,
a data em que a anulagao é registada em SEF.

Em regra (salvo pagamentos mais antigos ou outras situagdes mais pontuais), nos histdricos consultados
(com os tramites dos PEF que sdo registados em SEF), as datas de registo dos DUC ou DUA que extinguiram
a divida coincidem com as datas da extin¢gdo do PEF. Mais relevante, a data do efetivo pagamento (aferido
através de comprovativos de pagamentos via MB ou homebanking), associada a da emissdo do DUC,
coincidia, na maioria dos casos, com a da extin¢do do PEF — independentemente da data em que a extincao
tivesse sido efetivamente registada (no SEF), figurava com a data relevante (de pagamento/anulagdo).

Esta explicacdo justifica-se para melhor compreensao de desenvolvimentos ulteriores.

Nesta matéria, o que se destacou, pela negativa, foram os comentdrios das SPE, relativamente a opc¢do de
resposta sobre a extingdo do PEF por pagamento integral, voluntdrio, ainda que subsistentes € 10, ou
menos, a titulo de juros ou custas.

Sobre esta hipdtese, varias SPE replicavam que ndo se verificava extingdo alguma, e que, “se detetados
(juros ou custas neste montante ou em quantia inferior), a SPE remeteria DUC para que o executado
procedesse ao respetivo pagamento”.

Sumariamente, ndo identificando o regime legal em causa, esclareciam que os procedimentos “aplicaveis”
consistiam na cobranca dagueles valores, revelando uma pratica contraria a lei.

Prazo legal (30 dias)

As SPE visitadas foram questionadas sobre se a aplicacdo dos remanescentes era feita a todo o tempo, ou
se obedecia a algum critério temporal. Resposta unanime (100%): “a todo o tempo”.

Apesar de reiterada e reformulada a mesma questdo, a resposta mantinha-se, sem que as SPE
equacionassem a hipoétese de aplicabilidade de um limite temporal, para o efeito em causa.

Confrontada a maioria das SPE com a existéncia de um prazo legal e com o dever de restituicao
subsequente (dos remanescentes ndo oportunamente aplicados), clarificaram, categoricamente, que:

“Independentemente do tempo decorrido ou da lei”, seguem as instrucGes superiores (centrais),
cuja diretiva veda quaisquer restituicGes enquanto houver divida, na qual tudo devera ser

n u

“sempre aplicado”, “a todo o tempo”.

1% Artigo 269.2/2 e 3 do CPPT.
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Uma SPE foi interpelada precocemente sobre esta matéria (antes do momento programado para a questdo
em causa), porquanto, na verificacdo dos timings de imputacdo das transferéncias de valores penhorados
(em SAG), esclareceu que 2 delas, por processar, diziam respeito a créditos do contribuinte, com divida em
conta corrente (no ISS), cuja participacao solicitara ao CD, originando a instauracdo de PEF em 25-02-2019,
no qual a SPE iria aplicar aqueles créditos (cerca de € 4.200).

A data da visita inspetiva, tal imputacdo ainda n3o tinha sido consumada, pelo que a SPE foi logo alertada
para a data da transferéncia daqueles valores (31-12-2018 e 11-01-2019) e para a natureza do crédito em

causa (remanescentes de penhora que extinguiu o PEF na primeira data).

A SPE ndo alcangou o sentido destas observacées (a semelhanga das demais SPE), pelo que também foi
aludida a existéncia de norma legal estipulando o dever de restituicdo de remanescentes de penhora que
ndo fossem aplicados nos 30 dias subsequentes a conclusdo do PEF (presumivelmente extinto em
31-12-2018, com o antepenultimo valor processado).

A este propoésito, a SPE informou que foi o contribuinte que pediu a participa¢do da divida, para a aplicacdo
dos seus créditos, “porque teria que aguardar muito pela restituigdo”.

Ja em local préprio, chegada a questdo sobre restituicdes neste contexto (vd. ponto seguinte), esta mesma
SPE respondeu que, havendo divida, nunca restitui remanescentes de penhora (aplica-os, sempre).
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“Ndo hd restituicGo enquanto houver divida” (independentemente do prazo legal)

Quando questionadas sobre uma restituicdo oficiosa (findo o prazo aplicavel, sem aplicacdo noutra divida),
ou a pedido do executado (que invocasse o prazo legal ou a aplicagdo inoportuna do remanescente), as SPE
reiteraram que a resposta seria negativa, em obediéncia a diretiva central.

Algumas SPE acrescentaram que, mesmo que o propusessem, os Servicos Centrais ndo o validariam.
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RESTITUICAO de REMANESCENTE de PENHORA (findo o prazo para aplicagdo noutras dividas, existentes)

NAO
Coimbra e | “Independentemente do tempo que tenha decorrido sobre a extingéo do PEF”
Faro ® | “Independentemente dos 30 dias”, sdo “orientacdes superiores”
Leiria ® | “Ndo identifico qualquer situagdo de aplicagdo fora de prazo”, o remanescente é aplicavel “a todo o tempo”
Lisboa | e | “Asinstrucdes superiores sdo: enquanto houver divida, é para aplicar, ndo ha restituigéo”
Lisboa Il ° “E diretiva superior (informal) néo se proceder a restituicées a contribuintes devedores”

“Havendo divida em conta corrente, ndo séo autorizadas”

Portalegre ® | “Passar muito tempo ndo é o problema, mas sim saber se hd divida em condi¢bes”
Porto | e | “Porque, enquanto hd divida, ndo podemos restituir — sdo instrugbes superiores (centrais)”
Santarém e | “Enquanto houver divida ndo hd restituicdo”
Setubal e | “Ndo podemos restituir sabendo que hd divida, independentemente dos 30 dias, sdo as indicagées que temos”
Vila Real e | “Por forca de instrugbes superiores”
Viseu e | Fruto de “instrugdes superiores”, “ndo ha restituigdo enquanto persistir divida”

Uma SPE confrontou-se, a certa altura, com excessos em SAG de 2013/2014, que ndo foram
oportunamente restituidos, mas os Servicos Centrais ndao validaram a proposta de restituicdo, “porque
existia divida”. Desde entdo, independentemente do tempo decorrido, esta SPE solicita a participacao de
divida em conta corrente, para que, com instauracao de PEF, nele sejam aplicados os excessos.

Outra SPE desdramatizou a questdo, referindo que, “em regra, a aplica¢éo ocorre entre 15 a 30 dias”, mas
esquecendo que esta aplicacdo, noutras dividas, s6 tem lugar depois de constatadas, em SAG, as
transferéncias ai registadas, para imputacdo e geragdo de créditos.

Trata-se da mesma SPE que, nos 12 casos consultados, para afericdo de timings de imputacdo, processou a
maioria dos valores decorridos 20 dias sobre a sua transferéncia para o IGFSS (em 7 casos, sendo que em 3
foram 28 dias). Some-se, agora, a estes 20 dias, os outros “15 ou 30 dias” que “em regra” sdo consumidos
na aplicagdo dos créditos do executado.

Conforme relatado no ponto seguinte, em regra, havendo divida em conta corrente (na esfera do ISS), a
SPE ainda solicita a sua participacdo ao CD e aguarda a resposta, geradora da instauracdo de PEF — onde,
por fim, serd aplicado o crédito em causa.

Por ultimo, merecerd uma observagdo o teor do que, em matéria de restitui¢cGes, o IGFSS adiantou (quando
remeteu parte das respostas ao questiondrio nacional), a saber: “um nimero importante das reclamacées |(...)
[sobre] pedidos de restituigdes é gerado também pelas penhoras bancdrias (...) o novo mdédulo [de penhoras] ird
também reduzir significativamente estas situagées (...) [e] estdo também em revisdo os procedimento de
articulagdo com o ISS,1.P. o que permitird uma maior agilizacdo destes processos {(...)".

Reitere-se que a possibilidade de visualizagdo online (na SSDireta), pelos bancos, da ordem de
cancelamento da penhora, resolvendo problemas de comunicagao:

= N3o evitara excessos de penhora — nas penhoras simultaneas (de saldos e de créditos);

= N&o resolvera o problema das penhoras ilegais — enquanto as ordens de cancelamento ndo indicarem a
data da suspensdo do PEF (a partir da qual os cativos feitos ndo deverdo ser transferidos para o IGFSS).

E, em estreita relagdo, quanto a revisdo para a agilizagdo das restitui¢des, refira-se que:

Em matéria de remanescentes de penhora (sejam excessos efetivos ou valores ilegalmente arrecadados)
enquanto subsista outra divida, “infelizmente” nem se discute a morosidade de uma sua restituicdo,
porguanto a mesma nio estd, sequer, contemplada, em resultado de diretiva central, contraria a lei. """
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Objeto da aplicacdo (de remanescentes de penhora)

Como objeto de aplicacdao de remanescentes de penhora, as SPE consideram:

= Divida em execugdo fiscal — noutro/s PEF do executado (além do extinto, gerador dos remanescentes);
= Divida em conta corrente — ainda ndo participada, pelo ISS, para execucao fiscal.

Quanto a divida em execugdo, s6 2 SPE especificaram os PEF tidos por elegiveis: os PEF “em fase de
penhora” ou que ndo estejam suspensos (divida “ndo enquadrada com plano, ndo em estado de
regularizagdo, ndo originadora de suspensdo”).

Correndo tais PEF noutra SPE, os procedimentos ndo parecem ser uniformes: ou é solicitada, aos Servicos
Centrais, a alteracdo do “cddigo SPE” associado ao crédito (em SAG); ou pergunta-se a outra SPE se
pretende a transferéncia desse crédito (em SAG); ou comunica-se a outra SPE a existéncia desse crédito;
ou, de acordo com 1 das SPE visitadas, “os créditos de uma SPE ndo podem ser aplicados em PEF de outra

SPE”, tratando-se da Unica situacdo em que serdo restituidos.

Relativamente a divida em conta corrente, as SPE solicitam ao CD que as participe, para depois se
aplicarem os remanescentes nos PEF assim originados.

Aqui também importaria assegurar a elegibilidade da fase processual em que seja efetuada a aplicacdo em
causa — atendendo ao prazo de defesa aberto com a citacdo, no PEF recentemente instaurado.

No ambito dos esclarecimentos atinentes a divida ndo participada, constatou-se mais uma vertente do

167

problema atrds descrito. Ao contrario da divida contributiva™’, se a divida corrente disser respeito a

prestacdes sociais'®, a SPE ndo pode solicitar ao CD a sua participacdo, para instauracdo de PEF.

Em dividas de presta¢des sociais, ndo ha participagdo manual, sé automatica/periddica, pelo que a SPE,
nestes casos, confirma a correcdo dessa divida com o ISS e notifica o contribuinte, informando-o de que
“ndo hd restituicdo porque existe divida em conta corrente, condicionando a restituicdo do crédito a
regularizacdo, comprovada, daquela divida”. Ou seja:

Independentemente do prazo legal maximo para a aplicacdo de remanescentes de penhora — 30 dias a
contar da extingdo do PEF onde se gerou esse crédito, findos os quais deve ser restituido —, quando a
divida corrente se reporta a prestacdes sociais (insuscetivel de participacdo manual, para instauracdo de
PEF), o ex-executado so vé restituido o seu crédito se regularizar, junto do ISS, aguela divida corrente.

Restituicdo (s6 na falta de outra divida)

Quando ndo exista outra divida, a restituicdo dos remanescentes de penhora nao é promovida
oficiosamente pelas SPE — s6 a pedido do executado —, ndo obstante o dever a que a lei as vincula, de
proceder a restituicdo de tais valores (dos ndo aplicados) decorridos que estejam 30 dias sobre a data da
sua apreensao.

Segundo as SPE, o tempo que demora a restituicdo em causa varia entre dias, meses ou anos" .

%7 Divida referente a contribui¢des e quotizagdes, ou a contribuicbes de TI.

1% Notas de Reposigdio de subsidios ou pensdes, indevidamente pagos aos beneficidrios.
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A titulo de condicionantes, as SPE indicaram:

= Os timings da Contabilidade do IGFSS — “a Contabilidade do IGFSS tem outras prioridades (por
exemplo, orcamento, prestacéo de contas)”;

= O tempo que o contribuinte demora a disponibilizar o IBAN;

= A necessidade de as anulagdes do ISS, em conta corrente, estarem refletidas em SEF (o ISS ndo
consegue anular QE em SEF, sé as SPE);

= O local de geragdo do crédito — em SAG (ndo imputado) ou em SEF (com imputacdo, seguida de

anulagdo de divida pelo ISS).

Cruzados os esclarecimentos das SPE visitadas com a documentacdo recolhida — designadamente, uma
instrucdo de trabalho (“Procedimento de Restituicdo”)"®
(“Créditos SEF”) —, constatou-se que o IGFSS gere integralmente o procedimento de restituicdo:

e uma comunicacdo interna de 11-04-2019

= Se o remanescente de penhora ndo chega a ser imputado a divida (em SEF), por ser logo identificado
como excesso de penhora (em SAG, ai permanecendo) — nestes casos, o valor ndo chega a integrar o
universo de cobrancas a entregar ao ISS;

= Se o executado ndo tem conta corrente junto do ISS, por ndo ter obrigacGes contributivas — de
pagamento de contribui¢cdes e quotizacdes (empresas), ou de contribui¢cdes de Tl —, como é o caso dos
revertidos (e dos beneficidrios de prestacGes sociais, mas a estes nao lhes aproveita esta “logica”).

Os executados por dividas de prestacdes sociais (beneficidrios de subsidios e pensbes indevidamente
pagos) também ndo tém conta corrente junto do ISS, mas a restituicdo dos seus créditos ndo é assegurada
pelo IGFSS. Ficam nas maos do ISS e da sua politica de (ndo) restitui¢do, a par dos devedores originarios
com conta corrente neste Instituto (empresas e Tl) — todos, beneficiarios e contribuintes, com créditos
gerados por anulagdo de divida posterior a imputacdo (em SEF) dos valores penhorados.

Créditos restituidos pelo IGFSS

Um valor penhorado que ndo chegue a ser imputado a divida, logo identificdvel como excesso de penhora,
ndo entrando em SEF e mantendo-se em SAG, sera restituido pelo IGFSS, independentemente da natureza

da divida (contribui¢des/prestag¢des sociais) ou do tipo de executado (originario/revertido) — neste caso, os
timings da restituicao dependerao:

= Da SPE (na identificacdo do excesso e na proposta a dirigir para a caixa “/IGFSS-DGD-Restitui¢des”),
= Do executado (na disponibilizacdo de IBAN, solicitado em restitui¢cdes de valor superior a €500),
= Da Sede (na validacdo do proposto pela SPE e encaminhamento para a Contabilidade),

= Da Contabilidade (no pagamento que concretiza a restituicado);

Um valor penhorado que seja imputado a divida (entre em SEF), mas depois se convole em crédito
(remanescente de penhora), aquando da anulagdo de divida, se for titulado por revertido (sem conta
corrente no ISS), os timings de restituicdo sdo idénticos, porquanto assentes no procedimento descrito.

(A

A diferenca estd no que é proposto a Sede (para a caixa “/IGFSS-DGD-Penhoras”) — o “Unico caso em que as
SPE podem pedir anulagéo de DUC coercivo” (com esta anulagdo, “o dinheiro sai de SEF e volta para SAG”).

189 “5pN.01.07, revisdo 5, 04-04-2018".
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Créditos nas maos do ISS

Um valor penhorado que seja imputado a divida (entre em SEF), mas depois se convole em crédito
(remanescente de penhora), aquando da anulagdo de divida:

7170

= Se for titulado por devedor originario, a SPE aciona a func¢do “transferéncia de créditos”""", para a conta

corrente do contribuinte, no ISS, o qual, segundo as SPE*"*, ndo restitui o crédito, retendo-o para fazer
compensagdes com contribuicdes vincendas (futuras, ndo vencidas, ainda ndo devidas)®’;

= Se for titulado por beneficidrio de prestacdo social (sem conta corrente), o sistema ndo permite a
transferéncia do crédito entre contas (do IGFSS para o ISS), pelo que a SPE elabora proposta de
restituicdo, a Sede (IGFSS) valida e encaminha para o ISS, onde o assunto “morre”, decorrendo anos até
gue o crédito seja restituido — a propésito desta ultima situagdo (créditos por anulagdo de divida

associada a prestacdes sociais), destacam-se algumas descricdes mais vividas:

“A partir dai, no ISS, morre, pois chegam os contribuintes anos depois a perguntar pela restituicdo”
“Hd grande morosidade na concretizagdo destas restituicbes, pelos contribuintes que reclamam”
“Os contribuintes reclamam a ndo restituigdo durante anos”

“Havendo ecos de contribuintes, durante anos, a espera destas restituicoes”

Recorde-se que, por lei, os remanescentes de penhora (ndo aplicados noutra divida, efetiva) devem ser
imperativamente restituidos, e em determinado prazo: ao fim de 30 dias sobre a data de apreensdo destes
valores (data a que devera corresponder a da extin¢do do PEF onde foram penhorados).

O legislador, concedendo 30 dias para a sua aplicacdo noutra divida, acautela o interesse da entidade
credora, mas, ao determinar o dever de restituicao findo aquele prazo, também garante ao executado, ja

By

de si penhorado em excesso, uma certeza, também temporal, quanto a recuperacdo de tais

remanescentes.

Esta garantia mereceria reforgo, que ndo agravamento (como o praticado), nos casos em que o executado
nunca foi devedor (em que os remanescentes de penhora resultam de anulagdo de divida), por
contraposicdo aqueles em que o excesso de penhora decorra do préprio mecanismo de penhora (leia-se, da
simultaneidade de penhoras).

Repare-se que, a excecdo dos revertidos, os mais prejudicados sdo os cidaddos cujos remanescentes de

penhora correspondem a divida anulada, i.e., a valores que lhes foram coercivamente cobrados por divida

inexistente — fosse porque havia sido paga oportunamente172 (e ainda assim foi participada para execucdo),
fosse porque finalmente, s6 em sede de execucgdo, o ISS concluiu que o contribuinte estava isento ou que o
beneficidrio da prestacgdo social, afinal, reunia os pressupostos da sua atribuigdo.

Estes contribuintes (empresas e Tl) veem negado o seu direito a restituicdo e, assim, o direito de livre e
imediata disposicdo dos seus valores — porque o ISS retém-nos para compensagdo com contribuicdes
futuras (quanto mais elevado o valor, mais duradora a sua retencdo). Estes beneficiarios de prestacGes
sociais também veem retidos os seus valores, no ISS, durante anos, até que se concretize a sua restituicao.

170 Aqui, a ferramenta “Transferéncia de créditos” dispensa as SPE da elaboragao de propostas para a Sede.

171 s . ~ oy . . s . ~ .
“Transfere-se o crédito para o ISS, mas este ndo restitui na mesma”; “uma vez transferido, o crédito ndo é
restituido, mas sim aplicado em contribuicdes/quotizacdes futuras”.

172 Descartando-se eventual pagamento junto da entidade credora (ISS), depois de instaurada a execucdo, porquanto,
segundo as SPE, existem mecanismos automaticos que impedirdo o recebimento de QE sendo pelo IGFSS.
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A este propésito, cumpre ainda referir que, numa das visitas, foi recolhido um email interno da caixa /SS-
Restitui¢ées informando que:

“(...) por orientacdo superior, o ISS, IP apenas deve dar sequimento a processos de restituicdo de créditos
em SEF considerados urgentes, dado o volume de pedidos e (...) pelo facto dos créditos em SEF ndo se
encontrarem refletidos em conta corrente (...). Certamente o processo em aprego™” ndo foi considerado
urgente até a reclamacdo do contribuinte em 2014, para a Provedoria de Justica”.

SAG SEF
(valores penhorados e imputados na execugao fiscal)
(valores penhorados e PEF PEF
entrados no IGFSS)
CONTRIBUIGOES (2500) PRESTACOES SOCIAIS (2500)
|
Transferéncia 2000 Imputagdo de 2500 Imputagdo de 2500
Transferéncia 500 (penhorados) (penhorados)

Transferéncia 1000

Anulagdo de divida: 2000 Anulagdo de divida: 2000
(excesso de penhora)
Crédito SAG: 1000 Crédito SEF: 2000 Crédito SEF: 2000
(remanescente de penhora) (remanescente de penhora) (remanescente de penhora)

SPE

Informag3o/proposta: Revertido
Restitui¢éio (Empresa / TI, COM

(com IBAN do executado)™”™* conta corrente no ISS)

Devedor Originario Beneficiario

(SEM conta corrente no ISS) (SEM conta corrente no ISS)

Sede Inf ?P}E ta: SPE SPE
(“IGFSS Restituigdes”) n ornja(;ao propo_? 3175 Transferéncia Informag&do/proposta:
Validagdo Anulagtio DUC coercivo de créditos (2000) Restituigdo
(com IBAN do executado)
\ \ SEF
Sede
Sede (IGFSS
Contabilidade (IGFSS) (“IGFSS Penhoras”) Encaminhame(ento ! ISS
Restituicdo 1000 Anulagdo DUC coercivo para o
GC176
SEF
Conta corrente:
Crédito 2000
Contabilidade (IGFSS) (2000) |
Restituicao 2000
SAG NAO RESTITUICAO
(crédito compensado com ANOS para a restituicdo
contribuigdes FUTURAS)

17 por valor imputado em execucio, cuja inexigibilidade foi confirmada pelo CD em mar/2013, originando crédito em
SEF. Em jul/2013, a SPE remeteu Informacgdo/proposta de restituicdo para o IGFSS, que em ago/2013 encaminhou
para o ISS. Em ago/2014 o cidaddo apresentou queixa a este 6rgdo do Estado, por ainda aguardar a restituico.

4 para restituicGes de valor superior a €500, porque efetuadas através de transferéncia bancaria.
> “Unico caso em que as SPE podem pedir anulacdo de DUC coercivo”.

76 Gestdo de Contribuigées, do ISS, com a conta corrente dos contribuintes (empresas e Tl): onde figuram os
pagamentos e as contribui¢cdes vencidas em falta.
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Fatores comuns (IGFSS e ISS)

As instrucOes de trabalho do IGFSS, em matéria de restituicdes, ndo incluem qualquer indicagdo sobre
prazos, em consondncia com a pratica respetiva, mas é liquida a sujeicdo da sua atuagdo a norma
imperativa que determina o dever de restituicdao, ao executado, dos remanescentes de penhora, findo um
prazo de 30 dias (a contar da extingao do PEF de que resultaram tais remanescentes) sem que tenham sido
aplicados na liquidagdo de outras dividas do mesmo executado'”’.

A pratica do ISS, nesta matéria, quanto aos créditos que |he sdo transmitidos pelo IGFSS (a restituir aos
cidaddos), também n3do se rege por quaisquer prazos, chegando mesmo aquele Instituto a subtrair-se (via
compensagdes) ao proprio dever, imperativo, de restituicdo destes valores — a semelhanga do que faz o
IGFSS, quando exista divida depois de findos os 30 dias para aplicacdo dos remanescentes de penhora.

Ou seja, mesmo nos casos em que se procede a restituicdo, a mesma nao obedece a qualquer prazo,
nem as entidades (IGFSS/ISS) que a devam concretizar sdo penalizadas pela morosidade por que se
pautam, designadamente, ndo sdo contabilizados juros a favor dos cidaddos que aguardam a
recuperacao dos seus créditos.

Outras restituigoes

Aproveitando a tematica, atente-se no facto de que os procedimentos descritos sdo aplicados em qualquer
tipo de restituicdo, sem distincdo entre remanescentes de penhora, créditos de pagamentos voluntarios,
ou quaisquer outros valores que, independentemente da sua proveniéncia, ndo pertencem ao IGFSS (/ISS).

Pelas queixas entradas neste 6rgao do Estado, sabe-se que muitos pagamentos voluntarios sdo feitos
apenas para sustar penhoras (seguindo-se a anulacdo de divida que os convola em créditos), e que alguns
resultam de lapsos — pagamentos prestacionais duplicados ou, até, pagamentos devidos a terceiros
(designadamente, a AT).

Por o procedimento de restituicdo ser idéntico, em qualquer caso, pode-se concluir que, também quanto
a valores pagos voluntariamente (ou com qualquer outra proveniéncia), mas que ndo pertengam ao IGFSS
(/1SS), as restituicbes devidas n3do obedecem a quaisquer prazos, nem o0s seus atrasos geram
indemnizac¢do de espécie alguma na esfera dos cidadaos — designadamente, sob a forma de juros.

Regimes hd, um tributario e o outro financeiro, que determinam, respetivamente, ora o pagamento de
juros indemnizatérios, ora o dever de restituicio (sem alusdo a quaisquer prazos ou juros). Contudo,
colocam-se problemas quanto a sua aplicabilidade, adequacgio e/ou suficiéncia no ambito da SS.

O regime tributario'’® prevé que ao contribuinte s3o devidos juros indemnizatérios, nomeadamente
quando decorram mais de 30 dias sobre a decisdo da administracdo de anular o ato tributario sem que a
respetiva nota de crédito tenha sido processada, ou quando a revisdo do ato tributario solicitada pelo
contribuinte decorra mais de um ano apds o pedido deste.

Ou seja, decorridos os prazos fixados, o legislador fiscal imp&e o dever de pagamento de juros como forma
de indemnizar o contribuinte pelo tempo — excessivo — em que se viu privado de dispor de quantias que |he
pertenciam.

77 Artigo 81.2n% 1 e 2 do CPPT.

7% Artigo 43.2/3 b) e ¢) da LGT.
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Nao é dificil estabelecer o paralelismo entre esta situacdo e muitos dos casos em que a SS (via ISS ou IGFSS)
mantém em seu poder — durante meses ou anos — quantias que nao |he sdo devidas, devolvendo-as depois
aos cidadaos em singelo, isto é, desacompanhadas de juros que os indemnizem do tempo em que se viram
privados de tais quantias.

Contudo, a natureza tributdria do regime mencionado impede-o de abranger todas as realidades geridas
pela SS, muitas das quais extravasam as relagdes de natureza tributaria. E o caso da demora na restituicio,
aos cidadaos, de prestacoes de cariz social que estes sdo instados a devolver, vindo-se a final a concluir que
tinham direito a percecao de tais presta¢des. Também aqui a demora na restituicdo aos cidadaos de valores
qgue lhes foram indevidamente subtraidos ndo surge acompanhada do pagamento de juros.

° seria equaciondvel para acautelar a restituicio de valores pagos por lapso

J4 o regime financeiro"’
imputdvel ao cidaddo — por exemplo, um pagamento com base em entidade e referéncia associadas ao ISS
ou ao IGFSS, de valor que seria devido a AT ou a outra entidade terceira a SS (o respetivo crédito,
naturalmente, devera ser restituido, sob pena, em ultimo termo, de um enriquecimento sem causa).

Contudo, prevendo um dever de restituicdo, este regime nada estabelece em matéria de prazo/juros.

Um prazo para a restituicdo de créditos resultantes deste tipo de situa¢des (lapsos imputdveis aos
cidaddos) ndo parece estar especificamente acautelado nos regimes especiais da SS, ora pertinentes
(PEDSS, CRC e Regime da Responsabilidade Emergente do Pagamento Indevido de Prestacdes de S$**°), ou
nos que subsidiariamente também regem a respetiva atividade — o Direito Processual, Tributario (LGT e

CPPT) ou Civil (CPC).

O dever de restituicdo, em si, integra-se na lata abrangéncia de norma do Regime da Administracdo
Financeira do Estado, segundo a qual “devem ser restituidas as importdncias de quaisquer receitas que
tenham dado entrada nos cofres do Estado sem direito a essa arrecadacdo”.

Todavia, embora esta norma até estabeleca o prazo prescritivo do direito a restituicdo, assim acautelando a
seguranca juridica das contas do Estado, ndo tem idéntico efeito no reverso mais imediato, isto é, ndo fixa
um prazo para a concretizacao da restituicdo em causa, ndo salvaguardando, por isso, as garantias dos
cidaddos que titulam esse direito.

Se é certo que a matéria em causa extravasa o objetivo da inspe¢do de cujos resultados o presente
Relatério da conta, certo é, também, que esta inspecdo permitiu confirmar o que ja ha muito se intuia: o
ordenamento juridico nacional carece de um regime — especial, para a SS, ou transversal a todos os setores
do Estado — que consagre prazos de restituicdo de valores indevidamente entrados nos cofres da SS/do
Estado, bem como a obrigatoriedade de pagamento de juros indemnizatérios aos cidaddos que, para além
desse prazo, permanegam privados de valores que lhes pertencem.

Em conclusdo, seja através da criacdo de um regime especial, para a SS, seja pelo reforco do Regime da
Administracdo Financeira do Estado, transversal (que sempre abrangesse a SS), serd necessario
estabelecer um prazo e prever a contabilizacdo de juros (por incumprimento do prazo fixado), para a
restituicdo de valores que, pertencendo aos cidaddos, encontram-se na posse da SS — medida de que
também poderiam beneficiar os remanescentes de penhora, pelos motivos ja referidos.

179 Regime da Administracdo Financeira do Estado — DL n.2 155/92, de 28-07 (e altera¢es subsequentes).

%0 DL n.2 133/88, de 20-04 (e alteragGes subsequentes).

18 Artigo 35.2 do Regime da Administragdo Financeira do Estado.
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(vii) Penhora de bens —reversao e declaragao em falhas

A penhora de bens escapou ao que seria o encadeamento natural deste reporte, porque na realidade nao
constitui pratica do IGFSS proceder a este tipo de penhoras, aspeto que tem implicagdes em matéria de
reversdes e de declaracbes em falhas (dos seus pressupostos), assim também se aproveitando para
descrever, neste local, as vicissitudes constatadas nos tramites destas figuras.

No seu Relatério de Auditoria, a Inspecdo Geral das Financas referiu que “os processos executivos
prolongam-se por vdrios anos, muitos deles sem perspetiva quanto ao seu términus, uma vez que no dmbito
da fase de penhora, ndo se encontram definidos critérios para a pesquisa de bens, (...) tipologia de acdes de
penhora ou quaisquer outros que permitam corporizar, dar sentido e alcance ao conceito de que o
executado ndo possui bens necessdrios para solver a divida, com a consequente declara¢éo em falhas”.

4

O IGFSS, em sede de contraditério, informou a Inspec¢do-Geral das Finangas de que iria promover “a
definicdo de critérios transversais de avaliagdo e pesquisa de bens”, para o que iria diligenciar junto do Il, IP
as necessarias alteracdes do sistema de informacdo, que possibilitassem aqueles registos centralizados (de
declaragGes em falhas).

Acrescente-se que tal lacuna colocaria uma questdo prévia, a montante da referente a declaracdo em
falhas — para se concluir pela declaracdo em falhas, ter-se-ia que se constatar uma falta ou insuficiéncia de
bens penhoraveis na esfera dos responsaveis (principal e subsidiario).

Na falta de critérios para a pesquisa de bens, o IGFSS ndo poderia, sequer, proceder a reversdes, porquanto
tal ato depende da verificacdo da inexisténcia de bens penhoraveis ou da fundada insuficiéncia do
patrimdnio da empresa executada.

Penhora de bens
Pesquisa de bens

Quanto a bens imdveis, porque o CDF resulta de uma interconexdo com a base de dados da AT (do M),
nele sé consta a matriz do imdvel (o n.2 do artigo matricial), que ndo o n.2 de descricdo do registo predial. O

elemento em falta sempre teria que ser previamente solicitado as Conservatérias de Registo Predial, por

necessario ao preenchimento do modelo de apresentacdo/requerimento de registo de penhora.

Aplicagdo |+« 10Q GR GT SICC COr Str »| Janela Favortos
s+ Patnménio Pessoa Singular ¢ & : i oo’ X
Fessoas Singulares -
NIF = =
Home LuIS 7

Ml

Distnto conceino Freguesia Argo Matrc ., Tipo Préaio Arvore Sacgao Fracgao \Valor Patn ||
FARQ CASTRO MA .. CASTRO MARIN e J 3200138 %

Quanto a bens moveis, ndo ha informacdo em CDF (ndo sdo transpostos dados de IUC, da base de dados da

AT), s6 podendo ser acedida através de mapas de imobilizados (juntos a planos prestacionais) ou mediante
pedido as Conservatdrias de Registo Automoével.

Ndo existe qualguer protocolo entre o IRN e o IGFSS — seja para consulta de informacgdo, seja para

promocdo de penhoras.
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Recorde-se o que ja foi mencionado, no reporte sobre o sistema informatico, quanto a indisponibilidade de
informacdo e a norma orgcamental pendente de operacionalizagdo (para um acesso direto as bases de
dados da AT e do IRN).

Imdveis — s6 hipotecas legais

As SPE visitadas (11) foram questionadas sobre se promoviam penhoras sobre bens imdveis, sendo que, no
universo de respostas diretas e inequivocas sobre o assunto (8 SPE):

=  88% n3o efetua penhoras de imoveis;

= 75% sé6 faz hipotecas legais sobre iméveis (“sdo gratuitas”).

1 SPE esclareceu que “centralmente ndo sdo feitas”, e outras 3 referiram que esta regra foi excecionada em
2018, com 1 acdo nacional.

Refira-se que, no questionario nacional, SPE houve que entraram em contradicdo, tendo-se relevado as
respostas que foram prestadas em ambiente de visita (de confronto direto).

Ademais, as respostas das restantes SPE (ndo visitadas) ndo puderam ser cruzadas com a pergunta de
controlo respetiva, porquanto os Servicos Centrais ndo discriminaram a informacdo pretendida.

Questionado o motivo de extingdo dos PEF findos em 2017 e em 2018, mediante tabela com tipificacdo que
incluia todas as espécies de penhora (e as vendas nas referentes a bens), o IGFSS agregou-as em resposta
Unica (numero total de PEF extintos por penhoras de qualquer tipo), sem a diferenciacdo solicitada, que
visava, entre outros, aferir a pratica dos Servigos na matéria em causa.

Moveis — 1 SPE efetua apreensdes massivas de veiculos, mas sem penhora

As SPE visitadas (11) foram questionadas sobre se promoviam penhoras sobre bens moéveis, sendo que, no
universo de respostas diretas e inequivocas sobre o assunto (8 SPE):

= 88% ndo efetua penhoras de méveis (“ndo sdo feitas, de todo, central ou localmente”);

= 1 SPE faz “sé apreensdes de veiculos” (sem penhora).

Conforme ja referido e aqui também aplicavel, no questionario nacional verificaram-se contradi¢des,
tendo-se relevado as respostas prestadas em ambiente de visita.

As demais SPE ndo foram consideradas, por impossibilidade de cruzamento das suas respostas com a
pergunta de controlo respetiva (os Servicos Centrais agregaram a informagdo, sem a discriminagdo
solicitada, por tipologia de penhoras).

Assinale-se que a SPE de Lisboa | informou que, nao efetuando quaisquer penhoras sobre veiculos,
solicita, massivamente, a sua apreensao a PSP. Este procedimento é ilegal.

A SPE criou uma base de dados com a informacdo recolhida junto:

= Da Conservatdria de Registo Automdvel — “sdo identificados através da CRA, que até responde
rapidamente (em cerca de 24h) a pedidos com universos de 1.500 a 2.000 (tudo via email)”;

= Da PSP - “na sequéncia de pedidos de apreensdo de viaturas”.
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De acordo com a legislag3o aplicavel, esta penhora esta sujeita a registo™’.

Em penhora de mdveis sujeita a registo, este deve ser “imediatamente requerido pelo érgéo da execugéo

184

fiscal”, podendo™" a penhora ser realizada por comunicagdo eletrdnica a conservatdria competente.

185

Uma efetiva apreens3o™®® implica a adogdo de providéncias especialmente reguladas’® — a imobilizacdo do

veiculo, a apreensado do respetivo documento de identificacdo e a remocao do veiculo.

A regra é a de que o registo de penhora antecede a apreensdo do veiculo, sem prejuizo de poder ser
precedido da imobilizacdo do veiculo, mas, “se assim suceder, a comunicagdo eletronica da penhora [a

Conservatoéria] deve ser realizada até ao termo do 12 dia util sequinte”™® .

“Deste modo, aquela apreensdo é nula — pelo que deve ser levantada — se a penhora ndo tiver lugar dentro

desse prazo e dd lugar a responsabilidade civil do agente de execugdo” .

Reversao
Segundo as SPE, sdo mais as reversoes centrais do que as distritais.

De acordo com os dados recolhidos através do questiondrio nacional, quanto aos PEF referentes a dividas
por contribuicdes e quotizagdes, 21% dos instaurados em 2017 tém divida revertida (78.612 PEF) e, nos PEF
com menos 1 ano (instaurados em 2018), os que tém reversées cifram-se em 11% (38.096 PEF).

Duvidosas — Inexisténcia de bens penhoraveis ou fundada insuficiéncia do patrimoénio do devedor

A responsabilidade subsidiaria efetiva-se por reversdo do processo de execugdo fiscal, a qual depende™’ da
verificacdo de qualquer das seguintes circunstancias:

182 Artigo 5.2/1 h) do Registo da Propriedade Automdével (DL n.2 54/75, de 12-02, e altera¢des subsequentes): “Estdo

sujeitos a registo (...) a penhora e quaisquer providéncias administrativas que afetem a livre disposi¢éo de veiculos”.

'8 Artigo 230.2/1 do CPPT.

184 Artigo 230.2/3 do CPPT.

'8 Artigo 221.2/1 a) do CPPT.

186 Jorge Lopes de Sousa, em Cddigo de Procedimento e Processo Tributdrio, 6.2 Ed. 2011, Vol. lll, Anotacdo 8, sob a
epigrafe “Penhora de veiculos automadveis, navios e aeronaves” (pag. 636):

«No art. 851.2 do CPC incluem-se normas especiais relativas a penhora de veiculos automéveis (...). Ndo ha no CPPT,
nem no art. 221.2 nem no art. 230.2, remissdo para estas normas, mas na alinea a) do art. 221.9, (...) prevé-se que eles
sejam “efetivamente apreendidos e entreques a um depositdrio idoneo” o que supde, para que ela seja “efetiva”’, que
se tomem as providéncias necessarias para os bens penhorados ndo serem utilizados, o que abre a porta a aplicagdo
subsidiaria das medidas previstas nos n.2s 2 a 4 daquele art. 851.2» [atual 768.2 do CPC].

¥7 Artigo 768.2/2 do CPC.

188 Rui Pinto, em A Acdo Executiva, 2018, pag. 571 e ss:

“Se for prévia, a imobilizagdo ndo é um ato preparatério de uma penhora meramente eventual do bem, i.e., para se
certificar se este existe e qual o seu valor comercial, mas um ato preparatdrio de uma necessdria penhora. (...) é ilegal
e inadmissivel que se proceda, antes da penhora, a apreensao da coisa mdvel sujeita a registo, para se certificar que
existe e qual o seu valor comercial, havendo duvidas fundadas, e sé depois, solicitar o registo da penhora. J& vimos
gue mesmo o atual artigo 7682 n2 2 s admite a apreensao prévia porque o bem vai ser penhorado”.

189 Artigo 153.2/2 do CPPT.
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= Inexisténcia de bens penhoraveis do devedor (e seus sucessores); ou ~

= Fundada insuficiéncia do patrimdnio do devedor — de acordo com os elementos constantes do auto de
penhora e outros de que o érgdo da execucao fiscal disponha.

Num universo significativo de reversGes, como o referido, e tendo em conta o atras descrito quanto a
pratica geral em matéria de (ndo) penhora de bens médveis ou imdveis, sera provavel que em muitos casos
se tenha avancado para a responsabilidade subsidiaria sem que estivessem verificados estes pressupostos,

objetivos, da reversao.

N&o sendo pesquisaveis todos os bens penhoraveis do devedor originario, como os mdveis (ndo constam
em CDF), nem constituindo pratica a penhora desses bens, de todo, ou, em geral, a de bens imdveis, sera
provavel que se efetuem inumeras reversées indevidas, por dividas de empresas que até dispéem de
patrimonio penhoravel e suficiente (stock de produtos, maquinas, viaturas comerciais, instalagdes, etc.).

Nas palavras de 1 SPE, sobre a caréncia de recursos para este efeito, “é impossivel verificar os ativos in
loco, mesmo quando indicados pelos devedores, por exemplo, mdquinas”.

Nas de outra SPE, sobre a falta de interesse deste tipo de diligéncias, “o IGFSS ndo tem grande interesse
em despender esforcos numa venda cuja produto reverte, em regra e na sua maior parte, para bancos com
hipoteca anterior”.

Nas SPE visitadas foram consultados PEF com o objetivo de verificar evidéncias de penhoras anteriores as
reversdes, convindo recordar, conforme ja relatado, que a maioria das penhoras sdo centralizadas e, assim,
registadas em SEF (i.e., visiveis na tramitac¢do eletrénica dos PEF).

Embora este exercicio visasse aferir (e tivesse confirmado), em especial, a auséncia de penhoras de bens
(moveis e/ou imdveis), antes de uma reversdo, foi com surpresa que se constatou a expressividade dos
casos sem evidéncias de quaisquer penhoras (de qualquer tipo).

Poder-se-ia pensar que os PEF poderiam ser demasiado recentes, mas os biénios abrangidos integravam o
de 2014-2015 (e 2017-2018).

Porventura, corresponderiam a situagdes em que a penhora ndo chegou a ser registada em SEF (por ser

distrital) — ou os seus frutos, por insuficientes ou negativos —, mas esta hipdtese dificilmente estaria

subjacente a todos ou quase todos os casos analisados'®.

190 . ~ P .
Recorde-se um dos casos de ordem de tramita¢cdo aparentemente andmala, onde a penhora centralizada de IVA

antecedeu a proépria fase de penhora. Neste preciso caso, ndo figuram registadas quaisquer outras diligéncias de
penhora, antes das reversoes.

140823 Envio de € iIJ-,‘.{ﬁ Peisoal CIT3
20140910 Insacesso de Citagdo Pessaal NCT2
20150220 Acgho centralizeda de penkora de 1V A ACPA
2015-05-04  Tramitagdo para a tase Peabora’y eada (sem Penboms Activas) 30l

2015.05.04  Acwalizagho da Taxa de Justica & data 201 5-05-04 ATX]
M 50804 Fmissda de Mandado Penhora O
20150515 Acwelizacio da Taxade Justica & data 2001 5-035-15 ATX]
2015-05-1%F  Erissdo de Mandado Penhora BOCH
20150808 Heverho g 60621 § apensada a reversdo principal n.” 63904072013 ARED
20150808 [Inserichky Reversdo GE9632001 8 (NIF 218976%528) REV2
2001 50808 I{nsl-.‘n- n” BRSNS agensads o reversdo principal n,® G200 8 AREL
200150808 [nserida Reversdo 600192005 iNIF ____ ...} REV2
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DILIGENCIAS DE PENHORA ANTES DA REVERSAO

SPE Universo Sem evidéncias de SO com evidéncifas de
consultado QUAISQUER penhoras penhora BANCARIA
Coimbra 20 PEF 95 % -
Faro 19 PEF 95 % -
Leiria (¥)
Lisboa | 16 PEF 31% 69 %
Lisboa Il 20 PEF 95 % -
Portalegre 15 PEF 73 % 13%
Porto | 18 PEF 100% -
Santarém 19 PEF 100% -
Setubal 14 PEF 29% 29 %
Vila Real 18 PEF 100% -
Viseu 20 PEF 90 % 10%

(*) Visita inspetiva que ndo contemplou consultas de PEF.

Também implicada neste contexto esta uma concretizacdo legal do pressuposto da fundada insuficiéncia
dos bens penhoraveis do devedor principal.

Prevé o legislador'®® que a reversdo depende da fundada insuficiéncia dos bens penhoraveis do devedor
principal, sem prejuizo do beneficio da excussao.

Caso, no momento da reversdo, ndo seja possivel determinar a suficiéncia dos bens penhorados, por ndo
estar definido com precisdo o montante a pagar pelo responsavel subsidiario, o processo de execucao fiscal
fica suspenso desde o termo do prazo de oposicdo até a completa excussdo do patrimdnio do executado.

Questionadas sobre se, apds o decurso do prazo de oposicdo, suspendem a execucdo em relacdo ao
revertido, até a completa excuss3o do patriménio da empresa executada, as SPE visitadas'®” responderam
gue nunca tal sucede, “até porque s6é se consegue suspender o PEF no devedor origindrio, nGo hd

suspensoes no revertido” .

Ndo poderd estar definido o montante a pagar pelo responsavel subsididrio se ndo for possivel determinar
a suficiéncia dos bens do devedor (na falta de pesquisa/penhora de bens méveis/imoéveis).

Nestas circunstancias, ao revertido nunca aproveitara o beneficio legal da excussao prévia do patriménio da
empresa executada.

%! Artigo 23.2/2 e 3 da LGT.

192 ~ - . . . o . . .
Sé 1 SPE afirmou que, “muito residualmente”, podera “inativar o revertido” — por exemplo, “se o CD informa estar

em curso venda de imodvel em sede de insolvéncia, s6 aguardando a transferéncia do valor, a SPE inativa o revertido,
para que ndo ocorram penhoras em valor superior ao da sua responsabilidade, deixando entrar o valor da insolvéncia
e, soO depois, reativando o revertido (so entdo € possivel apurar quanto é que lhe é imputdvel)”.

<> Sistema de lnformagic ds Sequrangs Socnl — 0 W
Aplicagao |« 1DQ GR GI SICC Cor sSer »| Jenela Favoritos
s Visao Executado ;. s : : s o X

o R4

Informacgao de Reversao
N° Reversdo 135262014 NIF
Tipo de Reversao Valor Associado 811226

Per. Responsabilidade

Data Citagdo Revertido Data Despoacho 201510314
Estado Activo ® Inactvo Yeento Sim e Hio
Situag@o Com Cita¢io Emitida/Confirmada -

l

|

|
Dividas | Exercicio AP i Z
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Ou seja, a politica adotada em matéria de penhoras de bens (mdéveis/imdveis) implica outra pratica™®
avessa a legalidade da reversao: findo o prazo de oposicdo, as SPE ndo suspendem a execucdo contra o
revertido até aquela excussdao, porque o patrimdénio da empresa executada nem sequer chega a ser
completamente aferido.

Bom reflexo disso sera a inexisténcia, sequer, de ferramenta informatica para suspender PEF na esfera de
revertidos, neste tipo de situa¢des (nao tipificada, a par da insolvéncia pessoal).

Diferentemente, um indicio de que poderdo estar verificados os pressupostos de uma reversao serd a
insolvéncia'®* da empresa devedora.

As SPE recebem dos Servigos Centrais a informacdo relativa as declara¢des de insolvéncia publicadas em
DR, uteis para desencadear reversdes, sem prejuizo de deverem ser registadas para efeitos de suspensdo
do PEF relativamente ao devedor originario (recorde-se que esta suspensdo ndo esta tipificada para
insolvéncias pessoais™® dos revertidos).

Em matéria de insolvéncias, assinale-se que, guestionadas sobre se restituiriam valores indevidamente

penhorados (por falta de registo da insolvéncia/suspensdo do PEF), as SPE visitadas afirmaram que o fariam
s6 _a pedido do executado, uma delas referindo que “levanta as penhoras sem transferéncia, embora
ndo seja esse o entendimento central” .

Precipitada — Responsabilidade Subsidiaria

Outro pressuposto da reversao é o da responsabilidade subsidiaria, pela divida em causa, da pessoa a quem
se pretenda imputar a obrigacdo do seu pagamento.

A 1ei*®® presume a responsabilidade subsididria de quem, nominal ou juridicamente™’, no periodo
associado ao nascimento da divida, exercia fungbes de administracdo ou gestdo da empresa executada —
vulgo, “gerentes de direito”. Mas, legalmente decisiva é a responsabilidade das “pessoas que exer¢cam,
ainda que somente de facto, fun¢ées de administracdo ou gestGo” — vulgo, “gerentes de facto”.

Gerentes de direito que ndo o fossem, de facto, ndao sdao responsaveis. Gerentes de facto sao responsaveis,
ainda que ndo o fossem de direito.

' Diferente da veiculada pela AT — vd. Of. Circulado 60.091, de 27-07-2012 (“pese embora a consagragdo legal do

dever de reversdo, o érgdo da execucdo fiscal ndo poderd praticar atos coercivos, designadamente penhoras e vendas
de bens do responsdvel subsididrio, sem que tenha ocorrido a excussGo do patrimonio do devedor origindrio, nos
termos do disposto no n.2 2 do art. 23.2 da LGT").

194

A informacdo referente aos tramites do processo de insolvéncia é publicada/pesquisavel no Portal Citius; a
liqguidagdo é divulgada no Portal da Justica - Publicacdo Online de Atos Societdrios. A AT socorre-se da IES (Informagdo
Empresarial Simplificada) do exercicio transato (Of. Circulado 60.082, de 22-02-2011).

195 . N .~ e . ~ .

Designadamente quanto a decisao, notificada aos credores, de encerramento do processo de insolvéncia pessoal
com periodo de cessdo (5 anos, durante os quais sdo proibidas quaisquer execuc¢des) — artigos 230.2/2, 233.2/1 ¢) e
242.2/1 do Cédigo da Insolvéncia e Recuperacgdo de Empresas (CIRE).

1% Artigo 24.2/1 b) da LGT: “Os administradores, diretores e gerentes e outras pessoas que exercam, ainda que
somente de facto, fun¢des de administragGo ou gestdo (...) sGo subsidiariamente responsdveis em relagdo a estas e
solidariamente entre si: (...) Pelas dividas tributdrias cujo prazo legal de pagamento ou entrega tenha terminado no
periodo do exercicio do seu cargo, quando néo provem que ndo lhes foi imputdvel a falta de pagamento”.

" bo artigo 11.2 do Cédigo do Registo Comercial resulta que se presume que é gerente de direito aquele que consta

como gerente no registo comercial.
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http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/instrucoes_administrativas/Documents/Of_Circulado_%2060091.pdf
https://www.citius.mj.pt/portal/consultas/ConsultasCire.aspx
https://publicacoes.mj.pt/pesquisa.aspx
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/instrucoes_administrativas/Documents/OFICIO_CIRCULADO_60082%20.pdf

A presuncao legal da responsabilidade dos gerentes de direito ndo implica a presuncao de que o sejam, de
facto. Pelo contrario: se, na realidade dos factos, ndo geriam os assuntos da empresa (no periodo da
divida), cai a presuncao legal da sua responsabilidade (associada aos cargos s6 nominalmente exercidos).

Quando elaboram o projeto de reversao, os drgdos da execucdo, ndo tendo como saber quem geria

efetivamente a empresa, ja tém o dever de identificar corretamente o gerente de direito (MOE)™%.

Ou seja, antes de o notificarem do projeto de reversdo, para audi¢do prévia (antes da NAP), cumpre-lhes

199

confirmar a informacdo de que disponham — assim o faz (e bem) a AT". Ndo o IGFSS, sendo varias as

gueixas direta ou indiretamente relacionadas com este problema.

Conforme ja referido, as SPE baseiam-se exclusivamente nos dados (sobre MOE) que constam inseridos
na IDQ (salvo se ai nada constar), apesar de saberem que essa informacdo ndo é completa/atualizada pelo
ISS (quanto a renuncias de geréncia posteriormente registadas) — “néo tém tempo/recursos para mais” .

Conforme também ja aludido, circula uma minuta de NAP que condiciona o exercicio de audi¢do prévia a
juncdo de certiddo de registo comercial, onerando o notificado com diligéncia que caberia aos Servicos
adotar, na preparacao da prépria notificacao.

Veio também a ser confirmado, junto das SPE visitadas, o que ja resultava indiciado na instrucdo de queixas
sobre erros de identificacdo dos responsdveis subsidiarios.

Confrontadas com a alegacdo de ndo geréncia no periodo de divida, mesmo que junta documentagdo
demonstrativa (certiddo ou cépia do registo comercial), as SPE s6 agem depois de o ISS corrigir a
informacdo que consta em IDQ, desconsiderando, até 13, a prova que esta na sua posse.

Este procedimento sd sera atendivel nos casos em que, no periodo em causa, figurem declaragtes de
remuneragdao como MOE - situa¢do onde ja se justificard aguardar pela verificacdo do CD, por se tratar de
informacdo conflituante com a documentada (por exemplo, uma rendncia a geréncia).

Ignorada — Pronuncia em sede de Audicdo Prévia

Sdo frequentes as queixas em cuja documentagdo se constata que, apesar de oportunamente exercido o
direito de audigdo prévia, no despacho de reversdo figura a mengao de que ndo houve pronuncia.

Procurou-se perceber o que poderia motivar a recorréncia destas situagGes — aparentes extravios, ou
dificuldades na localizagdo de suportes ou no cruzamento de informacgao.

Assim, indagou-se: se estas pronuncias eram registadas e, nesse caso, que informagao constaria associada
ao registo; se eram facilmente localizaveis, no suporte em que circulassem.

200
I

Apurou-se que o registo destas pronincias é manual™ e que os elementos registados sdo o ato em si, a

data da sua entrada, os motivos em que é sustentada a pronuncia e o PEF a que se refere — curiosamente, a

198 Informagdo também aferivel no Portal da Justica - Publicagdo Online de Atos Societdrios.

%9 vd. Of. Circulado 60.058, de 17-04-2008: “oficiar (...) a CR Comercial (...) tendo em vista a obtengéo da identificagéo

dos responsdveis subsididrios, (...) a data (...) dos factos (...). Uma vez na posse desses dados, (...) audi¢cGo”.

200 ~ . ope ~ .~ ;. . . ;.
No menu “Gestdo de Pedidos”, sob “Notificacdo para Audicdo Prévia” (quando, em rigor, deveria ser “exercicio

de.../prondncia em sede de...”), imprecisdo indcua, porquanto os utilizadores sabem que se destina a registar este tipo
de reacdes. Selecionada a tipologia do ato, o menu resultante prevé campo para insercdo da “Data” e do “Motivo” da
pronudncia — i.e., do fundamento principal ai invocado (de entre os pré-definidos, em dropdown) —, restando depois
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https://publicacoes.mj.pt/pesquisa.aspx
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/instrucoes_administrativas/Documents/oficio-circulado_60058_2008.pdf.pdf

tipificacdo dos motivos até inclui o “beneficio de excussdo prévia”, embora sem efeitos praticos, conforme
ja descrito (inexiste suspensao tipificada para esta circunstancia).

Quanto aos suportes em que circulam estas pronuncias, conforme atrds descrito, depende da SPE:

= Ora circulam em papel e em Outlook/FINESSE (maioria das SPE, neste caso incluindo Porto |);
= Ora circulam em SMARTDOCS e em Outlook/FINESSE (SPE de Santarém e de Setubal);
= Ora circulam em SMARTDOCS (SPE de Lisboa I e Il).

Problemas identificados:

= Oregisto pode ser diferido (em varios dias);

= O registo ndo contempla campo para identificacdo do suporte em que a pronuncia deu entrada (a partir
deste dado, cada SPE saberia o tratamento que da ao expediente entrado presencialmente ou por
correio postal/eletrénico) — “néo se sabe em que sistema procurar (em “SMARTDOCS ou FINESSE”),
sendo por exclusdo de partes (pesquisam num e, depois, sabem), uma vez que o SEF (na “Gestdo de
Pedidos”) ndo integra a informacéo sobre o suporte em que foi exercida e/ou guardada a audi¢do”;

= O registo ndo abrange todas as prontncias em audicdo prévia (o SEF ndo o permite) — «uma pronuncia
do segundo MOE que reage ndo pode ser registada se o PEF entretanto for suspenso com reagdo do
primeiro MOE (que pediu plano prestacional); neste caso, so se for elaborada “Nota de Processo”, é que

passa a “Acontecimento” visivel no Histérico».

Observacdes

Gestéo de Pedidos |Z
KISS Namero Fiscal |4
lome |4
124

1.° pedido Data Registo [
Tipo Pedido |7
Data Pedido Data Comunicacdo
¢ Analisar Alegagdes |

Geral
Data Decisao

Situaglo Data Anulagao

Motro

selecionar o PEF a que o ato fica associado (entre os elencados) e, por fim, clicar em “Confirmar”, sendo gerado o
numero do “Pedido” — informagdo automaticamente exportada para o Histdrico (“Associa¢do ao Processo Contencioso
ou Pedido n.? y”, precedida da informacgado “Inicio Andlise Exercicio AP. Reverséo x”).
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Por outro lado, sdo também varias as queixas que documentam pronuncias onde é alegado que ndo estdo
reunidos os pressupostos para a reversao, por a empresa executada afinal dispor de bens penhoraveis, que
o visado até chega a indicar.

A este propdsito, foi colocada uma pergunta as SPE visitadas (11), com 3 nuances, sobre o procedimento
adotado caso o visado alegue que nao estdo verificados os pressupostos da reversao.

SE O VISADO ALEGAR A NAO VERIFICACAO DOS PRESSUPOSTOS DA REVERSAO, designadamente
(solicitando informacdo, invocando falta de fundamentacdo ou indicando bens):

Solicitando demonstracdo de que inexistem bens penhordveis na esfera da devedora principal
(i.e., informacdo/documentacdo sobre as diligéncias adotadas e resultados respetivos)

9 SPE prosseguem
(para reversao)

5 SPE “respondem no despacho de reversdo” (*)

4 SPE facultam a consulta do PEF, sem prejuizo da reversao

2 SPE respondem

1 SPE (Viseu) desafia o interessado a indicar bens

(antes da citagdo) 1 SPE (Lisboa |) “responde sempre” (**)

Invocando a falta de fundamentagdo quanto a insuficiéncia do patriménio da devedora principal
(i.e., esclarecimentos sobre diligéncias de avaliagdo do patrimdnio e resultados respetivos)

9 SPE prosseguem 7 SPE “respondem no despacho de reversdo” (*)

(para reversdo)

2 SPE facultam a consulta do PEF, sem prejuizo da reversao

2 SPE respondem 1 SPE (Faro) desafia o interessado a indicar bens (se ndo manifesta, a insuficiéncia do patriménio)

(antes da citagdo)

1 SPE (Lisboa |) “responde sempre” (**)

Indicando bens para penhora
(créditos da empresa, moveis, iméveis, etc.)

9 SPE prosseguem
(para reversdo),
sem prejuizo de penhora

8 SPE penhoram e citam a reversao

1 SPE efetua hipoteca legal e cita a reversao

1 SPE (Faro) ““até penhora, porventura ndo avangando para o despacho de reversio”

3 SPE penhoram 1 SPE (Portalegre) “até recua, se o bem for suficiente”

1 SPE (Lisboa Il) ndo retrocede na NAP (previne a prescri¢do), mas também ndo avanca para reversdo
até excutir o patriménio indicado

(*) O despacho de reversdo consiste em texto minutado com informac¢do genérica.

(**) Esta SPE criou um sistema de respostas com opg¢des alternativas, de paragrafos pertinentes consoante os motivos
subjacentes ao exercicio da audi¢cdo prévia, mas, embora adaptados a motivagao concreta da pronuncia, o teor desses
paragrafos é genérico (ndo editado em fungdo dos esclarecimentos concretamente solicitados).

Nas palavras de 1 SPE, que assertivamente resumem a conduta generalizada, “a prdtica é relegar tudo
para a fase de citagdo”. Complementando com as de outra SPE: “ai [ja revertidos], que se oponham”.

Ou seja, na_maioria dos casos (82%), a NAP reduz-se ao papel de mero cumprimento de formalismo legal,
porquanto as pronuncias subsequentes:

= Ora ndo sdo consideradas — designadamente para adaptacdo do despacho de reversdo, de forma a
incluir informagdo ou fundamentagao relativa ao caso concreto;

= Ora, merecendo respostas direcionadas aos motivos invocados, cingem-se a esclarecimentos genéricos,
salvo nos raros casos em que uma indicacdo de bens suscite diligéncias de penhora (antes da reversao).
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Também sdo recorrentes as queixas reveladoras de que, em sede de audicdo prévia, os visados invocam
gue n3o eram gerentes de facto, arrolando testemunhas e/ou juntando:

= Documentagcdo médica (comprovativa de patologias fisicas/mentais incapacitantes nos periodos

associados a divida)®®;

= Sentencas judiciais pertinentes para a demonstracdao em causa — proferidas no ambito de processos-

202

crime de abuso de confianga contra a SS”°, onde a sua absolvicdo fundou-se, precisamente, na

apreciacdo de prova e na conclusdo de que, na realidade, ndo exerceram func¢des de geréncia.

Conforme ja referido, ndo ha uma presuncao legal que imponha a conclusao de que quem tem a qualidade
de gerente de direito exerceu a geréncia de facto — constitui jurisprudéncia®® assente que cabe ao érgdo da
execucao fiscal o énus de “provar que a designagdo correspondeu o efetivo exercicio da fungdo, posto que a
lei se ndo basta, para responsabilizar o gerente, com a mera designagdo”.

Ou seja, se em sede de audicdo prévia o visado invocar que nao era gerente de facto, caberd a SPE verificar
se existem elementos®® que provem o contrério, os quais deverdo constar na fundamentacdo do despacho
de reversdo. Ndo o deverd proferir, na falta desses elementos.

Segundo as SPE, existe uma orientac¢do central (um “email de alerta de hd 2 ou 3 anos”) no sentido de que,
na falta de prova nos autos de que o visado exerceu de facto a geréncia, a SPE devem reponderar o envio
para tribunal das oposicdes onde se invoque um nao exercicio de geréncia de facto.

Contudo, em matéria de audicdo prévia (i.e., antes a reversao, respetiva citagdo e eventual oposicdo), o que
chega a este 6rgao do Estado, por intermédio do IGFSS, sdo respostas de SPE que, para além de inverterem

0 6nus de prova (desconsiderando que lhes pertence), descartam decisdes judiciais juntas pelos visados,

nelas absolvidos (do crime de abuso de confianca contra a SS) por provado que ndo eram gerentes de facto.

Alegando que “a obrigagdo tributdria/contributiva existe independentemente do crime, pelo que se
manteve a exigibilidade da divida”, ou que “importa ndo confundir a responsabilidade tributdria com a
responsabilidade penal tributdria”, IGFSS/SPE*® n3o atentam na evidéncia de que, apesar de distintos,

%% Num processo originado por queixa (Q/2920/2018), a contribuinte aguardava ha quase uma década por resposta a

inimeros pedidos documentados com certidGes emitidas pelo Hospital Julio de Matos, atestando o seu internamento
durante anos, coincidentes com grande parte dos periodos de divida revertida.

%% por ndo entrega de quotizagBes (contribuigdes dos trabalhadores, deduzidas as suas remuneragdes) — p.p. no artigo
107.2 do RGIT (Regime Geral das Infragbes Tributdrias).

203 Vd., por exemplo, o Acdrddo para resolugdo de conflito de julgados, de 28-02-2007, proferido pelo Pleno da Secgao

do Contencioso Tributério do STA (no ambito do Proc. 1132/06).

204 ~ . .
Nomeadamente, pelas relagdes com fornecedores, clientes, bancos e trabalhadores, em nome, no interesse e em

representacdo da empresa, através de um efetivo uso de poderes decisérios. Vd. o enquadramento sumariado no
Acérddo do TCAS, de 10-11-2016 (Proc. 313/11): «Estas situagcées ocorrem na maior parte das vezes num contexto em
que, de um lado, estd o “gerente efetivo”, regra geral o detentor do capital e do poder que lhe subjaz, que oculta essa
qualidade (normalmente por dificuldades de financiamento junto da banca devido a antecedentes de incumprimento,
ou por restrigdo do uso de cheques, etc.); do outro lado, estd (quase sempre) um sujeito numa relagdo de dependéncia
(filho, empregado, cénjuge) ou de favor, que por isso aceita “assinar”, ou “dar o nome”».

205 Exemplo recente (verificado no dmbito da instrugdo do Processo Q/4411/2019): com NAP de 2008 e cita¢do da
reversdao em 2009, o queixoso ndo reagiu ao tempo, mas também foi superveniente a decisdo judicial, de 2011, que o
absolveu de responsabilidade penal, por provado que ndo foi gerente de facto. A resposta da SPE ao queixoso,
prestada na sequéncia da intervencdo deste 6rgdo do Estado (e a este dada a conhecer por intermédio do IGFSS),
consistiu em afirmacgdes idénticas as citadas.
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aqueles tipos de responsabilidade dependem do mesmo pressuposto factual: a imputabilidade dos atos ao
visado (na qualidade de devedor ou de arguido).

Se ndo exerceu, de facto, a geréncia, ndo sera responsavel tributaria ou penalmente. Ja se foi gerente de
facto, para além de ser efetivo responsavel subsidiario (pelo pagamento da divida), também se sujeita aos
efeitos préprios do crime (pena de prisdo ou multa).

Sobre esta tematica, as SPE visitadas foram questionadas sobre se analisam alega¢des/documentacdo
referentes a um ndo exercicio, de facto, da geréncia.

SE O VISADO ALEGAR / DOCUMENTAR QUE NAO ERA GERENTE DE FACTO

6 SPE PROSSEGUEM (n3o analisam e proferem despacho de revers&o)

(Lisboa 1) “Sdo sempre citados e, querendo, que se oponham e o tribunal que decida”

Sempre
P (Porto 1) “Nédo tém meios para verificar, pelo que avangam para reversdo e, se chegar a tribunal, tentam provar”206
(3 SPE)

(Setubal) “Nunca analisado nesta fase, so em sede de oposicdo”

(Faro) “Ndo prejudica o despacho de reversdo, salvo se for junto probatdrio suficiente — por
ex., decisdo relativa a crime de abuso de confian¢a que conclua que o contribuinte ndo foi

Salvo gerente de facto no periodo relevante”

prova ¢ relevante | (o, iaore) “Por regra ndo analisa, salvo se deparar com um elemento relevante — por ex.,

um despacho proferido em sede de Inquérito por crime de abuso de confianga fiscal, que
conclua que a geréncia de facto foi exercida por outrem”

Em regra
(3 SPE)

(Lisboa I1) “Depende dos montantes em divida: Sendo reduzidos, segue para reversdo; sendo
significativos, verificam a documentagdo do devedor origindrio — por ex., requerimento de
plano assinado pelo potencial revertido”

Salvo
valor significativo

5 SPE ANALISAM (e atuam em conformidade com a lei)

(Coimbra) “Invocada uma ndo geréncia de facto, a SPE desiste logo da reversdo, mesmo que o visado ndo prove o que alega,
porque se perde tudo em tribunal (com as testemunhas trazidas pelo visado); s6 avanga para revers@o se conseguir reunir prova
da geréncia de facto pelo visado, nos periodos em causa”

g p p

(Leiria) “A prova relativa a geréncia de facto é analisada sempre que possivel”

(santarém) “Analisa sempre alegagcées/prova referentes a um néo exercicio, de facto, da geréncia — ouvem as testemunhas
indicadas e analisam os elementos disponiveis; Isto, porque em tribunal perdem tudo face as testemunhas arroladas pelo
oponente, é uma tendéncia jurisprudencial”

(vila Real) “Analisa sempre alegagdes/prova referentes a um ndo exercicio, de facto, da geréncia”

(Viseu) “Analisam sempre, fazendo um juizo de prognose em relagdo a uma eventual oposi¢do; consoante a prova junta, decidem;
é um distrito onde as empresas sdo muito familiares: péem as mulheres como gerentes, que depois invocam que estiveram foi na
cozinha — sendo verdade, a SPE néo reverte”

(*) Recorde-se, o 6nus de prova cabe a SPE.

Em suma, também aqui dominam os casos (55%) em que a NAP reduz-se a mera formalidade, com
desconsideracdo das pronuncias relativas a ndo geréncia de facto, salvo em situagdes inexigiveis ou
discriminatérias (i.e., mediante prova ou em func¢do de valores), por isso incluidas neste universo.

2% No ponto referente as penhoras de créditos, esta SPE esclareceu que a informagado contabilistica recolhida junto de
PC com certo volume de divida (> €25.000), para efeitos de deferimento de planos prestacionais, também “pode servir
de probatdrio de geréncia de facto (a grande dificuldade nas reversées)”.
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Declaragdao em falhas

A 1ei”, no contexto da extincdo da execucdo, determina que a divida é declarada em falhas pelo érg3o da
execucdo fiscal quando se verifigue demonstrada a falta de bens penhoraveis do executado e dos
responsaveis subsidiarios.

Mais estabelece®® que a execucdo por divida declarada em falhas prosseguira, sem necessidade de nova
citacdo e a todo o tempo, salvo prescricao, logo que haja conhecimento de que o executado ou outros
responsdveis possuem bens penhordveis.

Metodologias e critérios (DF empregue em casos de prescricao)

No seu Relatério de Auditoria (de 2016), a Inspe¢do-Geral das Finangas concluiu que, “dada a auséncia de
critérios (...), a declaracdo em falhas fica assim dependente da capacidade ou interpretacdo casuistica que
cada uma das diferentes sec¢oes do processo executivo tem sobre a agdo executiva e cada processo em
particular”.

Em sede de contraditdrio, o IGFSS propds-se definir critérios transversais de pesquisa de bens e assumiu
compromisso no sentido de, “concluindo-se pela impossibilidade de cobranga (...) poderdo esses processos
ser declarados em falhas de forma massificada”.

Segundo as SPE, s6 em 2018 é que a Declaragdo em Falhas (DF) comecou a ser feita através de
automatismos centrais, no ambito de a¢des nacionais que algumas qualificaram como “muito residuais” e
“sem grande impacto”.

Resultando, assim, de funcionalidades automaticas/centrais, as DF decorrem, em maior medida, de andlises
casuisticas/distritais (das SPE).

Em ambos os casos sdo registadas em SEF (nos Acontecimentos do Histdrico da tramitacdo dos PEF), com a
diferenca de nas centrais serem operadas sem despacho, ao contrdrio das distritais — que tanto as
despacham pontualmente, como de forma sistematica e agregada (despachos que abrangem o universo de
NIF/divida elegiveis).

Os critérios para a selecdo de universos, para além de PS falecidas, baseiam-se na falta de penhoras de
saldos (em SAG) e de indicacdo de contas bancarias (pelo Banco de Portugal), na inexisténcia de bens (em
CDF), na falta de histdrico de penhoras de créditos tributarios (reembolsos de IRS/IVA), na falta de plano
prestacional — na verificacdo destas situa¢des na esfera de PS (onde acresce “vencimento indisponivel em
51SS”) ou na de PC e do revertido, ou apenas quanto a PC, quando inviavel a reversao (por prescri¢do).

~ . . 2 . ) ~ . \ . .
Nas acdes nacionais (2 em 2018, documentadas)™®, cujos critérios sdao comunicados as SPE via email,

estranhou-se _a elegibilidade de PS (ndo falecidas) e de PC cuja divida estivesse prescrita — “citagdo

(executado) emitida hd mais de 5 anos com insucesso ou resultado desconhecido” .

207 Artigo 272.2 do CPPT (Declaragdo de falhas): “Serd declarada em falhas pelo drgdo da execugdo fiscal a divida
exequenda e acrescido quando, em face de auto de diligéncia, se verifique um dos seguintes casos:

a) Demonstrar a falta de bens penhordveis do executado, seus sucessores e responsdveis soliddrios ou subsididrios; (...)
c) Encontrar-se ausente em parte incerta o devedor do crédito penhorado e ndo ter o executado outros bens
penhordveis”.

208 Artigo 274.2 do CPPT (Prosseguimento da execugdo da divida declarada em falhas).

2% Anexando (3) listagens: PS Falecidas, PS Néo Falecidas e PC.
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Também numa visita inspetiva, a titulo de critério na selecdo de universos, a SPE exemplificou o de “PEF de
2006 sem citagdo emitida e com divida ativa”. Confrontada com o facto de se tratar de uma prescri¢ao, que
desde logo extinguiria definitivamente o PEF (por prescrita, a divida), a SPE afirmou que nestes casos
procede a DF, “ndo declara a prescrigdo porque néo tem jurista” .

Ou seja, sendo a prescricdo de conhecimento oficioso (em Direito Tributario ndo depende de invocacgao,
pelo interessado), sdo detetadas e até listadas dividas prescritas, para efeitos de DF, em lugar de se
proceder a respetiva extincdo.

Impacto na divida liquida (metas de reducao)
De acordo com os esclarecimentos prestados nalgumas SPE:

= “A DF constitui um indicador/objetivo fixado pela Sede, de diminui¢do da divida liquida, porque a DF
suspende a contabilizacdo dos valores em causa na divida liquida, até reativacGo (plano
/regularizacéo)”’;

= “AS DF sdo promovidas em alturas de reducdo de divida liquida (sobretudo no primeiro trimestre, para
estabilizarem a divida)”;

= “Os objetivos centrais anualmente definidos (adaptados para cada SPE, em fun¢do da respetiva

grandeza/realidade) sGo monitorizados e a contrapartida consiste em quotas de SIADAP”**.

Ou seja, as dividas com DF deixam de contar como divida liquida, i.e., as DF contribuem para a reducao do
volume total de divida anualmente apresentado pelo IGFSS e por cada uma das SPE. Os resultados anuais
de cobranga sdo medidos em fung¢do da divida liquida. A taxa de cobranga é tdo mais expressiva quanto
menor for a divida liquida (expurgada da que estd com DF).

O IGFSS estabelece metas anuais de cobranca, diferentes para cada SPE, traduzidas em percentagem
determinada da divida liquida gerida por cada SPE. Assim, quanto a divida que se revele incobrdvel, convira
as SPE despacha-la com DF, por assim diminuirem a base de calculo (divida liquida) sobre a qual vai ser

calculada a sua taxa de cobranca anual (centralmente aferindo-se se cumpriram ou n3o o objetivo anual)®*".

A divida prescrita abate a divida liquida, mas como valor ndo cobrado oportunamente, que nunca entrara

I”

para a taxa de cobranca e que ndo fica “invisivel”, nestes balancos, como a divida declarada em falhas.

Efeitos nos contribuintes (nulos)

A DF é uma forma de sustar as diligéncias coercivas, na esfera do/s executado/s, por falta de bens
penhoraveis — se mais tarde surgirem bens, retomam-se aquelas diligéncias.

Recorde-se que, na letra da lei, a execugdo prossegue quando “haja conhecimento” de que o executado ou
outros responsaveis possuem bens penhoraveis.

219 sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (Lei n.2 66-B/2007, de 28-12, e

alteragdes subsequentes) — a avaliagdo do desempenho individual tem como efeito, designadamente, a alteragdo de
posicionamento remuneratério e a atribuicdo de prémios de desempenho [artigo 52.2/1 e)].

211 . .y .
Por exemplo (desconsiderando outras varidveis), se no ano em causa a meta de cobranga da SPE for de 20%,

estando sob sua gestdo uma divida liquida total de 100, caso cobre 15, a taxa de cobranga (15%) ndo cumpre a meta.
Ja se nesse ano a SPE proceder a DF correspondente a 5 de divida, esta deixa de ser contabilizados na divida liquida
total, que passa a 95, onde os 15 cobrados correspondem a uma taxa de cobranga (17%) mais préxima da meta.
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Outra foi a realidade revelada pela analise, nas SPE visitadas, de casos de DF (ora sé destacando-se alguns).

Penhoras AUTOMATICAS Acbes Centralizadas de Penhoras
APOS
Declara¢éo em Falhas (DF) Bancaria IVA IRS
S5 I%2 LRI 2ISSE S
RIS|S|S|IS/RRIRIRIRIRIRIRIRIRIR
SPE Exemplos DF I I N = T R N
N TFIQRNVNRND T FIQVVR
S EIRIE TN R AR R
. 1 PEF 21-02-2018 °
Coimbra 2 PEF 2018 o
2 PEF 17-07-2014 °
1 PEF 17-07-2014 ° °
1 PEF 2015 °
2 PEF 09-10-2017 °
Faro
1 PEF 09-10-2017 °
3 PEF 2018 °
1PEF 21-06-2018 °
1PEF 28-09-2018 ° °
Leiria 1 PEF 22-03-2016 e o o ° oo ° e o o
Lisboa I (*) 10 PEF (2017, 2018)
2 PEF 2017
1 PEF 2017 °
Lisboa Il 1 PEF 2017 °
1 PEF 2018
1PEF 15-11-2018 °
2 PEF 2017 °
Portalegre 1PEF 2018 o
3 PEF 2014 °
Porto | 3 PEF 2017 o o
2 PEF 2014 ° °
1 PEF 2014 ° °
1PEF 2014 ° °
1 PEF 2014 ° °
3 PEF 2015 ° °
, 1 PEF 2015 ° °
Santarém 1 PEF 2017 o o
1 PEF 2017 ° °
1 PEF 2017 ° °
2 PEF 2018 ° °
1PEF 2018 ° °
1 PEF 2018 °
, 2 PEF 23-12-2014 °
setabal 4PEF | 16-05-2018
2 PEF 18-07-2014 ° °
1 PEF 2017 °
1 PEF 2017 °
Vila Real 1 PEF 2017 °
1PEF 2018 °
1PEF 2018 °
1 PEF 06-02-2018 ° °
1 PEF 2014 ° °
2 PEF 2014 °
1 PEF 2014 ° °
1 PEF 2015 ° °
Viseu 1 PEF 2015 o o
1PEF 2017 °
1 PEF 2017 °
1PEF 14-09-2018 °
2 PEF 14-09-2018 ° °

(*) Ndo foram detetadas penhoras posteriores a DF.
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Depois da DF, a maioria das diligéncias de penhora resulta de automatismos, de acdes centralizadas, que
nao decorrerdo de um concreto conhecimento da posse, pelos executados, de novos bens.

Os dados observados indiciam que, naquelas a¢des nacionais de penhora, o sistema nao distinguird entre
PEF em fase de penhora sem ou com DF — nestes ultimos, a ado¢ao de eventuais diligéncias de penhora sé
se deve verificar se/quando forem concretamente conhecidos novos bens na esfera dos executados.

Em acgles centralizadas de penhoras de créditos tributarios (reembolsos de IVA ou de IRS), poder-se-ia
equacionar uma parametrizacdo do sistema que selecionasse os universos elegiveis mediante cruzamento
com a informagdo disponivel sobre a existéncia daqueles créditos, entretanto gerados na esfera dos
executados. Se assim fosse, os PEF com DF “apanhados” nestas agdes reuniriam condi¢des para o efeito.

Contudo, esta légica ndo se aplicara as a¢des centralizadas de penhora de saldos de contas bancdrias, cujo
sigilo ndo possibilita um conhecimento prévio do que podera ser penhoravel. Por outro lado, também nao
parece verosimil que todos os casos analisados resultassem do facto, passivel de comunica¢do pelo Banco
de Portugal, de, entretanto, os executados terem procedido a abertura de novas contas bancarias.

Veja-se o caso consultado na SPE de Leiria, onde uma penhora centralizada bancaria colheu a divida
volvidos 8 dias sobre a respetiva DF. Mesmo nas penhoras automaticas de créditos tributarios, parece
improvavel que se baseiem no conhecimento de uma concreta existéncia de créditos — vd. o caso da SPE de
Coimbra, onde uma penhora centralizada de IRS incidiu sobre divida com DF despachada no dia anterior.

Ou seja, por efeito dos automatismos centrais, a DF ndo passa de uma mera formalidade, sem efeitos

praticos na esfera dos executados — fustigados com penhoras inuteis e, no caso das bancarias, com

limitacGes na movimentac¢do das contas (nos bancos que a partida a impegam) —, ja viabilizando, na esfera
do IGFSS, a aparéncia de acolhimento da Recomendacdo da Inspecdo Geral das Finangas, bem como a
apresentacao de resultados de cobranca esteticamente mais apelativos (pela diminuicdo de divida liquida).

Acresce, na otica dos executados, o risco da eternizacdo indevida destas dividas (apontado na Auditoria da
AT, na falta de critérios idoneos a emissdo de DF), caso o IGFSS ndo determine a prescricdo destas dividas

volvidos 5 anos sobre a DF — conforme assinalado, o IGFSS até elege dividas prescritas para DF, em lugar de

proceder a sua extincdo, por prescricdo.

Recorde-se que, por lei, a execugdo por divida declarada em falhas prosseguira aquando do conhecimento
de bens penhoraveis, sem necessidade de nova cita¢do e a todo o tempo, salvo prescrigao.

7212

E jurisprudéncia assente que, apesar de ser uma “extingcdo proviséria”*** (salvo “melhor fortuna”), a DF faz

cessar o efeito duradouro™ da citacdo, pelo que se reinicia a contagem do prazo de prescricdo — “ndo se
compreenderia que o processo pudesse aguardar eternamente pela descoberta de novos bens, pois tal é
incompagindvel com as razdes de sequranca juridica insitas no instituto da prescrigio”***.

A DF “trata-se (...) de uma decisdGo que pbe termo ao processo o qual s6 prosseguird nas especificas
situagoes previstas, (...) hipotéticas e indeterminadas temporalmente (...) [tendo o] instituto da prescrigdo

(...) como principal destinatdrio o devedor (...), evitando que possa, a todo o tempo, ser interpelado”**>.

a2 Citacdo de decisdo confirmada no Acérddo do STA de 31-01-2018 (Proc. 021/18).
213

O que suspendia, até a extingdo do PEF, uma recontagem prescritiva (cf. artigo 327.2/1 do Cédigo Civil).

214 Jorge Lopes de Sousa, em “Sobre a Prescri¢éo da Obrigagdo Tributdria, Notas Prdticas” (ponto 3.3.2.1 e nota 8).

1> Acérd3o do STA, de 05-04-2017 (Proc. 0304/17).

129


http://www.dgsi.pt/jsta.nsf/35fbbbf22e1bb1e680256f8e003ea931/6a368a775521b12180258232004f38f7?OpenDocument&ExpandSection=1&Highlight=0,tribut%C3%A1rio,prescri%C3%A7%C3%A3o,2018%23_Section1

c¢) Compensagoes e imputacao dos valores compensados

Esta matéria foi incluida no objeto da inspecdo, cujas visitas tiveram lugar no primeiro quadrimestre de
2019, antes de se verificarem, em junho de 2019, alteracBes legislativas relevantes, que em muito
contribuiram para a superagao de problemas revelados pela instrucdo de queixas neste drgao do Estado.

Contudo, para além do normal acompanhamento da pratica dos Servicos na aplicacdo do novo regime,
subsistem preocupacdes.

A titulo de enquadramento muito sumario, refira-se que a entidade credora (ISS) pode efetuar
compensacdes entre dividas e créditos titulados pela mesma pessoa (PS/PC), designadamente:

= Por dividas contributivas,

—  De contribuintes (Tl e PC) que titulem créditos*'®, o ISS pode compensa-los com as dividas vencidas;
— De Tl que sejam pensionistas®*’, o ISS pode promover dedugdes a respetiva pens3o, junto do CNP;

«  Por dividas de prestacdes sociais*'® indevidamente pagas (notas de reposi¢do), cujos devedores estejam
a beneficiar de prestacées de idéntica natureza, o ISS pode efetuar deducgdes as que estdo em curso.

218 cRC: Artigo 197.2 Compensagdo de créditos
1- Sempre que no dmbito do Sistema Previdencial de Seguranga Social, sem prejuizo do disposto em legislagdo especifica, um
contribuinte seja simultaneamente credor e devedor, este pode requerer a entidade de seguranga social competente a
compensagdo de créditos.
2- A compensagdo referida no niumero anterior pode ser efetuada oficiosamente.

Decreto Regulamentar n.2 1-A/2011, de 03-01

Artigo 772 Compensagdo oficiosa de créditos

1- Para efeitos do disposto no n? 2 do artigo 1972 do Cddigo, a institui¢éo de seguranga social competente deve proceder a
compensagdo oficiosa de créditos sempre que detete a sua existéncia.

2 - Da compensagdo efetuada nos termos do numero anterior é dado conhecimento ao contribuinte.

Y CRC: Artigo 220.2 Regularizagdo da situagdo contributiva dos Tl e beneficidrios do seguro social voluntdrio por compensag¢éo

1- Nas eventualidades de invalidez e de velhice, se a regularizagdo da situagdo contributiva ndo tiver sido realizada
diretamente pelo beneficidrio, é a mesma efetuada através da compensagdo com o valor das prestagbes a que haja direito
em fungdo daquelas eventualidades {...).

2- A compensagdo (...) efetua-se até ao limite de um tergo do valor das prestagées mediatas vincendas {...).

3- Havendo lugar ao pagamento de prestagGes vencidas, a compensagdo efetua-se pela sua totalidade {...).

4- F garantido ao beneficidrio o pagamento de um montante mensal igual ao do valor da pensdo social [€210,32, em 2019],
exceto se o beneficidrio fizer prova de ndo ser titular de outros bens ou rendimentos, situagdo em que lhe é garantido um
montante mensal igual ao do valor do IAS [€435,76, em 2019].

5- As prestagdes (...) de montante inferior ao da pensdo social s6 sGio compensdveis mediante autorizagdo do beneficidrio.

28 Regime da Responsabilidade Emergente do Pagamento Indevido de Prestac¢des de SS (RPS):

Artigo 8.2 Compensagéo com prestagdes [versdo introduzida pelo DL n.2 79/2019, de 14-06]
1- A compensagdo do valor das prestagdes indevidamente pagas com outras prestagbes devidas (...) tem lugar quando for o
mesmo o titular do débito pelas prestagées indevidas e do crédito de outras prestagdes.
2- Acompensacdo efetua-se até 1/3 das prestacdes mensais devidas (...), sem prejuizo do disposto nos n® seguintes.
3- A compensagdo com prestagdes em curso deve garantir ao devedor:
a) Um montante mensal igual ao do valor do IAS, ou o valor da respetiva prestagdo se inferior aquele, quando (...) for efetuada
com prestagbes compensatdrias da perda ou redugdo de rendimentos de trabalho (...);
b) Um montante mensal igual ao valor da pensdo social, ou o valor da respetiva prestagdo se inferior aquele, para as restantes
prestagdes do sistema.
4 - Ndo podem ser objeto de compensagdo as prestacdes destinadas a assequrar minimos de subsisténcia a pessoas em situacdo
de caréncia econémica, exceto se a compensacdo tiver origem em pagamento indevido da propria prestacdo {(...).
(...)
9- A compensagdo efetua-se nas prestagdes devidas no més ou meses seguintes, pela totalidade do montante indevidamente
pago, salvo se o remanescente da prestagdo (...) for inferior ao valor da pensdo social, garantindo-se, nestes casos, este valor.
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O problema radica no facto de o ISS, relativamente a mesma divida, promover compensacdes e,

simultaneamente, participd-la ao IGFSS, para execucdo fiscal.

Esta duplicacdo de diligéncias de cobranca — pelo ISS e IGFSS, cada qual visando o total em divida —, na
esfera de Tl pensionistas ou de beneficidrios anteriores e atuais de prestagdes sociais:

= Ora, na falta de plano prestacional (na execuc¢do), sujeita-os a deducdes a prestacdo em curso
(pensdo/subsidio) e a penhoras, em simultaneo;

= Ora, com plano prestacional (suspendendo a execucdo/penhoras), suportam, simultaneamente,
deducdes a prestacdo em curso (pensdo/subsidio), bem como pagamentos prestacionais.

Tl Pensionistas

Somava-se o drama associado ao facto de o CNP ndo comunicar ao ISS as deducdes feitas a pensdo, sendo

no seu termo (regularizado o valor total da divida)®*.

S6 volvidos anos ou décadas (de amortizacdo), na posse da informacdo final, € que o ISS podia refletir em

sistema tais valores (i.e., anular a divida ja compensada) e, sé entao, poderia a SPE promover a extin¢do do

PEF’" — estas circunstancias constam no guia®*® de atendimento.

Entretanto, o executado sujeita-se a penhoras ou a suportar pagamentos prestacionais, quando até ja tem
a totalidade (ou quase)®** da divida regularizada (via deduc&es), sem reflexos no seu PEF.

3 SPE, uma vez confirmada pelo CD a regularizacdo total, suspendiam os PEF artificiosamente (ativando
“contencioso” inexistente), até que a compensacao se refletisse em sistema.

Em caso de regularizagdo parcial significativa (confirmada pelo CD), 1 dessas SPE simulava prescrices em
medida correspondente.

A maioria das SPE (73%) pautava-se por orientagdo central constante no guia de atendimento, no sentido
de se instruir os executados a pedir plano, pagar a 12 prestacao, solicitar certidao de situacdo regularizada e
anexa-la a requerimento de cessacdo das deducgdes, a dirigir ao CNP.

Ou seja, angariando meio idéneo a cobranga em sede executiva e remetendo os executados para decisao
da entidade credora.

*% piferentemente das penhoras (sobre pensdes), em que mensalmente sdo emitidos DUCs coercivos pelo IGFSS, a

pedido do CNP (ou seja, entram em SEF como outra penhora qualquer).
*%Com as seguintes elucidagBes: as dedug¢des sdo auténomas e feitas (ordenadas pelo ISS /cumpridas pelo CNP)
independentemente de a divida estar participada (ao IGFSS); as dedugbes ndo sdo refletidas (registadas) em conta
corrente; o 6rgdo da execugdo fiscal nGo tem conhecimento dessas dedugdes.

2! Numa SPE, consultou-se o percurso de um caso em que, até 2014, o CNP deduziu cerca de €10.500 a pensdo do
contribuinte, pelo que este s deveria €6.000 dos €16.500 participados para execucdo. O executado requereu o
pagamento em prestacdes da quantia efetivamente em divida (para suspender a execuc¢do/penhoras), pelo que a SPE
solicitou ao CD, no inicio de 2015, confirmagdo dos valores deduzidos. Questionada sobre o estado da situagdo, a SPE
verificou que estava inalterada, i.e., ndo fora prestada resposta até a data da inspegdo (1.2 trimestre de 2019) — a SPE
afirmou que iria “fazer uma insisténcia”.
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78.  Dedugdes de pensoes
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Em junho de 2019, o legislador alterou este estado de coisas, precisamente quanto ao segmento dos TI
pensionistas (sem fluxo de informacdo CNP-ISS-IGFSS), determinando®*?

gue o processo de execugdo
“suspende-se nas situagées em que a divida esteja a ser regularizada através de compensagdo nos termos
previstos no artigo 220.2” do CRC.

Os PEF existentes desde 01-01-2019 (o legislador retroagiu a esta data a producdo de efeitos desta medida)
devem ser suspensos se, pelas dividas respetivas, estiverem a ser efetuadas dedugdes compensatdrias as
pensdes dos Tl devedores.

A partir do momento em que a alteragdo entrou em vigor, em junho de 2019, cabe ao ISS optar entre uma
via ou outra (compensacdo ou execucdo), ndo parecendo fazer sentido que dé inicio a dedugbes
compensatorias e participe a mesma divida para execugdo, que, no IGFSS, teria logo que ser suspensa.

Enguanto o regime aplicdvel a prestagdes sociais (notas de reposi¢cdo) prevé um critério, ja em matéria de
contribuicdes (ora em apreco as de Tl) ndo parece decorrer da nova legislacdo qualquer diretriz para a
decisdo/opc¢do do ISS — entre uma compensacgdo ou uma execugao.

Urge, pois, definir o critério que devera estar subjacente aquela opg¢do, cabendo ao ISS a tarefa de elaborar
e divulgar orientagdes pelos servicos (CD e CNP) de modo a que estes saibam quando optar pela
compensacao e quando participar a divida para execucdo, evitando decisGes distintas em casos analogos.

Relativamente aos PEF que se encontravam pendentes a data da entrada em vigor da referida alteragdo
legislativa, é essencial que ISS e IGFSS comuniquem entre si de forma célere e eficiente, para que se apure,
em cada caso, o valor total j& pago (seja por via de compensag¢des, seja no ambito do PEF), assim se
conhecendo — e dando a conhecer ao interessado, sempre que este o solicite — o valor ainda em divida““.

De facto, a Provedoria de Justica chegam com frequéncia queixas reveladoras de que os
contribuintes/executados desconhecem o valor total por si ja pago e, consequentemente, o valor ainda em
divida, mesmo apés tentativas infrutiferas de obtengao de tal informacdo junto dos servigos.

222Artigo 14.2-A (Suspensdo do processo de execug¢do) do PEDSS, aditado pela Lei n.2 84/2019, de 28-06, a qual

determinou que os efeitos desta norma retroagiam a data da entrada em vigor da Lei do Or¢gamento do Estado
(01-01-2019).
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Conhecer, a cada momento, qual o valor ainda em divida é um direito basico de qualquer devedor mas é
também informacgdo essencial para que o credor/cobrador evite cobrancas indevidas/excessivas, com os
consequentes processos de restituicdo que consomem tempo e recursos aos servicos e que prejudicam
sobremaneira os contribuintes.

Beneficiarios de prestacdes sociais — anteriores e atuais (notas de reposicdo e subsidio em curso)

A lei*® estabelece um critério para a participacdo destas dividas ao IGFSS (para execuc¢do), determinando
gue seguirdo para cobranca coerciva se o recurso a compensacao puder “pér em causa” o seu efetivo
reembolso.

O conceito, aberto, “p6r em causa”, parece admitir uma grande discricionariedade de decisdo, ao ISS —
embora so se vislumbrem o caso de o devedor ndo ser beneficidrio de uma prestagao social (que possa ser
objeto de compensagdo), ou o caso de a compensacdo ter esgotado as sua possibilidades (com o termo da
prestacdo) ou ser manifestamente inutil (face a elevados valores em divida).

De todo o modo, nestes casos, a execu¢do sempre se tratou de mera alternativa a compensacdo (que nao

de uma hipdtese cumulativa).

Nesta premissa, o legislador que em junho de 2019 adotou a medida atrds descrita (para os Tl pensionistas)
tera considerado desnecessdrio intervir neste segmento.

Contudo, questionadas sobre se tém conhecimento de situacbes em que a mesma divida, em execucao,
esta a ser objeto de dedugGes compensatdrias com prestagdes sociais, 27% das SPE confirmaram a
existéncia de casos de compensacdo e execucdo simultdneas na esfera de beneficidrios de prestacOes

sociais (com subsidios em curso), titulares de divida de idéntica natureza (notas de reposicdo):

“Residualmente, como na semana passada, em que a SPE fez sequir um pedido para o CD, sobre
dedugdes em curso num subsidio de desemprego”

“Nestes casos, o CD demora mais tempo a responder, vai para as unidades processadoras das prestagoes
que estejam em causa (abonos, subsidios, etc.), sendo necessdrias muitas insisténcias”

“Ndo é frequente, mas é ao CD que cabe promover a cessacdo das dedugées (a SPE remete-lhe email)”

Acresce que, nesta matéria — alheia a contribuicGes (e ndo dependente de informagdo do CNP) —, ndo é
aplicavel o prazo protocolado para as respostas dos CD (60 dias), as quais, quando referentes a prestagdes
sociais, chegam, segundo as SPE, “vdrios meses ou anos” depois do pedido de informacdo/anulagio de
divida compensada, para que se reflita em SEF.

Neste segmento, continua a poder verificar-se a adogdo, pelas SPE, de praticas ora proativas — contacto
telefénico com o CD para confirmacdao dos valores deduzidos, e simulagdo de atos suspensivos
(“contenciosos”) na execugdo, enquanto se aguarda que o CD anule a divida ja compensada com dedugbes
ao subsidio em curso (ou entretanto findo) —, ora passivas, de encaminhamento do executado para o CD.

23 Artigo 11.2/1 do RPS (Redacdo dada pelo DL n? 79/2019, de 14-06): “Os servicos de seguran¢a social devem

promover a cobranga coerciva do valor das prestagcées indevidamente pagas sempre que o recurso a compensagdo
possa pér em causa o seu efetivo reembolso e estejam em causa montantes (...) que, no seu conjunto, sejam superiores
a 50 euros” (Redagdo dada pelo DL n2 79/2019, de 14-06).
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Ou seja, a semelhanca das praticas atras descritas (quanto as deducgGes a pensdes), este universo de
executados continua sujeito a praticas dispares (ndo uniformes), discriciondrias (cada SPE adota ou nao
estas ou outras praticas) e, assim, discriminatdrias (ndo é assegurada uma igualdade de tratamento dos
contribuintes em iguais circunstancias).

N3o deixa de se reconhecer que as SPE adotam tais praticas com o objetivo de mitigar irregularidades com
origem no ISS.

Naturalmente, desejdvel seria a adogdo, pelas SPE, de préticas uniformes traduzidas quer na indagacao dos
valores deduzidos, quer, enquanto estes ndo fossem refletidos em sistema (SISS) pelo CD (e depois em SEF,
pelas SPE), na suspensdo dos PEF — socorrendo-se dos artificios que informaticamente se revelem
necessarios (na falta de melhor opgéo, legislativa ou funcional, no seio do ISS).

Acresce que é neste preciso universo que se constata, em inimeras queixas que o documentam, que o
ISS ndo analisa as reclamagdes as notas de reposi¢do, oportunamente apresentadas pelos notificados.

|224

O efeito legal™" destas reclamacées é suspensivo, vedando compensacdes até que sejam decididas.

Contudo, a instrucdo de queixas sobre este tipo de situacdes revela é que, sem analisar a reclamacdo, o ISS

ndo so procede a compensacdes (se o devedor estiver a beneficiar de algum subsidio), como participa a

divida para a execucdo.

Por exemplo, tratando-se de beneficidrio de RSI, teoricamente estaria protegido de execucdo (salvo falsas
declaracdes)’” 226
obstante reclamacdo oportuna (que suspende compensac¢Oes até decisdo), com a agravante de poder ser

, mas pode ver o RSI deduzido em compensacdo (se a divida se reportar a RSI)™”, ndo

executado, caso a divida se baseie em alegadas falsas declara¢des — pois ndo estd analisada/decidida a
reclamacdo onde o visado invocou e porventura comprovou que nado faltou a verdade.

Instaurado PEF, a SPE desconhece, de todo, precedentes de reclamacdo, salvo se o executado o der a

conhecer também nesta sede, executiva, situacdo em que a SPE regista e remete para o CD um pedido de
andlise de divida, altura em que, finalmente, decorridos “meses ou anos” (segundo as SPE), o ISS analisard a
reclamacdo que |he foi apresentada em sede pré-executiva.

Entretanto, o cidaddo convive com deduc¢des ao subsidio (pelo ISS) e com penhoras (bancérias e de
reembolsos tributdrios) ou pagamentos prestacionais (no/ao IGFSS) — diligéncias que, em ambos os casos,
recorde-se, baseiam-se no valor total da divida (cada qual, simultaneamente).

A divida extingue-se por estas vias antes da resposta do ISS e, caso |lhe seja favoravel, a restituicdao dos
valores em causa é dispensado, pelo ISS, o tratamento atras relatado (valores imputados em SEF, em PEF
por dividas de prestagOes sociais): “anos para a restitui¢éo” .

24 Artigo 9.2 do RPS: “No caso de o devedor ndo reconhecer o dever de restituir e reclamar de forma fundamentada,

fica suspenso o recurso a compensagdo até que seja decidida a reclamagéo” .
22 Artigo 11.2/3 do RPS (Redac¢do dada pelo DL n® 79/2019, de 14-06): “As dividas referentes a prestacées que
garantam minimos de subsisténcia ndo sdo passiveis de cobranca coerciva durante o periodo de concessdo, salvo se a
sua atribuicdo resultar de falsas declaracdes do interessado”.

226 Artigo 8.2/4 do RPS (atras transcrito).
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d) Planos prestacionais
No ISS

Em fase prévia a execucao fiscal, o ISS pode autorizar o pagamento em prestacdes da divida contributiva
(contribuicGes e quotiza¢des ou contribuicdes de Tl) e da relativa a prestagdes sociais (notas de reposicdo).

Relativamente a divida contributiva, tal autorizacao tem lugar em situagdes legalmente tipificadas (no CRC
e em diploma avulso®”’), nomeadamente:

= TI, aguando de (situacGes imputaveis aos Servicos)

— Atraso na comunicac¢do da base de incidéncia contributiva, e

— Revis3o anual da base de incidéncia contributiva (jun/2019)*%;
«  Apuramento de contribuicdo de liquidagdo anual, pela situa¢do econémica do contribuinte (set/2019)**°;
= Divida reportada a periodos limitados e ndo participada para execucao fiscal (set/2019).

Quanto a divida de reposicdo de prestagdes sociais, o regime>*° aplicavel prevé que pode ser autorizada a
restituicdo parcelada, quando inequivocamente atendiveis os motivos invocados pelo devedor. Por recente

231

alteracdo legislativa®™" (de jun/2019): o nimero mdaximo de prestacdes foi alargado (de 120 para 150),

fixar-se-4 em funcdo do valor da divida, na totalidade da que ndo tenha sido participada para execucao.

Por Despacho de setembro de 2019, fixaram-se escaldes de divida (PS/PC) e respetivo nimero maximo
de prestagdes. Sem que a norma habilitante o preveja, neste Despacho também foi definido um valor
minimo de prestacdo mensal — assim exigido em sede pré-executiva (ISS), este minimo é inexigivel nos
planos deferidos em execuc3o fiscal®*® (IGFSS).

REPOSICAO DE ISS - Plano prestacional IGFSS -Plano Prestacional (execug3o fiscal)
PRESTAGOES SOCIAIS
Valor da divida Mdximo de PrestacGes Valor da divida Mdximo de Prestagles
<3.050,32 60 (min. €10 ou €25/més) * | < 3.060 60
PS >3.050,32 <£6.100,64 120 (min. €25/més)
>3.060 150
>6.100,64 150 (min. €25/més)
<3060 36 (Sem valor
<13. in. €200/més) ** = min./més)
o 13.072,28 60 (min. £200/més) >3.060 < 15.300 60
>13.072,28 £52.291,2 12 in. €435/mé
3.072,28 £52.291,20 0 (mlln /m'::s) >15.300 150
>52.291,20 150 (min. €435/més)

* PS: O valor minimo de cada prestacgdo é de €10 ou €25 consoante divida < ou > €1.525,16.
** PC: O valor minimo de cada prestacdo é de €200 ou €435 consoante divida < ou > €13.072,28.

7 DL n.2 213/2012, de 25-09, abrangendo situagdes nao resultantes de incumprimento pelos contribuintes: de atraso

imputdvel aos Servigos, na comunicacdo da base de incidéncia contributiva dos TI; de catastrofe; de medidas de
revitalizacdo econdmica e recuperacéo e viabilizacdo empresariais (por resolucdo do Conselho de Ministros).

28 Com o DL n.2 84/2019, de 28-06 (Normas de Execugdo do OE2019), que alterou o DL n.2 213/2012 (artigo 2.9/2).

2 Com a Lei n2 93/2019, de 04-09, que alterou o CRC (artigo 190.2/7).

2% pps: Artigo 7.2 (Restituicdo direta).

! Introduzida pelo DL n2 79/2019, de 14-06.

2 Despacho n.2 7881/2019, de 06-09 (do membro do Governo responsavel pela area da SS).

233 Artigo 13.2/6 do PEDSS: “a fixa¢do do numero de presta¢des a autorizar néo estd condicionada a um limite minimo

de pagamento”.
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Expurgadas as hipéteses recentemente introduzidas, a verdade é que, em matéria de execucdes fiscais
analisadas por este 6rgdao do Estado (no ambito da instrucdo de queixas), e no que respeita aos seus
antecedentes, ndo sdo detetados Planos Prestacionais (PP) autorizados pelo ISS — cujo incumprimento
desse lugar a participacao da divida, para execucao fiscal.

O que consta documentado neste tipo de queixas sdao formularios, facultados pelo ISS aos contribuintes
que pretendem pagar em prestacdes, onde estes acabam por requerer a participacdo da divida para
execucao fiscal.

Mais precisamente, o teor minutado e depois preenchido com a identificacdo e assinatura do contribuinte,
é o seguinte:

venho por este meio solicitar que toda a minha divida sefa
participada, a fim de:

--2g Formalizar acordo na secg¢do de processos

Nas visitas inspetivas, a informacdo sobre acordos dependentes de autorizacdo do ISS cingiu-se a casos ja
enquadrados em execucdo fiscal, onde “o ISS mantém a situagdo em incumprimento e ndo comunica ao
IGFSS, que mantém o processo suspenso, quando poderia néo estar, sendo acordos especiais feitos pelo ISS,
mas de dificil articulagdo com o IGFSS”.

As SPE lamentaram recorrentemente o facto de o ISS ndo proceder a analises que lhe caberiam (de
reclamacgdes, de prescrigdo, entre outras), remetendo tudo para execucdo fiscal, onde tém que ser as SPE a

registar pedidos, encaminha-los para os CD e aguardar respostas quanto a assuntos da competéncia do ISS,
que deveriam ter sido objeto de decisdo antes da participacdo da divida para cobranca coerciva —
injustificada em abundantes casos (sobrecarregando as SPE com execu¢des/diligéncias inuteis).

As evidéncias resultantes da instrugdo de queixas, por este 6rgao do Estado, ndo invalidam as observagdes
tecidas pelas SPE (pelo contrario), mas também a atividade do ISS ndo foi objeto desta inspecao.

Fica a duvida sobre se sdo concretizados e, nesse caso, em que medida, os acordos que o ISS pode autorizar
em sede pré-executiva. Fica a preocupacdo sobre se os contribuintes instruidos pelo ISS a requerer a
instauracdo de processo de execugao, para acederem a PP, serdo apenas os que ndo reunem condigdes
para um acordo em sede pré-executiva”".

Quanto as novas possibilidades de PP, fruto de alterag¢des legislativas (de set/2019):

«  Em matéria de contribuicdes, a aplicabilidade das introduzidas ao CRC depende de regulamentacio®’;

= Em matéria de prestagées sociais, os escalGes de faseamento definidos afastardo do ISS os titulares de

dividas superiores a € 3.050 (PS)/€ 15.300 (PC), tornando mais apelativa a execucdo fiscal (os termos

aplicaveis aos respetivos PP).

234 Artigo 190.2/7 do CRC (na versdo introduzida pela Lei n.2 93/2019, de 04-09):

“(...) 0 ISS, IP, no dmbito da sua atribuigdo de assegurar o cumprimento das obrigagbes contributivas, pode celebrar

acordos de regularizagdo voluntdria de divida, nos termos definidos em decreto-lei, nos seguintes casos:

a) Quando a divida se reporte a periodos limitados e ndo se encontre participada para efeitos de execugdo fiscal;

b) Nas situagées de apuramento de contribuicdo de liquida¢do anual, quando o contribuinte, pela sua situagdo
econdmica, ndo tenha capacidade de efetuar o pagamento de uma so vez”.
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No IGFSS

De acordo com a informacgdo recolhida através do questionario nacional, os PP constituem a causa
dominante de suspensao dos PEF.

PEF SUSPENSOS (motivo) PP Insolvéncia Contencioso Qutros
Instaurados em 2017 15,28 % 1,67 % 0,14 % 0,16 %
Instaurados em 2018 20,91 % 1,07 % 0,06 % 0,17 %

Segundo documentacdo interna do IGFSS, os PP constituem a principal fonte de cobranca, entre os
diferentes tipos de pagamento — “Voluntdrios”, “Prestacionais”, “Coercivos” e “Negociados DDER"** (dados
de 2012 em diante).

VALORES COBRADOS PAGAMENTOS
(milhGes de euros) Voluntérios Prestacionais Coercivos DDER
52%
2017 89 313 198 5
50 %
2018 119 324 199 2

(i) Pedido e deferimento
Online

No decurso das visitas inspetivas, ainda ndo estava implementada a funcionalidade de pedido e
deferimento, online?*’, de PP. Em 18-04-2019, entrou em funcionamento (na SSDireta), figurando, no sitio
da SS, o seguinte esclarecimento:

Pode ainda requerer e ter a aprovacao imediata online de um plano prestacional, se a totalidade da divida em
execucao fiscal for inferior a 50.000€ e cumprir os seguintes requisitos:

* Pessoas Singulares: divida inferior a 5.000€ por processo € apensos
* Pessoas Coletivas: divida inferior a 10.000€ por processo € apensos

Oz processos ndo podem ter tido acordos incumpridos, estarem suspensos ou em reversdo.

Ou seja, as limitagdes nos tempos de deferimento de PP serdo atualmente pertinentes para os executados
com uma divida total igual ou superior a €50.000°°, mesmo que tenham PEF cingidos a valores elegiveis
para deferimento de PP com dispensa de garantia — inferiores a € 5.000/PEF (PS) ou a € 10.000 (PC).

Timings

Quanto ao tempo que decorre entre o pedido e o deferimento de um PP, destaca-se a observacdo de 1 das
SPE “importadoras” de NIF: “Jd tivemos pedidos de planos que nos chegam 3 meses depois (apresentados

nas SPEs de Lisboa ou do Porto)”.

235Dire;&o de Devedores Estratégicos e Revitalizagdo (integrada no DGD).

2% No ambito de processo da iniciativa deste 6rgdo do Estado (P/001/2016), o IGFSS informara que: “Para 2018

prevemos a implementacdo de novas funcionalidades na Seguranga Social Direta (...), designadamente o pedido e
deferimento de planos prestacionais online”.
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Relativamente a outras condicionantes, as SPE visitadas indicaram as seguintes:

= O canal de entrada do pedido (presencial, email ou postal), a maioria afirmando que, tratando-se de

situagOes simples, o deferimento do PP serd imediato em atendimento presencial — a exce¢do da SPE
de Lisboa |, onde “é indiferente o canal de apresentagdo, pois tudo vai a SMARTDOCS e sé depois é que
é processado”;

= A existéncia de divida em conta corrente, “nesse caso pedindo-se a sua participa¢do ao CD, via email,

para que essa divida também seja enquadrada pelo PP” (os tempos de resposta, para instaura¢do de
PEF, variam consoante o CD, entre 3 e 7 dias) — 1 SPE referiu que sé o faz quanto a PC, ndo quanto a Tl,
“pois o procedimento teria que ser precedido de pedido de pagamento voluntdrio daquela, para o que o
contribuinte disporia de 10 dias uteis”;

= A complexidade associada a reversao;

= O valor da divida, porquanto, tratando-se de grande devedor, acresce o tempo de negocia¢gdo, mas no
caso de devedor estratégico, “vai a despacho do Conselho Diretivo do IGFSS, acrescendo o tempo desse

circuito” — “com devedores estratégicos, pode ser muito mais moroso”, “é um problema esta
dependéncia/intermediacéo dos Servigcos Centrais para aprovagdo de planos associados a dividas acima
de certos valores, pela morosidade resultante de procedimentos que envolvem mais niveis de decisdo”.

Deferimentos de PP ) c —
i © - — — &0 _ —_ [
requeridos em 2017 £ > S = g 5 2 8 2 i}
£ 2 = 2 8 £ E e 2 © o
Canal do Pedido S £ ] b 4 & a A A S >
. Média (dias) 1 0 0 6 0 6 0 (**)19 2 0
Presencial
Min-Max
. Média (dias) 6 3 5 14 0 0 6 0 11 14 7
Email
Min-Max
Média (dias) 3 8 5 13 7 0 14 7 _ 8 9
Postal
Min-Max
Média Global (dias) 3 3 2 9 3 0 9 14 8 5
Deferimentos de PP _ ) c
requeridos em 2018 Ju £ © © & - @ = 3
© o [=] © o © e} o >
€ ° 2 2 2 £ £ € 2 © b
Canal do Pedido ] i 3 & 5 g & & 3 S s
. Média (dias) 4 2 0 (1 caso) 6 0 0 0 2 0 0
Presencial
Min-Max
. Média (dias) 5 8 5 7 11 0 8 0 3 6 5
Email
Min-Max
Média (dias) 0 5 5 (1caso) | (1caso) 0 8 0 4 2 11
Postal
Min-Max
Média Global (dias) 3 5 2 18 9 0 5 0 3 2 5

(*) Dados exclusivamente baseados no teor da entrevista (a visita ndo incluiu esta consulta).

(+*) Média corrigida, expurgado desvio manifesto (caso onde decorreram 234 dias até ao deferimento).
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Previamente a cada visita inspetiva, foi solicitada a preparacdao de material para consulta traduzido em PP
requeridos em 2017 e em 2018 — para cada ano, 5 casos por cada tipo de canal de entrada dos pedidos
(presencial, email e postal), num total de 30/SPE, tendo em vista aferir o tempo decorrido até ao
deferimento dos PP"".

Cumprira destacar (com base no universo selecionado pelas SPE e consultado no decurso das visitas):

SPE DESTAQUES

Coimbra Pedidos entrados via email foram os deferidos mais tardiamente (em 2017 e 2018)
Faro O canal de email mais do que duplicou o tempo de resposta (de 2017 para 2018)
Lisboa I e Il Os tempos médios suscitam preocupacao

Portalegre Nada a apontar

Pedidos entrados por via postal foram os deferidos mais tardiamente (em 2017 e 2018),

Porto mas registaram uma evolugdo muito positiva (de 2017 para 2018)
Santarém Pedidos entrados por via postal registaram uma evolugdao muito positiva
Setubal Tempos médios preocupantes em 2017, com franca melhoria em 2018
Vila Real Pedidos entrados via email foram os deferidos mais tardiamente (em 2017 e 2018), com
evolugdo positiva, sobretudo nos restantes canais
Viseu A melhoria do canal de email foi acompanhada de agravamento do canal postal
Informacao

E muito elevado o nimero de cidad3os que apresentam queixa, neste 6rgdo do Estado, pelo facto de terem
requerido PP para sustar uma penhora de saldos bancarios, e o cancelamento desta penhora incluir ordem
de transferéncia dos valores cativos.

Ou seja, é muito expressivo o universo de cidaddos que, aguando do pedido de PP, parece que ndo é
informado de que, na pendéncia de penhora, o deferimento de PP, suscitando o seu cancelamento, ndo
impede a transferéncia dos valores cativos®’ — isto, na premissa de que a penhora é anterior ao PP e de

que foi legitimamente® ordenada.

As SPE visitadas foram questionadas sobre se, na pendéncia de penhora de saldos de contas bancarias,
quando o contribuinte requer pagamento em prestacGes (para as sustar), é ou ndo esclarecido, nesse
momento, de que o deferimento de PP ndo impede a transferéncia dos valores entretanto cativos.

Esta questdo foi colocada, separadamente, quer ao responsavel pela Coordenagdo de cada SPE, quer aos
funcionarios afetos ao atendimento presencial (a data da visita inspetiva).

Todos os interpelados afirmaram que tal informacdo é prestada ao contribuinte, também tendo sido
referido (e documentado) que a mesma consta no guia®*° do Servico de Atendimento Telefénico e Gestdo de
Canal de Email — “7.5. Levantamento da penhora por deferimento de plano prestacional (...) implica o
pagamento da 1.9 prestagdo (...) e a transferéncia dos valores entretanto cativos”.

237 / ~ . . s ~ .
Recorde-se que sé deverdo ser transferidos os valores cativos até a data da suspensdo do PEF (com o deferimento

do PP com prestacdo ou dispensa/isencdo de garantia), que ndo os que tivessem sido efetuados até a data do
cancelamento da penhora, se ndo forem coincidentes as datas de suspensdo e de cancelamento (a Unica que é
indicada aos bancos, pelo IGFSS/SPE).

28 Na falta de oposicdo nos 30 dias subsequentes a citagdo — ou a repeticdo da citacdo (ndo efetuada pelos Servicos,

recorde-se), quando a primeira, frustrada, devesse ser uma citacdo pessoal (por lei).
39 “SPN.01.06, Revisdo 6, 19-09-2017".
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S6 2 Coordenadores descreveram praticas especificas de reforco (positivas), adotadas, precisamente, por
se tratar de um problema recorrente (reclamagdes recebidas a propdsito desta questdo):

“Nos atendimentos presenciais até passaram a facultar declaragdo, a assinar pelo interessado,

SPE de Leiria , . . A —
onde é o proprio que solicita o cancelamento da penhora com transferéncia de valores cativos

“F muito frequente os técnicos indicarem ao executado para incluir no texto do pedido de plano a

SPE Porto | o . . P
mengdo de que tém conhecimento dessa transferéncia

Na lista de documentos que era entregue a cada SPE (para que os reunisse e disponibilizasse até ao termo
da visita inspetiva), também eram arrolados os itens:

Folheto e/ou aviso (afixado) com a informacdo de que o deferimento de plano ndo impede a transferéncia dos valores
entretanto cativos

Minuta de resposta a duvidas dos contribuintes, com a informacdo de que o deferimento de plano ndo impede a transferéncia
dos valores entretanto cativos

Outros suportes com a informagdo de que o deferimento de plano ndo impede a transferéncia dos valores entretanto cativos

Relevantes seriam suportes de informacdo passiveis de esclarecer o contribuinte em momento prévio a
adocdo da sua decisdo (de requerer PP) — sobretudo quando o cativo é de valor significativo, para a sua
subsisténcia corrente, e esta convicto de que com o PP consegue pagar faseadamente o que, assim, nao lhe
sera penhorado de uma sé vez.

)240

Foram 6 (de entre 11 as SPE que disponibilizaram elementos, mas s6 em 3 casos é que seriam

oportunos, i.e., permitiriam informar o contribuinte em momento anterior ao do pedido de PP.

Nos demais, o esclarecimento pertinente é prestado relativamente a facto consumado — email
comunicando o deferimento do PP, email informando a data do cancelamento da penhora, email de
resposta a pedido de cancelamento (na sequéncia de PP) e email de resposta a reclamagao.

Nos 3 casos destacados (positivamente), integram-se:

« A SPE de Vila Real — disponibilizou cépia do ja referido®*' modelo de requerimento de cancelamento de
penhora, que no verso esclarece o pressuposto (PP) e os efeitos (transferéncia dos cativos)

Para que o cancelamento da penhora ocorra, deverao verificar-se as seguintes condigdes:

a) Atotalidade da divida tem de estar enquadrada em plano prestacional;
b) Remeter-nos comprovativo do pagamento da 12 prestacdo;
c) Devolver a minuta constante do verso , devidamente preenchida e assinada.

Mais se informa que, o cancelamento de penhora far-se-a sempre com a transferéncia dos valores cativos

nasa suas contas bancdarias, podendo existir um periodo de alguns dias para a comunicacdo e articulacdo

dos servicos centrais do banco com as agéncias até efectivacdo final do levantamento da penhora.

= A SPE de Viseu — disponibilizou cdpia de outro modelo de requerimento de cancelamento de penhora
(de sua prépria lavra), que também incluia a informagdo em causa (associada a PP), a qual se verificou
gue constava em avisos (de modelo criado pela SPE) afixados na zona de atendimento;

20 N3o juntaram elementos as SPE de Coimbra, Leiria, Lisboa I, Portalegre e Setubal.

241 o) ~ . J T .~
A propésito da mencdo de se cancelarem penhoras de vencimento/créditos “apenas com a extingéo do PEF”.
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= As SPE Porto | e de Viseu — facultaram cépia de panfleto (“O que fazer perante PENHORA”) com a
informacgdo pertinente, que ora era facultado ao publico (Viseu), ora constava afixado (Porto I).
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D yofordacio dos vokores que astem cotvos
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Embora outras SPE tenham documentado outros suportes e este ultimo panfleto, os mesmos ndo se
encontravam acessiveis ao publico — algumas SPE referiram que os panfletos foram descontinuados,

7

enquanto outras afirmaram que a Sede s6 “de tempos a tempos” os faculta as SPE.
Notificagdo de deferimento

Muitas SPE tém como pratica remeterem um email onde informam os contribuintes de que o PP foi
deferido (juntando DUC) e de que receberdo (a formal) notificagdo do deferimento. Estes elementos foram
analisados (email e oficio de notificagdo), de SPE para SPE, cumprindo assinalar os seguintes problemas:

242

= [TRANSVERSAL] Na minuta de oficio”™* de notificacdo do deferimento de PP,

— A adverténcia quanto aos efeitos do incumprimento do PP cinge-se ao regime aplicavel a planos
com dispensa de garantia (“a falta de pagamento de qualquer prestagcdo implicard vencimento
imediato das sequintes e subsequente prossequimento da tramitacéo do processo de execucdo fiscal”),

nada informando sobre o regime de incumprimento aplicivel a planos com garantia prestada®?, e

— O Unico esclarecimento sobre meios de pagamento consiste em convite para adesdo ao sistema de
débitos diretos;

2 conforme ja referido, nesta minuta os PEF abrangidos pelo PP sdo identificados como “PEF n.2 .... [o principal] e

apensos”, sem que estes Ultimos sejam discriminados.

* Verificada a falta de pagamento de 3 prestagGes sucessivas ou de 6 interpoladas, segue-se notificacdo para

regularizacdo em 30 dias, sob pena de prossecuc¢do dos tramites executivos.

141



= [SPE Lisboa I] Foram disponibilizadas 2 minutas de email notificando o deferimento de PP, distintas na
parte em que anunciam, sob “Assunto”:

— “..(com isengdo de garantia)”, ou

— “..(sem exigéncia de garantia)”, tratando-se de assunto inadequado (passivel de confusdo),

porquanto no teor do email é comunicado que o PP ndo suspenderd as diligéncias coercivas, sendo
mediante presta¢do de garantia (“nos termos do 199.2 do CPPT”, mas sem indicagdo expressa do
prazo®** aplicavel, sob pena de rescisdo do plano e prossecucdo dos tramites executivos).

(ii) Garantia — dispensa, isen¢do ou reducdo de garantia
Dispensa de garantia

Para que o PP possa suspender o/s PEF nele/s abrangido/s, é necessaria a prestacdo de garantia ou que
esta seja objeto de dispensa (pelo valor da divida) ou de isen¢do (pela situacdo econdmica do executado).

A dispensa de garantia depende do valor da divida — a lei determina que deve ter lugar quando aquele valor
for inferior a € 5.000, para PS, ou a €10.000, para PC.

Até 2018, aplicava-se a norma’®® de direito tributario que estabelecia que “é dispensada a prestagdo de
garantia quando, a data do pedido, o devedor tenha dividas fiscais, legalmente ndo suspensas, de valor
inferior” aqueles valores.

Ao abrigo desta norma, o IGFSS considerava a totalidade da divida do executado, fosse a que estivesse em
execucdo (para além do PEF associado ao plano), fosse a que existia em conta corrente (no ISS, ainda ndo
participada para execucao fiscal) — quando, “legalmente ndo suspensa”, seria a divida exequenda.

246 | 247

Em 2018, tendo sido alterada aquela norma
execucoes fiscais da SS, o qual veio determinar que “é dispensada a prestagcdo de garantia quando, a data

, também passou a existir normativo especia para as

do pedido, o valor em divida no processo executivo no qual é formulado o pedido de pagamento em

prestacdes for inferior a € 5 000 para pessoas singulares, ou € 10 000 para pessoas coletivas”.

Ou seja, para se aferir da dispensa de garantia, ja nem sequer se consideram outros PEF ativos na esfera do
executado, sendo o/s que esteja/m abrangido/s pelo PP (aqui o legislador travou mais a SS do que a AT).

Como se vera, no seio do IGFSS/SPE ainda subsistem vestigios do regime que ja ndo é aplicavel (e do que
nunca o foi) — 1 SPE ainda esta convicta de que releva toda a divida exequenda associada ao contribuinte.

A isencéo de garantia depende da situacdo econémica ou patrimonial do executado — a lei**® determina que
pode ser concedida “nos casos de a sua prestagdo lhe causar prejuizo irrepardvel ou [de] manifesta falta de
meios econdmicos revelada pela insuficiéncia de bens penhordveis para o pagamento da divida”.

244 Artigo 199.2/7 do CPPT (Garantias): “...no prazo de 15 dias a contar da notificagdo que autorizar as prestagdes...”.

23 Artigo 198.2/5 do CPPT, na redagdo anterior a que passou a vigorar em 2018.

> por forca de alteragdo introduzida pela Lei n.2 114/2017, de 29-12 (OE2018), o artigo 198.2/5 do CPPT passou a ter

a seguinte redacdo: “E dispensada a prestacdo de garantia para dividas em execucdo fiscal de valor inferior a € 5000
para pessoas singulares, ou € 10 000 para pessoas coletivas” (ou seja, foi clarificada a inten¢do prévia, do legislador).

7 Artigo 13.2-B do PEDSS (Dispensa de garantia), aditado pela Lei n.2 114/2017, de 29-12 (OE2018).

8 Artigo 52.2/4 da LGT.
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Confusdo ou estratégia

A instrucdo de queixas neste orgao do Estado indiciava que existiriam situacdes em que a dispensa e a
isencdo ou eram confundidas ou, por algum motivo, era dada supremacia a figura da isencdo de garantia.

A diferenga tedrica estd no descrito. Diferenga pratica: ao contrario da dispensa (adstrita ao valor da
divida), a isencdo de garantia esta diretamente relacionada com uma demonstracdo, pelo executado, da
insuficiéncia de bens penhoraveis (ou do prejuizo irreparavel que resultaria da prestacdo de garantia).

Para o deferimento de planos, em geral, releva o pressuposto de o executado, “pela sua situagdo

27249

econdmica, ndo pode[r] solver a divida de uma s6 vez”*. Num pedido de isen¢do (quando o valor da divida

n3o permita uma dispensa®® de garantia), ha que demonstrar a insuficiéncia de bens penhoraveis.

Recorde-se que este é o “momento chave” (expressdo de SPE) em que os Servicos, junto de PC,
condicionam o deferimento do PP a apresenta¢do de documentacgdo depois utilizada para penhoras, em
caso de incumprimento do PP — balancete ana

itico (revelador dos clientes/créditos do executado) e mapa
de amortizacGes (revelador dos bens que integram o ativo do executado) — ou prova de geréncia de facto.

No ambito das visitas inspetivas, foi recolhida a “Resposta tipo — Garantias para plano prestacional”,
sancionada pelos Servicos Centrais®>’, onde é de todo eclipsada a figura juridica da dispensa de garantia, s6
sendo mencionada a isengdo de garantia”.

4.5.5 Resposta tipo — Garantias para plano prestacional

Exmo(s). Senhor(es),

Acusamos a recegdo da Vf mensagem inlra gue mereceu a nossa melhor atengda, e face a5 questoes ai suscitadas cumpre

infarmar o seguinte

1. A garantia a censtituir, no dmbito de um plano prestacienal de uma oxecugido fiscal por dividas 3 Seguranga Secial, dev

bancaria ou de natureza imobilidria, ou seja, atraves de hipateca voluntiria sobre imdvel, sendo que, em gualquer dos

casos, deve ser igual ao valar tatal da divida executiva a garantir acrescida de 25%.

Para maior comodidade, em anexo enviamos as minutas de hipoteca voluntarna de imovel e de constituigio de garantia

bancdria,

2. Em alternativa, o contribuinte padera so |{_|ta'F.L prestagdo de garantia.

Para que seja possivel aferir da possibilidade de isengdo de prestagdo de garantia, deverd V. Exa. remeter a estes servigos

wma certidio das Finangas. onde conste o inexisténcia de bens imdveis rogistados em vosso nome, ou, Caso existam, a

descrigdo de todos eles, bem como uma certid3o atualizada do registo predial dos mesmos, com indicagdo de todos os dnus e

encargos que sobre eles impendem.

Relembrames ainda gue a falta de entrega destes elementos pode determinar 2 rescisio automatica do plano prestacional

em vigor

3. Cumpre alertar V. Exas. de que, ao abrigo da legislagdo vigente e consequentes orientagdes internas, o deferimento do

plano prestacional esta condicionado 3 apresentacdo da Balancete Analitico do ultimo ano e mapa das amolizagges.

Também foi recolhida listagem dos itens documentais a apresentar (com exigéncia de assinaturas na
qualidade de gerente de facto).

** Artigo 13.2/2 do PEDSS.

20 Artigo 13.92-B do PEDSS — norma especial que afastara os condicionalismos previstos para a figura homoénima do

CPPT (mas ja ndo idéntica, pelo menos desde 2018), designadamente pedido “instruido com a prova documental
necessdria” (artigo 170.2/3 do CPPT).

1 uspN.01.06, Revisdo 6, 19-09-2017".
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DOCUMENTOS A ENTREGAR:

1. Cdpia do documento de identifizasio do requerente,

2. 1*Pigina ¢3 Cltima |ES = Declaragdo Anual

3. Ultima declaragdo de IVA ~ declaragdo periddica ge IVA

4 Balancete analitico atuatirado, assinado pelo TOC e pelo gerente/acministrados na

qualidade de gerentefadministragor de direito rl socedade

S, Balancete da conta 21 - Clentes, assinaco pelo TOC ¢ pelo gerente/administrador

na qualidade de gerente/administrador de direito e :s sociedade

6. Mapa recapitulativo de clientes, com nome, NIF e valores, assinado pelo TOC ¢
pelo gerentefadministrador na qualidade de gerente/administrador de direito ¢ de

w:u;d.sdu:

7. Mapade Amortizacdes e reintegracdes;

8 Certiddo do Registo Comercial {certidao permanente) atualizada

* 9, Certiddo de divida ou nlo divida emitida pela AT
10. Certidin da AT relativa a bans susceptivels de registo (imaevels ¢ moves)
11. Ultimo relatono de gestao

12. Mapa de responsabilidades de crédito e mapa de bases de dados de contas,
obtidos através co site ¢o Banco de Poertugal

13, Demonstragdo de fluxos de cixa (pard 60m ou mais)

As SPE visitadas foi igualmente solicitada a disponibilizacdo de um exemplar de notificacdo de deferimento
de PP. As minutas destas notificacdes sdo emitidas com o cdlculo automatico da garantia a prestar, num
dos campos, ficando outro em branco, para preenchimento, manual, pelos Servicos (destinado a
dispensa/isenc¢do de garantia).

Ou seja, o sistema informatico, estando programado para, em funcdo do valor da divida, calcular

automaticamente o montante da garantiazsz,w ndo estd programado para inserir automaticamente a sua

dispensa (aferida pela mesma referéncia, i.e., o valor da divida)"".

A maior parte das SPE facultou a versao impressa do que é gerado pelo sistema, pelo que na maioria destas
notificagdes (de deferimento de PP) o campo em branco assim figurava, sem preenchimento — ndo tendo
sido possivel aferir o tratamento dado as situa¢des exemplificadas. Apesar de poucas SPE terem facultado
cOpia do original manualmente preenchido, ainda assim detetaram-se as anomalias em causa. A saber, em
casos elegiveis para dispensa de garantia, os exemplos (de 2 SPE) documentam PP deferidos com isencédo
de garantia.

FUNDAMENTOS DA DECISAO

Valar da Quantia Exequenda: 900,03 € Numero de Prestacoes Autorizadas: 12
Valor de Quantia Exequenda p/ prestagao : 75,00 € Inicio em: 2019-03
Sobre o valor de cada prestacdo acrescem juros de mora vencidos até a data do respectivo pagamento. As custas processuais serdo

pagas aquando do pagamento da tltima prestagio.

Tera.de apresentar/constituir garantia no valor de 1.193,77 € no prazo de 15 dias a contar da presente notificagdo. sem a
D qual a execugdo fiscal ndo suspende. (o valor da garantia abrange a divida exequenda. juros de mora e custas. calculados 2
data d/) pedido acrescidos de 25%)

4 !' T)HL; ~ ('(/‘\ g"—g (‘t\:' <

»2 Refira-se, a este propdsito, que, de acordo com o teor de todas as notificagées emitidas pelas SPE, no periodo das

visitas inspetivas (1.2 quadrimestre de 2019), o calculo traduzia-se em valores de garantia superiores aos devidos.

A partir de 01-01-2019 (alterado o artigo 199.2/6 do CPPT, pela Lei n.2 71/2018, de 31-12), nos PP deixou de se aplicar
0 acréscimo de 25%, o qual so6 voltou a ser aplicavel quando a SS (ndo a AT) o viu consagrado em legislagdo especial
(alterado o artigo 14.2 do PEDSS, pelo DL n.2 84/2019, de 28-06, que entrou em vigor no dia seguinte).

Ou seja, entre janeiro e abril de 2019 (termo das visitas inspetivas), quica até julho de 2019, o sistema informatico
continuou a calcular o valor das garantias com um acréscimo (de 25%) entdo ndo aplicével.
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Acresce que, de acordo com os dados do questionario nacional (22 SPE), a dispensa de garantia é de todo

inexpressiva, face ao esmagador dominio das isencées de garantia — mesmo na SPE 100, especializada em

dividas tituladas por PS.

Em 2018, de acordo com os dados do questiondrio, foram instaurados 30.560 PEF sob a gestao da SPE 100,
correspondentes a um total de €24.036.814,81 — divida a cobrar, expurgada das prescricGes e das
anulacdes (também indagadas, quantos ao biénio 2017-2018).

Teoricamente, a média rondaria os €800/PEF. Na pratica, isto significa uma elevada probabilidade de
muitos desses PEF respeitarem a divida elegivel para PP com dispensa de garantia (< €5.000, para PS).

Contudo, dos 5.047 PEF suspensos com PP (1 com prestacdo de garantia), s6 214 PP foram deferidos com
dispensa de garantia, contra 4.832 deferidos com isengdo de garantia. Ou seja, no universo dos PP
deferidos pela SPE 100 (PEF de 2018), especializada em dividas de PS (por regra menores do que as de PC),

4% foram deferidos com dispensa de garantia, contra 96% de PP deferidos com isencdo.

A nivel nacional —incluindo SPE que lidam com PS e PC, ou sé PC (Lisboa | e Il) —, a constatagdo mantém-se:
*  Nos PEF instaurados em 2018, 3% do PP foram deferidos com dispensa de garantia (96% com isencdo);

= Nos PP de PEF instaurados em 2017, a dispensa de garantia representou 1% — na SPE 100, em 5.345 PP,

foram 59 os deferidos com dispensa de garantia (5.274 com isen¢do).

SUSPENSOS com PP (100.985)

PEF instaurados em 2018

Com garantia

Com dispensa

Com isengéo

1% (872) 3 % (3.499) 96 % (96.614)
SUSPENSOS (motivo) GARANTIA
. Dispensa Isengéo
- PP Contencioso (13.2-8, ISJL42/2001) (52.9/Z(I;LGT) Prestada

Aveiro 7.233 7 7.240 187 7.028 25 7.240
Beja 3.353 3.353 136 3.192 25 3.353
Braga 8.965 13 8.978 180 8.724 74 8.978
Braganga 1.743 1 1.744 60 1.665 19 1.744
Castelo Branco 2.202 12 2.214 33 2.163 18 2.214
Coimbra 5.230 9 5.239 68 5.044 127 5.239
Evora 2.282 7 2.289 44 2.209 36 2.289
Faro 4.633 0 4.633 111 4.452 70 4.633
Guarda 1.187 0 1.187 429 745 13 1.187
Leiria 4.969 21 4.990 160 4.683 147 4.990
Lisboa | 3.805 11 3.816 205 3.503 108 3.816
Lisboa Il 4.898 28 4.926 312 4.589 25 4.926
Lisboa Ill 195 6 201 0 141 60 201
100 (Lx) 5.047 6 5.053 214 4.832 7 5.053
Portalegre 2.387 34 2.421 56 2.358 7 2.421
Porto | 7.279 28 7.307 253 7.001 53 7.307
Porto Il 8.500 36 8.536 197 8.284 55 8.536
Santarém 6.832 9 6.841 126 6.670 45 6.841
Setubal 10.019 31 10.050 418 9.555 77 10.050
Viana do Castelo 1.638 10 1.648 61 1.570 17 1.648
Vila Real 3.488 4 3.492 74 3.358 60 3.492
Viseu 5.100 14 5.114 175 4.848 91 5.114

100.985 287 | 101.272 3.499 96.614 1.159 101.272
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Ndo se trata de mera questdo de nomenclatura, porquanto existe o risco de se estar a onerar os
executados com diligéncias de documentacdo desnecessarias (associadas a isen¢do de garantia), por
motivos injustificados — seja por confusdo ou estratégia, destituidas de cobertura legal quando for
aplicavel a dispensa de garantia —, e consequente morosidade acrescida para o deferimento do PP.

Informacdo

As SPE visitadas foram questionadas sobre se esclarecem o contribuinte sobre o regime da dispensa de
garantia, quando o valor da divida (no PEF) é inferior a € 5.000 (PS) ou € 10.000.

Esta questdo foi colocada, separadamente, quer ao responsavel pela Coordenacdo de cada SPE, quer aos
funcionarios afetos ao atendimento presencial (a data da visita inspetiva).

Todos os interpelados afirmaram que tal informacao é prestada ao contribuinte, salvo em Lisboa, onde um

Coordenador respondeu negativamente e, num dos atendimentos presenciais onde seria pertinente, a Tl

ndo foi elucidada guanto a possibilidade de dispensa de garantia.

As SPE visitadas foram questionadas sobre se, quando o contribuinte pondera/requer a juncdo de planos
prestacionais, é esclarecido sobre as eventuais consequéncias em matéria de garantia (i.e., sobre a
possibilidade de perda dos pressupostos para a dispensa de garantia)®>.

Os interpelados foram os mesmos, todos tendo afirmado que elucidavam a questdo em causa,
excecionando-se as contradicGes verificadas nas SPE de Leiria e de Lisboa Il — os trabalhadores entdo em

atendimento responderam de forma afirmativa, enquanto os respetivos Coordenadores esclareceram que
tal informacgdo nao era prestada porque a jungao de planos ndo constituia pratica da SPE.

Na lista de documentos que era entregue a cada SPE (para que os reunisse e disponibilizasse até ao termo
da visita inspetiva), também eram arrolados os itens:

Folheto e/ou aviso (afixado) com informacéo sobre o regime de dispensa de garantia (13.2-B DL n.2 42/2001, de 09-02) aludindo
aos valores elegiveis (€5000/PS e €10.000/PC) e/ou as eventuais consequéncias de juncdo de planos

Minuta de resposta a duvidas dos contribuintes, com informacdo sobre o regime de dispensa de garantia (id) aludindo aos
valores elegiveis (€5000/PS e €10.000/PC) e/ou as eventuais consequéncias de junc¢do de planos

Outros suportes com informac&o sobre o regime de dispensa de garantia (id) aludindo aos valores elegiveis (€5000/PS e
€10.000/PC) e/ou as eventuais consequéncias de juncdo de planos

Relativamente a minutas de resposta a contribuintes, foram 5 (de entre 11)**

as SPE que disponibilizaram
este elemento — cépia de emails aludindo ao regime da dispensa de garantia (na SPE de Vila Real adaptado

em func¢do do destinatario, PS ou PC), sem exemplos para a jun¢do de planos.

23 Numa queixa instruida por este 6rgdo do Estado (processo Q/3129/2018), a Tl tinha 5 PP em curso, todos deferidos

com dispensa de garantia (a divida, por cada PEF/PP, ndo atingia os €5.000). Visando unificar os (5) atos de pagamento
e aliviar o encargo geral através do alargamento do nimero de prestagées — acima dos € 3.060/PP o maximo é de 150
(em lugar de 60) —, a queixosa dirigiu-se ao atendimento presencial de Lisboa, para se informar sobre uma eventual
juncdo, num Unico PP, dos 5 que vinha cumprindo.

Preenchido requerimento para o efeito, aquando da comunica¢cdao do deferimento a queixosa foi confrontada com a
exigéncia de prestagdo de garantia, insurgindo-se pelo facto de nao ter sido esclarecida sobre esta consequéncia, no
atendimento. Interpelado em sede instrutdria, o IGFSS rep0s a situagdo prévia (os 5 PP), de encontro a pretensdo da
gueixosa — reformulada apds conhecimento daquela consequéncia.

>4 N3o juntaram este elemento as SPE de Coimbra, Leiria, Lisboa |, Portalegre, Porto | e Setubal.
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Cumpre assinalar que, num dos exemplares facultados pela SPE de Santarém, ainda subsiste teor
inaplicavel (para além de confundir dispensa com isen¢do): “A isengdo de prestag¢do de garantia por divida
até 10.000 euros refere-se a globalidade da divida e néo a divida de cada processo”.

Exmo(s). Senhor{es),
Acusamos a rece¢3o da V/ mensagem infra que mereceu a nossa melhor ateng3o.

A isengado de prestacdo de garantia por divida até 10.000 euros, refere-se 3 globalidade da divida e ndo a divida de cada
—————————
processo. '

Para efeitos de prestagao de garantia ou isengao da mesma, no ambito da divida em execugdo fiscal, deverdo remeter-nos

- Prédios urbanos e rasticos: Cadernetas prediais (obtidas no site da Autoridade Tributdria) e fotocépias da descrigdo predial
pedidas em Conservatéria do Registo Predial);

- Inexisténcia de bens: Requerimento de isengdo de garantia, devidamente assinado, acompanhado de print da pagina do
patriménio do site da Autoridade Tributdria que o comprove.

Encontramo-nos disponiveis para o esclarecimento de quaisquer dividas sobre o processo que se encontra em execugdo fiscal.

Atentamente,

Foi generalizada a disponibilizacdo do modelo de “Requerimento para pagamento em prestacdes”>>>, que

informa corretamente o regime de dispensa de prestacdo de garantia®®.

Houve SPE que também juntaram o modelo de “Requerimento de revers@o”>’ que, conforme ja referido,

embora inclua informacdo sobre o regime de dispensa de garantia (no verso), ainda remete para a situacdo
global de divida exequenda do contribuinte: “F dispensada a prestacdo de garantia quando, & data do
pedido, o devedor tenha dividas fiscais, legalmente nGo suspensas, de valor inferior a...”.

Quanto a outros suportes, a excecdo das SPE de Coimbra, Santarém e Viseu, as demais SPE tinham afixado
0 cartaz “PLANO PRESTACIONAL” com a informagdo em causa — mas nao visivel nas SPE de Lisboa (encoberto
por estore). Uma vez mais, o problema deste modelo assenta no facto de ainda remeter para a globalidade
das “dividas fiscais” do contribuinte, também induzindo em erro as PS, por enquadrar esta informag¢do no
escaldo das 60 prestacdes (recorde-se, o das 150 presta¢Oes parte de valores > € 3.060, i.e., < € 5.000).

PLANO PRESTACIONAL

Pessoas singulares

Até 6C prestacdes

& dispensada a prestacio de garantia quando, & data co pedido,
o devedor tvnh de valor inferior a 5.000€
ALé 150 prestagdes, desde que, cumulativamente se verfiquem
as seguintes condigées:
a civida (sem juros) exceda 3.060€ no momento da actorizacio

- 0 executado preste garantia iddnea ou requeira a suaisengio
@ 2 mesma seja concedida

/
Pessoas (oletivas 0

A€ 36 prestagdes quando a divida (sem juros) for inferior a 3.060€

Ate 50 prestagdes quando a divida (sem juros) for superior a 3.060€
- édispensada a presta de garantia quando, a data do pedido,
odevedor tenha @. valor inferior a 10.000€
B A€ 150 prestagdes, desde que, cumulativamente se verifiquem
as seguintes condigdes:
adivida (sem jurcs) exceda 15.300€ no momento da utorizacdo
- ¢ executado preste garantia idonea ou requeirs a suaisencdo e a
mesma seja concedida
- s& demonstre notoria dificuldade financeira e previsiels
consequéncias economicas 5/

Utilize os nossos canals alternativos

dvida@seg-soclal.pt 300 036 036 www.seg-social.pt

S b0 14 0 it e 21

23 “INMIP.PN.01.01, revisdo 36, 04-09-2018" .

*® Sob 0 Quadro 5 das instrucdes de preenchimento: “E dispensada a prestacdo de garantia quando, & data do

pedido, o valor em divida no processo executivo no qual é formulado o pedido (...) for inferiora {(...)".

27 “INMP.PN.01.69, revisdo 14, 05-09-2018".
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Algumas SPE juntaram cdpia do folheto “Como obter PLANO PRESTACIONAL”, mas sé na SPE de Viseu é que
estava acessivel ao publico.

De todo o modo, neste suporte ndo consta a informacdo em causa (que nele deveria estar incluida, atenta a

respetiva tematica), acrescendo a manifesta desatualizacdo dos escaldes de valores/prestacdes maximas
258

aplicaveis (ainda reportadas ao regime anterior a 2015)

 Como posso requerer | @ Documentos a anexar oo pedido®’

Pode pedir o plona prestacional opés rececdo da Pessoas coletivas
citocdo, avavés do plmodwncmo do requerimento

Pora pog P do pa Fotocépio do cortde do c¢idadao, 60 prostogses
; bilhete de identidede ou passaporte 1 N\,
IGFSS-divida@seg-seciol pt doexvcuiodo//gecente/odministrodor 50 PomiopSas Celdo o, SUmyvprmane:

- a divida {sem juros) exceda 5.100€
{50 unidodes de conto)] no moment!
da outonzocde

Moroda do Seceio do Proceso Exocutvo

[conite o site www.seqg social pf) Cortiddodo fegisko comoreicl

- 0 excauiodo peeste gorontio doro:
U requeina o swa isengo e o
sejo concedida

. U Lo onality >
Garantias l{lhmo bolenceto itico condluido ¢ mogp
o amoehzotdos

Com o peddo de ocordo prestocional deve 8 A o

clerecer gorantio idénea (bancario, hipoteca CerBddo da inexisincia de bens imévei

logal, voluniéria ou penhoro) da I;L r\ulctu‘bdcd:h‘.mfum © Advoneira [pard
o deisench

Pode ser pedida o iwrkdo do prostocdo e Boccdocegarto)

de gorantia, desde que efetue prova de que

néotem bens que cubram o valor em divida

Pessoas coletives

36 prestogées quanda o divida [sem jyros)

A gorontia ou peddo de isencdo de garantia

tem do ser opresentodo no prazo de 15 dios Pessons singulores
\ W 4 1 a partir da entrega do pedido de pogamento
S empresiocdes Fotocopia do cortéo do cidadoe, - 0 divida (e jures) exc 4
bilheto de identidade ou possoporte &)() wnidodes de contal A momento

Vantogem de opresentor gorantias do executado/gerento/ odminntodor dad

So apeesantar umo gorantio reol cw bancdrio bono =8 > - © executodo preste Gorantio idénes ou
ficizes do vmo redisdo de 50% no taxe Ultima deckorosdo do IS enveguo 16GUEIrS & 10 Henid0 © O MeIma 36ja
de quro, o partir do dota da swa constitiicdo concedida

Certdoo do inemistintia do bens imdvers e 5 7
< SO o do AT - Agordede Tributénio o Aduancira Noto: A unidade da cato 6 abolizeds crvolmany
Como receber o Documento Unico e WO Jpora ctrcrvin d dipomes boged, ten 201 d o voor 6 cb 102€
de Cobranga [DUC] prestacional | %
i ¥ % Qual o valer da prestagae
As referéncios pora pogomento do plano presta- O volee Ml
2y ¢ a1 , volor da prestosdo é constituido por uma par-
Gonol 130 remelidas lodos 0s meses por E-MAIL oda Fixn fo-valor s copital o divida 1 tvichr
Indique no requerimento de pagomento peho nimero de prestacdes oprovadas) e uma
om prestacdes 0 seu endereso elerénico porcefa varidvel (valor dos jurcs de meeo em
falia, atvalizadas mersalmente, o dividic pela
rimero de peestogées apravodas)

As SPE visitadas foram questionadas sobre se informam/sugerem pagamentos por conta em montante
adequado a viabilizar uma dispensa de garantia no ambito de plano prestacional. Esta questdo foi colocada,
separadamente, quer ao responsavel pela Coordenagdao de cada SPE, quer aos funcionarios afetos ao
atendimento presencial (a data da visita inspetiva).

Os interpelados responderam afirmativamente, excecionando-se as contradicGes verificadas nas SPE de

Lisboa |, Portalegre e Santarém — os trabalhadores em atendimento responderam de forma afirmativa, ao
contrario dos respetivos Coordenadores™. No dmbito da entrevista, as SPE de Lisboa II, Vila Real’® e Viseu
documentaram emails onde o contribuinte era informado da possibilidade de fazer “pagamentos por conta
de valor suficiente a reduzir o valor em divida até ao valor da dispensa de garantia”.

Suspensao

Conforme ja referido, a lei associa a suspensao do PEF a situa¢do da garantia — a sua prestacdo ou a sua

dispensa/isengdo®®’. A prestacdo de garantia ou a sua isencdo dependem da colaborag3o do contribuinte.

Ja a dispensa de garantia opera-se num enquadramento claro (sem “ruidos”), ideal para confirmar que é
pratica dos Servicos associar a suspensdo do PEF ao pagamento da 1.2 prestacdo — quando, por lei, o PEF
deveria ser logo suspenso aguando do deferimento de PP com dispensa de garantia.

> )4 diferente nesse ano (por forca do DL n.2 128/2015, de 07-07), e objeto de mais alteragdes (introduzidas pelo

DL n.2 35-C/2016, de 30-06).

259 . . . A . .
Nas palavras de um, “o contribuinte que retire as consequéncias decorrentes da lei”.

% Uma vez mais, a_SPE de Vila Real destacou-se (positivamente) pela adaptacdo do teor ao destinatdrio (PC),

inclusivamente discriminando o montante necessdrio a abater em cada um dos PP, identificados no email em causa.

%! Artigos 52.2 da LGT, 169.2/6 do CPPT e 14.2 e parte inicial do 14.2-A do PEDSS.
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Assim, as SPE visitadas foram questionadas sobre o ato/momento a partir do qual sustém a emissdo de
ordens de penhora e/ou cancelam as penhoras ativas, no caso de PP deferido com dispensa de garantia.

PP deferido com Data do deferimento ‘ Data de pagamento (1.2 prestacdo)

DISPENSA DE GARANTIA
(13.2-B do PEDSS) Suspende PEF Cancela penhoras Suspende PEF Cancela penhoras

Coimbra Vv
Faro °
Leiria Vv
Lisboa |

Lisboa Il

Portalegre

Porto |

Santarém
Setubal
Vila Real
Viseu

Confirmada a pratica controvertida, parece que a mesma poderd estar relacionada com outra conduta,
também sui generis, do IGFSS/SPE.

No seio da AT, se o PP for incumprido, ndo é deferido outro, relativamente a mesma divida/PEF — a lei®®?
ndo prevé o deferimento de mais do que um PP por PEF e determina a prossecucdo da execu¢dao em caso
de incumprimento do PP (a “perda do direito ao pagamento em prestacdes”)*®>.

Os executados terdo que levar a sério a oportunidade de pagamento prestacional, sob pena de perder este
meio, faseado, de regularizagao.

No IGFSS, sob a maxima “enquadrar, enquadrar, enquadrar” (em prol da cobranga), é concedida mais do
gue uma oportunidade ao contribuinte — mormente PS, ainda que de forma condicionada.

A maioria das SPE (/IGFSS, por meio de atos centralizados) sé suspende o PEF com o pagamento da 1.2
prestacdo, presumivelmente para evitar que o contribuinte use o PP como expediente para diferir as
penhoras, sucessivamente (a cada nova oportunidade de PP), sem proceder a qualquer pagamento.

Sendo benéfico para ambas as partes, o risco estard na discricionariedade de critérios/exigéncias para a
celebragdo de novos planos, de SPE para SPE, em prejuizo de um tratamento igualitario dos contribuintes
em idénticas situagdes.

Conforme adiante melhor descrito, existem orientacGes nesta matéria, mas a pratica das SPE ndo é
uniforme — quando se moldem ao caso concreto e em fun¢do das suas circunstancias, sob um mesmo
principio orientador, afigura-se razoavel; quando assim ndo seja, suscitara preocupacao.

Por outro lado, conforme adiante relatado, as SPE sdo mais unissonas no tratamento dispensado a PC e a
revertidos — por regra, ndo lhes é concedida mais do que uma oportunidade de regulariza¢do faseada.

Nestes casos, ndo se aplicando aquela ldgica de prevengdo (na auséncia do risco de utilizacdo abusiva do
PP), a suspensdo do PEF deveria operar aquando do deferimento do PP (com dispensa/isencdo de
garantia), que ndo apenas com o pagamento da 12 prestacdo.

%82 Artigos 196.2 e 200.2 do CPPT.

263 Lopes de Sousa, em Cddigo de Procedimento e Processo Tributdrio, 6.9 Ed. — epigrafe da anotagdo 2 ao artigo 200.92.
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Isengdo de garantia

Conforme ja referido, a isencdo de garantia pode ser concedida ao contribuinte “nos casos de a sua
prestagcdo lhe causar prejuizo irrepardvel ou [de] manifesta falta de meios econémicos revelada pela

insuficiéncia de bens penhordveis para o pagamento da divida”*®.

Informacdo

As SPE visitadas foram questionadas sobre se, quando o valor em divida é igual ou superior®®> a €5000 (PS)/
€10.000 (PC), esclarecem o contribuinte da possibilidade/condi¢gdes para requerer isencdo de garantia —
questdo colocada, separadamente, ao responsdvel pela Coordenagdo e aos funcionarios entdo afetos ao
atendimento presencial.

Todos os interpelados afirmaram que tal informacao é prestada ao contribuinte, salvo em Lisboa, onde:

= Um Coordenador afirmou que, “por regra, informam é sobre modos de prestagdo de garantias”; e

= Uma das pessoas integradas nos turnos de atendimento respondeu negativamente, “jd que remete o

contribuinte para a respetiva SPE, para discutir a questdo da garantia”>®.

Na lista de documentos que era entregue a cada SPE (para que os reunisse e disponibilizasse até ao termo
da visita inspetiva), também eram arrolados os itens:

Folheto e/ou aviso (afixado) com informacéo sobre a possibilidade/condicdes de isencdo de garantia (52.2/4,5 LGT)

Minuta de resposta a duvidas dos contribuintes, com informac&o sobre a possibilidade/condicdes de isencdo de garantia (id)

QOutros suportes com informag&o sobre a possibilidade/condigdes de isengdo de garantia (id)

267

Relativamente a minutas de resposta a contribuintes, foram 2 (de entre 11)*" as SPE que disponibilizaram

este elemento (cdpia de emails com informacdo sobre as condicGes para se requerer isengdo de garantia).

Refira-se que 2 SPE (Lisboa | e Santarém) remeteram para o “verso” do modelo de requerimento de PP,

onde consta a informacao referente a outro regime, o da dispensa de garantia.

A SPE de Vila Real juntou cépia do mesmo modelo, mas com propriedade, assinalando no seu rosto, entre
os “Anexos Obrigatdrios”, o item “Certiddo da inexisténcia de bens imoveis da AT (para pedido de isengdo
de garantia)”.

Quanto a outros suportes, a excecdo das SPE de Coimbra e de Santarém, as demais SPE tinham afixado o

cartaz “CITACA0”, com a informacdo em causa. Contudo, nas SPE de Portalegre e Viseu figurava versdo
desatualizada, indicando valores inaplicéveis desde 2017°%® — “superior a 2.500€ [PS] e (...) 5.000€ [PC]".

Algumas SPE juntaram cdpia do folheto “O que fazer perante CITACAO”, mas sé na SPE Porto | é que estava

acessivel ao publico, ainda que por meio de afixagao.

%% Artigo 52.2/4 da LGT.

26> l.e., ndo elegiveis para dispensa de garantia — artigo 13.2-B do PEDSS (aditado pelo OE2018), lei especial que fez

cessar a aplicabilidade do artigo 198.2/5 do CPPT.

%% Recorde-se que, nas SPE de Lisboa, o atendimento é assegurado através de recursos partilhados, pelo que o

funcionario podera ndo pertencer a SPE que gere o PEF do cidaddo atendido.
**” N3o as juntaram as SPE de Coimbra, Faro, Leiria, Lisboa |, Portalegre, Porto I, Santarém, Setubal e Vila Real.
%%% Com a alteracdo do artigo 198.2/5 do CPPT, pela Lei n.2 42/2016, de 28-12 (OE2017).
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visitadas foram questionadas sobre se concedem isengdo de garantia quando o contribuinte a

requeira porque a sua prestacgdo lhe causard prejuizo irreparavel ou pela falta de meios econdmicos, revelada

pela insuficiéncia de bens penhoraveis.

ISENCAO
de GARANTIA

(52.2/4 da LGT)

S6 com DOCUMENTACAO SEM

documentacgdo
PS PC

SPE consulta o CDF (imdveis)

Coimbra
Faro Certiddo negativa de bens imdveis (da AT), extratos, despesas fixas mensais
. Extrato bancdrio com os movimentos dos Certiddo negativa de bens imdveis
Leiria P e “, ”
ultimos meses (emitida pela AT) e “Conta 21
“Raramente concedem isengdo de garantia”, sendo mediante:
Lisboalell Declaragbes dos bancos em como ndo prestam garantia bancaria
(PC) DeclaragGes das seguradoras em como ndo prestam seguro caugado
Documentacgdo contabilistica para aferir do patriménio remanescente da empresa
Certiddo negativa de imoveis (da AT)
Portalegre Certiddo negativa de bens imdveis (da AT) Idem, e documentagdo contabilistica
Porto | Certiddo negativa de bens iméveis Idem, e documentagéo contabilistica
Santarém Basta jungdo de print da AT relativo a auséncia de iméveis
Setdbal Certiddo negativa de bens imdveis (da AT) ou, tendo imdveis, caderneta atualizada e
declaragdo dos dnus que recaem sobre tais bens
Vila Real SPE consulta o CDF (imdveis)
Viseu SPE consulta o CDF (imdveis)

Face ao quadro de respostas e quanto as SPE de Lisboa, a afirmacdo de que “raramente” concedem isengdo
de garantia conflitua com os dados do questionario nacional (cf. total de PP e de isengdes, em PEF de 2018).

Relativamente a PS, destaca-se a boa pratica das SPE de Coimbra, Vila Real e Viseu — que evitam
diligéncias desnecessarias aos executados (pela possibilidade de consulta, em CDF, de imdveis).
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Segundo as SPE, menos frequentes sdo os pedidos de isen¢do de garantia baseados em prejuizo irrepardvel
— 50 4 SPE concretizaram esta hipdtese, com alguma divergéncia de critérios:

= 3 SPE associando-a a comprovacao de que sobre o imével ndo pode recair hipoteca adicional, fruto das

condi¢des de mutuo bancério essencial a atividade da empresa (Porto |, Faro e Viseu)®®’;

= 1 SPE afirmando que “basta requerimento descritivo (sem documentacdo) das despesas fixas/nimero
do agregado familiar/atestados médicos, etc.” (Vila Real).

Reducgao de garantia

Nos termos da lei’”, a garantia pode ser reduzida, oficiosamente ou a requerimento dos contribuintes, a
medida que os pagamentos forem efetuados e se tornar manifesta a desproporcdo entre o montante da
garantia e o da divida restante.

E automdtica a reducdo do valor das prestacdes do PP, & medida que sdo imputados os pagamentos —
prestacionais ou coercivos (estes, no caso de transferéncia de cativos ao abrigo de penhora anterior ao PP).

Segundo as SPE visitadas, ndo se procede oficiosamente a ajustamentos da garantia a situacdo da cobranca
prestacional em curso. De acordo com as SPE, sé a pedido do contribuinte e, mesmo assim, serdo raros os
casos de reducdo de garantias:

2 SPE (Vila Real e Viseu) afirmaram que “ndo hd pedidos destes”;
= 1 SPE (Lisboa ) sé se recorda de 2 casos;

« 1 SPE (Lisboa Il), s6 recordando 1 caso””, afirmou que o faz “quando se trate de devedor estratégico
(acima de € 400.000)" — este critério ndo é o legal (a lei ndo discrimina devedores consoante o volume

da sua divida, devendo aplicar-se, em termos igualitarios, sempre que se verifigue uma desproporcdo

manifesta entre montantes de garantia e de divida remanescente);

= 1 SPE (Portalegre) referiu que “num caso de um devedor estratégico, ndo foi autorizada a redugdo de
garantia porque fazia mais sentido o pagamento do resto da divida” — o que motivou a sua negacdo

constituiria, precisamente, o pressuposto legal da reducdo pretendida (a despropor¢cdo manifesta entre

valores de garantia e de divida remanescente).

Ou seja, esta figura ndo tem expressdo na pratica das SPE, sendo a pedido dos contribuintes e, nesses
casos (alegadamente diminutos), os exemplos concretizados traduzem-se: ora numa redugdo de garantia
cingida a universos discriminatdrios (devedores estratégicos); ora a sua negacdo por incompreensdo do
pressuposto legal (o préprio invocado para indeferir a reducdo).

%% SPE Porto | — “Em 5 anos de Coordenagdo”, sé se recorda de “um pedido devidamente instruido a alegar este

fundamento”; aceitou-se penhor mercantil (menos garantistico) em lugar de hipoteca voluntdria, porque sobre o
imdvel ja incidia hipoteca de banco que, nesse mutuo, ndo admitia mais hipotecas sobre o bem.

SPE de Faro — “Por exemplo, se a empresa demonstra que o imdvel é necessdrio para hipoteca no dmbito de
empréstimo bancdrio essencial a sua atividade”.

SPE de Viseu — “Por exemplo, se demonstrado que a taxa de financiamento acordada com um banco depende de néGo
recairem mais énus sobre o bem hipotecado”.

27% Artigo 199.2/11 do CPPT.

271 . . . T . . ~
De “contribuinte com garantia prestada num valor de milhées, que, de 3 em 3 meses, solicita a sua redugdo, para o

que a SPE vai emitindo declaragdes para apresentagdo no banco”.
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(iii) Instrugdes de pagamento

A emissdo de DUC?’? Prestacionais (com referéncias de pagamento) passou a poder fazer-se através da
SSDireta a partir de 2017*” — funcionalidade imediatamente acessivel as PC, utilizadoras da SSDireta.

A possibilidade de obtencgdo de senha de acesso “na _hora” foi operacionalizada a partir de 11-10-2018,
viabilizando uma utilizacdo imediata da SSDireta — sobretudo por parte de PS ndo utilizadoras.

Antes destes desenvolvimentos, os DUC Prestacionais eram centralmente remetidos a todos os titulares de
PP, na primeira quinzena de cada més.

Varias das queixas entradas neste 6rgdo do Estado relacionavam-se com falhas, dos Servicos, na remessa
daqueles DUC e, enquanto os executados os aguardavam, os PP entravam em incumprimento, o qual
suscitava ordens de penhora.

O IGFSS invocava a existéncia de alternativas para a obtencdo dos dados necessarios ao pagamento, pelo
que seria relevante aferir dos meios de divulgacdo destas alternativas, que adequadamente as dessem a
conhecer aos contribuintes.

A partir de cada um daqueles desenvolvimentos, ora os DUC deixaram de ser remetidos as PC, ora também
as PS, até ser igualmente negada a sua emissdo em atendimento presencial (as PC), dependendo dos
procedimentos adotados por cada SPE (segundo o apurado nas visitas inspetivas), a saber:

= Passou a constituir pratica generalizada a remessa apenas do DUC referente a 1.2 prestacdo, em anexo
ao email que comunica o deferimento do PP (e anuncia a sua iminente notificagdo formal), no qual os
contribuintes sdo encaminhados para a SSDireta, para efeitos de emissao dos DUC subsequentes;

= Em atendimento presencial, a SPE de Viseu sé emite DUC para PS (ndo para PC) — no atendimento de
Lisboa, as SPE afetas a PC (I e Il) ndo os emitem, as demais cingem-nos a PS;

= Em atendimento telefdnico, 2 SPE prestam servico nesta matéria — ora recolhem endereco de email
para remessa de DUC (Faro), ora disponibilizam de imediato referéncias para pagamento (Portalegre);

= Em resposta a pedidos dos Servigos Locais (postos do CD dispersos pelo Concelho), 4 SPE tanto
remetem email com o DUC, como o emitem para consulta em SEF (Faro, Portalegre, Santarém e Viseu).

Face a esta multiplicidade de procedimentos, mantém-se pertinente uma divulgacdo dos meios alternativos

a SSDireta, sobretudo tendo em vista as PS total ou relativamente info-excluidas.

As SPE foram questionadas sobre os meios de divulgacdo das alternativas de obtencdo de DUC
Prestacionais — também foi solicitada documentacdo de “todos os suportes com informagdo sobre meios
alternativos de acesso a guias para pagamento prestacionais”.

272 .
Documentos Unicos de Cobranga.

*” No ambito da instrucdo de queixa (processo Q/2073/2016), o IGFSS veio informar, em 15-02-2017, que, ndo sendo

possivel disponibilizar copia das comunicagGes de remessa dos DUC Prestacionais (porque “sdo enviadas centralmente
pelo Il, IP”), “a sua ndo recegdo nGo obsta ao compromisso estabelecido de pagamento mensal, pois as guias podem

ser solicitadas através:

— Do endereco eletrénico IGFSS-Divida@seg-social.pt;

— Da linha 300036036;

— Do atendimento e liquidadas em qualquer tesouraria da SS; e,

— Apartir de agora, é possivel obter guias para pagamento através da sequranca social direta — SSD”.
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As SPE visitadas mencionaram e documentaram o email que comunica o deferimento do PP e anuncia a
proximidade da sua notificacdo formal (anexando DUC da 1.2 prestacdo) — neste email, o contribuinte é
encaminhado para a SSDireta, quanto a emissao dos DUC subsequentes.

Boa tarde,
Exmo(s). Senhor(es),
Acusamos a rececdo da V/ mensagem infra que mereceu a nossa melhor atengdo.

Na sequéncia da apresentacio do seu requerimento para pagamento em prestacGes, do PEF 1301201900039851 e
apensos, cumpre informar que o mesmo foi deferido em 60 prestagdes, com inicio no més de margo/2019

Brevemente ird receber a notificacao de deferimento do mesmo via postal.
Mals se Informa que pode consultar e ainda emitir_o(s) documento(s) para pagamento da(s) prestacdo(des)
diretamente 'na sua drea da Seguranga Social Direta, em Conta-corrente > Execug@es Fiscais e Penhoras > Dividas em

execucao fiscal > Obter documentos a pagamento.

Os DUC podem ser pagos nas Tesourarias da Seguranca Social, Caixas Multibanco e Balcdes das Instituicdes

Bancarias
Segue em anexo o DUC prestacional.

Sem mais e disponivel para qualquer esclarecimento adicional,
ANelhores Cumprimentos,

Algumas SPE aludiram a informacgédo divulgada no sitio da SS, documentando (com prints):

« A que consta em www.seg-social.pt/planos-prestacionais (remetendo para a SSDireta)*”

= A que figura em www.seg-social.pt/perguntas-frequentes?bundleld=281737 (que, curiosamente, ndo
)275

remete para a SSDireta

Embora neste ultimo suporte informativo sejam divulgados meios alternativos a SSDireta (designadamente
a via telefdnica e tesourarias da SS), a verdade é que o acesso a esta informacdo pressup6e um contribuinte
utilizador de canais eletrénicos — emails e site da SS (que remetem, na sua maioria, para a SSDireta).

A informagdo sobre os meios alternativos de obten¢do de guias (DUC) para pagamentos prestacionais

devia constar no oficio formal de notificacdo do deferimento de PP e, conforme ja referido, a respetiva

minuta apenas integra convite para ades3o ao sistema de débito direto®’®.

E, a manterem-se procedimentos mais ou menos abrangentes, consoante a SPE, o teor desta minuta devia
ajustar a informacdo em causa (em falta) a pratica da SPE que gere o PEF do PP (objeto desta notifica¢ao).

274

Como posso pagar mensalmente as prestacoes =

Mensalmente poderd emitir o seu DUC (Documento Unico de Cobranca) com o valor da prestacdo a pagar
diretamente na sua drea da Segurancga Social Direta.

Evite deslocacGes aos nossos servicos e indique no requerimento de pagamento em prestacles o seu enderego
eletrénico.

275

P2: Como posso obter um DUC para pagamento?

Pode obter através de/a/o:

» Solicitagdo via e-mail para igfss-divida@seg-social.pt;
* Servigo de atendimento telefénico 300 036 036; ) . o ) ) )
+ (Caso se trate de um documento para pagamento por conta ou prestacional pode ainda solicitar a sua emissdo em qualquer tesouraria da Sequranca Social.

276

Para maior facilidade e comodidade no pagamento de prestacies do presente acordo, estas podem ser liquidadas atraves de débito
directo em conta.

Q) débito directo em conta consiste no desconto awtematico de um valor numa conta bancaria. com base numa autorizagio prévia
transmitida pelo executado ou pelo seu representante, ao [GESS (entidade credora).

A adesio ao sistema de débilos diretos {SDD) € efetuada atraves de uma autorizagao de debito em conta, via Seguranga Social
Directa. Esta adesdo implica registo na Seguranga Secial Directa {veja como aderir 4 Seguranga Social Directa).
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Quanto a outros suportes, fisicos, de informacdo, o que se constatou nas visitas foi o seguinte:

= O cartaz “SECCAO DE PROCESSO online”, cinge-se a via da SSDireta (como seria natural, pela designagao) —
ndo se encontra afixado nas SPE de Lisboa I, Il (Il e 100), Portalegre e Santarém;

= O folheto “Onde efetuar PAGAMENTOS” (de 2014), informa sobre um procedimento que deixou de ser
praticado em todas as SPE (“as referéncias para pagamento de plano prestacional sGo enviadas ao
contribuinte por E-MAIL”), tal como o folheto “Como obter PLANO PRESTACIONAL” (de 2014 e j4 ilustrado) —
s6 eram distribuidos na SPE de Viseu (que ndo remete DUC Prestacionais “desde janeiro de 2017");

'SECCAO DE PROCESSO ollnf

.

'®mo receber o DUC presfocion‘

As referéncias para pagamento do plano presta-
cional s&o enviadas co contribuinte por E-MAIL.

Consulte na Seguranga Social Direta (SSD) Indique no requerimento de pagamento em

prestacoes o seu endereco eletrénico.
- 0s processos execulivos

- A divid execucho, agrupada por més de i i &
D o eatamsaica allzacios Se ainda néo recebe as referéncias para pagamento
dos acordos na sua caixa de correio eletronico envie

Y |gf - um e-mail indicando o seu NIF no campo destinado
) #==== | | coassunto para:

Emita diretamente na SSD

- 03 documentos de cobranga para ofetuar o pagamenta
+ de uma ou maiz prestacoes de Planos Prostacionais
+ da totalidade da divida em execucso

* C8 UM prOcesso. executiva Onde efetuar
< de parte do um processo
-0 extrato de diida, em exacucao fiscal PAGAMENTOS
A via mais rapida para a Seguranca Social @ IGFSS'ACOFdOS@Seg‘SOCial-Pf

Funcionalidades disponiveis na SSD

SETE g

Use este canal apenas para comunicar o seu e-mail

Nas SPE de Lisboa figurava afixado (para o exterior do edificio) o cartaz “PAGAMENTOS”, informando
alternativas a SSDireta — “emita o seu ...DUC na Segurang¢a Social Direta (para pessoa coletiva) ou solicite-o
por e-mail ou telefone” —, embora sem especificagao sobre o tipo de DUC em causa.

Outro suporte fisico de informacdo consiste no modelo de requerimento de PP, em cujo verso o
contribuinte é instruido a emitir os DUC na SSDireta, sem mais. De todo o modo, uma informag¢do completa
deveria ser prestada em momento mais adequado — apés deferimento, nos termos atras referidos.

Como posso pagar mensalmente as prestacoes?

Mensalmente devera amitir o documento para pagamento da sua prestagac (DUC prestacional) diretamente na sua area da Seguranga Social
Direta (S5D) em Conta-corrente > Execugdes Fiscais e Penhoras > Dividas em execugdo fiscal > Obter documentos a pagamento.

0 acesso a esta area implica registo prévio na Seguranca Social Direta,

O DUC poderd ser pago das seguintes formas: débito direto; multibanco; tesourarias da seguranga social e bancos aderentes,
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Em suma, em nenhum suporte fisico (afixado ou distribuido ao publico) é prestada informagdo sobre
todos os meios alternativos (a SSDireta) de obteng¢do de DUC Prestacionais — salvo numa SPE (entre 11).

(iv) Incumprimento
Regimes distintos — PP com dispensa ou com prestacao de garantia

A lei estabelece regimes diferentes, de incumprimento, consoante o PP seja deferido com dispensa de
garantia ou com prestac¢do de garantia.

Nos casos de dispensa?’’ de garantia, basta 1 prestacdo em falta para que se possa retomar a execug3o e
adotar diligéncias de penhora.

Nos PP com garantia prestada, sé releva a falta de 3 prestagdes sucessivas ou de 6 interpoladas e, nesse

caso, o executado ainda dispde de um prazo de 30 dias para proceder a regularizacdo, a contar da
notificacdo®’® para esse efeito, sob pena de a execucdo ser retomada.

Ou seja, neste Ultimo caso, s6 ha incumprimento e s6 podem ser promovidas penhoras se o 6rgao da

execucdo notificar o executado para uma regularizacdao em 30 dias, ndo verificada neste prazo.
Informacado

As SPE visitadas foram questionadas sobre se o contribuinte é informado do regime de incumprimento
aplicavel aos PP, consoante tenham sido deferidos com dispensa de garantia ou com prestacdo de garantia
— questdo colocada, separadamente, ao responsavel pela Coordenagao e aos funciondrios entdo afetos ao
atendimento presencial.

As contradi¢Ges foram de tal ordem, entre os diferentes interlocutores de cada SPE, que ficou a duvida
sobre se reconheceriam o que estava em causa (os regimes em si, os seus efeitos, a sua diferenga), mesmo
quando as respostas (afirmativas) eram coincidentes, no seio de algumas SPE — de Leiria, Setubal,
Portalegre e Viseu.

Restava um elemento de controlo, em matéria de informacdo ao publico — na lista de documentos que era
entregue a cada SPE (para que os reunisse e disponibilizasse até ao termo da visita inspetiva),
encontravam-se arrolados os itens:

Folheto e/ou aviso (afixado) que incluam informac&do sobre o regime de incumprimento aplicavel aos planos, consoante tenham
sido deferidos com dispensa de garantia ou com prestacao de garantia

Minuta de resposta a duvidas dos contribuintes que inclua informacao sobre o regime de incumprimento aplicavel aos planos,
consoante tenham sido deferidos com dispensa de garantia ou com prestacdo de garantia

Outros suportes que incluam informagdo sobre o regime de incumprimento aplicavel aos planos, consoante tenham sido
deferidos com dispensa de garantia ou com prestacdo de garantia

7 Artigo 200.2/4 do CPPT (Consequéncias da falta de pagamento): “Nos casos de dispensa de garantia (...), a falta de

pagamento de 1 prestacdo importa o vencimento imediato das sequintes, prosseguindo o processo de execugdo fiscal
os seus termos”.

278 Artigo 200.2/1 do CPPT: “A falta de pagamento sucessivo de 3 prestacbes, ou de 6 interpoladas, importa o

vencimento das seguintes se, no prazo de 30 dias a contar da notificacdo para o efeito, o executado ndo proceder ao
pagamento das prestag¢des incumpridas, prosseguindo o processo de execugdo fiscal os seus termos”.

Artigo 189.2/6 do CPPT (Efeitos e fun¢do das citagbes): “Caso se vengcam as prestagdes, nos termos previstos no n2 1 do
artigo 2002, ou logo que notificado o indeferimento do pedido do pagamento em prestacbes ou da da¢lo em
pagamento, prossegue de imediato o processo de execu¢do”.
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Relativamente a minutas de resposta a contribuintes, foram 2 as SPE (Lisboa Il e Santarém) que
disponibilizaram este elemento — cépia de emails informando sobre os regimes aplicaveis.

Mas, em ambas as SPE, sem mencgdo ao prazo de 30 dias para regulariza¢do, na sequéncia de notificacdo
para o efeito — o regime de incumprimento de PP sem dispensa de garantia cingia-se ao esclarecimento do
numero relevante de prestacdes em falta (3 sucessivas ou 6 interpoladas).

Quanto aos demais elementos, a maioria das SPE também ndo os facultou, sendo que os que foram
indicados apresentavam insuficiéncias (num caso, total), a saber:

77280

« 1 SPE’”® remeteu para o0 modelo de “Requerimento para pagamento em prestagcdes”**° (revisto em

set/18), em cujo verso sao aludidos ambos os regimes de incumprimento — contudo, omite a notificacao

para regularizacdo no prazo de 30 dias (prévia a rescisdo de PP com garantia)"’, acrescendo que alude a
“isencdo” e ainda cita norma do CPPT, em lugar da aplicavel, do PEDSS (desde jan/18);

Quando € que pode ser rescindido o meu plano prestacional?

A falta de pagamento de uma prestagdo implica o vencimento imediato de todas as prestagdes nas situagdes de isencdo de garantia legal (art.
1989, n.25, CPPT). Nas restantes situagdes, a falta de pagamento de trés prestagdes sucessivas ou seis interpoladas implica a rescisao do
plano prestacional.

« 3 SPE®™®! remeteram para o modelo de “Notificagdo de deferimento de plano prestacional’, que
adverte quanto ao incumprimento do PP — contudo, fa-lo de forma parcial, sé aludindo a 1 dos regimes,

ao aplicavel aos PP deferidos com dispensa de garantia (na dtica do executado, incluido o que tenha

prestado garantia, o regime é um/Unico, em qualquer caso, bastando a falta de 1 prestacdo);

A fulta de opresentagio/sonstituigho da garantia no praze fixado implica gue ficera sem efeto a sutonggio para pagar a divida em
prestagdo, hem ¢omo a falia de pagamento l.'!l.".ﬂ-'l-.:-'ill implicara venaments imediato das seguintes ¢ subsguents

prossepuimento da tramitagfo do processo de execugdo fiscal

« 1 SPE™ estava convicta de que no sitio da SS constaria esta informacdo — n3o foi localizada,
designadamente na parte referente aos PP.

Conforme ja referido, o momento adequado para informar cabalmente o executado, nesta matéria, serd o
de quando é notificado do deferimento do PP — a partir de entdo, inicia-se o pagamento prestacional,
devendo ser bem apreendidos os efeitos ou as prerrogativas, caso se falhe 1 ou mais prestagdes.

A informacdo sobre ambos os diferentes regimes de incumprimento devia constar no oficio formal de
notificacdo do deferimento de PP, incluida a mengdo ao prazo adicional para regularizacdo aplicavel aos
PP com garantia prestada (30 dias a contar de notificacdo para o efeito)”.

283

Por ultimo, refira-se que esta informacdo ndo foi identificada™ em qualquer cartaz ou folheto,

em SPE alguma.

"9 SPE de Coimbra.

280 «1n1p.PN.01.01, revisdo 36, 04-09-2018".

8L SpE de Coimbra, Leiria e Setubal.

82 SPE de Coimbra.

283 . s . . s PRT . . . . . .
Todo o material informativo, afixado em zonas acessiveis ao publico ou distribuido ao mesmo, foi objeto de registo

fotografico, no ambito das visitas inspetivas.
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Penhoras ilegais — na falta de notificacdo para regularizacdo em 30 dias (PP com garantia)

As SPE visitadas foram questionadas sobre se é remetida notificacdo para regularizacao (em 30 dias), nos
casos de PP sem dispensa de garantia e de um seu incumprimento relevante (3.2 sucessivo ou 6.2
interpolado).

Todas as SPE informaram que estas notificacdes nao sao feitas centralmente — o que os Servicos Centrais
remetem s3o meros emails automaticos sobre prestacdes em atraso. Estes emails figuram
“esporadicamente” no histérico da tramitagdo dos PEF, como “notificacdo de incumprimento” — apesar da
designacdo, ndo correspondem a notificacdo prevista na lei.

Exmaos, Srs.

Verificando-se a existéncia de 2 prestagdo(Ses) em atraso no planc prestacional em curso, deverd proceder & emissdo do Documento Unico oe Cobranga para regularizagdo até 3o dia 28/02/2019 diretamente na sua irea
da Seguranca Social Direta, em Conta-corrente > Execugdes Fiscais e Penhoras > Dividas em execucdo fiscal > Obter documentos a pagamento, de modo a evitar 2 rescisdo do plano prestacional por incumprimento e a

consequente tramitagio do processs para a fasa de penhora de bens

Segundo algumas SPE, em reunido do DGD, realizada no inicio de 2019, o assunto foi abordado — a

V{4

notificagdo em causa “passard a rotina”, “centralizada”.

Distritalmente, o que se apurou foi que 73 % das SPE ndo efetua esta notificacdo — “essa notificacdo
ndo existe, central ou localmente”.

As SPE “deixam correr os automatismos” de rescisdo. Segundo as SPE, a rescisdo verifica-se “assim que
faltam 6 prestagdes sucessivas”.

O sistema sé contabiliza faltas sucessivas de prestacdes, ndo efetua contagens interpoladas (as listagens

centrais de prestagdes em atraso e de rescisOes reportam-se sempre a contagens sucessivas).

Apesar de o critério automatico de rescisdo se pautar por 6 prestagdes sucessivas (em falta), acautelando a
premissa legal (3 sucessivas ou 6 interpoladas), sempre faltaria a notificagdo em causa, sem a qual ndo
estdo verificados todos os pressupostos de incumprimento, para que se retome a execugao.

Acresce o “problema de os DUCs terem como data limite o final do més em que sdo emitidos” — “o sistema
nem sequer permite a emissdo de DUC/referéncias de pagamento para um prazo de 30 dias, mas
apenas até ao final do més que esteja em curso”, pelo que, “mesmo que a Intranet incluisse minuta para
este efeito [de notificacdo], ndo seguiria com DUC adequado”.

. . 2 g . ~ . ~ . s
Ou seja, se um DUC (de qualquer tipo)*® for emitido a meio do més, as respetivas referéncias sé podem ser
utilizadas até ao termo desse mesmo més, que nao por um prazo de 30 dias.

Parece que, enquanto ndo se superasse este constrangimento informatico, a solucdo poderia passar pela

emissdo de notificacdes e DUC respetivos no primeiro dia de cada més (excecionado fevereiro).

Antes disso, a notificacdo em causa tera que constituir uma pratica, porquanto, na sua falta, todas as
penhoras que se promovam serdo ilegais — bem como todas as que foram efetuadas ao longo dos anos (e
até ver), pelas SPE, na sequéncia de rescisdes, ilegais, de PP com garantia prestada™".

284 «Em caso de lapso no pagamento da prestacdo (por utilizagdo de referéncia caduca), entra como pagamento por
conta, ndo evitando o incumprimento do plano, salvo reclamagéo, que origine a correcdo do tipo de pagamento (de
“por conta” para “prestacional”)». Recorde-se que o pagamento serd imputado a divida mais antiga, podendo tratar-
-se de PEF ndo abrangido pelo PP, a aguardar analise da prescri¢do (se reconhecida, discute-se a restituicdo do valor,
por ter sido voluntariamente pago e, assim, associar-se ao cumprimento de uma obrigagdo natural).
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S6 3 SPE (Coimbra, Leiria e Portalegre) afirmaram e documentaram a realizagdo do ato em causa — na lista
de documentos foi solicitada a todas as SPE a disponibilizacdo da “Minuta de notificacdo para regulariza¢éo
de plano (sem dispensa de garantia) com atraso relevante (32 sucessivo/6°9 interpolado)”. Ainda assim:

= A SPE de Leiria documentou a “Notifica¢Go nos termos do n® 1 do artigo 2002 do CPPT - Incumprimento

I” 285

de plano prestacional”’”*>, onde é comunicado o prazo de 30 dias para a regularizacdo e anexado DUC

com as referéncias de pagamento — contudo, nao inclui qualguer adverténcia quanto as limitacdes

temporais de utilizacdo de tais referéncias (i.e., até ao termo do més em que o DUC foi emitido);

« A SPE de Portalegre juntou cépia de notificagdo com o assunto “Plano Prestacional - Incumprimento”*®,

mas nela transmite-se informacdo conflituante (reflexo do problema associado ao DUC) — o

contribuinte ora devera regularizar as prestacées em falta “durante o corrente més” (§ relativo ao DUC
anexo), ora dispora de “30 dias a contar da presente notificacdo” (§ que cita a norma aplicavel);

Registado

Z
20190115 E

\SSUNTO: Plano(s) Prestacional(ais) = INCUMPRIMENTO
PROCESSO N** ¥ ¥ ¥ X% XXX K%K £ ADENSOS- PLANO N2 *¥ ¥ ¥ %% fxxsx
NIPC / NIF 506114961

Tendo-se constatado que o(s) plano(s) prestacional(ais) autorizados no ambito do(s)
processo(s) mencionado(s) em epigrafe se encontra(m) em incumprimento, estando
vencida(s) e ndo paga(s) 3 prestacdo(des), somos a enviar a V.Ex.? documento de cobranga

para recuperagdoc dos valores em atraso.

O referido documento de cobranca deverd ser pagos durante o corrente més, devendo,

igualmente, ser paga até ******* g3 prestacdo relativa ao més de T**r¥rrxy,

Dado que Tem 3 prestagdes consecutivas em atraso, a falta de pagamento das mesmas, no
prazo de E(J_dlas a contar da prgsy): notificagdo, nos termos do artigo 2002 do Cddigo do
Procedimento e do Processo Ircl’)i:tarm. implica o vencimento das restantes, ficando sem
efeito of(s) plano(s) prestacional(ais) autorizado(s) e prosseguindo a execucdo fiscal com

vista 3 penhora e venda de bens do(s) executado(s).

Com os melhores cumprimentos,

A Coordenadora,

”%7 onde consta

= A SPE de Coimbra documentou notificagdo com o assunto “Processos de Execugdo
alerta para a necessidade de emissdo de novo DUC, apds data ai discriminada — contudo, a mesma SPE

esclareceu que esta notificacdo sé é efetuada “se for um contribuinte muito relevante: devedor

estratégico ou devedor com valor de prestacéo elevada (de €1.500 a €2.000/més)” .

{10 PROCESSOS DE EXECUCAD
Exequente: IGFSS, IP
Exccutada

Tendo-se constatado 3 exsténcia de prestagles em airaso no acordo prestacicnal n® - 2 NO cumorimento co
Previsto ¢o artigd 2009, n® 1 o CPP1, fikam V. 1x2s NOTINCAE0s PO, NO Prazd de 30 dias 3 CONLar ¢a 16Cepsac ¢a
presenta anta, regularzéren a situacdo efectuanco o pagamento das prestazdes em falta (conforme DUC em anexo).
D2cCrrido Que 523 esse prazo sem a regularizagio das prestacdes veasidas prosseguird o processo da ecacugdo 0s seus
ramites rormais.

Dado que 0 QUL tem como tata Livite 23/02/2019 € © prazo de V. Exos vai para alem Cessa data. Caso pretendam

122¢7 0 PIZIMENLO M MIrGO ZEVEM FECUCrer NOVC ECCumentd para o efeito

Com o3 melhores cumpnmentos.

8 “IMP.IGFSS.14.01, RevisGo 9, 02-04-2018”.
28 “IMIP.IGFSS.18.01, RevisGo 9, 02-04-2018”.
87 «I\MP.IGFSS.10.01, RevisGo 9, 02-04-2018".
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Estas SPE efetuardo esta notificagdo — de forma discriminatéria (em Coimbra), ou com instrucGes confusas
(em Portalegre) e/ou faliveis (em Leiria) —, ficando por esclarecer o modo pelo qual articulam o prazo
adicional de 30 dias (decorrente da notificacdo) com o sistema, i.e., de como é gque travam as rescisdes

automaticas de PP (sé baseadas nas prestacdes em falta)’®, se ndo atuarem antes deste automatismo.

“Nunca hd restituicdo” — valores penhorados apds rescisoes ilegais (ndo antecedidas de notificacdo)

As SPE visitadas foram questionadas sobre se, em caso de penhora indevida — promovida na falta de
notificagcdo para regularizacdao, ou antes de decorridos 30 dias sobre tal notificagdo —, cancelam a penhora
sem transferéncia de cativos / restituem os valores ja transferidos.

PENHORAS ILEGAIS (na falta de notificacdo para regularizagdo em 30 dias)

TRANSFERENCIA de CATIVOS: “SEMPRE” RESTITUIC[\O: “NUNCA”
Nunca
Coimbra Cancela a penhora, sem transferéncia de cativos “Se ja houve transferéncia, hd uma diretiva que impede a restituigdo
a contribuintes com dividas ativas”

Sempre, “porque néo é aplicavel a premissa Nunca
Faro ~ : ~ fys ~ 7w e . . ”

desta questdo (a realizagéo da notificagéo) “Dificilmente a Sede anularia o DUC a pedido da SPE
Leiria “Ndo hd penhoras nestas situagées, pelo que nunca se restituem quaisquer valores desta natureza”
Lisboa | Sempre (porque ndo se faz a notificagdo) Nunca
Lisboa Il Sempre (porque ndo se faz a notificagdo) Nunca

Portalegre | Apenas ordena a transferéncia de cativos (que nao restitui) se ndo houver regularizagdo oportuna ou renegociacdo da divida

Porto | Sempre (porque ndo se faz a notificagdo) Nunca
Santarém | Sempre (porque ndo se faz a notificagdo) Nunca
. - . Nunca
Setubal Sempre (porque ndo se faz a notificagdo) P o -,
Nunca se restituiram valores por este motivo
Nunca
Vila Real Sempre (“ndo deveriamos fazé-lo”) “Nunca hd restituicdo, porque somos um orgdo da execugdo fiscal e,

enquanto houver divida, nGo podemos restituir”

Nunca

Viseu™ Sempre (porque ndo se faz a notificagdo L. N
pre (porq ¢do) “Os Centrais ndo autorizariam”

288 .. . .. . L,
Numa das visitas, foi solicitada a consulta, em SEF, de um PP com garantia, ai constando:

- Em 04-07-2018, “deferido”;
- Em 18-09-2018, “ac¢do centralizada de penhora de IVA”;
- Em 04-02-2019, “incumprido”.

Num plano com prestagdo de garantia, so a falta de 3 prestacdes sucessivas (ou 6 interpoladas) suscitaria a questdo de
um seu incumprimento e subsequente notificagdo para regularizagdo em 30 dias. No caso consultado, seria impossivel
o decurso do tempo associado a 3 incumprimentos e 30 dias, legalmente estipulado para gue o plano pudesse ser
rescindido e as penhoras retomadas.

Ainda que se equacionasse a falta de pagamento de qualquer prestagao, por hipotese, em 04-07, 04-08 e 04-09-2018,
entre esta Ultima data e a da penhora, de 18-09-2018, apenas correram 14 dias, que nao os exigiveis 30 dias (no
minimo, caso a notificagdo fosse logo expedida).

N3o se estranha, por isso, a inexisténcia de qualquer referéncia (nos “Acontecimentos” do Histérico da tramitac¢do) a
uma notificagdo para regularizagdo, em momento anterior ao da penhora. Ou seja, ndo se tratou de lacuna de registo
de um evento, mas sim de omissdo do préprio evento/ato de notificacdo.

7 se fosse “expressamente invocada a norma” (200.2/1 do CPPT), “a SPE faria um acordo de cavalheiros com o

contribuinte: ndo restitui mas imputa ds quotizacbes (a parte crime); concordam logo, por até entio ndo estarem a
antever esse enquadramento”.
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Porque 73% das SPE visitadas ndo efetua a notificagdo estipulada por lei, aplica as penhoras ilegalmente
promovidas um tratamento indiferenciado: ordena sempre a transferéncia dos cativos e nunca restitui os
valores transferidos.

Porque dependentes de diretiva central, as (3) SPE que efetuam aquela notificacdo, caso esta falhe (ou se
penhore antes de findos os 30 dias), podendo cancelar a penhora sem transferéncia de cativos, ndo
restituiriam valores ja transferidos.

Novos planos — critérios

Sobre esta pratica, traduzida em PP sucessivos relativamente a mesma divida, remete-se para as
consideracbes atras feitas — a propdsito da suspensdo produzida por PP com dispensa de garantia
(designadamente quanto ao facto de s6 se operar com o ato de pagamento da 1.2 prestacdo).

As SPE visitadas foram questionadas sobre os critérios que seguem para, face a PP incumprido, admitirem
ou rejeitarem a celebracdo de novo PP.

Segundo as SPE, ndo existem orientac8es centrais nesta matéria, sendo a maxima de “enquadrar sempre” /
“enquadrar, enquadrar, enquadrar” (i.e., celebrar PP) — 2 SPE juntaram cépia da “Instrugcdo de Trabalho

27290

Plano Prestacional - Manual de Apoio”“", que nao integra orientacGes na matéria em apreco.

Em termos gerais, o critério comum a todas as SPE baseia-se no tipo de devedor em causa (PS / PC):

» Tratando-se de PS, o deferimento de novo®™" PP é condicionado a realizagdo de pagamento por conta
de valor equivalente 3 totalidade do que ficou em falta no PP anterior®® — ou de parte (dessas
prestacées incumpridas), na SPE de Faro, “quando se comprove falta de meios”;

» Tratando-se de PC, uma vez rescindido o acordo, ndo se celebra novo PP, sendo na titularidade de

revertido®”

ou de terceiro (que assuma a divida) — uma vez mais, a SPE de Faro destacou-se por
ressalvar analise/adaptacdo casuistica (“por exemplo, se a PC tem 3 planos e 1 é rescindido, nédo se

avanga para reversdo se os outros 2 estdo em cumprimento, procurando-se uma solugéo”).

- . s %
O Estdo em curso plang (s) prestacionai (s) com prestagdes gm atraso; Remete-se DUC prestacional. Apos o
seu pagamento, deverd remeter-nos cdpia do mesmo, podendo, nessa altura requerer novamente acordo

prestacional.

[] 0 (A) executado (a) principal em aprego ja incumpriu planos prestacionais anteriores, pela que nao poderd

beneficiar de nova deferimento. Poderd contudo requerer novo plano, em sede de reversao, uma vez que o

(a) responsavel subsidiario (a) estd a requerer pela 12 vez.

] © (A) executado (a) ja incumpriu os planos, prestacionais anteriores, pelo que sé podera beneficiar de novo

plano se efectuar um pagamento por conta, cujo DUC se remete. Apds o seu pagamento, deverd remeter-
— e

nos cépia do mesmo, podendo, nessa altura requerer novamente acordo prestacional. 294

2% “IT.SPN.01.01.02, Reviséo 6, 23-02-2018".
21 Orientacdo da SPE Porto |: “até 3 planos”; depois disso, sé é deferido PP se houver assungdo da divida por terceiro.

292 . . ~ .
Ou do que esteja em falta noutros PP, pendentes: “quando existem prestacées em atraso nos acordos anteriores

(ativos ou ndo ativos)” — SPE de Coimbra.

293 . . . . ~ ~ .
Na SPE Lisboa I, “ao fim de 2 planos incumpridos, ndo sdo celebrados outros com o revertido”.

** Minuta de “FUNDAMENTACAO DO INDEFERIMENTO” do PP (“IMP.IGFSS.24.04, Reviséo 8, 31-05-2017") — disponibilizada

por 2 SPE (Vila Real e Viseu).
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Em suma, existindo um critério tendencialmente uniforme, destaca-se a boa pratica da SPE de Faro, que,

sem prejuizo de se pautar pelo mesmo principio orientador, ndo deixa de atentar as circunstancias que
concretamente poderao justificar uma sua adaptacgao.

O que suscitou apreensao foi o conteido do documento facultado pela SPE de Coimbra, ndo pelos critérios

sob analise (ai enunciados), mas por nele serem fixados valores minimos para cada prestacdo, ao arrepio da

lei, a qual estipula expressamente que “a fixagdo do numero de prestacées a autorizar ndo estd

condicionada a um limite minimo de pagamento”*®.

PESSOAS SINGULARES

COM OU SEM GARANTIA = o n* 3 o) a prosentc 05

QE ate

Até 60 prestagdes g
3.060¢€ P Sing: minimo por prestagao 40€ &

Revertidos pessoas colectivas: minimo por preslagagﬁ&ﬁﬁ_
QE entre COM OU SEM GARANTIA — vide n ° 3 a) da presente OS
3.061Ce Até 150 prestagdes

P Sing: minimo por prestagao 40€ &
15.000€ Revertidos pessoas colectivas: minimo por prestacao 50€

COM GARANTIA oM SRTANTIA =~

o 2 A& 138 pr oS

UEantre Até 150 prestagoes ;:‘gmggﬁliﬂfﬁi‘;
15.001€ ¢ P Sing: minimo por prestagao prestacao 40€ ©“

51.000€ Af‘i(:a(;'eﬁi‘oﬁ essoas coleclivas: | Revertidos pessoas
WI0s;pes deoh A colectivas: minimo por

minim or prestace Q»/
minimo por prestagao 50€ prestagao 506~

?;'%ﬁ;‘gr a Sujeito a despacho da coordenadora (maximo 150)
PESSOAS COLECTIVAS
QE até COM OU SEM GARANTIA
3.060¢€ Até 36 prestagoes
Minimo por prestagao 75€ “
QE entre ==
3.061€ ¢ COM OU SEM GARANTIA
Até 60 prestacgoes
15.300€ Minimo por prestagao 75€
TooE bicacie B/ TR L [ConitE AR
QE entre ' 4 Som SRl SR S A $ 1_ az
COM GARANTIA SEM GARANTIA
15.301€ e
51.000€ Até 150 prestagoes Até 138 prestagdes
a | Minimo por prestagao 10264 | Minimo por prest 10264
Superior a
51.001¢€ Sujeito a despacho da coordenadora (maximo 150)

e) Oposicdes a execugao

Conforme ja descrito na parte introdutdria do presente Relatdrio, em matéria de oposi¢cdes a execugao, as
gueixas motivadas pela excessiva morosidade no processamento, pelos Servicos, deste meio de defesa,
mantiveram-se como uma constante, ao longo dos anos, apesar das intervengdes que foram sendo
adotadas por este 6rgdo do Estado (em processos correntes e em processo de iniciativa propria).

O executado dispde de 30 dias, a contar da citacdo™®, para deduzir oposicio & execugdo, com

fundamento®’

na inexisténcia da divida (por inexistir o tributo ou por j& estar pago/anulado), na sua
prescri¢cao, ou na sua ilegitimidade, para ser citado por tal divida — por ndo ser o devedor ou, por exemplo,

por ndo ser responsavel subsidiario (no periodo associado a divida).

%% Artigo 13.2/6 do PEDSS.

¢ A contar da citacdo pessoal (ou, ndo a tendo havido, da primeira penhora) ou de facto superveniente (ou do seu

conhecimento pelo executado) — artigo 203.2/1 do CPPT (Prazo de oposicéo & execugdo).

297 Artigo 204.2/1 do CPPT (Fundamentos da oposicéo a execugdo).
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Sendo dirigida ao TAF competente, deve ser apresentada junto do 6rgdo da execucdo (SPE) e, para que se
suspenda/m o/s PEF/s abrangido/s*® pela oposicdo (leia-se, para que nele/s n3o se efetue/m penhoras), o
executado terd que prestar garantia®”.

Por sua vez, o 6rgao da execucgao dispde de 20 dias, a contar da data em que a oposicdo é deduzida, para a
remeter ao tribunal competente, podendo, no mesmo prazo, analisa-la e revogar o ato que a motivou.

A legislacdo aplicavel determinava, até data recente, que “o drgdo da execugdo fiscal remeterd, no prazo de
20 dias, o processo ao tribunal”, e que, “no referido prazo, (...) poderd pronunciar-se sobre o mérito da
oposi¢do e revogar o ato que lhe tenha dado fundamento”.

Desde novembro de 2019°, “o érgdo da execucdo fiscal remete o processo, por via eletrénica, no prazo de

20 dias”, dispondo do mesmo prazo para revogar o ato que motivou a oposicao.

Mesmo quem defende que este prazo é meramente ordenador ou indicativo, ndo deixa de expressar que

este prazo “visa, desde logo, imprimir maior celeridade & tramita¢do da execugdo”*".

Independentemente da posicdo que se sufrague, a este propdsito, sempre se dird que ao legislador
certamente ndo ocorreu que um prazo de dias se viesse a traduzir, na pratica dos Servicos, em largos
meses ou anos — periodo durante o qual o executado suporta o encargo da garantia associada a este meio
de defesa.

Consulta

Antes de cada visita inspetiva, as SPE foram instruidas no sentido de reunirem elementos para consulta,
nesta matéria (exceto a SPE de Leiria), a saber, PEF com oposi¢Ges a execucgao:

[10 PEF] Pendentes — deduzidas em 2017 e em 2018 (5 PEF/ano);

[5 PEF] Pendentes mais antigas (independentemente do ano em que foram deduzidas).

[10 PEF] Despachadas com revogacdo total dos atos — por despachos de 2017 e de 2018 (5 PEF/ano);
[10 PEF] Remetidas a tribunal — remessas de 2017 e de 2018 (5 PEF/ano).

Para contabilizagdo da pendéncia das oposi¢des (das mais antigas e das deduzidas em 2017 e 2018),
incluiram-se os dias decorridos desde a uUltima diligéncia até a data em que se realizou a visita de inspecao.

Nas oposi¢des que ndo apresentavam evidéncias de interagdo com o CD (ISS), a totalidade do tempo
decorrido seria exclusivamente assacavel a SPE.

Nas oposi¢cdes para cuja analise a SPE solicitou informacdo ao CD (ISS), calculou-se a percentagem de
tempo imputavel a cada entidade (SPE/IGFSS versus CD/ISS).

Naturalmente, nos procedimentos tidos por despachados (que ndo pendentes) — revogado o ato/remetida
a oposicdo a tribunal — é que poderia ser conhecido o tempo definitivamente consumido por cada Instituto,
i.e., o peso efetivo que cada um representou no tempo total decorrido (até revogacdo/remessa).

% Refira-se que, por alteragdo recente (introduzida pela Lei n.2 118/2019, de 17-09, vigente 60 dias apds publicada), o
legislador consagrou a possibilidade de o executado deduzir uma Unica oposicdo quanto a PEF ndo apensos (desde
que no prazo aberto pela primeira citagdo), bem como a de o julgador apensar oposi¢des — artigo 203.2/5 e 6 do CPPT.

299 Artigo 2129 do CPPT (Suspensdo de execugdo): “A oposicdo suspende a execugdo, nos termos do presente Codigo” —

vd. artigos 169.2/2 e 199.2/1 do CPPT, a par da lei especial (14.2/2 do PEDSS).
0 Altura em que entrou em vigor a Lei n.2 118/2019, de 17-09, que alterou o artigo 208.2 do CPPT.
30! Acérdo do TCAS, de 19-09-2017 (Proc. 09598/16).
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http://www.dgsi.pt/jtca.nsf/170589492546a7fb802575c3004c6d7d/9157aebc356a21a1802581a200531b10?OpenDocument

PENDENTES S6 SPE Com instrugdo junto do CD (ISS)

d;;:;i:;;i? Deduzidas Deduzidas Deduzidas em 2017 Deduzidas em 2018
em 2017 em 2018 SPE CD SPE CcD
Média Dias (MD) (MD) (MD) Tetal o) o | wmp | % | ™ s | % | wp | %
Coimbra - 68 - - - SPE de Faro** 116 46 40 70 60
Faro - - 668* 10 1,5 658 98,5 365 4 1 361 99
Lisboa | 642 172 - - - - - - - - - -
Lisboa Il 548 159 - - - - - 381+ 1 0,3 380 99,7
Portalegre 614 240 - - - - - - - - - -
Porto | 558 - - - - - - 139 44 32 95 68
Santarém 509 190 - - - - - - - - - -
Setubal - 170+ 411 116 31 295 69 - - - - -
Vila Real 493+ 349 741 730 99 11 1 - - - - -
Viseu 504+ 222 502 501 99,9 0,3 0,1 186 155 83 31 17
(5) Mais Antigas SPE D
Média Dias (MD) Total (MD) MD % MD %
Coimbra 734 5 0,7 729 99,3
Faro - 1473 725 49 749 51
Lisboa | - 2005 502 25 1503 75
Lisboa Il - 3826+ 2 0,1 3824 99,9
Portalegre 937 - - - - -
Porto | 2198 3066+ 3060 99,8 6 0,2
Santarém - - - - - -
Setubal - - - - - -
Vila Real 1405 - - - SPE Porto | ¥**
Viseu 1628 1547 853 37,7 964 | 62,3
REVOGACAO Revogagdo em 2017 Revogac¢do em 2018
em 2017 e 2018 Revogagdo Revogacao
2 q: . em 2017 em 2018 Total (MD) SBE €D Total (MD) SBE D
Meédia Dias (MD) Mb | % | MD | % MD | % | MD | %
Coimbra 70 255+ - = = = = 21* 4 19 17 81
Faro 14+ 80* - - - - - - - - - -
Lisboa | 105+ 307 668 628 94 40 6 269 249 93 20 7
Lisboa Il 662 899 - - - - - - - - - -
Portalegre 237+ - - - - - - - - - - -
Porto | 14+ - 315 24 8 291 92 255 152 60 103 40
Santarém - 221 84 32 38 52 62 - - - - -
Setubal - - - - - - - - - - - -
Vila Real 246 566 401+ 401 100 0 0 - - - - -
Viseu 272 362 462+ 416 90 46 10 50 41 81 10 19
S6 SPE (MD) Com instrugdo junto do €D (ISS)
REMESSA a TAF
em 2017 e 2018 Remessa em 2017 Remessa em 2018
Remessa Remessa
Média Dias (MD) em 2017 em 2018 | Total (MD) SPE o Total (MD) SPE o
MD % MD % MD % MD %
Coimbra - 54+ 295+ 245 83 50 17 - - - - -
Faro - 364 986+ 290 29 696 71 805 602 75 203 25
Lisboa | 210 218 381 301 79 80 21 - - - - -
Lisboa Il 1003 1055 - - - - - 1038+ 1038 100 0 0
Portalegre - 638 - - - - - - - - - -
Porto | 185 811 614 580 94 35 6 203 79 39 124 61
Santarém 45 145 1153+ 1152 | 99,9 1 0,1 - - - - -
Setubal 522 899 359 265 74 94 26 184 128 69 57 31
Vila Real - 250 - - - - - 989+ 989 100 0 0
Viseu 618 521 - - - - - 84+ 56 67 28 33

* Numero absoluto (ndo média de dias), referente a 1 sé PEF.

**1 PEF, onde a instrugdo ndo envolveu o CD, mas sim a SPE de Faro — oposi¢do pendia hd 528 dias, dos quais serdo imputaveis: 377 a SPE de
Coimbra (15 para formular pedido a SPE de Faro, 362 ao Advogado); 115 dias, ao Advogado; 36 dias, a SPE de Faro (até responder a homaloga).

**% 1 PEF, onde a instrugdo ndo envolveu o CD, mas sim a SPE Porto | — oposi¢do pendia ha 1206 dias, dos quais serdo imputaveis: 811 a SPE de Vila
Real (para formular pedido a SPE Porto I) e 396 a SPE Porto | (tempo decorrido até responder a homdloga).
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Para além do ébvio — médias de dias exponencialmente superiores ao prazo legalmente previsto (20 dias) —,
interessaria perceber se a morosidade média das SPE se alterava, e em que sentido, nas oposi¢cdes para
cuja andlise fosse solicitada informacdo ao CD (ISS).

Esta comparacao so é possivel de se fazer quanto as SPE com dados para todas as tipologias de elementos
solicitados (e que ndo se reduzam a 1 exemplo, por tipo). E, conforme ja referido, um balanco justo,
correspondente a realidade definitiva dos factos, ter-se-a que basear em procedimentos findos, por
despachados (mediante remessa a TAF, com ou sem revogacgao).

Despacho de S6 SPE (Mp) Com instrucdo junto do CD (ISS)

REVOGACAO Revogacao em 2017 Revogacdao em 2018

em 2017 e 2018 Revogagao Revogagao

Média Dias (MD) | €™ 2017 em 2018 | Total (D) SFE L Total (MD) SFE 2
MD % MD % MD % MD %

Lisboa | 307 668 628 94 40 6 269 249 93 20 7

Santarém - 221 84 32 38 52 62 - - - - -

Viseu 272 362 50 41 81 10 19

S6 SPE (Mb) Com instrugdo junto do CD (ISS)
REMESSA a TAF
em 2017 e 2018 Remessa em 2017 Remessa em 2018
Remessa Remessa

Média Dias (MD) | em 2017 em 2018 Total (MD) SPE cp Total (MD) SPE v
MD % MD % MD % MD %

Lisboa | 210 218 381 301 79 80 21 - - - - -

Porto | 185 811 614 580 94 35 6 203 79 39 124 61

Setlbal 522 899 359 265 74 94 26 184 128 69 57 31

Em geral, no ambito de realidades comparaveis e minimamente sustentadas: serdo mais os casos em que
a ha maior morosidade quando a analise da oposi¢do sé dependa da SPE; nas andlises de oposi¢des que
envolvem o CD, a maior parte das vezes é imputavel a SPE a fatia mais expressiva do tempo decorrido.

Em particular, na consulta detalhada destes dados (SPE por SPE), a amostra consultada indiciava o seguinte:

= SPE de Coimbra, Faro, Lisboa |, Setubal e Vila Real — a tendéncia de maior morosidade quando
solicitada informacdo ao CD (ou outras entidades), ndo por demora deste (sem grande impacto, no
cOmputo geral) ou do primeiro impulso da SPE, mas sim, depois de munida da informacdo solicitada,
pelo tempo que a SPE demora até retomar o procedimento (para conclusdo ou renovacgao instrutéria);

= SPE de Faro — em 2017 e 2018, as revogacdes revelam timings menos preocupantes, mas nao serao
representativos, dada a exiguidade da amostra (2 exemplos, na modalidade de atuagdo exclusiva),
sendo que, nas remessas, atuando sozinha, a SPE serd mais célere, sem prejuizo da preocupacdo
associada a uma pendéncia média de 1 ano, agravada em 2018, nos casos de instru¢do junto do CD,
onde duplicou a média assacavel a SPE;

= SPE Lisboa | — nas revogacdes despachadas em 2018, sera mais morosa atuando de forma isolada
(numa média de 307 dias), superior a consumida (249) em tramites partilhados com o ISS onde, ainda
assim, apresenta expressiva melhoria em 2018 (uma reducdo de 140% do tempo associado a SPE, que
em 2017 correspondia a média de 628 dias); as remessas apds analise exclusiva da SPE revelaram
timings semelhantes (médias de 210 e 218 dias, em 2017 e 2018, ainda muito desfasadas do prazo
visado, de 20 dias), superiores nas precedidas de interagdo com o ISS (onde a SPE consumiu 301 dias,
em média), embora, no ano em causa (2017), as despachasse em metade do tempo despendido em

revogacdes (média de 628 dias);
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= SPE Lisboa I’® — de 2017 para 2018, agravou-se em 36% a média de tempo para despachar revogacdes,

passando a consumir mais 237 dias, em média (de 662 para 899) e, nas remessas a TAF, a média

manteve-se quase inalterada, mas situada num nivel muito preocupante (entre 1003 e 1055 dias);

= SPE Porto | — entre 2017 e 2018, as revogacdes passaram de uma muito boa média (24 dias) para uma

agravada em mais do que o décuplo (255 dias) e, inversamente, as remessas para tribunal aparentam

uma melhoria na ordem dos 66% (evoluiram de uma média de 614 dias para uma de 203 dias, também,
em igual medida, no tempo imputdavel a SPE, que de 94% passou a 39%);

«  SPE de Santarém>® — comparadas as revogacdes despachadas em 2017 e em 2018, as primeiras apds
interacdao com o CD, as segundas por atuacdo exclusiva da SPE, parece que nesta uUltima modalidade é
significativamente mais morosa (em média, 188 dias adicionais), mas cumprird salientar que se
distingue pela celeridade gue imprime ao tratamento das respostas do CD; ja nas remessas a TAF, a

pendéncia média triplicou de 2017 para 2018 (45 dias e 145 dias, respetivamente).

= SPE de Setubal — inexistindo dados referentes a revogacoes, é extraordindria a diferenca de tempo que
Ihe é imputavel, nas remessas a TAF, consoante se trate de andlise conjunta com o ISS (a média do
biénio ronda os 70 dias) ou de tratamento isolado (médias de 522 e de 899 dias, em 2017 e em 2018),
neste Ultimo caso registando-se quase uma duplicacdo dos timings, em 2018;

«  SPE de Vila Real®™ — em 2018, as revogacdes passaram de uma média preocupante (246 dias) para uma

incrementada em mais de 100% (566 dias), sendo que as remessas a tribunal registaram uma média

equiparavel a das revogacbes de 2017 (250 dias), ndo se percebendo o sentido da evolucdo, na falta de
termo comparativo (em 2017 ndo remeteu oposi¢cdes a TAF, o que suscita apreensdo);

= SPE de Viseu — quando atua isoladamente (sem solicitar informacdo ao CD), apresenta uma morosidade
exponencialmente superior (na ordem das largas centenas de dias, por contraposi¢cdo as dezenas que
caracterizam os tramites que envolvem o ISS) e, entre 2017 e 2018, as revogacdes passaram de uma

média preocupante (272 dias) para uma incrementada em mais de 33% (362 dias), ao contrario das

remessas para TAF, objeto de ligeira melhoria em 2018, com diminuicdo da pendéncia na ordem dos
16%, mas ainda num quadro inquietante (médias de 618 dias em 2017, para 521 dias, em 2018);

No ambito da instrugdo do processo que nesta matéria foi aberto por iniciativa deste drgao do Estado
(P/001/2016), o IGFSS informou, em 2017, que solicitara a aquisicdo de um sistema que permitisse gerir os
processos judiciais em curso, visando “a extracGo de dados quanto as pendéncias, tempos médios de
tratamento, e n.2 de oposicdes em que houve revogagdo de ato ou remessa a Tribunal”.

Segundo as SPE visitadas (e segundo o IGFSS, na resposta ao questionario), esta rastreabilidade dos

contenciosos, designadamente das oposicdes, no SEF, passou a ser possivel “desde hd 1 ano” (em 2018),

permitindo registar em sistema a entrada das pecas (em “Contenciosos”), acompanhar a sua antiguidade e
aferir o estado em que se encontram:

302 s . . ~ .~ . . .
No Unico caso, em processo findo, de interagdo com o CD, remeteu a oposi¢do para tribunal decorridos 1038 dias,

gue serdo totalmente imputaveis a SPE (dentro da média observada nas situagdes em que atuou de forma isolada).

303 s . ~ .~ . P ~ . p
No Unico caso de interagdo com o CD, a SPE remeteu a oposi¢do para tribunal apés uma pendéncia que |he sera

quase totalmente imputavel, traduzida em 1153 dias, mas este total destoa das médias observadas nos processos
despachados (revogac¢des/remessas), situadas em niveis menos preocupantes do que os constatados na maioria das
SPE.

%% Nas oposi¢des consultadas, constatou-se em 2 casos uma tramitagdo disfuncional: em 25-06-2015, a Mandataria da

SPE elaborou Informacgdo (visada pela Coordenagao) solicitando copia de documentos internos (da prépria SPE) — até a
visita ndo tinha sido presente a documentacdo pelo funcionario da SPE (em gabinete contiguo ao da Mandataria).
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0 Sem remessa/revogacdo;
O Remessa a TAF;
O Revogagdo.

Segundo uma SPE, estes campos sdo inuteis enquanto ndo forem incluidos nas listagens que o Il,IP coloca

na Intranet, designadamente na de “Contenciosos Ativos”.

Apesar de, a partir de 2018, as oposicdes serem finalmente rastredveis em sistema, a amostra consultada
aponta para um agravamento geral de morosidade nas que, nesse mesmo ano, foram objeto de
revogacdo/remessa a TAF — muito significativo, na maioria das SPE (para o dobro ou, até, décuplo).

Os dados descritos correspondem a médias (de dias) extraidas de todos os PEF consultados, identificadas
por SPE, que ndo permitiam o célculo de uma média global — dada a presenca de exemplos isolados (casos
Unicos, por tipologia, assinalados como tal).

Médias globais, para todas as SPE visitadas, j& poderiam ser calculadas com base nos numeros de dias,
absolutos, que na amostra de cada SPE corresponderam ao minimo e ao maximo de tempo que |hes seria
imputdvel — fosse por atuacao exclusiva, fosse na medida da sua responsabilidade em analises dependentes
de pronuncia do CD (ISS).

OPOSICOES REVOGACAO REMESSA
TRAMITADAS em 2017 Minimos Maximos Minimos Maximos
Coimbra 23 148 123 465
Faro - - - -
Lisboa | 105 844 40 504
Lisboa Il 619 705 467 1755
Portalegre - - - -
Porto | 11 1155 77 850
Santarém 56 106 29 75
Setubal - - 132 702
Vila Real 89 647 - -
Viseu 12 532 340 932
MEDIAS | 129 591 173 755
OPOSICOES REVOGAGAO REMESSA
TRAMITADAS em 2018 Minimos Maximos Minimos Maximos
Coimbra 4 255 8 178
Faro - - 236 1373
Lisboa | 74 559 53 510
Lisboa Il 1538 14 449 1658
Portalegre - - 433 941
Porto | 18 503 135 1986
Santarém 134 307 16 607
Setubal - - 138 1000
Vila Real 73 1545 163 358
Viseu 13 968 17 1219
MeDlAs | 273 593 165 983

Recorde-se que todos os procedimentos tramitados (em 2017 ou 2018), que integram a amostragem,
foram livremente®® selecionados pelas SPE, em momento prévio ao da visita de inspec3o.

Questionadas sobre se atentam ao prazo legal de 20 dias, algumas SPE assumiram que “ndo é respeitado” —
“20 dias, esquega, poderd levar meses, anos”.

305 s . . ~ , ~ . s .~ . . .
A Unica tipologia ndo passivel de selegdo consistia nas 5 oposi¢des mais antigas, ainda pendentes — estas e as

demais pendéncias (oposi¢Ges deduzidas em 2017 e 2018) ndo foram incluidas nas representa¢Oes graficas ou no
texto a elas referente.
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Causas da morosidade

As SPE foram questionadas sobre as causas da morosidade no tratamento das oposi¢Ges, ndo sé no que
respeitasse a sua atua¢do, mas também no que dependesse de outros Servigos, designadamente dos
Centrais (IGFSS), de outras SPE, do ISS, do II,IP ou do préprio executado.

ISS

Quando em sede de execucdo se tenha que solicitar informag&o/pronuncia a entidade credora (ISS), sobre
a exigibilidade de divida referente a contribuicdes/quotizacBes, a SPE regista um “Pedido de Andlise de
Divida” (PAD), remetido ao CD, o qual dispde de um prazo de 60 dias para