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INSPECOES as Seccdes de Processo Executivo (SPE) do IGFSS

Inspeciio 4 SPE de
1. Ainspecdo decorreu no dia entre as

com o intervalo de cerca de para almogo.
2. A inspecao foi levada a cabo por:

Alexandra Sousa [] outros:
Antonio Magalhées ]
Luis Pereira []

Pessoa/s afeta/s a guiar 0s assessores:

Nome/s

Cargo/s ou fungdes

Demonstrou/demonstraram ser habilitadas para o efeito: Sim Néo
Observacoes:
1. INSTALACOES, CONDICOES DE TRABALHO e
ATENDIMENTO AO PUBLICO
1. HORARIO
a) A SPE funciona das as horas
b) O horério de atendimento do publico € das as horas
c) Horario de almogo
d) No periodo das as , 0s funcionarios revezam-se para almogo
(uns almogam entre as eas , outros, entre as eas )
Observacoes:



3.

b)

s.

ACESSIBILIDADES
A SPE abrange: [ ] 1 piso [_] 2 pisos [_] 3 pisos ] Outro caso

Existem acessos para pessoas com mobilidade reduzida?
Existe instalacdo sanitaria para pessoas com mobilidade reduzida?

Observacoes:

ESPACO DE TRABALHO

O espaco é genericamente adequado ao nimero de funcionarios?
A SPE disp0e de:

(i) Boa luminosidade

(i1) Ar condicionado

(iii) Cozinha/bar

(iv) Sala de reunides

(v) InstalagBes sanitarias reservadas aos funcionérios

Observacdes:

FERRAMENTAS DE TRABALHO

Racio computador/funcionério
Numero de impressoras
Numero de fotocopiadoras

Numero de digitalizadoras

ATENDIMENTO AO PUBLICO

5.1. ATENDIMENTO AO BALCAO

a)

O atendimento é efetuado:

] Em exclusivo (/SPE)

] Em conjunto (com CDSS)

[] Outro (em espaco/Loja Cidaddo?):

Considerado suficiente pela SPE:
Considerado suficiente pela SPE:
Considerado suficiente pela SPE:

Considerado suficiente pela SPE:

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim

Sim

oDoodo o O

oo

oDoodo o O

oo



b)

d)

9)

h)

Numero de computadores afetos ao atendimento:

Numero de funcionarios escalados para atendimento:

Considerado suficiente pela SPE:
[ ]Sim

[] NAo, seriam necessarios mais (n.°) funcionarios
O local/disposicéo permite privacidade no atendimento:

Organiza-se o atendimento por:
[ ]Filaunica [] Filas por assunto/Quais:

Sim [] Nio []

[ ] Outro:

Existe sistema de senhas?
[ ]Sim
(i) Existem senhas autbnomas para atendimento:
[_] Prioritario [_] Pré-agendado [] Outro(s):

(i) Tempos de atendimento — senha tirada:

A chegada ( h)
A hora de almoco ( h)
1h antes do fecho do atendimento ( h)

[ ] Ndo

Existe estatistica (pelo menos uma ideia) do numero médio de atendimentos presenciais diarios?

[ ] Sim/Média diaria: [ ] Néo

Foi possivel observar momentos de atendimento ao balcéo?
[ ]Sim

(i) Numero de atendimentos observados:

(if) Apreciacédo do atendimento observado:
Em geral, cordial: Sim [ ] Néo
Em geral, tendente a resolucéo de problemas: Sim ] Néo
Qualidade técnica das informacdes prestadas: Excelente [_] Boa

[ ] Ndo

Observacoes:

[]
[]
[ ] Razoavel [ | Ma []



5.2. ATENDIMENTO TELEFONICO

A SPE presta informagdes via telefonica?

[ ]Sim
(i) Numero de funcionérios escalados: No total__Em exclusivo___
(ii) Se aplicavel, n.° de atendimentos observados__ Apreciacao:
Foi confirmada a identidade do(s) autor(es) da(s) chamadas (Nota: nunca perguntar, s6 observar)
Sim [_] /Como:
Nao [ ]
[ ] Ndo
Observacdes:

5.3. ATENDIMENTO PELA COORDENACAO
O/A Senhor/a Coordenador/a tem disponibilidade para receber cidadaos?
[ ]Sim

a) Critério(s):

(i) Sempre que Ihe € solicitado

O

(ii) Se considera pertinente

(iii)Outros casos:

b) Forma de atendimento:

(i) Ao balcéo de atendimento

O

(i) Em local mais privado

Onde e em que circunstancias:

[ ] Ndo

Observacoes:



II. GESTAO DOS PROCESSOS DE EXECUCAO FISCAL (PEF)

Ii-A - ORGANIZACAO dos PEF
1. SUPORTES

a) Nesta SPE, os PEF estdo estruturados:

(i) Exclusivamente em suportes fisicos (/papel) []
(i) Exclusivamente em formatos eletronicos L]

(iii)Em ambas as modalidades (fisica e eletronica) [ ]

b) Fragmentacdo (se aplicavel)
Em caso de fragmentacdo dos PEF em distintos suportes/formatos:

(i) Tal fragmentacéo aplica-se a todos os PEF?

Sim []  Motivo:

Ndo [ |  Apenas se aplica aos PEF

pelo motivo de

(i) Quais sdo os elementos (pecas processuais/atos/documentos) que ndo integram a tramitagéo
eletronica, constando apenas em suporte de papel?

Observagoes:

2. ARQUIVO FiSICO (se aplicavel)

Em caso de fragmentacdo dos PEF em distintos suportes/formatos, a sua consulta/reconstituicdo

integral implica a deslocagdo a um arquivo:

a) Que dista metros/andares do espaco onde se procede a analise dos PEF



b) Cuja consulta envolve em média minutos/PEF

c) Suficientemente amplo/adequado ao volume documental:
[ ] Sim
[ ] N3o

d) Organizado:
(i) Porn.o(s)/letra(s) [ ] Ratio
(i) Por data(s) [ ]  Quais
(iii)Por fase processual [ ]  Quais
(iv)Por naturezado SP [ | PS/PC?
(v) Outro(s) critério(s) [ ] Quais

e) Enquanto subsistir a necessidade de arquivo fisico para consulta de PEF pendentes, a SPE

considera gque o arquivo deveria, em alternativa, ser organizado por

porque

néo tendo sido alterado por motivo de

Observagoes:

3. SISTEMA INFORMATICO

a) SEF — classificacdo do seu desempenho, em termos de:

Nulo Mau Razoavel Bom MuitoBom Excelente
(i) Velocidade 0[] 1] 2] 3] 4] 5]
(i) Legibilidade 0[] 1] 2] 3] 41 ] 501
(i) Utilidade 0[] 1] 2] 3] 4[] 501
(iv)Adequacio O[] 1] 2] 3] 4[] 5[]

Observagoes:



b) Perfis de acesso

(i) Na SPE, todos os funcionarios tém acesso a todas as funcionalidades do SEF?

Sim [ ]

Ndo [ ], apenas os afetos: [ | A analise dos PEF

(if) Caso se mantenha reservada/por Instituto(s), em cada sistema informatico, a sua gestdo
(registo/anulagdes de atos) — GC-ISS, SEF-IGFSS, SIF-1I/IGFSS —, a SPE é possivel proceder

a mera consulta da informacéo contida em todos os sistemas?

Sim [ ]

Nio [ ], apenas:
Ao GC
Ao SIF
Outros

Observacoes:

c) Filtros de pesquisa

[] Ao atendimento ao publico

[ ] Outros:

[ ] Totalmente [_] Parcialmente:
[ ] Totalmente [_] Parcialmente:
[ ] Totalmente:

[ ] Parcialmente:

(i) O SEF permite efetuar pesquisas por filtros?

Sim |:| (Pedir consulta/prints no momento)

Filtros:




(ii) Se aplicavel, a SPE utiliza esses filtros?

Sim [_], para levantamento de:

, com uma frequéncia de

, com uma frequéncia de

, com uma frequéncia de

Nao [ ]
Observacoes:
d) Alertas

(i) O SEF permite agendar alertas?

Sim [], para:

Nio [ ]

(ii) Se aplicavel, a SPE utiliza esses alertas?

Sim [, para efeitos de:

Nao [ ]

Observacdes:

e) Quebras (Pedir esta informagdo também aos funcionérios do atendimento)

(i) Em média, com que periodicidade se registam quebras no sistema informatico (central/local)?

(if) Como atuam neste caso, a nivel do atendimento?

Observacoes:



4. PROBLEMAS/SUGESTOES

Na perspetiva desta SPE, em matéria de organizacdo dos processos (suportes/sistema informatico):

a) Os principais problemas séo (indicar 3):

b) As principais sugestdes seriam (idem):

Ii-B - TRAMITACAO dos PEF

1. GESTAO DOCUMENTAL

1.1.LENTRADAS

a) Como, quando e onde é dada a entrada de documentos/comunicacdes?

b) Em média, quanto tempo demora um requerimento a ser respondido num PEF?

Observacoes:

1.2.REENCAMINHAMENTOS

a) Como se processa 0 encaminhamento, para o ISS, de documentos/comunicagdes indevidamente
dirigidos/enviados ao IGFSS:

(i) No caso de rececéo via postal

(if) No caso de rececéo via email

(iii)Noutros casos




b)

Como se processa 0 encaminhamento, para o IGSS/SPE competente, de documentos/comunicacfes
indevidamente dirigidos/enviados ao ISS:

(i) No caso de rececéo via postal

(if) No caso de rececdo via email

(iii)Noutros casos

Observacoes:

2. TRAMITACAO PROCESSUAL

2.1. INSTAURACAO

a)

b)

Face a participacdo intempestiva de divida, cuja natureza implique afericdo oficiosa da prescri¢cdo
(cotizagdes e contribuigdes), a SPE:

[] Instaura PEF s6 com divida ndo prescrita, ap6s aferi¢do automatica/manual (rasurar opco inaplicavel)

[] Instaura PEF com toda a divida, sendo a afericio realizada em momento posterior:
(i) Quando?

(ii) De que forma (automatica ou manual)?

(iif)Contemplando a anulacdo, pela SPE, dos juros e custas correspondentes?
Sim[]
N&o [], porque:

[_] Outro procedimento:

Face a certiddes de divida com dados manifestamente duvidosos (ex., duplicagdo de valores/periodos
relativamente ao mesmo tipo de contribuicdo), a SPE solicita esclarecimentos a entidade credora?

[ ]Sim

[ ] Nao

[] Nalguns casos:

Observacoes:
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b)

2.2. NOTIFICACOES e CITACOES

2.2.1. Enderecos

A SPE acede ao SISS?

[ ] Sim (pedir consulta/print no momento): totalmente ou com reservas (/quais)?

[_] N4o, tem que solicitar a informag&o ao 1ISS/CD — Como?

Se, em atendimento da SPE, o cidaddo informar a alteracdo de endereco/s (fisico/eletronico), qual é

o tratamento dispensado a esta informagao?

Observacoes:

2.2.2. Notificacio de Valores em Divida (NVD)

As NVD (pedir, para ambos os modelos, prints de PEF sem apensos e de PEF com mais de 2 apensos) S80 emitidas:

[ ] Aquando de pedidos de informacédo em atendimento publico
Modelo: ] NVD global/histérica
[ 1 NVD por PEF(s) e apensos

[ ] Em resposta a comunicagdes dos contribuintes sobre a respetiva divida
Modelo: ] NVD global/historica
[ 1 NVD por PEF(s) e apensos

[] Por iniciativa do IGFSS, renovada com determinada periodicidade — qual?
Modelo: [_] NVD global/histérica
[ 1 NVD por PEF(s) e apensos

[ ] Outros casos:
Modelo: [_] NVD global/histérica
[ 1 NVD por PEF(s) e apensos

11



b) As NVD séo expedidas:

(i) Viaemail [ ], quando

(i) Via postal [ ], quando

(iii) Por ambas as vias [, quando

c) A emissdo de NVD possibilita o levantamento da situagéo do(s) PEF(s), reportada:

[] A data da emisséo, apenas — é considerado suficiente?

[ A qualquer data (do histérico dos PEF)
[ ] Outros casos:

Observacoes:

2.23. Notificacio para Audicfio Prévia (NAP)

a) As NAP (pedir minuta) sdo expedidas:

(i) Viaemail [], quando

(ii) Via postal [], quando

, seguindo sob a forma de

(iii) Por ambas as vias [, quando

b) As NAP anexam uma NVD?
[]Sempre
Modelo: ] NVD global/histérica
[ 1 NVD por PEF(s) e apensos
[] Apenas via email
Modelo: ] NVD global/histérica
[ 1 NVD por PEF(s) e apensos
[_] Nunca, porque:

Observagoes:
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2.24. Citagles

a) Citacdo do executado (pedir minuta)

(i) Qual é a forma utilizada para efetuar a citacdo do executado?

(if) Que elementos seguem em anexo?

b) Citagéo do revertido (pedir minuta)

(i) Qual é a forma utilizada para efetuar a citacdo do executado?

(i1) Que elementos seguem em anexo?

c) Nas citacOes pessoais (com A/R), quando se verifique a sua devolucéo, a SPE:

[ ] Repete a citacio: nova carta reg. com A/R e adverténcia sobre presuncio aplicavel (pedir minuta)
[ ] N4o repete a citagdo, porque:

[] Adota outra(s) diligéncia(s):

Observagoes:

2.3. PROMOCAO E CANCELAMENTO DE PENHORAS

2.3.1. Penhora de saldo de conta bancéria

a) Qual o procedimento de notificacdo da penhora as institui¢des de crédito (IC)?

(Pedir minuta)

b) Qual o procedimento de registo/arquivo destas notificagcdes?

(Pedir consulta/print de 1 no momento)
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c) Quando a resposta da IC € total ou parcialmente negativa, 0 IGFSS/SPE renova posteriormente a
ordem de penhora?

Sim [ ]  Com que frequéncia?

Nao []

d) Quando a resposta da IC é total ou parcialmente positiva, 0s valores penhoraveis ficam cativos ou

sdo imediatamente transferidos?

Ficando cativos, em que momento ocorre a transferéncia?

Observacoes:

2.3.2. Penhora de créditos

a) Qual o procedimento de notificacdo da penhora?

(Pedir minuta/s)

b) Qual o procedimento de registo/arquivo destas notificacdes?

(Pedir consulta/print de 1 no momento)

c) Como se identifica o devedor do crédito a penhorar?

Observagoes:
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b)

b)

2.3.3. Penhora de vencimentos, salérios, pensdes e rendimentos de TI

Qual o procedimento de notificagdo da penhora?

(Pedir minutas)

Como se identificam as entidades pagadoras?

Observacgoes:

2.34. Penhora de bens

Qual o procedimento de concretizagdo da penhora?

(Pedir minutas)

Como se identificam/localizam os bens propriedade do executado?

Observacdes:

2.3.5. Cancelamento de penhoras

Qual é o procedimento de cancelamento das penhoras:

(i) Juntodas IC

(i) Junto das entidades devedoras de créditos do executado/revertido (pedir minuta)

(iii)Junto das entidades pagadoras de rendimentos (pedir minuta)

15



b) Nos cancelamentos de penhoras de saldos de contas bancarias:

(i) Quem decide se o cancelamento é com ou sem transferéncia de valores cativos?

(if) Com base em que informacdo é tomada a decisdo de transferéncia ou ndo de valores cativos?

(iii) Quando o motivo de cancelamento seja uma suspensdo do PEF resultante de plano prestacional

(entretanto deferido), as notificagdes indicam a data limite de cativos a considerar pelos bancos,

para efeitos de transferéncia de valores para o IGFSS?

(Pedir minutas de notificacdo as IC de cancelamento de penhora: 1 sem e 1 com transferéncia de valores cativos )

[ ]Sim
Quando?
A data indicada é a:
[ ] Ndo
Observagoes:

[ ] Sempre
[] Nalguns casos:

[ ] Do deferimento do plano
[] Do pagamento da primeira prestacio
[] Da emiss&o da ordem de cancelamento da penhora

16



b)

24. COMPENSACOES
2.4.1. Divida Contributiva — compensacdes ao abrigo do Cddigo dos Regimes Contributivos (CRC)

A SPE tem conhecimento de situacdes em que a mesma divida, em execucéo, estd a ser objeto de

pagamento por deducdes/compensacao de creditos (197.° CRC e 77.° DR 1-A/2011, de 03-01)?
[ ] Sim — nesse caso, qual é o procedimento adotado:

(i) Na pendéncia de plano prestacional em (bom) cumprimento?

(if) Em matéria de penhoras (pendentes ou por ordenar)?

[ ] Nao

Observagoes:

A SPE tem conhecimento de situacfes em que a mesma divida, em execucao, esta a ser objeto de
pagamento por dedugdes/compensacdo com pensdes (de velhice/invalidez) de Tl/beneficiarios do seguro

social voluntério (220.° CRC)?
[ ] Sim — nesse caso, qual é o procedimento adotado:

(i) Na pendéncia de plano prestacional em (bom) cumprimento?

(i) Em matéria de penhoras (pendentes ou por ordenar)?

[ ] N3o

Observagoes:
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2.4.2. Notas de Reposicfio — compensacdo com prestagdes, ao abrigo do Regime da Responsabilidade

Emergente do Pagamento Indevido de Prestacoes de SS (artigo 8.° do DL n.° 133/88, de 20-04)

a) A SPE tem conhecimento de situacfes em gque a mesma divida, em execucdo, esta a ser objeto de

pagamento por dedugbes/ compensagdo com prestacdes?

[ ] Sim — nesse caso, qual é o procedimento adotado:

(i) Na pendéncia de plano prestacional em (bom) cumprimento?

(if) Em matéria de penhoras (pendentes ou por ordenar)?

[ ] N3o

Observacoes:

b) Caso sejam anuladas dividas relativas a prestacdes recebidas pelo beneficiario (notas de reposicéo),
qgual é o procedimento da SPE para concretizar a restituicdo de valores entretanto

pagos/penhorados?

Observacoes:

2.5. IMPUTACAO DE PAGAMENTOS COERCIVOS

a) Qual é o procedimento da SPE quando o executado invoca que ja foram transferidos valores

penhorados? Adota diligéncias de averiguacao?

Observagoes:
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b) Tempos de imputagdo a divida/no PEF — pedir consulta/prints de:

(i) Exemplo concreto com produto de penhora, desde a entrada do valor até a sua imputacao;
(if) Exemplos concretos com produtos de compensacdes, desde a entrada do valor até a sua

imputacdo, designadamente com valor oriundo de:
— Credito
— Dedugéo a pensao

— Deducdo a prestacéo social
c) Sao efetuadas anulacdes de juros de mora quando o tempo decorrido seja exclusivamente imputavel
aos Servigos?

[] Sim, considerando-se como relevante a(s) data(s):

[ ] N3o

Observacdes:

d) A imputacdo de pagamentos coercivos suscita ajustamentos nas cobrangas em curso?

[ ]Sim:

(i) Nos planos prestacionais:
[ ] A reducéo do valor das prestacdes

Automatica/Manual (rasurar o inaplicavel)

[ ] A reducéo das garantias prestadas

Oficiosamente/a pedido (rasurar o inaplicavel)

(i) Outros ajustamentos:

[ ] Nao

Observacoes:
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2.6. REVERSAO e DECLARACAO EM FALHAS
2.6.1. Reversiio

a) Considera-se negativa a situacao liquida de PC e entes equiparados, com base em que elementos?

(i) Declaracdo de insolvéncia/liquidacéo

[] Sim, aferida apds iniciativa da PC

[] Sim, aferida por iniciativa da SPE:
(Rasurar o inaplicavel) Sempre/Nalguns casos:
Como?

[ ] Ndo

(ii) Informacdo empresarial/contabilistica

[ ] Sim, aferida ap0s iniciativa da PC

[] Sim, aferida por iniciativa da SPE:
Sempre/Nunca (rasurar o inaplicavel); Nalguns casos:
Como?

[ ] Ndo

(iii)Inexisténcia/insuficiéncia de bens penhoraveis

[_] Sim, aferida ap6s penhora:

Isolada,

De saldos bancarios []

De créditos []

De bens [ ], moveis e imoveis (rasurar o inaplicavel)

Cumulativa, de: [ ] Saldos bancarios [ ] Créditos [ ] Bens: méveis e imdveis (rasurar o inaplicavel)

Seguindo determinada ordem?

Sim [_] Qual:
N&o []
[ ] Ndo

(iv)Outros elementos:

b) Pedir consulta/PEF com reversdes cujo despacho date de:
(i) 2014 ou 2015 (2 exemplos)
(i) 2017 (2 exemplos)
(iii)2018 (2 exemplos)

20



c)

d)

A SPE recolhe certiddo da CR Comercial antes de elaborar/notificar o projeto de reversao?
(i) Sim[]
(ii) Ndo []
Porque recolhe Declaragfes de Remuneragdes junto do 1SS (/GC) [, tidas por suficientes [_]

Outro(s) motivo(s):

A SPE analisa a prescricdo da divida quanto ao responsavel subsidiario (48.3 LGT)?

(i) Oficiosamente

[ ] Sempre, antes (rasurar o inaplicavel):

Da elaboracao e/ou notificacdo do projeto

Da emisséo e/ou citacdo do despacho de reversao
[ ] Nalguns/outros casos:
[ ] Nunca

(i) A pedido

[_] Sempre (rasurar o inaplicavel):

Desde que em sede de audicdo prévia
A qualquer momento

[ ] Nalguns/outros casos:

Apbs o decurso do prazo de oposicdo, o PEF é suspenso em relacdo ao revertido até completa

excussdo do patrimonio da empresa executada (23./2 da LGT)?
(i) Sim []
(ii) Ndo [_] Neste caso (iniciada de imediato a fase de penhora, na reversio), verifica-se a pendéncia de

planos prestacionais e/ou de penhoras ativas na esfera da empresa devedora e na do revertido,

em simultaneo?

[ ] Sempre, de planos prestacionais / penhoras (rasurar o inaplicavel)

[ ] Apenas em alguns casos (reverso assente em fundada insuficiéncia do patriménio/outro?):

Planos:

Penhoras:
[ ] Nunca

Observagoes:
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2.6.2. Declaraciio em falhas

a) A SPE declara em falhas a divida exequenda e o acrescido?

[ ] Sim (Pedir consulta de 6 PEF com declaracio em falhas — de 2014/2015, de 2017 e de 2018;

Verificar, nos PEF mais antigos, eventuais diligéncias subsequentes a declaracdo em falhas)

[ ] N3o

b) Em caso de resposta afirmativa, tal declaracdo em falhas resulta de:

(i) Funcionalidades automaticas [] Totalmente / parcialmente (rasurar opcéo inaplicavel)

Introduzidas no SEF/Outro(s) Sistema(s):

Em que consistem?

(ii) De analises casuisticas [] Totalmente / parcialmente (rasurar opgéo inaplicavel)

Baseadas em que critérios?

Existem orientagGes centrais/locais? [_] Sim (pedir copia)
[ ] N3o
(iii)De despacho superior & Coordenacdo da SPE, em certos casos?

[ ] Sim: Em divida exequenda superior a (€/UC), submete-se a despacho de
Outro(s) caso(s):

[ ] Ndo

Observacoes:
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III. MEIOS DE DEFESA

1. PAGAMENTOS VOLUNTARIOS

1.1.PAGAMENTO INTEGRAL

a) Qual o tempo que em geral medeia entre um pagamento integral e a sua imputacédo a divida?

Observacgoes:

b) Tempos de imputagdo a divida/no PEF — pedir consulta/prints de:

(i) Exemplo concreto com pagamento em Tesouraria,
(if) Exemplo concreto com pagamento via Multibanco;

(iii)Exemplo concreto com pagamento em balcéo de IC;

12.PAGAMENTO POR CONTA

a) A SPE, designadamente em atendimento ao publico, informa/sugere pagamentos por conta em
montante adequado a viabilizar uma dispensa de garantia no &mbito de plano prestacional?

(Pedir esta informacdo também aos funciondrios do atendimento)

Observagoes:

b) Pedir consulta/prints de 3 exemplos de pagamentos por conta efetuados em Tesouraria e em data

coincidente com a do deferimento do plano prestacional
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2. PLANOS PRESTACIONAIS

2.1 PEDIDO

a) Na pendéncia de penhora de saldos de contas bancarias, quando o contribuinte requer pagamento
em prestacOes, a SPE esclarece-o de que o deferimento de plano ndo impede a transferéncia dos

valores entretanto cativos?

[ ]Sim
(i) Em atendimento presencial / telefénico (rasurar o inaplicavel)

[ ] Sempre
[ ] Apenas quando o contribuinte aborde essa questao

(Pedir esta informacéo também aos funcionérios do atendimento)

(ii) Através de comunicacdes escritas

[_] Modelo de requerimento de plano (pedir cépia), anexo a:

Citacoes ]
NVD []
Outras:

[ ] Respostas prestadas a ddvidas colocadas pelos contribuintes (pedir minuta)
[ ] Folhetos/avisos nos locais de atendimento ao pablico (pedir cépia)
[ ] Outras (pedir copia):

[ ] Nao

b) Quando o valor em divida for inferior a €5000 (PS) / €10.000 (PC) ou quando o contribuinte
pondera/requer a juncdo de planos prestacionais (rasurar o inaplicavel), 8 SPE esclarece-o sobre o

regime de dispensa de garantia (13.>-A do DL n.° 42/2001, de 09-02)?

[ ]Sim
(i) Em atendimento presencial / telefénico (rasurar o inaplicavel)

[ ] Sempre
[ ] Apenas quando o contribuinte aborde essa questdo
(Pedir esta informacdo também aos funcionérios do atendimento)

(i) Através de comunicagdes escritas

[] Modelo de requerimento de plano

[ ] Respostas prestadas a ddvidas colocadas pelos contribuintes (pedir minuta)
[] Folhetos/avisos nos locais de atendimento ao publico (pedir copia)

[ ] Outras (pedir copia):

[ ] Nao
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€) Quando o valor em divida for superior a €5000 (PS) / €10.000 (PC), a SPE esclarece-o sobre a
possibilidade/condi¢Oes para requerer isencéo de garantia (52./4 e 5 da LGT)?

[ ]Sim
(i) Em atendimento presencial / telefénico (rasurar o inaplicavel)

[ ] Sempre
[ ] Apenas quando o contribuinte aborde essa questdo
(Pedir esta informagio também aos funcionarios do atendimento)

(ii) Através de comunicacdes escritas

[] Modelo de requerimento de plano

[ ] Respostas prestadas a ddvidas colocadas pelos contribuintes (pedir minuta)
[ ] Folhetos/avisos nos locais de atendimento ao publico (pedir copia)

[ ] Outras (pedir copia):

[ ] N3o

Observacoes:

2.2 DEFERIMENTO

a) Qual o tempo que em geral medeia entre o pedido e o deferimento de plano prestacional?

Existem timings diferentes consoante:

(Pedir minuta de deferimento de plano)

Observagoes:

b) Tempos de deferimento de planos prestacionais — pedir consulta/PEF com exemplos concretos:

(i) 2 requeridos em atendimento presencial (desde a formulacdo do pedido até ao deferimento)
(i) 2 requeridos via email (desde a rececao do pedido até ao deferimento)

(iii)2 requeridos por via postal (desde a entrada do pedido até ao deferimento)
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b) Para efeitos de dispensa de garantia (13.>-A do DL n.° 42/2001, de 09-02), em funcdo do valor da divida
(inferior a €5000/PS ou €10.000/PC), a SPE atenta:

[] Ao valor total da divida associada ao contribuinte, em conta corrente e em execucao
[ ] Ao valor total da divida exequenda associada ao contribuinte

[] Ao valor total da divida exequenda abrangida pelo plano prestacional

¢) Quando o plano prestacional seja deferido com dispensa de garantia (13.>-A do DL n.° 42/2001):

(i) A SPE sustem a emisséo de ordens de penhora a partir da data de:
[ ] Deferimento do plano
[] Pagamento da primeira prestagio
(if) A SPE cancela as ordens de penhora emitidas/ativas a partir da data de:

[ ] Deferimento do plano

[] Pagamento da primeira prestagio

d) Quando a divida seja superior a €5000 (PS) / €10.000 (PC), mas o contribuinte requeira a isen¢éo de
garantia, porque a sua prestacdo lhe causaré prejuizo irreparavel ou pela falta de meios econémicos,
revelada pela insuficiéncia de bens penhoraveis (52.94 e 5 da LGT), a SPE concede tal isen¢éo?

[ ]Sim
(i) Aquando de prejuizo irreparavel []

Demonstrado por meio de:

(i) Aquando de falta de meios econémicos, revelada pela insuficiéncia de bens penhoraveis [ ]

Demonstrada mediante juncdo de:

[] Certidao negativa de bens imdveis (emitida pela AT)

[ ] Mais ou outros (rasurar o inaplicavel) elementos:

[ ] N3o

Observacoes:
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2.3 CUMPRIMENTO

2.3.1. Guias para pagamento de prestacles

Na eventualidade de falhar a remessa da guia (via email/postal/outro):

a) Por que forma(s) pode o contribuinte superar essa falha (aceder ao valor/pagar a prestacao)?

b) Como e onde constam informadas estas alternativas?

(pedir copia/prints dos respetivos suportes)

Observacoes:

2.3.2. Reportes da evolucfio do plano — Situac&o do plano prestacional (SPP) e Lista de Pagamentos (LP)

A evolucdo do plano prestacional é reportada pela SPE?

[] Sim
(i) Permanentemente, na SSD [ ], mediante acesso a:
[]SPP

[Lp
[] Outra(s):

(ii) Oficiosamente [ ], com a frequéncia de
[ ]SPP
[]LP
[ ] Outra(s):

, mediante remessa de:

(iii) A pedido [ ], mediante remessa de:

[]SpP
[]LP
[ ] Outra(s):

[ ] N3o

Observagoes:
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2.4 INCUMPRIMENTO

a) O contribuinte é informado do regime de incumprimento aplicavel aos planos, consoante tenham

sido deferidos com dispensa de garantia ou com prestacdo de garantia (200.%/1 e 4 do CPPT)?
[ ]Sim

(i) Em que momento(s)? Aquando do: [] Pedido de pagamento em prestacoes

[_] Deferimento do plano prestacional
[_] Outro(s) caso(s):

(ii) Por que meio(s)? [_] Em atendimento presencial / telefonico (rasurar o inaplicavel)
(Pedir a informacéo supra também aos funcionérios do atendimento)

[ ] Através de suportes/comunicagdes escritas:
Modelo de requerimento de plano
Respostas prestadas aos contribuintes (pedir minuta)
Folhetos/avisos nos locais de atendimento (pedir copia) [ ]
Outras (pedir cépia):

HIN

[ ] Nao

b) Nos casos de planos sem dispensa de garantia e de um seu incumprimento relevante (3.° sucessivo

ou 6.° interpolado), é remetida notificacdo para regularizacdo do plano?
[ ] Sim (pedir minuta)

(i) Em média, quanto tempo dista entre tal incumprimento e a remessa daquela notificacdo?

(if) A promocao/remessa da notificacdo é centralizada ou efetuada pela SPE?

(iii)Qual é a forma de expedicédo da referida notificacdo?

[ ] E idéntica a utilizada para remessa das guias de pagamento

[] Outra(s):

(iv) A contabilizagdo do prazo de 30 dias € automatica ou manual?

(v) Decorridos 30 dias desde a notificacdo, quais sdo as diligéncias adotadas para se aferir se,
entretanto, o atraso foi regularizado?

Observacoes:
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2.5 REGULARIZACAO

a)

b)

Na pendéncia de penhora de saldos de contas bancarias, ordenada apds incumprimento relevante do
plano prestacional, a SPE esclarece o contribuinte de que a regularizacdo do plano ndo impede a
transferéncia dos valores entretanto cativos?
[ ]Sim

(i) Em atendimento presencial / telefénico (rasurar o inaplicavel)

[ ] Sempre
[ ] Apenas quando o contribuinte aborde essa questdo
(Pedir a informacéo supra também aos funcionérios do atendimento)

(ii) Através de comunicagdes escritas

[] Modelo de requerimento de plano

[ ] Respostas prestadas a ddvidas colocadas pelos contribuintes (pedir minuta)
[ ] Folhetos/avisos nos locais de atendimento ao pablico (pedir copia)

[ ] Outras (pedir copia):

[ ] N3o

Na falta de notificacdo para regularizacdo do atraso relevante, ou antes de decorridos 30 dias sobre
tal notificacdo (em planos com prestacdo de garantia), caso por lapso se tenha ordenado penhora de
saldos de contas bancérias, a SPE ordena a transferéncia dos valores cativos?

(i) Sempre ]
(i) Nunca []
(iii)Apenas se verificar que ndo houve regularizagio oportuna (nos 30 dias) [ |

Nesse caso, ordena a transferéncia:

[ ] De todos os valores cativos
[ ] S6 dos valores cativos a partir de data posterior ao do termo do prazo (de 30 dias)

(iv)Outro procedimento:

Caso tenha sido regularizado oportunamente o atraso (em plano com prestagéo de garantia), mas o
pagamento ndo tenha sido registado/imputado/detetado, a SPE restitui os valores penhorados na
sequéncia do presumido incumprimento?

(i) Sempre ]

(i) Nunca []

(iii)Outro procedimento:
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d)

f)

3.

A SPE aceita regularizacgdes de atraso(s) em planos com dispensa de garantia?

[ ] Sim, para efeitos de: Retoma do mesmo plano  [_]
Viabilizar novo plano ]

[ ] N3o
A SPE aceita regularizagdes intempestivas (30 dias apds a notificagcdo) em planos com garantia?

[ ] Sim, para efeitos de: Retoma do mesmo plano  [_]
Viabilizar novo plano ]

[ ] N3o

Quais sdo os critérios/casos em que a SPE ndo admite a celebracdo de novo(s) plano(s)?

(pedir cépia de eventuais instrucées internas)

OPOSICOES

Deduzida oposicdo, e dispondo a SPE de determinado prazo (20 dias) para remessa a tribunal, quais
sdo as diligéncias adotadas desde a entrada deste meio de defesa?

(i) Para o registo da oposigéo:

(ii) Para a distribuicdo da sua anélise:

Esta anélise é distribuida a juristas?

[ ] Sim: (rasurar o inaplicavel) sempre / nalguns casos — quais?

[ ] Nao

(iii)Para instrucéo da sua anélise:

(iv)Para conclusao do procedimento

- De remessa para o tribunal:

- De revogagdo do ato subjacente a execugdo/reversao:

Observacoes:
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b) Decorrido o prazo legal para a remessa, a pendéncia da anélise de oposi¢des deve-se a:

(i) [_] Morosidade de resposta, por parte de (classificar a morosidade entre maxima e minima):

Maxima Elevada Média Minima
1SS ] ] [] ]
11,1P ] ] [] []
IGFSS (Servigos Centrais) ] ] ] ]
Outras SPE [] [] [] []
outro(s): ] [] [] []
Em caso de morosidade, a SPE faz insisténcias por resposta?  [_|Sim (pedir minuta/s)

[ ] Ndo

(ii) [_] Outro(s) motivo(s):

Observacoes:

c) Tempos de conclusédo da andlise de oposi¢des — pedir consulta/PEF com exemplos concretos:

(i) 4 tramitadas com revogacéo total (2 decididas em 2017 e 2 em 2018)
(ii) 4 remetidas ao Tribunal (2 com remessa em 2017 e 2 em 2018)
(iii)4 pendentes de analise (2 deduzidas em 2017 e 2 em 2018)

(iv)As 5 oposi¢cdes mais antigas, pendentes de anélise (independentemente do ano de deducéo)

d) Relativamente a eventual notificagéo de deciséo de manutencgéo do ato (pedir copia), pergunta-se ao

contribuinte se mantém o proposito inicial, face aos fundamentos notificados?

[ ] Sempre [_] Nalguns casos:

[_] Outro(s) procedimento(s):

Observagoes:
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e) A SPE procede a algum tipo de monitorizacdo/controlo/contagem do numero de oposicoes

pendentes de analise (e de remessa, com/sem revogagéo)?

[ ]Sim

(i) [] Automaticamente, em sistema préprio (Kamaelei?), com uma frequéncia

(i) [_] Manualmente, com uma frequéncia

(iii)[_] Apenas a pedido central (do IGFSS), o que sucede com uma frequéncia
(iv)[_] Raramente (por iniciativa da SPE e/ou do IGFSS)

[ ] Nao

Observacoes:

f) A SPE presta informacdo aos contribuintes sobre a necessidade de prestacdo de garantia, sob pena

de o PEF né&o ficar suspenso (na pendéncia da oposi¢ao)?

[ ]Sim
(i) Em atendimento presencial / telefonico (rasurar o inaplicavel)

[ ] Sempre
[_] Apenas quando o contribuinte aborde essa questdo

(Pedir esta informacéo também aos funcionérios do atendimento)

(i) Através de comunicagdes escritas

[] Citagéo

[ ] Respostas aos contribuintes (pedir minuta)
[_] Folhetos/avisos (pedir copia)

[ ] Outras (pedir copia):

[ ] Nao

Observacoes:
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g) Em execucdes cujo valor ndo obrigue a representacao por advogado, a SPE informa o contribuinte
da necessidade de pagamento de taxa de justi¢a?

[ ]Sim
i) Quando? [ ] Sempre
(i) P
[] Na falta de juncio de comprovativo de pagamento da taxa de justica
[ ] Outro(s) caso(s):

(if) Como (pedir minutas) e por que forma(s)?

[ ] Nao

Observacoes:

4. TERMOS DE APLICACAO DA PENHORA OU DOS SEUS EXCEDENTES

4.1, MINIMOS DE IMPENHORABILIDADE (CPC)

a) Qual o tratamento dispensado pela SPE a requerimento onde o executado/revertido invoque e
demonstre (juntando prova dos factos alegados) que a execucdo da penhora da penséo, pelo CNP,

ndo respeita 0s minimos legais de impenhorabilidade (738./1 a 3 do CPC)?

(i) Tratando-se de pensdo impenhoravel:

[] Encaminha o requerente para o CNP
[ ] Reencaminha o requerimento para o CNP

[_] Outro procedimento:

(i) Tratando-se de pensdo penhoravel, mas com dedugdes violadoras dos minimos legais:

[] Encaminha o requerente para o CNP
[ ] Reencaminha o requerimento para 0 CNP

[_] Outro procedimento:

Observacoes:
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b)

Qual o tratamento dispensado pela SPE a requerimento onde o executado/revertido solicite o
cancelamento da penhora de saldos de conta bancéria, invocando e demonstrando (juntando prova

dos factos alegados) que na conta s6 € mensalmente depositado rendimento (vencimento/pensédo) de

valor igual ou inferior ao SMN (738.9/5 ¢ 739.° do CPC)?

[] Encaminha o requerente para o banco

[] Cancela a penhora — com/sem transferéncia de valores cativos (rasurar o inaplicavel)
[] Restitui os valores penhorados/transferidos

[] Outro procedimento:

Observacdes:

Face a requerimento onde o executado/revertido solicite o cancelamento da penhora, por o montante

dos rendimentos obtidos na prestacdo de servicos (Unica atividade exercida), mensalmente repartido,

cifrar-se em valor igual ou inferior ao SMN:

(i) Em caso de penhora de saldos de conta bancaria, qual é o tratamento dispensado pela SPE,

quando sejam comprovados os factos alegados (738./8 e 739.° do CPC)?

[] Encaminha o requerente para o banco

[] Cancela a penhora — com/sem transferéncia de valores cativos (rasurar o inaplicavel)
[] Restitui os valores penhorados/transferidos

[_] Outro procedimento:

(if) Em caso de penhora de créditos, qual é o tratamento dispensado pela SPE, quando sejam

invocados factos relevantes em matéria de impenhorabilidade (738.%/8 do CPC)?

[] Encaminha o requerente para as entidades contratantes
[] Encaminha o requerente para a AT
[_] Outro procedimento (*):

(Pedir cépia de instrucdo interna sobre minimos de impenhorabilidade de rendimentos de prestacées de servicos)

(*) Interessa verificar se a SPE questiona/esclarece o interessado sobre o cédigo de acesso a declaracdo da AT com
os limites de impenhorabilidade (emitida com base em comunicacdo prévia de dados, pelo interessado).

Observagoes:
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4.2. REDUCAO/ISENCAO DE PENHORA

Em caso de penhora de rendimentos (vencimento/pensdo), qual o tratamento dispensado a
requerimento onde o executado/revertido solicite a reducdo da parte penhoravel ou a isengdo de penhora
por determinado periodo (até 1 ano), invocando e demonstrando (juntando prova dos factos alegados) as

despesas (fixas) suportadas mensalmente para sustento do seu agregado familiar (738./6 do CPC)?

[] Ordena a reducdo da penhora

(i) Sempre []
(ii) Apenas em divida de natureza/montante (rasurar o inaplicavel): /
[] Ordena a isengdo da penhora — por periodo até 1 ano, geralmente fixado em meses
(i) Sempre []
(ii) Apenas em divida de natureza/montante (rasurar o inaplicavel): /

[] Outro procedimento:

Observacoes:

4.3. TERMO DE VALIDADE DE PENHORA BANCARIA

Em caso de penhora de saldos de contas bancérias, qual o tratamento dispensado a requerimento
onde o executado/revertido solicite a restituicdo dos valores transferidos, invocando a invalidade da

penhora, por ter decorrido mais do que 1 ano desde a data em que foi ordenada (223./3 do CPPT)?

(i) Encaminha o requerente para 0 banco []
(i) Verifica se houve renovacgéo oportuna da penhora []
(iii)Outro procedimento ]

Qual?

Porqué?

Observacoes:
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4.4. PRAZO DE APLICACAO DE REMANESCENTES DE PENHORA (81.° do CPPT)

4.4.1. Data da conclusiio do PEF

a) Em PEF extinto por pagamento coercivo (261.° do CPPT):

(i) Qual é a data de conclusdo do PEF (a data associada & declaracdo/despacho da sua extin¢ao)?

[] Data do pagamento (transferéncia dos valores penhorados/produto de venda)
[] Data de imputagéo (dos valores penhorados/ produto de venda)
[ ] Outra data:

(if) No SEF, onde figura essa data (pedir consulta/print no momento)?

b) Em PEF extinto por pagamento voluntario (269.° do CPPT):

(i) Qual é a data de conclusdo do PEF (a data associada a declaracdo/despacho da sua extingédo)?

[] Data do pagamento
[ ] Data de imputacédo
[ ] Data de constatacio de juros/custas remanescentes, de valor nao superior a €10,00

[ ] Outra data:

(if) No SEF, onde figura essa data (pedir consulta/print no momento)?

c) Em PEF extinto na sequéncia de anulacdo da divida (270.° do CPPT):

(i) Qual é a data de concluséo do PEF (a data associada a declaracdo/despacho da sua extingédo)?

[] Data do despacho do ISS (de anulag&o)
[ ] Outra data:

(i1) No SEF, onde figura essa data (pedir consulta/print no momento)?

Observacoes:
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4.4.2. Aplicaciio do(s) remanescente(s)
Existindo remanescente(s) de penhora(s) ordenada(s) no ambito do PEF extinto — extinto por
pagamento ou na sequéncia de anulacéo parcial da divida —, a SPE aplica-o(s) noutra(s) dividas(s)?
[ ]Sim
(i) Procede a tal aplicacdo a todo o tempo?

Sim [ ] Porqué?

N&o [] Neste caso, qual é o critério?

Atentando-se em prazo(s), a sua contagem é automatica/manual (rasurar o inaplicavel)

(if) A aplicacdo tem por objeto:
[] Dividas em execucao fiscal

Neste caso, se o(s) PEF correrem noutra(s) SPE, qual é o procedimento?

[] Dividas n3o participadas

Neste caso, como €é que se processa a articulagdo com o ISS, para:

Identificacdo da divida corrente:

Aplicacdo do(s) remanescente(s):

[ ] N&o — porqué?

Observacoes:

4.4.3. Restituiciio do(s) remanescente(s)

a) Inexistindo outra(s) divida(s) ou, a existir, nela(s) ndo tenha sido oportunamente aplicado(s) o(s)
remanescente(s) de penhora(s), a SPE procede a respetiva restituicdo?
[ ]Sim
(i) Oficiosamente [ ]
(ii) Apenas a pedido [ |
(iii)Outro(s) caso(s):

[ ] N&o — porqué?

Observacoes:
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b) Face a requerimento onde o executado/revertido solicite a restituicdo de remanescente(s) de
penhora(s), invocando uma sua aplicacéo fora de prazo, a SPE:

[ ] Verifica se a aplicacdo ocorreu fora de prazo (dos 30 dias pés conclusio do processo)

Tendo ocorrido fora de prazo, qual é a consequéncia?

[ ] N&o verifica a in/oportunidade da aplicagio nem procede a qualquer restituicio

Porqué?

Observacoes:

c) Procedendo a restituicdo de remanescente(s) de penhora(s), quanto tempo decorre, em média, para

a sua concretizacdo?

O que é que condiciona este prazo?

Observagoes:

d) Em que é que consiste a funcionalidade de transferéncia de creditos e qual o seu contributo para

uma maior celeridade no processamento das restituicoes?

Observacoes:
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4.5. EMBARGOS DE TERCEIRO

a)

b)

Sem prejuizo de eventual deducdo de embargos, pelo terceiro, qual o tratamento dispensado pela
SPE a requerimento do executado solicitando o cancelamento de penhora de saldos de conta
bancéria cotitulada com terceiro, a par da restituicdo dos valores transferidos, invocando e
juntando prova de que, apesar de a conta também ser titulada por si, nela sé sdo depositados

rendimentos exclusivamente pertencentes ao terceiro (237.° do CPPT)?

[] Encaminha o requerente para o banco

[ ] Analisa o requerimento e, concluindo pela bondade dos fundamentos/provas apresentados:

[_] Cancela a penhora, (rasurar o inaplicavel) com/sem transferéncia de valores cativos

[ ] Restitui os valores transferidos

[_] Outro procedimento

[_] Outro procedimento:

Observacoes:

Tempos de conclusdo da analise de embargos de terceiro — pedir consulta/PEF com ex.s concretos:

(i) 2 tramitados sem remessa ao Tribunal (1 decidido em 2017 e 1 em 2018)
(i) 2 remetidos ao Tribunal (1 com remessa em 2017 e 1 em 2018)
(iii)2 pendentes de analise (1 deduzido em 2017 e 1 em 2018)
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5. EXERCICIO DE AUDICAO PREVIA
a) Exercido o direito de audico prévia:

(i) O ato e registado em SEF?

[ ] Sim (pedir consulta/print no momento)

Sempre [_]
Nalguns casos [_] Quais?

Elementos registados (**):

(**) Para além do registo do ato e da sua data, importa verificar se é registada informacdo que permita localizar o suporte
documental/eletrénico (ex., funcionario responsavel/caixa eletronica de rece¢do), uma vez que, até ser concluida a respetiva
analise, ndo constara em SEF nem em arquivo (cf. procedimento Visita Piloto).

[ ] N&o — porqué?

(i) O respetivo suporte (carta/email...) € digitalizado/associado a formato eletronico do PEF?

[ ] Sim (pedir consulta/print no momento)

Sempre []
Nalguns casos  [_] Quais?

[ ] N&o — porqué?

Observacoes:

b) Exercido este meio de defesa, a sua analise é distribuida a jurista?

[ ] Sempre
[] Nalguns casos:
[ ] Nunca

Observagoes:
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c)

d)

€)

Alegando que ndo esta verificado qualquer dos pressupostos da reversdo (inexisténcia de bens
penhoréaveis ou fundada insuficiéncia do patriménio do devedor), como procede a SPE quando o

visado:

(i) Solicita prova de que inexistem bens penhoraveis na esfera do devedor (i.e., das diligéncias de

pesquisa de bens adotadas e resultados respetivos):

(i) Invoca a falta de fundamentacéo quanto a insuficiéncia do patriménio do devedor:

(iii)Indica/identifica bens do devedor passiveis de penhora:

Observacgoes:

Alegando o visado que nao era gerente no(s) periodo(s) de divida em causa, “conforme teor da

certidao de registo comercial”, a analise desta certiddo é efetuada por jurista?

[ ] Sempre
[ ] Nalguns casos:
[ ] Nunca

Observacoes:

A SPE analisa alegac6es/documentacéo referentes a um nédo exercicio, de facto, da geréncia?

[ ] Sempre
[ ] Nalguns casos (prova liquida...):
[ ] Nunca

Observagoes:
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6. PENDENCIA DE RECLAMACOES GRACIOSAS (PAD)
E/OU DE TRAMITES JUDICIAIS IMPUGNACOES E INSOLVENCIAS PESSOAIS)

6.1.CONHECIMENTO E CRUZAMENTO DE INFORMACAO

a) Instaurado um PEF, na pendéncia de PAD, de impugnacdo judicial e/ou de insolvéncia do

executado (PS), a respetiva detecdo/associagéo:

[ ] E automatica, para: PAD/  Impugnagcéo judicial/ Insolvéncia pessoal (rasurar o inaplicavel)

I:' E manual, para (escrever “inaplicavel”, sendo o caso):

PAD — como?

Impugnacao judicial — como?

Insolvéncia pessoal — como?

[ ] Né&o se verifica, para: PAD/ Impugnacéo judicial/ Insolvéncia pessoal (rasurar o inaplicavel)

b) No decurso do PEF, é automatica ou manual (/como) a detecao:

(i) Da pendéncia de insolvéncia pessoal do revertido?

(if) Da decisdo, notificada aos credores (230.9/2 do CIRE), de encerramento do processo de insolvéncia
pessoal com periodo de cessdo (5 anos), durante o qual sdo proibidas quaisquer execucdes

(233.9/1 ¢) e 242.9/1 do CIRE)?

Observacoes:

6.2. PRESTACAO DE INFORMACAO

Quando h& conhecimento da pendéncia de PAD/Impugnagdes, o contribuinte é informado sobre a

necessidade de prestacdo de garantia para suspender a execucgao (169°, n° 2, do CPPT)?

[ ]Sim
(i) Em atendimento presencial / telefonico (rasurar o inaplicavel)

[ ] Sempre
[] Apenas quando o contribuinte aborde essa questo

(Pedir a informacéo supra também aos funcionérios do atendimento)
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(i) Através de comunicacdes escritas
[ ] Formuléario de PAD (pedir cépia)
[ ] Respostas aos contribuintes (pedir minuta)
[_] Folhetos/avisos (pedir copia)
[ ] Outras (pedir copia):

[ ] Nao

7. OUTRAS QUESTOES

7.1.Pedidos de an4lise de divida (PAD)

a) Nesta SPE, quanto tempo medeia, em geral, entre a entrada do PAD e a conclusdo da sua analise?

(i) Em PAD dependente de informacdo a prestar pelo ISS:

(if) Em PAD dependente de dados a disponibilizar pelo II:

(iii)Em PAD dependente de dados a disponibilizar pelo IGFSS (Servicos Centrais):

(iv)Em PAD dependente de dados a disponibilizar por outra SPE:

(v) Em PAD exclusivamente dependente de informacdo prépria (da SPE):

Observacdes:

b) De entre as matérias suscitadas nos PAD, destaca-se alguma como sendo a que frequentemente

implica uma analise mais morosa, na parte que caiba a SPE (desconsiderados timings de fluxos internos)?

[] Sim, em matéria/por motivo de:

[ ] Nao

Observacoes:

c) Paraanalise de PAD invocando prescri¢do da divida:
(i) O PAD é distribuido a jurista?

[ ] Sempre
[_] Nalguns casos:

[ ] Nunca
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d)

(if) Existem orientacGes centrais/locais (C / L)?

[ ] Sim: [rasurar o inaplicavel em cada caso (C / L)]

Manual/Guia (com legislag&o/jurisprudéncia aplicaveis) C/L [ ] (pedir copia)

OrientacGes Técnicas/Instrucdes de Trabalho C/L [ ](pedir copiass)

Oficios Circulados/Minutas Aprovadas C/L [] (pedir copia)

Listagem de factos/atos interruptivos da prescricdo C/L [ ] (pedir copia)

Outra(s): (pedir copia)
[ ] N3o

(iii)Considera-se que a invocacao da prescricdo é necessaria (prescrigdo ndo oficiosa) aquando de:

[ ] T1 (contribuicdes de TI) [_] ENI (cotizaces e contribuicBes) — motivo:
[] Outra(s)/motivo(s):

Observacoes:

Face a requerimento/PAD invocando a transferéncia de valores penhorados e a prescri¢ao, quando
0s Servicos assim concluam, a SPE restitui os valores imputados a divida prescrita?
[ ]Sim

Sempre (/oficiosamente) []
Apenas a pedido do executado/revertido  [_] Porqué?

[ ] N&o — porqué?

Observagoes:

7.2. Perfodo de cessiio subsequente ao encerramento de insolvéncia de PS

Face a requerimento/PAD invocando a transferéncia de valores penhorados no decurso de periodo de

cessdo da insolvéncia pessoal do executado/revertido (PS), a SPE restitui esses valores?

[ ]Sim

[ ] N&o — porqué?

(i) Sempre (/oficiosamente) [ ]
Apenas a pedido do executado/revertido  [_] Porqué?

(ii) Os valores séo restituidos ao insolvente ou a massa insolvente (/fiduciario)?

Observacoes:
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7.3. Restituicfio de custas em anulacdes totais

Em caso de anulacéo total, pelo ISS, da divida em execucao:

a) Como é que a SPE toma conhecimento deste ato?

b) Qual é a informacdo a que a SPE acede, relativamente a este ato (motivo da anulagio/outros)?

c) Para efeitos de restituicdo de valores pagos/penhorados, a SPE:

(i) Transfere para o ISS os valores imputados a QE?

[ ]Sim
Sempre (/oficiosamente) []
Apenas a pedido do executado/revertido[_] Porqué?

[ ] N&o — porqué?

(i) Transfere para o 1SS os valores imputados a juros?

[ ]Sim
Sempre (/oficiosamente) []
Apenas a pedido do executado/revertido[_] Porqué?

[ ] N&o — porqué?

(ili)Restitui diretamente as custas?

[ ]Sim
Sempre (/oficiosamente) []
Apenas a pedido do executado/revertido[_] Porqué?

[ ] N&o — porqué?

Observacoes:
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©
ATENDIMENTO (Checklist) ;—:_0 RESPOSTA
X g
Em média, com que periodicidade se registam
1 . . (o 8
quebras no sistema informatico (central/local)?
5 Como atuam no atendimento aquando de 3

guebras no sistema informatico?

Em atendimento ao publico, a SPE informa
3 | /sugere pagamentos por conta em montante que 23
viabilize uma dispensa de garantia no plano?

Na pendéncia de penhora bancaria, quando o
contribuinte requer pagamento em prestacoes,
4 | o atendimento esclarece que o deferimento de 24
plano ndao impede a transferéncia dos valores
entretanto cativos?

Se sim, fa-lo sempre ou apenas quando o

- o 24
contribuinte aborde essa questdo?

Quando o valor em divida é inferior a €5000(PS)
/€10.000(PC), o atendimento informa o
contribuinte sobre o regime de dispensa de
garantia (13.2-A do DL n.2 42/2001, de 09-02)?

24

Se sim, fa-lo sempre ou apenas quando o

- ~ 24
contribuinte aborde essa questdo?

Quando o contribuinte pondera/requer a jun¢io
de planos, o atendimento esclarece, sendo o
caso, os efeitos de perda da dispensa de
garantia?

24

Se sim, fa-lo sempre ou apenas quando o

- ~ 24
contribuinte aborde essa questao?




ATENDIMENTO (Checklist)

Pagina

RESPOSTA

10

11

Quando o valor em divida é superior a
€5000(PS)/€10.000(PC), o atendimento presta
informacdo sobre a possibilidade/condi¢Ges
para se requerer isengdo de garantia

(52.2/4 e 5 da LGT)?

25

Se sim, fa-lo sempre ou apenas quando o
contribuinte aborde essa questao?

25

12

13

O contribuinte é informado do regime de
incumprimento aplicavel aos planos, consoante
tenham sido deferidos com dispensa de
garantia ou com prestacdo de garantia
(200.2/1 e 4 do CPPT)?

28

Se sim, em que momento? Aquando do pedido
de plano, do seu deferimento ou outros casos?

28

14

15

Na pendéncia de penhora bancaria, ordenada
apds incumprimento relevante do plano, o
atendimento esclarece que a regularizacdo das
prestacbes atrasadas nao impede a
transferéncia dos valores entretanto cativos?

29

Se sim, fa-lo sempre ou apenas quando o
contribuinte aborde essa questdo?

29

16

17

O atendimento presta informacdo sobre a
necessidade de prestacdo de garantia, sob pena
de o PEF ndo ficar suspenso na pendéncia de
oposicao?

32

Se sim, fa-lo sempre ou apenas quando o
contribuinte aborde essa questdo?

32

18

19

Quando ha conhecimento da pendéncia de
PAD/Impugnacdes, o contribuinte é informado
sobre a necessidade de prestacdao de garantia
para suspender a execuc¢ao (1699, n2 2, do CPPT)?

42

Se sim, fa-lo sempre ou apenas quando o
contribuinte aborde essa questdo?

42




Vv ©
CONSULTAS (ChECkIISt) QED NOTAS
x| &
1 | Filtros de pesquisa (PRINT) 7
2 | Acesso ao SISS (PRINT) 11
3 | Registo/arquivo da comunicagdo de penhora aos bancos (PRINT) 13
4 | Registo/arquivo da comunicac¢do de penhora de crédito a entidade devedora (PRINT) 14
Exemplo de tramitagdo/tempo decorrido entre a entrada de valor penhorado
5 | (data de transferéncia por banco/AT/entidade empregadora) e a sua imputacdo a 19
divida (PRINT)

Exemplo de tramitacdo/tempo decorrido entre a entrada (data de transferéncia pelo ISS/CNP) e a imputacdo a divida de

valor de compensagado oriunda de:

6 | - Crédito (PRINT) 19
7 | - Dedugdo a pensdo (PRINT) 19
8 | - Deducgdo a prestacdo social (PRINT) 19
9 | Exemplos de reversdes: de 2014/2015, de 2017 e de 2018 (GRELHA) 20
Exemplos de declaragdo em falhas: de 2014/2015, de 2017 e de 2018 - verificar, nos
10 | PEF mais antigos, eventuais diligéncias subsequentes ao ato de extin¢do por 22
declaracdo em falhas (GRELHA)
Exemplo de tramitacdo/tempo decorrido entre um pagamento voluntario e a imputac¢do a divida, aquando de:
11 | - Pagamento em Tesouraria (PRINT) 23
12 | - Pagamento via Multibanco (PRINT) 23
13 | - Pagamento em balcdo de IC (PRINT) 23
14 .
3 Exemplos (3) de pagamentos por conta efetuados em Tesouraria e em data 23
16 coincidente com a do deferimento de plano com dispensa de garantia (PRINTS)
Exemplos de tramitagdo/tempo decorrido entre o requerimento e o deferimento do plano prestacional, aquando de:
17 | - Pedido presencial (GRELHA) 25
18 | - Pedido rececionado via email (GRELHA) 25
19 | - Pedido entrado por via postal (GRELHA) 25




CONSULTAS (Checklist)

Pagina

NOTAS

Exemplos de tramita¢do/tempo decorrido entre a dedugdo de oposicdo e:

20 | - A revogacao total (GRELHA) 31

21 | - Aremessa para Tribunal (GRELHA) 31

22 | - A atual pendéncia de analise (GRELHA) 31

23 | As (5) oposicGes mais antigas, pendentes de analise (GRELHA) 31
Campo, no SEF, onde figura a data da conclusdo de PEF:

24 | - Extinto por pagamento coercivo (PRINT) 36

25 | - Extinto por pagamento voluntario (PRINT) 36

26 | - Extinto por anulagdo da divida (PRINT) 36
Exemplos de tramitagdo/tempo decorrido entre a dedu¢do de embargos de terceiro e:

27 | - O cancelamento da penhora (GRELHA) 39

28 | - Aremessa para Tribunal (GRELHA) 39

29 | - A atual pendéncia de analise (GRELHA) 39

30 Registo, em sistema (SEF), do exercicio do direito de audi¢do prévia (PRINT, também 40
dos elementos registados — ato, data e...?)

31 | Suporte digitalizado — de carta/email... — da audigdo prévia exercida (PRINT) 40




DOCUMENTOS (Checklist)

OBSERVAGOES

1 | NVD Global/Histérica, de PEF com mais de 2 apensos 11
2 | NVD Global/Histdrica, de PEF sem apensos 11
3 | NVD por Processo, em PEF com mais de 2 apensos 11
4 | NVD por Processo, em PEF sem apensos 11
5 | Minuta NAP (Notificagdo para Audigcdo Prévia) 12
6 | Minuta citacdo do executado 13
7 | Minuta citacdo do revertido 13
8 | Minuta repeticdo da citacdao 13
9 | Minuta da comunicacdo de penhora as IC (penhora bancéria) 13
10 | Minuta da comunicag¢do de penhora as entidades devedoras (penhora de créditos) 14
11 | Minuta da comunicac¢do de penhora a entidade pagadora de vencimento 15
12 | Minuta da comunicacdo de penhora a entidade pagadora de pensado 15
13 | Minuta da comunicacdo de penhora a entidade pagadora de rendimentos de Tl 15
14 | Requerimento de penhora de bem mdvel (a CRA) 15
15 | Requerimento de penhora de bem imovel (a CRP) 15
16 | Minuta de cancelamento de penhora de crédito (junto da entidade devedora, ex. AT) 15
17 | Minuta de cancelamento de penhora de vencimento 15
18 | Minuta de cancelamento de penhora de pensdo 15
19 | Minuta de cancelamento de penhora de rendimentos de TI 15
20 | Minuta de cancelamento de penhora bancaria, ¢/ transferéncia de valores cativos 16
21 | Minuta de cancelamento de penhora bancéria, s/ transferéncia de valores cativos 16
22 | Instrugdes com critérios para declaracdo em falhas 22
23 | Modelo de requerimento de plano prestacional 24
24 Folheto e/ou aviso (afixado) com a informac&o de que o deferimento de plano ndo 24
impede a transferéncia dos valores entretanto cativos
55 Minuta de resposta a duvidas dos contribuintes, com a informacdo de que o 24
deferimento de plano ndo impede a transferéncia dos valores entretanto cativos
26 Outros suportes com a informac¢ado de que o deferimento de plano ndo impede a 24
transferéncia dos valores entretanto cativos
Folheto e/ou aviso (afixado) com informac&o sobre o regime de dispensa de garantia
27 | (13.2-ADL n.2 42/2001, de 09-02) aludindo aos valores elegiveis (€5000/PS e €10.000/PC) 24
e/ou as eventuais consequéncias de juncdo de planos
Minuta de resposta a duvidas dos contribuintes, com informagao sobre o regime de
28 | dispensa de garantia (id) aludindo aos valores elegiveis (€5000/PS e €10.000/PC) e/ou 24
as eventuais consequéncias de juncdo de planos
Outros suportes com informacdo sobre o regime de dispensa de garantia (id)
29 | aludindo aos valores elegiveis (€5000/PS e £10.000/PC) e/ou as eventuais 24
consequéncias de juncdo de planos
30 Folheto e/ou aviso (afixado) com informag&o sobre a possibilidade/condicbes de 55
isengcdo de garantia (52.2/4,5 LGT)
31 Minuta de resposta a duvidas dos contribuintes, com informacado sobre a )5
possibilidade/condicbes de isen¢do de garantia (id)
32 Outros suportes com informac&o sobre a possibilidade/condicdes de isencdo de ’5
garantia (id)
33 | Minuta de deferimento de plano prestacional 25
34 Todos os suportes com informacdo sobre meios alternativos de acesso a guias para 27

pagamento prestacionais




DOCUMENTOS (Checklist)

Pag.

OBSERVACOES

Folheto e/ou aviso (afixado) que incluam informac&o sobre o regime de

35 | incumprimento aplicavel aos planos, consoante tenham sido deferidos com dispensa 28
de garantia ou com prestacao de garantia
Minuta de resposta a duvidas dos contribuintes que inclua informacao sobre o

36 | regime de incumprimento aplicavel aos planos, consoante tenham sido deferidos 28
com dispensa de garantia ou com prestacdo de garantia
Outros suportes que incluam informacgao sobre o regime de incumprimento aplicavel

37 | aos planos, consoante tenham sido deferidos com dispensa de garantia ou com 28
prestacdo de garantia

38 Minuta de notificacdo para regularizacao de plano (sem dispensa de garantia) com )8
atraso relevante (32 sucessivo/62 interpolado)
Folheto e/ou aviso (afixado) com a informagao de que, na pendéncia de penhora

39 | bancdria ordenada apds incumprimento relevante do plano, a sua regularizagdo nao 29
impede a transferéncia dos valores entretanto cativos
Minuta de resposta a duvidas dos contribuintes com a informagdo de que, na

40 | pendéncia de penhora bancaria ordenada apds incumprimento relevante do plano, a 29
sua regularizacdo ndo impede a transferéncia dos valores entretanto cativos
Outros suportes com a informacado de que, na pendéncia de penhora bancaria

41 | ordenada apds incumprimento relevante do plano, a sua regularizacdo ndo impede a 29
transferéncia dos valores entretanto cativos

42 | Instrucdes com critérios/casos em que n3do é admitida a celebracdo de novo plano 30

43 | Minuta de insisténcia por resposta necessdria a andlise de oposicao 31

44 | Notificacdo de pronuncia que conclua pela manutencdo do ato objeto de oposicdo 31

45 Folheto e/ou aviso (afixado) com informac&o sobre a necessidade de prestacdo de 37
garantia, sob pena de o PEF ndo ficar suspenso (na pendéncia da oposigdo)
Minuta de resposta a duvidas dos contribuintes com informacao sobre a necessidade

46 | de prestagdo de garantia, sob pena de o PEF nao ficar suspenso (na pendéncia da 32
oposicdo)

47 Outros suportes com informagdo sobre a necessidade de prestacao de garantia, sob 37
pena de o PEF ndo ficar suspenso (na pendéncia da oposicdo)

48 Folheto e/ou aviso (afixado) com informac&o sobre a necessidade de pagamento de 33
taxa de justica, para oposi¢ao

49 Minuta de resposta a duvidas dos contribuintes com informacao sobre a necessidade 33
de pagamento de taxa de justica, para oposi¢ao

50 Outros suportes com informacdo sobre a necessidade de pagamento de taxa de 33
justica, para oposicao

51 Instrucdes sobre limites de impenhorabilidade dos rendimentos provenientes de 34
prestacoes de servicos

52 | Formulario/Modelo de requerimento de PAD (Pedido de Andlise de Divida) 42

53 Folheto e/ou aviso (afixado) com a informac&o de que, na pendéncia de 42
PAD/impugnacdes, a execugdo so se suspende se for prestada garantia (169.2/2 CPPT)

54 Minuta de resposta a contribuintes com a informacado de que, na pendéncia de 42
PAD/impugnacdes, a execugdo so se suspende se for prestada garantia (id)

55 Outros suportes com a informac&o de que, na pendéncia de PAD/impugnacdes, a 42
execucdo so se suspende se for prestada garantia (id)

56 | Manual/Guia (com legislagdo/jurisprudéncia aplicdveis) em matéria de prescri¢do 44

57 | OrientagGes em matéria de prescri¢ao 44

58 | Oficios Circulados em matéria de prescricdo 44

59 | Minutas em matéria de prescricao 44

60 | Listagem de factos/atos interruptivos da prescri¢cdo 44

61 | Outras instru¢cdes em matéria de prescri¢cdo 44




Grelhas de consultas de processos

Declaracdes em falhas
Embargos de terceiro
Oposicdes a execucdo
Planos prestacionais

Reversoes



DECLARACOES EM FALHAS de 2014

DATA DA ULTIMA RESPOSTA NEGATIVA
a ordem de penhora sobre a empresa Executada / Revertido(s)

Penhora de BENS

Data do
Despacho de
Declaragdo em

DILIGENCIA(S) SUBSEQUENTE(S)

na esfera da Executada e/ou na do(s) Revertido(s)

IDENTIFICAGAO DO PEF

Penhora Penhora de Falhas
BANCARIA | CREDITOS
Méveis Imbveis DATA DES_CR!(;AO DAS DILIGEN_CIAS (se varias,
indicar apenas as duas mais recentes)
PEF:
VA
2014
PEF:
o]
2014
PEF:
o/
2014
PEF:
!
2014
PEF:
/o]




DECLARACOES EM FALHAS de 2015

DATA DA ULTIMA RESPOSTA NEGATIVA
a ordem de penhora sobre a empresa Executada / Revertido(s)

Penhora de BENS

Data do
Despacho de
Declaragdo em

DILIGENCIA(S) SUBSEQUENTE(S)

na esfera da Executada e/ou na do(s) Revertido(s)

IDENTIFICAGAO DO PEF

Penhora Penhora de Falhas
BANCARIA | CREDITOS
Méveis Imbveis DATA DES_CR!(;AO DAS DILIGEN_CIAS (se varias,
indicar apenas as duas mais recentes)
PEF:
VA
2015
PEF:
o]
2015
PEF:
o/
2015
PEF:
!
2015
PEF:
/o]




DECLARACOES EM FALHAS de 2017

DATA DA ULTIMA RESPOSTA NEGATIVA
a ordem de penhora sobre a empresa Executada / Revertido(s)

Penhora de BENS

Data do
Despacho de
Declaragdo em

DILIGENCIA(S) SUBSEQUENTE(S)

na esfera da Executada e/ou na do(s) Revertido(s)

IDENTIFICAGAO DO PEF

Penhora Penhora de Falhas
BANCARIA | CREDITOS
Méveis Imbveis DATA DES_CR!(;AO DAS DILIGEN_CIAS (se varias,
indicar apenas as duas mais recentes)
PEF:
]
2017
PEF:
A
2017
PEF:
ol
2017
PEF:
ol
2017
PEF:
/o]




DECLARACOES EM FALHAS de 2018

DATA DA ULTIMA RESPOSTA NEGATIVA
a ordem de penhora sobre a empresa Executada / Revertido(s)

Penhora de BENS

Data do
Despacho de
Declaragdo em

DILIGENCIA(S) SUBSEQUENTE(S)

na esfera da Executada e/ou na do(s) Revertido(s)

IDENTIFICACAO DO PEF

Penhora Penhora de Falhas
BANCARIA | CREDITOS
Méveis Iméveis DATA DES_CR!(;AO DAS DILIGEN_CIAS (se varias,
indicar apenas as duas mais recentes)
PEF:
]
2018
PEF:
!
2018
PEF:
ol
2018
PEF:
ol
2018
PEF:
/o]




EMBARGOS DE TERCEIRO DECIDIDOS PELA SPE em 2017 e 2018

Data da deducéo Data da deciséo

PEF dos embargos da SPE

Motivo da decisdo




EMBARGOS DE TERCEIRO REMETIDOS PELA SPE A TRIBUNAL em 2017 e 2018

PEF

Data da deducdo | Data da remessa a

dos embargos tribunal Observacoes (v.g. diligéncias efetuadas antes do envio a tribunal)




EMBARGOS DE TERCEIRO PENDENTES, DEDUZIDOS EM 2017 e 2018

PEF

Data da deducéo
dos embargos

Ultima diligéncia da SPE relativamente aos embargos

Data

Tipo de diligéncia

o
2017
.
2017
A
2018
/o]




OPOSICOES QUE ORIGINARAM REVOGACOES TOTAIS M 2017

Pedido de informacéo

e Data de deducéo da Data da resposta com REVOGAGAO TOTAL
Identificagdo do PEF OPOSICAO informac&o (*) (data do despacho)
Entidade destinataria Data do pedido ¢ P

DB ). 12017

PEF: ] 12017

PEF: /.. 12017

PEF: /... 12017
PEF:

12017

(*) Com toda a informacao solicitada (desconsiderar respostas intercalares e/ou incompletas)




OPOSICOES QUE ORIGINARAM REVOGACOES TOTAIS Em 2018

Pedido de informacéo

e Data de deducéo da Data da resposta com REVOGAGAO TOTAL
Identificagdo do PEF OPOSICAO informac&o (*) (data do despacho)
Entidade destinataria Data do pedido ¢ P

PEF: e/ 12018

PEF: .. /.../2018

PEF: .. /.../2018

PEF: ../ ...12018
PEF:

/. 12018

(*) Com toda a informacao solicitada (desconsiderar respostas intercalares e/ou incompletas)




OPOSICOES REMETIDAS AO TRIBUNAL EM 2017

Identificagdo do PEF

Data de dedugéo da
OPOSICAO

Pedido de informacéo

Entidade destinataria

Data do pedido

Data da resposta com
informac&o (*)

REMESSA AO
TRIBUNAL
(data da expedigdo)

PEF: o 12017
PEF: /.. 12017
PEF: /.. 12017
PEF: /... 12017
PEF ) 12017

(*) Com toda a informacao solicitada (desconsiderar respostas intercalares e/ou incompletas)




OPOSICOES REMETIDAS AO TRIBUNAL EM 2018

Identificagdo do PEF

Data de deducéo da
OPOSICAO

Pedido de informacéo

Entidade destinataria

Data do pedido

Data da resposta com
informacéo (*)

REMESSA AO
TRIBUNAL
(data da expedicéo)

PEF: .. /... /2018
PEF: ./ .../2018
PEF: ../ .../2018
PEF: ../ ...12018
PEF . /...12018

(*) Com toda a informacao solicitada (desconsiderar respostas intercalares e/ou incompletas)




OPOSICOES PENDENTES, DEDUZIDAS EM 2017

Pedido de informacéo

Ultima diligéncia relativamente & oposicio

Identificacdo do PEF Data de dedugdo da Data da resposta
OPOSICAC Entidade destinataria Data do pedido com informagdo (*) Data Tipo de diligéncia

PEF: oo 12017
PEF: /... 12017
PEF: /12017
PEF: /12017
PEF:

) 12017

(*) Com toda a informacao solicitada (desconsiderar respostas intercalares e/ou incompletas)




OPOSICOES PENDENTES, DEDUZIDAS EM 2018

Pedido de informacéo

Ultima diligéncia relativamente & oposicio

Identificacdo do PEF Data de dedugdo da Data da resposta
OPOSICAC Entidade destinataria Data do pedido com informagdo (*) Data Tipo de diligéncia

PEF: .../ .../2018
PEF: ../ ...12018
PEF: .. /.../2018
PEF: .. /.../2018
PEF:

./ .../2018

(*) Com toda a informacao solicitada (desconsiderar respostas intercalares e/ou incompletas)




OPOSICOES PENDENTES - AS CINCO (5) MAIS ANTIGAS

Identificagdo do PEF

Data de dedugéo da
OPOSICAO

Pedido de informacéo

Entidade destinataria

Data do pedido

Data da resposta
com informac&o (*)

Ultima diligéncia relativamente & oposicio

Data

Tipo de diligéncia

PEF:

PEF:

PEF:

PEF:

PEF:

(*) Com toda a informacao solicitada (desconsiderar respostas intercalares e/ou incompletas)




PLANOS PRESTACIONAIS - Pedidos presenciais

Requeridos presencialmente em 2017

Requeridos presencialmente em 2018

REQUERIMENTO

DEFERIMENTO

REQUERIMENTO

DEFERIMENTO

(data da entrega do (data do PEF (data da entrega do (data do PEF
pedido) despacho) pedido) despacho)

ol 12017 oo/ 12018

12017 /... /2018

12017 /... /2018

12017 /... /2018

1. 12017 ../ .../2018




PLANOS PRESTACIONAIS - Pedidos via e-mail

Requeridos via e-mail em 2017

Requeridos via e-mail em 2018

Pedido via EMAIL

DEFERIMENTO

Pedido via EMAIL

DEFERIMENTO

e e | i
ol 12017 o/ ... 12018
/... 12017 /... 12018
/12017 ./ ...12018
/12017 ./ ...12018
/... 12017 /... 12018




PLANOS PRESTACIONALIS - Pedidos via postal

Requeridos via postal em 2017

Requeridos via postal em 2018

Pedido via POSTAL

DEFERIMENTO

Pedido via POSTAL

DEFERIMENTO

s | s |
ool 12017 .o/ 12018
12017 /... 12018
/. 12017 /... 12018
12017 /... 12018
/... 12017 /... 12018




REVERSOES de 2014

DATA DA ULTIMA RESPOSTA NEGATIVA
a ordem de penhora sobre a EMPRESA Executada

Penhora
BANCARIA

Penhora de
CREDITOS

Penhora de BENS

Moveis

Imoveis

Data do
Despacho de
Reversao

ULTIMA DILIGENCIA para cobranga (penhora/plano)
na esfera da Executada e/ou na do(s) Revertido(s)

EMPRESA

REVERTIDO(S)

Data

Tipo

Data

Tipo

IDENTIFICAGAO DO PEF

PEF:

PEF:

PEF:

PEF:

PEF:




REVERSOES de 2015

DATA DA ULTIMA RESPOSTA NEGATIVA
a ordem de penhora sobre a EMPRESA Executada

Penhora
BANCARIA

Penhora de
CREDITOS

Penhora de BENS

Moveis

Imoveis

Data do
Despacho de
Reversao

ULTIMA DILIGENCIA para cobranga (penhora/plano)
na esfera da Executada e/ou na do(s) Revertido(s)

EMPRESA

REVERTIDO(S)

Data

Tipo

Data

Tipo

IDENTIFICAGAO DO PEF

PEF:

PEF:

PEF:

PEF:

PEF:




REVERSOES de 2017

DATA DA ULTIMA RESPOSTA NEGATIVA
a ordem de penhora sobre a EMPRESA Executada

Penhora
BANCARIA

Penhora de
CREDITOS

Penhora de BENS

Moveis

Imoveis

Data do
Despacho de
Reversao

ULTIMA DILIGENCIA para cobranga (penhora/plano)
na esfera da Executada e/ou na do(s) Revertido(s)

EMPRESA

REVERTIDO(S)

Data

Tipo

Data

Tipo

IDENTIFICAGAO DO PEF

PEF:

PEF:

PEF:

PEF:

PEF:




REVERSOES de 2018

DATA DA ULTIMA RESPOSTA NEGATIVA
a ordem de penhora sobre a EMPRESA Executada

Penhora
BANCARIA

Penhora de
CREDITOS

Penhora de BENS

Moveis

Imoveis

Data do
Despacho de
Reversao

ULTIMA DILIGENCIA para cobranga (penhora/plano)
na esfera da Executada e/ou na do(s) Revertido(s)

EMPRESA

REVERTIDO(S)

Data

Tipo

Data

Tipo

IDENTIFICAGAO DO PEF

PEF:

PEF:

PEF:

PEF:

PEF:




Anexo |l

Questionario nacional



-

PROVEDOR DE JUSTICA

SECCAO DE PROCESSO EXECUTIVO (SPE) da Seguranca Social:

DATA:

QUESTIONARIO

Depois de preenchido remeter a Provedoria de Justica, preferencialmente via correio eletrdnico:
coordenador.a2@provedor-jus.pt

Para esclarecimento de dividas no preenchimento contactar: Dra. Alexandra Sousa - 21 392 66 68.

Se necessario, adicionar linhas e/ou folhas para continuagcdo de respostas que ndo caibam nos espagos
préprios do questionario.

I. RECURSOS HUMANOS

1. Numero total de funcionarios em efetividade de fung¢bes na SPE, incluindo o/a Coordenador/a:

2. Namero de funcionarios que em regra se encontram afetos ao atendimento ao publico:

PRESENCIAL TELEFONICO

Manhas
Tardes

3. Numero de funcionarios afetos ao tratamento dos PEF (Gestores de Processos):

a) Considerado suficiente pela SPE: [_] Sim [_] N&o, seriam necessarios mais (n.?):

b) A equipa foi reforgada nos ultimos 2 anos?

[ ]Sim

(i) Com quantos funcionarios?

(ii) De entre eles, quantos séo licenciados em Direito?

(iii) Qual foi o objetivo do reforgo?

[ ] Nao

c) Ldagica de distribuicao de processos por funcionério:
[] Por letra/ndmero
(] Por assunto(s)
] Outra (qual):



mailto:coordenador.a2@provedor-jus.pt

4. HabilitacGes dos funcionarios da SPE

a) Quantos tém escolaridade até ao 9° ano, inclusive?

b) Quantos tém entre 0 10° e 0 12° ano, ambos inclusive?

c) Quantos tém curso superior?

d) De entre os que tém curso superior, quantos sao licenciados em Direito?

5. Mandatarios

A SPE disp6e de mandatarios?

[]Sim

a) De quantos?

b) Desde quando?

¢) Em regime exclusivo ou partilhado (com outra/s SPE)?

d) Paraalém da representacdo em juizo, que assuntos Ihe/s sdo distribuidos exclusivamente?

[ ] Ndo

a) Ha quanto tempo?

b) Qual foi a tentativa mais recente de recrutamento (data)?

(i) Por que forma (mobilidade interna ou concurso)?

(ii) A auséncia de mandatario resultou de insucesso no recrutamento (porqué)?

(iii) A auséncia de mandatario resultou de vicissitude posterior ao recrutamento (qual)?

¢) Esta pendente algum procedimento de recrutamento?




Em caso afirmativo,

(i) Por que forma (mobilidade interna ou concurso)?

(if) Em que fase/estado se encontra?

(iii) Quando é que se prevé que seja concluido (data aproximada)?

d) Esta equacionada a abertura de algum procedimento de recrutamento?

Em caso afirmativo,

(i) Por que forma (mobilidade interna ou concurso)?

(ii) Para quando?

(iii) Com base em proposta desta SPE ou por iniciativa do CD do IGFSS?

6. Formacao profissional dos funcionérios da SPE

a) Preencher o quadro seguinte, tendo em conta a mais recente agdo de formacdo frequentada por

cada um dos funcionarios da SPE:

Funcionéario Data de Tema Duragéo
(iniciais) inicio




b) Considera necessarias mais acfes de formacgdo especialmente direcionadas para as execugdes

fiscais?

Em caso afirmativo, indique os temas que considera mais importantes:

Il. ATIVIDADE PROCESSUAL

1. Preencha o quadro infra, indicando os valores totais, por ano, de divida participada para execugdo, de

divida exequenda anulada e de divida exequenda declarada prescrita:

Valores totais (€)

2017

2018

Divida participada

Divida exequenda anulada

Divida exequenda Na instauracéo e/ou antes da citagéo

declarada prescrita Apbs a citacdo CotizagGes e contribuicoes

Contribuicoes Tl

2. Pedidos de Analise de Divida (PAD)

a) Nuamero total de PAD (da iniciativa dos contribuintes) registados em 2017

foram respondidos (pelo ISS) até 30-04-2018;

b) Numero total de PAD (da iniciativa dos contribuintes) registados em 2018

foram respondidos (pelo ISS) até 30-04-2019.

, dos quais

, dos quais

3. Preencha o quadro infra, indicando o nimero de processos de execucao fiscal instaurados por ano,

discriminados pela natureza da divida exequenda:

Natureza da divida

2017

2018

Contribuicdes

Cotizacdes

Contribui¢des de Trabalhador Independente

Reposicdes

Outras




4. Em quantos processos de execucdo fiscal, de entre 0s mencionados no quadro supra, foi efetivada a

responsabilidade subsidiaria, através de reversao?

a) Dos instaurados em 2017:

b) Dos instaurados em 2018:

5. Considerando os processos de execugdo fiscal instaurados em 2017 e 2018 e pretendendo-se conhecer

guantos se encontram suspensos e por que motivos, preencha o quadro infra:

Motivos da suspensao 2017 2018

Plano prestacional

Insolvéncia

Impugnacéo judicial

Oposicao a execugdo

Reclamacao das decisdes do 6rgdo de execucao (276.° CPPT)
Outros motivos

6. Considerando o universo de processos de execucgdo fiscal referido no quadro anterior (i.e., 0s que

foram instaurados em 2017 e 2018 e que se encontram atualmente suspensos), indique, por ano de

instauracdo, 0 nimero de processos que se encontram suspensos com dispensa ou isen¢do de garantia

e 0 numero dos que se encontram suspensos com garantia prestada:

Processos suspensos 2017 2018
Com dispensa de garantia (13.>-B do DL 42/2001, de 09-02)
Com isencdo de garantia (52.%4 e 5 da LGT)
Com garantia prestada

7. Preencha o quadro infra, indicando o nimero de processos de execucdo fiscal findos por ano,

discriminados pela natureza da divida exequenda:

Natureza da divida 2017 2018

Contribuigdes
Cotizacdes

Contribui¢des de Trabalhador Independente
Reposicoes

Outras




8. Preencha o quadro infra, indicando o nimero de processos de execucdo fiscal findos por ano,

discriminados por motivos de extincdo/arquivamento’:

Motivo da extin¢do/arquivamento (vd. nota 1)

2017

2018

Pagamento voluntério

Penhora de saldo de conta bancéria

Penhora de vencimento/pensédo

Penhora de créditos tributarios (reembolsos de IRS/IVA)

Penhora de outros créditos (junto de clientes do executado)

Penhora e venda de bens moéveis

Penhora e venda de bens imoveis

Declaragéo em falhas

Anulacéo

Prescricdo

Outros motivos

9. Preencha o quadro infra, relativo a oposi¢Oes de devedores originarios, indicando, por ano, 0 nimero

das oposic¢es deduzidas, das decididas administrativamente com revogacao do ato, das remetidas ao

Tribunal e das judicialmente procedentes:

Oposicdes de devedores originarios

2017

2018

Deduzidas

Decididas administrativamente (), com revogacao do ato subjacente

Remetidas ao Tribunal (*)

Decididas judicialmente (+) a favor do executado | Procedéncia Parcial

Procedéncia Total

(*) Independentemente do ano em que foram deduzidas.

10. Preencha o quadro infra, relativo a oposi¢des de responsaveis subsidiarios (revertidos), indicando, por

ano, o nimero das oposi¢des deduzidas, das decididas administrativamente com revogacao do ato, das

remetidas ao Tribunal e das judicialmente procedentes:

Oposicdes de responsaveis subsidiarios (revertidos)

2017

2018

Deduzidas

Decididas administrativamente (), com revogacao do ato subjacente

Remetidas ao Tribunal (*)

Decididas judicialmente (+) a favor do executado | Procedéncia Parcial

Procedéncia Total

(*) Independentemente do ano em que foram deduzidas.

! Quando a extingdo/pagamento decorreu de varios factos (por ex.. parte da divida exequenda foi paga
voluntariamente e outra parte foi paga por penhora de vencimento/pensdo), contabilizar de acordo com a
modalidade que permitiu por termo a execucgdo (se o Ultimo pagamento foi voluntario, considerar que esse

foi o motivo da extincao).




11. De entre as oposi¢Oes deduzidas, mencionadas nos quadros supra, quantas se encontram atualmente

pendentes, sem revogacdo (total ou parcial) e sem remessa ao Tribunal?

a) Oposicdes de devedores originarios

Das deduzidas em 2017:
Das deduzidas em 2018:

b) OposicOes de responsaveis subsidiarios (revertidos)

Das deduzidas em 2017:
Das deduzidas em 2018:

12. Quais sdo as datas de entrada’® (vd. nota 2) das 5 oposicBes mais antigas, pendentes de anélise

em 30-04-2019 (sem revogag&o total/parcial e sem remessa ao Tribunal)?

Data de recegéo por esta SPE
PEF DATA DE ENTRADA (quando provenha de outra SPE)

13. Preencha o quadro infra, indicando, por ano, o nimero das Reclamagdes de Atos do Orgdo de
Execucdo Fiscal (“RAC”, 276.° do CPPT) apresentadas, das decididas administrativamente (com

revogacao do ato), das remetidas ao Tribunal e das judicialmente procedentes (parcial/totalmente):

RAC 2017 2018

Apresentadas

Decididas administrativamente (), com revogacéo total do ato
Remetidas ao Tribunal ()

Decididas judicialmente () a favor do executado Procedéncia
Procedéncia Total

(*) Independentemente do ano em que foram apresentadas.

2 Considerar como data de entrada: o préprio dia, em entrega presencial; o dia da rececdo do email/fax,
em remessa eletronica; o dia do registo postal, em envio por carta registada; o dia em que foi dada entrada
pelos Servicos, em correio simples.



14. De entre as RAC apresentadas, mencionadas no quadro supra, quantas se encontravam pendentes em

30-04-2019 (sem revogacao do ato e sem remessa a Tribunal)?

a) Das apresentadas em 2017:
b) Das apresentadas em 2018:

15. Penhora de bens (desconsiderando eventuais acdes nacionais)

a) Esta SPE procede a penhora de bens méveis (desde quando)?

b) Esta SPE procede a penhora de bens iméveis (desde quando)?

c) Relativamente a bens imoveis, esta SPE procede exclusivamente a hipotecas legais?

16. Que procedimentos séo adotados pela SPE em caso de devolucdo da citagéo postal?

(Descrever forma e contetido das eventuais diligéncias)

17. Quais as maiores dificuldades sentidas na SPE?




18. Quais as medidas adotadas/propostas/em curso para a resolugdo das dificuldades assinaladas na

resposta anterior?

Muito obrigado.



Anexo lll

Contraditorio

(IGFSS, ISS e I1,IP)
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ASSUNTO: Processos de execugao fiscal instruidos nas Secgdes de Processo Executivo da Seguranag Social. Inspecdo
realizada ao abrigo do artigo 212,n2 1, alinea a) do Estatuto do Provedor de Justiga. Projeto de Relatorio final

Na sequéncia de vossa comunicagdo de 17/02/2020, registada nos nossos servigos sob o n? smd_15661, em
que se solicitam os contributos do Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social I.P. (IGFSS) quanto ao

projeto de Relatdrio elaborado apds Inspegdo realizada as Secgdes de Processo, cumpre informar o seguinte:
1. Instalagdes e condig¢des de trabalho

Garantir condigdes de trabalho aos funcionarios é uma prioridade do Instituto de Gestao Financeira da
Seguranga Social,|.P. (IGFSS), pelo que tém vindo a ser promovidas melhorias nesse sentido, ndo sé a nivel
das instalagdes fisicas mas também quanto aos instrumentos de trabalho essenciais para o desenvolvimento
da atividade.

Em 2018/2019 foram substituidos todos os PC dos colaboradores e os atendimentos das Sec¢des de Processo
(SPE) foram dotados de impressoras prdprias. Durante o presente ano iniciou-se a substituicdo dos
computadores disponibilizados para o atendimento presencial de forma a tornar mais rapido o acesso as
aplicagdes necessarias.

Mais se informa que foram recentemente substituidos todos os equipamentos multifuncionais de copia e
impressdo de suporte a atividade de back office.

Na Secgdo de Processo de Braga, a titulo de exemplo, foram colocados novos écrans retirando todos os
anteriores de pequenas dimensodes.

Os casos particulares referenciados no relatério quanto as SPE de Santarém e Leiria, estdo a ser tratados com
os Diretores dos Centros Distritais de Seguranga Social (CDSS) respetivos. No caso da SPE de Santarém a
mesma foi provisoriamente transferida, em abril de 2019, para instalages no IEFP daquela cidade, sendo que

-~ 73
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0 espaco antes partilhado com o CDSS esta a ser intervencionado com obras que visam resolver as anomalias
detetadas. Quanto ao problema do ar condicionado na SPE de Leiria continuamos a insistir junto do CDSS de
Leiria tendo-se o IGFSS disponibilizado para fazer diretamente a intervengdo necessaria por forma a que o
problema esteja resolvido antes do verao.

No que se refere a constrangimentos de acessibilidades de algumas SPE refira-se que o n.2 3 do artigo 9.2 do
DL 136/2006, de 8 de agosto, que define o regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que
recebem publico, via publica e edificios habitacionais (RLA) isenta as instalagdes dos institutos publicos que
estivessem em conformidade com o disposto no DL 123/97, de 22 de maio, do cumprimento das normas
previstas no RLA. Além disso, o RLA (o DL123/97 fazia o mesmo) coloca a parte (vide o n.2 1 do artigo 10.9),
em termos do cumprimento das suas normas, os edificios construidos antes de 1997, que é o caso de todas
as nossas instalagoes, quando:

- As obras necessdrias 3 sua execug¢io sejam desproporcionadamente dificeis, requeiram a aplicagdao de meios
economico-financeiros desproporcionados ou nao disponiveis;

- Afetem sensivelmente o patriménio cultural ou historico, cujas caracteristicas morfologicas, arquitetonicas
e ambientais se pretende preservar.

Em todo o caso, esta matéria estd devidamente sinalizada e em acompanhamento pelo Departamento de

Gestdo e Administracdo deste Instituto, para implementacdo das alteragbes que se revelam prementes.
2. Recursos Humanos

O Departamento de Gestdo da Divida tem a esta data 238 colaboradores sendo que 220 estdo afetos as
Secc¢des de Processo Executivo.

No ambito dos processos executivos por dividas a seguranga social existe um conjunto de situacdes que
carecem de analise juridica por juristas/mandatarios. Enquadram-se nestas situagbes as oposi¢des e
reclamagées judiciais, embargos de terceiros, exercicios de audicao prévia, pedidos de prescri¢do, entre
outros.

No caso das oposicdes, reclamagdes e embargos cumpre apreciar o mérito das peti¢des e de acordo com essa
apreciagdo, revogar o ato nos termos do artigo 208.2 do Cddigo de Procedimento e Processo Tributario (CPPT)

ou remeter as oposicdes para o Tribunal competente quando considere que ndo assiste razdo ao contribuinte.

7
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E também da competéncia do orgdo de execugdo fiscal, através de mandatario(a) designado por dirigente
com competéncias para tal, o acompanhamento dos processos em Tribunal, sendo a sua intervencgao
indispensdvel neste ambito.

O maior volume de entradas e complexidade de tratamento concentra-se nas oposi¢des judiciais e exercicios
de audigdo prévia.

Face a evolugdo histdrica do nimero de recursos humanos nas Sec¢des de Processo (negativa por um largo
periodo de tempo), nomeadamente juristas e mandatdrios, a par de morosidade na articulacdio com o
Instituto de Seguranga Social, IP, foram-se acumulando pendéncias em diversas SPE.

Atualmente, existem no Departamento de Gestdo da Divida 37 mandatarios a nivel nacional, dos quais 8 sdo
coordenadores e 11 sdo solicitadores, a que acrescem 20 colaboradores com formacao juridica.

As secgOes de processo de Lisboa |l, Il e SPE100, Castelo Branco e Guarda ndo tém mandatarios nos seus
mapas de pessoal.

Para colmatar esta necessidade de recursos qualificados, em novembro de 2019, foi aprovado em Conselho
Diretivo a abertura de procedimentos para contratagdao de 19 juristas, 16 dos quais mandatarios, para as
Sec¢oes de Processo.

Por forma a evitar-se o aumento das pendéncias no dmbito da remessa de oposi¢des judiciais ao Tribunal
Administrativo e Fiscal, foi fixado as SPE para o ano de 2020 um objetivo em BSC (aplicagdo que monitoriza
os objetivos fixados anualmente) que acautela esse envio no prazo de 20 dias uteis. Em simultdneo, com vista
a recuperacio das pendéncias existentes, foi fixado um objetivo para recuperag¢do dos processos pendentes.
Cumpre ainda informar que as SPE gerem 496.453 contribuintes, que tém associados 3.131.106 processos de
execugdo. De forma a melhor otimizar os recursos, o IGFSS tomou a decisdo de distribuir contribuintes de SPE
que tinham maior volumetria associada de contribuintes/processos e recursos reduzidos, a outras que tendo
a seu cargo menos contribuintes, teriam uma maior capacidade instalada. Esta op¢do visou também
uniformizar o nimero de contribuintes/ processos adstritos a cada SPE equilibrando a respetiva taxa de
esforgo.

Sendo certo que esta opg¢do tera os seus constrangimentos, as vantagens da mesma sdo claramente
superiores atendendo as volumetrias envolvidas e a necessidade de utilizagdo da capacidade instalada de
forma mais eficiente.

De forma a colmatar alguns dos constrangimentos o sistema informatico esta a ser desenvolvido para que
reflita esta realidade de competéncias distribuidas. Assim, num futuro préximo, toda a documentag¢ao de SEF

sera emitida da SPE competente em razdo da distribuicdo efetuada, passando as SPE que receberam
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terminacdes a ter os mesmos acessos a informagdo de gestdo extraida da aplicagdo. Serd também facilitada
toda a troca de correspondéncia com os contribuintes que desde o inicio saberdo qual a SPE competente para
tratar do seu processo.

Acresce que, do ponto de vista do atendimento, o contribuinte pode contactar por email ou por telefone a
SPE competente bem como poderd dirigir-se a SPE que |lhe seja mais conveniente e ser atendido
presencialmente.

No que diz respeito a formacdo adequada dos nossos recursos humanos, cumpre informar que, salvo os
colaboradores entrados no final de 2018 ao abrigo do Programa de Regularizagdo Extraordinaria de Vinculos
Laborais Precarios (PREVPAP), todos os restantes tiveram uma ou mais formagdes em execugées fiscais e
atendimento.

Estdo previstas formacgdes em execugdes fiscais para todos os colaboradores entrados entre janeiro de 2018
e a presente data, a realizar no ano 2020 (ja adiadas as de margo e abril devido ao Estado de Emergéncia)
logo que as contingéncias sociais o permitam.

De notar que o quadro constante da pagina 38 do projeto de relatério quanto a frequéncia de ag¢des de
formacdo, apresenta dados que importa clarificar, o que se faz nos seguintes termos:

A questdo colocada no ponto 6 do questiondrio aos servigos era a seguinte: “Preencher o quadro tendo em
conta a mais recente a¢do de formacdo frequentada por cada um dos funciondrios das SPE”. E, era feita por
referéncia aos anos de 2017 e 2018.

Ora atendeu o IGFSS na resposta, apenas a mais recente acdo de formacdo frequentada por cada um dos

funcionarios da SPE. Como a esmagadora maioria dos funcionarios frequentou agdes de formagdo no ano de
2019, ndo aparecem referenciados nos quadros referentes a 2017 e 2018. Assim, o quadro remetido a
Provedorias ndo abrange, como se inferiu no presente relatério, todas as formagées frequentadas no periodo
de 2017 a abril de 2019. A Direcdo de Recursos Humanos limitou-se a comunicar a ultima formacgao realizada
por cada um dos trabalhadores, independentemente do ano da sua frequéncia, ndo se podendo desta forma
ler que nos anos 2017 e 2018, apenas 8 e 20 trabalhadores, respetivamente, frequentaram agées de
formacao. Pelo contrario, a leitura a fazer é a de que dos 238 colaboradores todos, a exce¢do destes (8 e 20)
tiveram a ultima ac¢do de formagio no ano 2019 (ano da realizagdo da visita inspetiva). Mas também tiveram
acBes de formagdo em 2017 e em 2018, apenas ndo se prestou tal informagdo porque a mesma nao foi
questionada.

Neste sentido, e com vista a uma clarificagdo da situagdo, remete-se em anexo quadro com a informacgao do

numero de trabalhadores por SPE que frequentaram as agdes de formagdo no periodo considerado.
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3. Sistema informatico

Os processos de execugdo fiscal por dividas a Seguranga Social sdo geridos essencialmente na aplicagdo
denominada Sistema de Execugdes Fiscais (SEF) que se encontra integrada no Sistema de Informacdo da
Seguranga Social (SISS) partilhado com o Instituto de Seguranga Socia, IP., sendo que, de acordo com as
respetivas competéncias, algumas aplicagdes sdo de consulta aos recursos do IGFSS e outras permitem
alteracao de dados.

Os sistemas tém vindo a evoluir ao longo dos tempos resultante quer da necessidade de articulagdo entre
sistemas, quer dos inputs dos utilizadores.

Efetivamente ainda ndo existe uma conexdo direta entre conta corrente de GC/SICC geridos pelo Instituto de
Seguranga Social e o SEF gerido pelo IGFSS, no entanto tém sido desenvolvidas formas de articulagdo entre
os dois institutos, designadamente através de uma funcionalidade que permite visualizar os débitos e os
créditos de ambos os sistemas designada por visdao conjunta.

Cumpre infermar que tém sido desenvolvidos esforgos para methorar quer a qualidade de divida participada
para execucdo, quer a rapidez das anulag¢des quando se verifica que a divida participada n3o é efetivamente
devida. A diminuicao da taxa de reclamag6es e ou de pedidos de anélise de divida espelha isso mesmo.
Acresce que a introducdo de mecanismes de validagdo automatica das DeclaragGes de Remuneragées (no ano
2017, com reflexos na divida participada a partir de 2018) tem-se revelado uma mais valia para a methoria da
qualidade da divida participada.

Paralelamente, a gestdo de penhcras no ambito do processo executivo foi efetuada durante varios anos numa
aplicacdo designada Sistema de Apoio a Gestdo (SAG), enquanto o Instituto de Informatica desenvolvia nova
ferramenta para esse efeito em ambiente web e que comunicasse diretamente com SEF.

Em maio de 2019 entrou em funcionamento o Sistema MIPE (Madulo Integrado de Penhoras), que passcu a
gerir todas as penhoras de saldos bancarics ordenadas a partir dessa data. Este novo mddulo veio permitir
um maior controlo sobre todo o processo de penhora, permitindo as instituicdes bancarias inclusive, na SSD,
relacionarem-se diretamente com o IGFSS, sendo-lhes disponibilizada informagdo atualizada das penhaoras
ordenadas, pedido de cativos, levantamentos de penhora e valor em divida ao momento. Na SSD s3o ainda
disponibilizadas quer as SPE quer as Instituicbes bancarias os PDF’s das solicitagdes de penhora, pedido de
cativos e levantamentos de penhora. Os Bancos podem atuar casuisticamente relativamente a cada

contribuinte ou comunicar com o érgic de execucdo fiscal atraves de ficheiros informaticos via FTP.
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As interagdes em MIPE tém efeitos imediatos em SEF, permitindo aos utilizadores verificarem o estado das
penhoras ordenadas.

Atualmente o cancelamento de penhoras bancarias para processos extintos ou objeto de acordo prestacional
(desde que paga a 12 prestacdo e associa¢do de garantia/isengdo/dispensa) é efetuado de modo automatico
diariamente.

A aplicagdo SAG mantém-se em utilizagdo para registo historico de penhoras anteriores a maio de 2019, para
gestdo dos valores transferidos para o IGFSS, para operacionalizagdo de restituicbes e controlo de
reclamagoes.

Esta nesta data prestes a entrar em produ¢do em MIPE uma nova funcionalidade que permitira também a
gestdo da penhora de vencimentos em moldes semelhantes, com interagdo com as entidades empregadoras
via SSD.

Aproveitamos ainda para referir que o IGFSS, em articulacdo com o Il, tem vindo a disponibilizar novas
funcionalidades aos contribuintes na Seguranga Social Direta SSD numa ldgica de aproximagao dos servicos
ao cidadao.

Nesse sentido, em 18/04/2019 entrou em producdo uma nova funcionalidade na SSD que permite a um
segmento de contribuintes com processo em execucio fiscal, requerer e ter a aprovag¢io imediata on line de
um plano prestacional. Os destinatarios desta funcionalidade sdao os contribuintes com divida total em
execucdo fiscal inferior a 100.000€ e com processos (e apensos) que cumpram os seguintes requisitos:

- divida inferior a 5.000€ por processo e apensos no caso das pessoas singulares;

- divida inferior a 10.000€ por processo e apensos no caso das pessoas coletivas sem historial de
incumprimento nos processos suscetiveis de requerer plano prestacional, nem suspensdes ou contenciosos
ativos.

Refira-se que 14% dos planos em vigor foram registados via SSD, representando 26% (em 2019) e 29% (em
2020) dos planos que se encontram em vigor. Para o contribuinte o pedido via SSD permite:

- O deferimento automatico e imediato do plano;

- A disponibilizagdo imediata de referéncias para pagamento;

- O registo automatico da dispensa;

- A rececao no inbox da SSD da mensagem de deferimento dc plano;

- A remessa por correio da notificagdo do deferimento.
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O IGFSS preconizando as medidas ja adotadas nos Tribunais Administrativos e Fiscais tem vindo a desenvolver
esforgos para a desmaterializag¢do dos processos de execugdo fiscal.

Em SEF, entrou em funcionamento o processo CIMO-PDF que consiste em que os documentos gerados em
SEF, deixaram de ser remetidos por ficheiros (formato TXT) para o operador Printing & Finishing e passaram
a ser remetidos os PDF gerados em SEF. Neste novo sistema passou a ficar disponivel aos utilizadores:

- a imagem do documento remetido ao contribuinte (iniciaimente sem o cédigo de barras do registo CTT) e
apos alguns dias o documentc (12 retorno) apresentara esse codigo de barras;

- aimagem do AR digitalizado, quando a notificagao tenha ocorrido com AR.

Este novo processo acabou com as divergéncias entre modelo de citagdo retirado manualmente de SEF e
aquele que era expedido de forma centralizada.

O objetivo é estender este processo a outros documentos extraidos de SEF de forma a que toda a
documentacdo emitida fique disponivel para consulta e impressdo pelos utilizadores. O proximo passo sera
iniciar o processo automatico de 22 citagao para todos os contribuintes em que tal seja legalmente necessario.
Desta forma, o processo executivo sera facilmente constituido em caso de necessidade, designadamente para
remessa a Tribunal Administrativo e Fiscal, sem necessidade de recurso a SAG ou a pedidos aos servigos
centrais.

Esta ainda em vias de implementacgdo, em todas as Sec¢des de Processo, a versao de smartdocs V4, que visa
promover a organiza¢do do arquivo digital de todos os processos executivos, passando a estar disponivel

neste formato todas as entradas e saidas de documentagao.
4. Atendimento ao publico

O IGFSS implementou entre 2018 e 2019 a utilizagdo do sistema SIGA em todas as SPE, sendo agora possivel
monitorizar local e centralmente niumeros de atendimentos presenciais e respetivos tempos de espera,
permitindo uma melhor gestdo e comparagao de preformances do atendimento presencial.

Nas SPE de Braga, Lisboa e Porto o atendimento por marcac¢ao prévia esta implementado desde 2014, tendo
sido recentemente alargado a todas as outras SPE.

Em margo ultimo possibilitou-se ainda ao contribuinte agendar o seu atendimento presencial através da linha
de atendimento do Departamento de Gestdo da Divida 300 036 036 e n3o so através do portal da Seguranga

Social.
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No que diz respeito ao atendimento de contribuintes cujas terminagdes foram exportadas para outras SPE,
0s mesmos sdo sempre recebidos na SPE onde se apresentem (maioritariamente a SPE do seu distrito de
residéncia ou sede) sendo que quaisquer questdes que carecam de tratamento da SPE competente sdo

devidamente encaminhadas.
5. Gestdo de Processos em execugao fiscal

Nos termos do n.2 1 do artigo 3.2A do Decreto-Lei n2 42/2001, 9 de fevereiro, compete ao Instituto de Gestdo
Financeira da Seguranga Social, IP, a instauragao e instrucao do processo de execuc¢do de dividas a seguranga
social através da secgdo de processo executivo do distrito da sede ou da area de residéncia, com as excegdes
referidas no n? 3 do mesmo diploma.

O IGFSS exerce assim as suas competéncias através de servigos descentralizados, pelo que, desde cedo
procurou uniformizar procedimentos e proceder a sua divulgagao através de varios canais, nomeadamente
através da sua intranet e de publicagdes divulgadas a todos os colaboradores (Infodivida: Boletim Informativo
expedido via e-mail para todos os colaboradores).

Na intranet constam um conjunto de instrugdes de trabalho, manuais e minutas disponiveis a todas as Sec¢oes
de Processo. Sempre que ocorre alguma alteragdo a essas ferramentas de trabalho a mesma é divulgada via
Infodivida de forma a que todos os colaboradores tenham conhecimento das mesmas.

Os servigos centrais, sob o input de nova legislacdo, jurisprudéncia, sugestdo de melhoria das SPE ou até de
entidades externas, designadamente a érgdos inspetivos, procedem a alteragdes regulares das instrugdes,
manuais e minutas.

Nesse sentido, tém estado a ser revistas as instru¢Ges de trabalho relativas aos planos prestacionais, ai se
incluindo o impresso de requerimento de plano prestacional, a notificagdo de deferimento, bem como a
respetiva instru¢ao de trabalho e manual de apoio. Estas alteragbes visam essencialmente atualizar a
legislagdo relativamente ao cdlculo da garantia, bem como relativamente a consequéncia da falta de
apresentacao da mesma; fazer a distingdo clara entre dispensa e isengdo de garantia; direcionar os
contribuintes para a emissao de documentos de cobranga na SSD; clarificar as condigdes da rescisdo dos

planos prestacionais e deixar de exigir a juncdo de cdpia do Cartdo de Cidaddo com a entrega do requerimento

97

de plano prestacional.
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Esta prevista para 2020 a implementagdo da expedigdo centralizada de notificagdes nos termos do artigo 2002
do CPPT, aproveitando as funcionalidades da SSD para emissdao do documento de cobranga pelo contribuinte,
que efetuara o pagamento quando (dentro do prazo que |lhe é concedido de 30 dias) entender.

Refira-se ainda e relativamente as considera¢Ges sobre o tempo de deferimentos dos planos prestacionais
qgue, relativamente ao universo de 14.549 planos prestacionais, relativos a 13.350 contribuintes com data
despacho a partir de 01-01-2020, o n.2 de dias uteis que mediou entre a data de pedido do contribuinte e 0
despacho foi de 4,9 dias uteis. O tempo médio entre o pedido do contribuinte e o registo do plano sdo de 2,4
dias uteis. Foram considerados pedidos de acordo prestacional entrados nos diferentes canais, exceto via

Seguranga Social Direta (SSD), uma vez que ai o deferimento é imediato.

Prevemos ainda rever este semestre as instru¢bes de trabalho e minutas relativas a Reversdo,
designadamente quando é invocada a prescri¢do da divida pelo revertido atenta a ultima jurisprudéncia que
atribui a citagdo eficacia duradoura (artigo 327.2 n.2 1 do Caédigo Civil), mantendo-se o efeito interruptivo até

ao termo do processo de execugdo fiscal

Em relagdo a temadtica do montante minimo das prestagoes:

De facto o n.2 6 do art. 13 do DL 42/2001 ndo condiciona as prestagdes a um minimo.

No entanto, no Sistema de Seguranga Social ha normas que vém servindo de principios orientadores aos
valores a fixar por prestagao, vejamos, nomeadamente:

1 - O Despacho n.2 7881/2019, de 09 de agosto, do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social,
que no ultimo ponto, fixa montantes minimos para a devolucao de prestagbes indevidamente pagas tendo
em consideragdo o montante em divida e se se trata de pessoa singular ou coletiva. Sendo certo que o DL
42/2001 n3o fixa minimos ndo ha razdes para que ndo se adote no dmbito da execugdo fiscal este critéerio
como regra e sempre que seja necessario afasta-lo deve o afastamento ser fundamentado.

2 — A Norma do DLEO também aplicavel a Seguranga Social

Artigo 38.2
Pagamento de prestagdes, reposicdo e devolugdo de montantes indevidamente recebidos

1 - A escritura¢do das reposicoes deve efetuar-se de acordo com as instrugdes emitidas pela DGO.
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2 - Para efeitos do disposto no artigo 37.2 do Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de julho, na sua redagdo atual, o
montante minimo de reposic@o nos cofres do Estado a apurar em conta corrente e por acumulag@o para o ano

de 2019 é de (euro) 20.

3 - O montante minimo das devolugdes por parte do Estado a que se refere o artigo 35.2 do Decreto-Lei n.?

155/92, de 28 de julho, na sua redagdo atual, é de (euro) 10.

4 - Durante o ano de 2019, as entidades que integram o perimetro de consolidagdo da sequranca social, podem
optar por reter o pagamento de importdncias devidas por diferencial de prestacdes, procedendo ao seu

pagamento logo que totalize um montante igual ou superior a (euro) 10 por beneficidrio e presta¢@o.

5 - Para efeitos no disposto no artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho, na sua redagéo atual,
as retencoes efetuadas ao abrigo do disposto no nimero anterior ndo sdo consideradas em mora, ndo sendo
assim enquadradas como pagamentos em atraso, nomeadamente para efeitos do disposto na Lei n.2 8/2012,

de 21 de fevereiro, na sua redagdo atual.

6 - Durante o ano de 2019, as entidades que integram o perimetro de consolidagdo da sequranga social podem
optar por ndo notificar os beneficidrios que receberam prestagdes indevidas de valor inferior a (euro) 25, sendo
os valores acumulados durante trés anos, findo os quais é realizada a notificacdo por valor residente em conta

corrente.

Termos em que, a existéncia de tetos/ limites das prestagdes a ter em conta na celebragdo de acordos

prestacionais ndo reveste uma pratica irregular ou ilegal levada a cabo pelos 6rgdos de execugao fiscal.

No que respeita a imputacdo de valores penhorados, informa-se que foi fixado, para este ano, as SPE um
objetivo de imputacdo dos valores coercivos entrados e geridos na aplicagdo SAG, medindo o tempo médio
dessa aplicacdo, bem como para tratamento do respetivo histérico.

Quanto ao delay, por vezes existente entre a entrada dos valores na conta do IGFSS e respetiva identificacdo,
este existe porque os dados constantes da descri¢do da transferéncia efetuada nado sdo suficientes para aferir
a que contribuinte se refere. O IGFSS tem vindo a solicitar a todas as entidades bancarias a colocagdo do
numero de identifica¢3o fiscal na respetiva transferéncia e a alterar procedimentos, nomeadamente, optando

pela emissdo de DUC no caso das penhoras de vencimento e créditos.
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Finalmente e quanto ao tema das restituigdes aos contribuintes importa clarificar que nem sempre as mesmas
sdo da competéncia do IGFSS.

As restituigdes resultantes de valores penhorados em excesso e que ndo foram imputados a divida, quer seja
porque houve, entretanto, anulagdes de divida ou porque foram transferidos valores de varias entidades, sdo
da competéncia do IGFSS e efetuadas com a brevidade possivel.

O processo de restituigdo € manual efetuado casuisticamente mediante informagdo cujo despacho é da
competéncia do/a Coordenador/a da SPE, Diretora da Diregdo de Recuperagdo Executiva, Diretora de

Departamento ou Conselho Diretivo, consoante as respetivas competéncias em func¢io do valor a restituir.

As restituicdes resultantes de valores em excesso na conta corrente do contribuinte (Créditos SEF), valores ja
imputados, sdo da competéncia do ISS, IP, sendo que existe uma funcionalidade que permite a transferéncia
desses créditos para GC/SICC. Estas transferéncias de crédito também sdo manuais e resultam de andlise
casuistica. Nestas situagoes, acontece por vezes que as anulagdes ocorrem para capital e juros mas ndo para
custas, tendo o utilizador que as anular manualmente caso as mesmas nao sejam devidas. As SPE informam
as Centros Distritais que efetuaram as transferéncias de créditos, quer por e-mail quer por ficheiro remetido
a sede que é reencaminhado para I1SS-Restituigdes. O IGFSS ndo tem qualquer controlo sobre o tempo que o
ISS demora a restituir/compensar os valores transferidos, no entanto encontramo-nos a envidar esforcos de
melhor articulagdo com o 1SS e com o Il por forma a que o sistema de segurancga social melhore a resolugao

destas situagdes.

O IGFSS tem vindo a desenvolver esforgos para tratar o universo de créditos existentes nas suas duas
vertentes: valores imputados em SEF a crédito na conta corrente do contribuinte; e valores nao imputados
que tém que ser restituidos ou compensados em nova divida.

Regularmente sdo levados a cabo, por iniciativa dos servigos centrais, planos de acdo que visam regularizar
todas as situacdes de valores em excesso, quer para os valores ainda ndo imputados, quer para os valores
relativos a créditos SEF.

Acresce ainda, que s3o disponibilizadas semanalmente as Sec¢bes de Processo listagens com valores coercivos
identificados para contribuintes cujos processos executivos ja se encontram extintos.

Este ano foi também fixado as Seccdes de Processo um objetivo relativo ao “Tempo médio de resposta a

pedidos de restituigbes”.
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Do exposto resulta que o IGFSS tem desenvolvido esforgos no sentido de dar cumprimento ao artigo 812 do
Cédigo de Procedimento Tributario que estabelece prazo para restitui¢do dos remanescentes em execugdo
fiscal, mas esse cumprimento estad dependente da automatizagdo do processo de restituicdo para a qual

caminharemos.
Consideragdes finais

No que diz respeito as consideracdes finais tecidas no projeto de relatério em que se conclui que restam
apenas duas alternativas: retomar a sistema de cobranga que vigorou até 2001 voltando-se a atribuir a AT
competéncia para a cobranga coerciva de dividas a Seguranga Social, ou investimento intensivo na criagcdo de
condicdes que permitam ao IGFSS, ao ISS e ao II,IP atuar de forma concertada e direcionada para uma
cobranca eficiente e consentanea com os direitos dos cidaddos. Temos a referir que, desconhecemos
quaisquer estudos comparativos da cobranga executiva fiscal versus a cobranga executiva da seguranga social,
que nos permitam cabalmente responder qual delas é a mais eficiente. Em nossa opinido, qualquer estudo
que venha a ser efetuado, deve ter em consideragdo um elemento essencial que é o facto de o sistema fiscal
se limitar a cobrar uma divida que n3o tem qualquer reflexo numa carreira contributiva que perdura para
além do momento da morte do seu beneficidrio (para efeito de prestagdes por sobrevivéncia) e que é
dinamica, podendo as obriga¢des declarativas que lhe deram causa ser alteradas.

Ao que acresce, que em qualquer decisdo sempre teremos de considerar a autonomia financeira da seguranga
social, constitucionalmente consagrada no artigo 63.2 da CRP nos termos de dever dispor de governo préprio
e auténomo da administracdo direta do estado (ver CRP anotada de Gomes Canotilho e Vital Moreira. 2007.
4.2 edigdo Pag. 816.

Assim, é nossa firme convicgio que o que melhor serve o sistema de seguranga social, os seus beneficiarios e
as suas carateristicas constitucionalmente consagradas, é a manutengdo da cobrancga da divida a seguranca
social no &mbito das instituicGes de seguranca social e mais particularmente do IGFSS.

Em jeito de apontamento, referimos apenas que no ano de 2019 o IGFSS cobrou 666,75 M€, contribuindo

desta forma para a sustentabilidade financeira e social do sistema da Seguranga Social.

Uma ultima nota para as consideracdes efetuadas no projeto de relatério agora em andlise, sobre a atribuigdo
de prémios de desempenho aos colaboradores do Departamento de Gestdo da Divida do IGFSS, para dizer

que a este respeito remetemos para o preambulo do Decreto-lei n.2 56/2019, de 26 de abril que muito bem
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os fundamenta. Ao que acresce que o IGFSS continuara a fazer um acompanhamento centralizado da atuagdo
de todos os trabalhadores no ambito da cobranga de divida, com tratamento de andlise e resposta
centralizada, de todas as reclamag¢des apresentadas pelos diversos canais, e sempre com a preocupagao de

cobrar o que por lei é devido a seguranca social, mas com o respeito pelo cidaddo e pela lei.

Concluindo, o IGFSS estard sempre pronto para colaborar com a Provedoria de Justiga na defesa dos direitos
dos cidaddos acolhendo, sempre que considerar pertinentes, as indicagdes fornecidas por esse 6rgdo de
Estado e analisando cada uma das reclamagdes que nos chega para um esforgo constante de melhorar o

servico que prestamos aos cidaddos contribuintes e beneficiarios do sistema de seguranca social.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente do Conselho Diretivo

TV ecne Fen me

Teresa Fernandes

Anexo: Quadro

AS/CF

m & Av. da Republica, n? 67 » 1069-033 Lisboa
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De: ISS-Secretariado-Presidente

Enviada: terca-feira, 19 de maio de 2020 10:22

Para: Elsa Dias

Cc: Ana Vasques; Paulo.S.Nunes; M.Conceicao.Ferraz

Assunto: Projeto de relatério final da Inspecdo realizada aos processos de execucdo fiscal instruidos nas
seccOes de processo executivo da seguranca social - prondncia do ISS, |.P

Importancia: Alta

Exmos. Srs.

Em resposta ao v/ oficio de 17.02.2020, com a referéncia S-PdJ/2020/3688 — P/5/2018 (UT2) — Processos de
execucao fiscal instruidos nas Sec¢bes de Processo Executivo da Seguranga Social — Inspecdo realizada ao
abrigo do art. 21, n.2 1, al. a) do Estatuto do Provedor de Justica — projeto de relatdrio final (com prazo de
resposta prorrogado), encarrega-me o Sr. Presidente do Conselho Diretivo deste Instituto de remeter
informacdo prestada pelos servicos competentes deste Instituto, nos seguintes termos:

5.2 Tramitacdo dos Processos
Ponto (vi) Restituicdo de remanescentes de penhora versus outras restituicoes (pag.105)

No que se refere aos prazos para tratamento das restitui¢cdes, a atuacdo da Seguranca Social envolve a
intervencdo de dois Institutos, no ambito das respetivas competéncias, em concreto: transferéncia de
créditos (a efetuar pelo IGFSS, I.P, para a conta corrente do contribuinte), e consequente analise (manual)
de cada processo (da responsabilidade dos servicos do ISS, I.P), para que o crédito seja regularizado por
compensacdo de valores de contribuigbes (futuras ou em divida) ou por restituicdo, processo esse que
carece de toda a formalidade quer na analise, quer na decisdo de autorizagdo do pagamento do valor a
restituir. Ao que acresce que, mesmo apods o deferimento da restituicdo, o processo volta a esfera de
competéncias do IGFSS,I.P enquanto Tesouraria Unica da Seguranga Social, e sendo assim, é quem
concretiza a devolucgdo do valor.

Relativamente a restituicdo por compensacao, trata-se de uma forma de restituicdo prevista no Cédigo dos
Regimes Contributivos, que ndo prejudica o contribuinte, e acaba por acelerar a regularizacdo da situacdo,
pelo que ndo se entende a referéncia “...de que o ISS, se subtrai ao prdprio dever, imperativo da restituicdo
de valores...”. Acresce que, caso o contribuinte ndo aceite a compensacdo em valores futuros de

contribuicdes, o ISS, I.P procede a restituicdo pretendida.

Ponto (vii) Penhora de bens — reversao e declaragdo em falhas
c) Compensacgdes e imputagdo dos valores compensados (pag.130)

A alteracdo legislativa referida, traduziu-se numa mais valia para as situagdes em curso, evitando eventuais
cobrangas por duas vias. Assim, com esta alteragdo, os processos executivos ficam suspensos, enquanto a
divida esta a ser paga através de dedug¢do na pensao.

E possivel apurar e comunicar ao contribuinte os valores pagos e os valores a regularizar. No entanto, este
apuramento é ainda feito de forma manual, pois os valores pagos através da pensao, estdo residentes na
aplicacdo do CNP, e os valores pagos em sede de execucgdo fiscal, estdo residente no SEF, ndo transitando
para a conta corrente onde se encontra espelhada a situacdo contributiva/divida. Acresce que parte da
divida, ou a totalidade, pode continuar ativa em conta corrente, em virtude da falta de integracdo dos
créditos resultantes das deducdes feitas pelo CNP.



Para otimizar este processo, para além da solugdo legislativa que veio resolver a maioria das situacGes,
encontram-se em curso desenvolvimentos no sistema de informacao da segurancga social, nomeadamente
no Sistema Integrado de Pensdes.

d) Planos prestacionais (pag.135)

Sobre a referéncia... “fica a duvida sobre se sdo concretizados e, nesse caso, em que medida, os acordos
que o ISS pode autorizar em sede pré-executiva”: importa esclarecer que os acordos da competéncia do
ISS, I.P tém caracteristicas especificas e regras apertadas, pelo que ndo se adequam a todas as situagdes
existentes. Por exemplo para as Entidades Empregadoras, o contribuinte s6 pode ter 3 meses de divida e
ndo pode ter outras dividas em execugao fiscal. Assim, é limitada a abrangéncia dos mesmos.

Sempre que exista a possibilidade de elaborar acordos em fase pré-executiva, esses acordos sdo elaborados
pelo ISS, I.P e propostos ao contribuinte como forma de regularizagcdo. Ocorrendo incumprimento do
acordo efetuado junto do ISS, I.P, a divida é objeto de participa¢do ao IGFSS, I.P, tendo o contribuinte a
possibilidade de fazer novo acordo prestacional em sede de processo executivo.

Causas da morosidade (pag.168)

Sobre a morosidade do tratamento das oposicdes, refira-se uma imprecisdo, no tocante ao prazo
mencionado e ao suposto atraso imputavel ao ISS, I.P. De facto, embora o prazo acordado entre ISS, |.P e
IGFSS, I.P para analise dos PAD (Pedidos de Analise de Divida) seja de 60 dias, esta estabelecido entre os 2
Institutos que os PAD associados a oposi¢cdes, bem como a penhoras, tém prioridade face a todos os
outros. Ou seja, nem sequer lhes é estabelecido qualquer prazo para resposta, sendo os mesmos
respondidos com urgéncia quanto ao tratamento da situacao que os motiva.

6. Divida Participada (ISS) versus PAD (prescri¢do) e anulagdo de custas (pag.180 e capitulo das Conclusdes)

Sobre a conclusdo referida no relatério “... em suma, a participacdo de divida para cobranca coerciva deve
ser efetuada, pelo ISS, de forma responsavel e cuidada: é impossivel garantir que toda a divida participada
seja, efetivamente, devida, mas ha muito a fazer na melhoria do sistema de triagem prévia da divida a
participar...” refira-se a evolugdo significativa em matéria de participagdo de divida ocorrida nos ultimos
anos, que tem permitido a agilizacdo e melhoria do processo:

a. Dividaincorreta

Na origem de participacdo de divida para cobranca coerciva esta a informacdo residente em conta
corrente, a qual pode apresentar débitos incorretos por problemas associados ao enquadramento/taxas;
erros associados a declaragcdes de remuneragdes; corre¢cdes por efetuar em conta corrente, como por
exemplo, acertos entre meses de referéncia, aproveitamento de créditos, falta de compensagao ...

Para obviar os problemas identificados, a Seguranga Social implementou um processo de melhoria de
qualidade de dados, através da entrega de declaragdes de remuneragdes via Seguranga Social Direta e o
consequente “barramento” de declaragdes com erros (ex. enquadramentos, taxas, etc). Este processo veio
melhorar significativamente a qualidade da divida a segurancga social e consequente diminui¢cdo da taxa de
reclamacgdes apresentadas (de 51% no inicio do processo para uma taxa atual de 3%).

Por outro lado, outros mecanismos de controlo contribuem para o processo de corre¢do da divida, como o
processo manual, por acdo de um utilizador, o qual pressupGe a correcdo prévia da conta corrente; ou o
processo automatico, de acordo com critérios de seguranca previamente definidos e acordados entre ISS,
I.P e IGFSS, I.P.



N3o obstante os mecanismos implementados, a reclamacdo é uma fase do processo administrativo, sendo
legitima a sua apresentacao por parte do contribuinte. De facto, as reclamacdes apresentadas podem estar
relacionadas com outra atividade do processo e ndo propriamente com a participacdao em si. Neste sentido,
um aumento de reclamacgdes nao significa necessariamente uma participacdo indevida, podendo nao existir
uma relacdo direta entre ambas.

Cumpre salientar que, apesar dos desenvolvimentos e procedimentos implementados, outros projetos se
encontram em curso, com vista a melhoria da qualidade dos dados, reforco de regras de validacao de erros
a entrada e implementacdao de mecanismos automadticos em conta corrente.

b. Tratamento de créditos

Os pedidos de restituicdo sdo todos objeto de tratamento. Note-se que, além dos créditos de SEF, existem
muitos outros pedidos de restituicdo, objeto de tratamento manual. Este processo sofreu uma melhoria
com a implementacdo, em 2016, da transferéncia de créditos de SEF para GC.

Por outro lado, para auxiliar o utilizador da conta corrente na andlise completa do contribuinte, existe a
funcionalidade da Visdo Conjunta que junta a informacdo de GC e de SEF por ano/més de referéncia.

Acresce que tém sido desenvolvidas melhorias na articulacdo entre o ISS,IP e o IGFSS,IP para assegurar uma
reducdo de prazos. Importa ainda referir que nem todos os pedidos de restituicdo dao lugar a restituicdes,
considerando a analise efetuada de todos os débitos e créditos dos contribuintes/beneficiarios.

Relativamente a referéncia sobre a analise da prescrigdo em fase pré-executiva (pag. 182), importa retificar
a conclusdo mencionada, porquanto o ISS, I.P analisa, de facto, a prescricdo em fase pré-executiva caso a
mesma seja invocada. Acontece, porém, que ainda ndo existe funcionalidade no SISS para anotar a
prescricdo em conta corrente, situagdo que estd a ser alvo de desenvolvimento por parte do II,IP. Por isso,
de forma a que a mesma fique anotada como prescrita, a divida é participada a SEF, apds despacho de
prescricdo emitido pelo Centro Distrital competente deste Instituto. Este procedimento encontra-se em
conformidade com a Circular Conjunta (IGFSS/ISS) que existe sobre o tema da prescricdo.

Com os melhores cumprimentos,

Célia Celestino

Secretariado do Conselho Diretivo

Instituto da Seguranca Social, I.P.

Av. 5 de outubro n.2 175, 1069-451 LISBOA
Tel. 300 510 358 ext. 22358
www.seg-social.pt <http://www.seg-social.pt/
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CONFIANCR E INOVACA0

Exma. Senhora
Provedora da Justica
Dra. Maria Lucia Amaral
Rua Pau de Bandeira, 9
1249-088 LISBOA

Sua Referéncia Sua Comunicagao Nossa Referéncia Data

S-PdJ/2020/3692

17-02-2020 S-11/4116/2020/CD 2020-06-05
P/5/2018 (UT2)

Assunto: Inspecao secgdes de processo executivo do IGFSS, IP

Acusamos a recegao do oficio supra identificado, que mereceu a nossa melhor atencgao.

Infelizmente, fomos convocados para a missdo de implementar um conjunto de medidas de
apoio publico as familias e empresas no ambito do COVID e do Programa de Estabilizagdo
Econdmica e Social, que inviabilizou a resposta até 31 de maio de 2020, pelo que pedimos a

vossa melhor compreensao.

Apés andlise detalhada ao relatério supra identificado, cumpre informar o seguinte:

Como ponto prévio a analise apresentada pelo Instituto de Informatica ao projeto de relatério _
inspecéo seccdes de processo executivo do IGFSS, IP, elaborado pela Provedoria de Justiga,
importa referir que lamentamos que n&o tenha sido possivel ouvir o Instituto de Informatica,
porque se assim fosse, certamente teria sido possivel clarificar a arquitetura e funcionamento
de todo o Sistema de Informagdo da Seguranga Social (SISS), minimizando algumas

conclusdes, que nos parecem perfeitamente indevidas.

Numa primeira leitura transversal sobre o ponto 3 do relatério, sdo sistematicamente
identificadas diversas limitagdes ao nivel do sistema de Informagéo associadas a dispersao, a
qualidade de informacéo, a falibilidade, a inacessibilidade, a indisponibilidade das falhas no

desempenho concecéo, lentidao e faléncia.

Ora, a situagdo descrita ndo é de todo compativel com a avaliagdo anual do nosso parceiro

IGFSS, relativamente aos servigos disponibilizados.
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Acresce que de acordo com o relatdrio de avaliagdo da satisfagdo dos parceiros de 2019, (que
elaboramos anualmente com intuito de medir a satisfacdo, e que teremos todo o gosto em
disponibilizar o mesmo para vossa consulta) relativamente ao macro servico de
desenvolvimento e manutencao de aplicagdes, onde se inserem as aplicagdes aqui analisadas,
e numa escala de 0-5, o IGFSS classifica o sistemas que utilizam em 5 para: resolugéo de
incidentes, disponibilidade da aplicacdo e tempo de resolugcdo de pedido de servigo. Ainda
classifica igualmente em 5 (nota maxima) o grau de cobertura da area de negécio suportada
pelo SEF.

Vamos tentar, de uma forma breve e simplista, mais ainda assim com suporte técnico, mostrar
que a avaliagcao do Sistema de Informagédo da Seguranga Social, ndo pode ser realizada nos
moldes em que é apresentada neste relatério.

Comegando pelo primeiro paragrafo e citando (sublinhado nosso) “Sao varias as aplicacdes

por que se dispersa a informacao utilizada pelas SPE, encontrando-se em diferentes

plataformas, geridas por entidades distintas”:

1]

Ora, “...vérias aplicacdes...”: a afirmagdo ndo tem aderéncia a realidade. O sistema de
informagcdo da Segurancga Social € um sistema Unico. Varias aplicagbes existiam ha 22 anos
pelos vérios centros Distritais e Regides Autébnomas. J& ha muito tempo que ndo é essa a
realidade. A arquitetura do sistema de informacgdo, que estamos disponiveis para mostrar e
provar o conceito técnico e tecnoldgico, quando for util para a provedoria, € um sistema
integrado, em que todos os modulos/” aplicagées” comunicam ente si e tém reflexos uns nos

outros de acordo com as regras de negdcio definidas pelos varios utilizadores do sistema;

Ora, “...dispersa a informacéo...”, a afirmacédo n&do tem aderéncia a realidade. O Sistema de
Informagédo da Seguranca Social assenta numa base de dados uUnica onde reside toda a
informagdo que até ao momento foi migrada/registada no sistema. Esta base de dados tem
atualmente 27.344,28 GB (esta informagao também pode ser confirmada por peritos se assim o

entenderem;

Ora, “...diferentes plataformas...”; a afirmagdo ndo tem aderéncia a realidade. O Sistema de
Informacgao da Seguranga Social € apenas uma plataforma tecnolégica. O que existe, como em
quase todos os sistemas de informagcdo com uma dimensdao semelhante, sao outras
ferramentas de suporte a atividade diaria, como serd o caso da ferramenta de gestédo
documental citada (aconselhamos a visita ao documento PESI - Plano estratégico de sistema
de informagado — elaborado por uma entidade tecnolégica externa — disponivel para consulta,
que ilustra a arquitetura do sistema de informagao da Seguranga Social e exatamente este tipo
de componentes em referencia);
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Ora, “...entidades distintas...”: aqui sim, temos a organica do MTSS/SESS que na medida das
varias competéncias do organismo/entidades/regides autbnomas, sao os responsaveis por ditar
0s requisitos de negdcio dos assuntos que superintendem, que se traduzem nas varias
aplicagbes cuja gestdo dos dados sado da inteira responsabilidade de cada uma delas. Outra

coisa nao poderia acontecer.

Agora, e a titulo de enquadramento global, fazemos uma breve nota sobre arquitetura do
Sistema de Informagdo da Seguranga Social (SISS), a qual associamos um grafismo,

acreditando que permite melhor compreender o sistema.

O Sistema de Informagéo da Seguranga Social assenta numa arquitetura orientada a servigos,
que tem por base uma base de dados Unica e a nivel nacional, com fronteiras de intervengéo e
responsabilidade bem definidas em termos aplicacionais (modular), mas completamente
interligados entre si (integragéo), evitando redundancias e sobreposigbes, em termos técnicos
e de negécio, e que respeita as melhores praticas e recomendacbes em termos de seguranca,

disponibilidade, escalabilidade e desempenho.

A arquitetura global do sistema esta assente em trés camadas — apresentagido, negécio e
dados — e em todas elas existe uma integragao forte, robusta e consistente, como nao poderia
deixar de ser, caso contrario nao seria possivel garantir o adequado funcionamento do sistema

como um todo.

Apesar de a camada de apresentacao poder sugerir que se trata de sistema com maodulos de
negocio separados e ndo comunicantes entre si, tal percecéo s6 se deve ao facto de na altura
em que foi desenhado, ter sido seguida a orientagdo de refletir no SISS, enquanto sistema
exclusivamente de back-office, aquela que era a forma como 0s nossos parceiros,
concretamente o ISS e IGFSS estavam organizados em termos de estrutura e processos de
trabalho no terreno. Para os utilizadores institucionais este modelo revelou-se uma mais valia

no inicio e ao longo de anos.

Desde ha um tempo a esta parte, a evolugao que temos vindo a fazer deste sistema assenta
numa nova visao ao nivel do desenho, implementacéo e disponibilizagdo de funcionalidades ao
nivel da Seguranga Social Direta, num paradigma totalmente orientado as necessidades dos
varios utilizadores — cidadao, empresa e utilizador institucional, de forma a providenciar uma
melhor experiéncia de utilizacdo, para todos, numa loégica de user stories e nao condicionada

ou ajustada a qualquer estrutura organica ou arquitetura aplicacional.
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Esta evolucdo estratégica continua alicercada e a ser desenvolvida de acordo com os
principios base do Sistema de Informacgao da Seguranca Social, em termos de modularizagéo e

integracao, providenciando uma maior transparéncia e abstragdo para os utilizadores, o que é

totalmente recomendavel até por questées de seguranca.

De seguida passamos a debrugamo-nos um pouco sobre cada ponto focado no relatério.

Sobre a dispersao

A dispersao é por vos associada ao facto de termos varios parceiros, que nas competéncias
que lhes sdo adstritas, pelas respetivas leis organicas, sdo responsaveis por determinadas

matérias de negdcio.

E uma realidade essa divisdo de responsabilidades, e da nossa analise, embora o Instituto de
Informatica, seja um Instituto de caracter instrumental servindo de igual forma todos os

organismos, ndo nos parece que possa ser de outra maneira.

Importa talvez até ir um pouco mais longe, reforcando que nio s6 a gestao diaria é de cada
organismo competente, como a definicdo de requisitos para implementar determinada
funcionalidade/aplicagdo também. Igualmente a definigdo de prioridades de implementacao.
Todos os recursos sao finitos, os do Instituto de Informatica também, e por isso tém que ser

geridos de forma criteriosa.
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No caso dos subsistemas referidos nesta inspecdo, quer o sistema de Execucgbes Fiscais
(SEF), quer o Mdédulo Integrado de Penhoras (MIPE) - que visa substituir o SAG no ambito das
penhoras — (SAG: Sistema de Apoio a Gestao criado, gerido e mantido diretamente pelo IGFSS
sem intervencdo do Instituto de Informatica, que, a data, se encontra completamente obsoleto
no que a tecnologia diz respeito, ndo existindo inclusive no mercado capacidade instalada para
intervir nesta “plataforma” como é por vos referida), portanto aqui sim um contributo vélido para

aquilo que é designado como “manta de retalhos” (pag. 40).

Ja os subsistemas Identificagdo e Qualificagéo (IDQ) e SICC (ao contrario do indicado trata-se
da conta corrente de prestagcbes) e o GC (conta corrente de contribuigbes) sdo da
responsabilidade do parceiro ISS.

O subsistema CDF é uma consulta, de aceso restrito, e que apenas retrata informacgao
remetida pela AT, ndo tem negdcio implementado, que € um modulo auxiliar & atividade dos
varios organismos, desde que para tal seja concedido o perfil de acesso.

N&o nos cabendo tecer qualquer comentario sobre a organizagdo/dependéncias das SPE, uma
pergunta pode ficar no ar: como € que se pretenderia evitar a referida dispersdo, com um

negocio com esta dimensao, complexidade e competéncias préprias?

Sobre a informagao falivel

No relatério supra identificado, é referido que a informacao é falivel porque, o IDQ nao esta
atualizado e também porque os dados de MOE nao sao completos ou fidedignos.

Ora, ndo querendo ser demasiado extensos na apresentacao de um subsistema complexo,
mas absolutamente crucial, para toda a atividade da Seguranga Social, importa referir que
muita da informagéo que reside no IDQ, é recolhida de sistemas fonte, isto é, existe troca de
informagao com outros organismos (0s responsaveis pela mesma) que enriquecem diariamente
o IDQ.

A saber. para as pessoas coletivas, a informagcdo dos MOE no momento da
constituicio/alteragado e extingdo vem da justica na medida Simplex M59 — interoperabilidade
de pessoas coletivas, sujeitas e ndo sujeitas a registo comercial. E certo que os utilizadores
tém funcionalidades para melhorar esta qualidade de dados, € que a mesma deve sempre ser

objeto de melhoria continua. Salvo melhor opinido, ndo se pode afirmar que o sistema é falivel.

Para as pessoas singulares é atualizada pelo Ministério da Justica por interoperabilidade a
informagdo do cartdo do cidaddo, e pelo registo civil, a cada momento, registo, corregéo e
anulagéo de o6bitos. Salvo melhor opinido, ndo se pode afirmar que o sistema é falivel. Ainda os

agentes econdémicos registam online os vinculos e cessacdes dos seus trabalhadores.
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Para os Trabalhadores Independentes, a Autoridade Tributaria envia diariamente os inicio e
cessacao de atividade que sdo registados automaticamente. Salvo melhor opinido, nao se

pode afirmar que o sistema é falivel.

Temos consciéncia que o caminho da qualidade de dados é longo, € uma area que requer
sempre investimento, mas temos a seguranca de ser residente no Sistema de Informagéo da

Segurancga Social dados fiaveis.

Sobre a informagao inacessivel

Em todos os subsistemas, do Sistema de Informagéo da Seguranga Social, existem perfis de
utilizadores que permitem a segregacgao de fungdes.

A atribuicdo destes perfis aos utilizadores esta na responsabilidade de cada parceiro podendo
por exemplo ser atribuidos perfis de consulta de informagao aos utilizadores nos diversos
subsistemas, independentemente do parceiro responsavel pela definicdo dos requisitos do
subsistema, isto é, o ISS pode ter acessos de consulta a informagao de SEF e o IGFSS pode
ter acessos de consulta a IDQ e a GC. Estes sdo apenas exemplos utilizando para o efeito os
subsistemas referidos no relatério em analise elaborado pela Provedoria de Justica.

Portanto trata-se de uma questdo de gestdo de acesso, que é controlada pelos varios
organismos. Nao se trata do sistema de informagao que define como inacessivel determinada

informacgao.
Sobre a informagéo indisponivel

E de referir que em SICC, subsistema disponivel no SISS que retrata as contas correntes de
prestacoes em detalhe (a semelhanga de GC para as contribuigdes), é visivel e consultavel, tal
como em GC, a informagéo participada a SEF e as notas de reposi¢do que deram lugar a
participagao.

Os movimentos que constam das notas de reposigdo sdo visiveis quer em SICC quer nos
subsistemas a montante como o desemprego e o subsistema de Impedimentos Temporarios
para o Trabalho.

Para o efeito de restituigdo de excessos, o SEF permite o envio do crédito em excesso para
SICC de forma a ser compensado em outras dividas prestacionais ou, caso seja necessario,
restituido ao beneficiario.

Até no caso da informagao participada de pensdes, esta refletido no Sistema Integrado de

Divida (SID) os movimentos que s&o participados podendo o mesmo ser aberto as SPE.

Neste tema, € de referir ainda que em caso de regularizagdo de divida ja participada ainda em

sede de SICC, a divida é automaticamente anulada em SEF.
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A titulo de exemplo, e para melhor concretizar este assunto, a informacgao disponivel e de
integracao entre IDQ, SICC, GC, SEF e MIPE, segue o seguinte circuito:
e Todos os executados e revertidos existentes em SEF estdo identificados e
caraterizados em IDQ, sem essa identificacdo ndo podem encontrar-se em SEF. E em
IDQ que consta por exemplo a morada do executado e/ou revertido;
e Todos os revertidos sao obtidos diretamente em IDQ na informagédo de MOE registada
para um determinado executado;
e Todas as dividas de prestagbes participadas tém origem em SICC e estdo marcadas
em SICC como enviado para execugao fiscal. Em SICC consegue-se observar todo o
historico dessa divida;
e Todas as dividas de contribuigdes participadas tém origem em GC e estdo marcadas
em GC como enviado para execugédo fiscal. Em GC consegue-se observar todo o
histérico dessa divida;
e Todas as penhoras registadas em MIPE tém por base processos de execugéo fiscal em
SEF. A realizacdo de penhoras depende da existéncia de processos em execucao

fiscal.

Sobre SEF - desempenho e falhas de conceg¢ao

A aposta na atualizagdo imediata da informagdo tem sido uma preocupagao constante. Foi
realizado um investimento que visa melhorar e tornar univoca a comunicagao entre GC e SEF,
em exploragdo no final de 2017 deixando de existir desfasamento entre a participagédo de GC e
instauragcao em SEF.

Para o processamento de anulagdes para SEF foi disponibilidade uma funcionalidade ao
utilizador para o realizar no momento. A execucdo de automatismo de anulagdo foi algo

recentemente solicitado pelo parceiro cuja implementacéo se prevé para breve.

Num histérico mais recente (e como atras ja foi referido) a estratégia da Seguranga Social tem
passado pela criagdo de sistemas acessiveis pelo proprio cidaddo para que este possa

rapidamente e na comodidade da sua casa resolver as questées com a Seguranga Social.
Dos sistemas identificados, o IDQ, o SEF, o MIPE, o GC e o SICC tém funcionalidades
expostas para o cidaddo e empresas, permitindo a estes resolver parte substancial das suas

questdes através da Seguranga Social Direta (SSD).

Nesta nova metodologia, realga-se a integragcdo ainda maior entre os varios subsistemas

deixando em muitos casos de existirem verdadeiras “fronteiras”. Pag.7
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Alguns exemplos:
¢ Na funcionalidade da Posigédo Atual disponivel na SSD quer para o cidadao quer para o
utilizador, sdo apresentados valores a receber, valores a devolver, valores a pagar e
valores em acordo ou plano prestacional. Damos nota que a mesma informagao esta

também disponivel para os cidaddos e empresas na app “Seguranga Social + proxima”;

¢ Ainda na funcionalidade acima referida sdo apresentados dados de SICC, GC, SEF e
do médulo de Acordos e Planos Prestacionais (APP), ou seja, planos prestacionais de
Prestacdes Indevidas ou do ambito contributivo;

e Através da funcionalidade é permitida a navegagdo para funcionalidades como a
Alteragdo de IBAN, a emissdo de documento de pagamento, a consulta de divida em
execugao fiscal e, ja preparando o futuro, também a consulta dos processos de

contraordenagdes estara disponivel;

e A consulta da obrigagéo contributiva permite a navegacéo direta para a posi¢ao atual;

O utilizador/cidadao nem se apercebe em que subsistema esta a trabalhar, simplesmente esta

a trabalhar num fluxo continuo que Ihe permite resolver a questdo que tem para tratamento.

O investimento na interoperabilidade, devidamente protocolada, também tem reflexos no
sistema:

e A integragcdo com a AT a respeito dos trabalhadores independentes com registo
automatico de inicio de qualificagdo e cessagbes € totalmente automatico desde
03/2007.

e A atualizacdo dos obitos tem sido realizada de uma forma mensal desde 07/2008
passando para uma atualizagao diaria desde o dia 18/06/2019;

e A implementagdo do Mdédulo Integrado de Penhoras (MIPE) permite uma articulagéo
com os bancos de forma automatica;

Quanto ao SAG, trata-se de um subsistema gerido e mantido inteiramente pelo IGFSS (como
atras mencionado) estando em curso atividades que levaréo ao seu encerramento deixando de

haver o constrangimento indicado.

Neste ambito é de referir que:
e As penhoras bancarias que estdo a ser geridas pelos moédulos SEF e MIPE (desde
maio de 2019), sdo objeto de levantamento automatico por parte do sistema, pelos

motivos de “Extingdo do Processo” e “Celebracdo de Acordo de Regularizagao”; Pag. 8
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e O MIPE apresenta ao utilizador uma nova ferramenta de forma mais “user friendly” que
0 SAG ou o préprio SEF, estudada com o IGFSS para ir ao encontro das necessidades
dos utilizadores;

e Desde novembro de 2019 que as citagbes dos executados de processos da
competéncia do IGFSS, sdo efetuadas recorrendo ao médulo CIMO-PDF, sendo as
imagens das citagbes expedidas e dos respetivos AR, integradas no SISS e
disponiveis para consulta de forma integrada no SEF, deixando de ser integradas no
SAG;

Uma nota final sobre a lentidao e faléncias

Desde 2016, tém sido desenvolvidas diversas iniciativas com o objetivo de renovar e fazer
evoluir o parque informatico do MTSSS.

No que ao IGFSS, I.P. diz respeito, foram substituidos por equipamentos novos e atualizados
mais de 62% do total de postos de trabalho, prevendo-se atingir ainda durante o ano de 2020,
um total de 75% de equipamentos substituidos.

Foram ainda disponibilizados um total de 72 equipamentos de suporte, entre impressoras,
digitalizadores, certificadoras e dispensadoras de senhas para os atendimentos presenciais,
pelo que, o parque informatico deste organismo encontra-se atualizado e sem registo de

equipamentos obsoletos.

Acresce que estamos todos diariamente empenhados em melhorar a eficacia do Sistema de

Segurancga Social, assim como a eficiéncia da sua gestao.

Com os nossos cumprimentos.

A Presidente do Conselho Diretivo
Pa u I a Digitally signed by Paula

Margarida Barrocas Salgado

Ma rgarida DN: c=PT, o=Instituto de

Informética IP, cn=Paula

Ba rrocas Margarida Barrocas Salgado

Date: 2020.06.05 15:54:37

Salgado roree
Paula Salgado
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