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PROVEDOR DE JUSTICA

INTRODUCAO

1. O Provedor de Justica determinou a realizacdo de inspecdo a rede integral do
Metropolitano de Lisboa, com o objetivo de aferir as condi¢des de acessibilidade para
pessoas com mobilidade condicionada.

2. Para efeitos do presente relatorio, considerou-se “acessibilidade” a
permissdo de acesso por parte de todas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
condicionada a infraestrutura e aos diversos equipamentos disponibilizados pelo
Metropolitano de Lisboa em cada uma das estagdes visitadas, com o0 maximo

possivel de autonomia e de utilizacdo (*).

3. Nos termos do artigo 2.° da Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto (%), «Considera-se
pessoa com deficiéncia aquela que, por motivo de perda ou anomalia, congénita ou
adquirida, de funcbes ou de estruturas do corpo, incluindo as fungdes psicolégicas,
apresente dificuldades especificas susceptiveis de, em conjugacéo com os factores do
meio, lhe limitar ou dificultar a actividade e a participacdo em condi¢bes de

igualdade com as demais pessoas».

4. As diligéncias inspetivas realizadas a coberto do estipulado na alinea a) do n.°
1 do artigo 21.° da Lei n.° 9/91, de 9 de abril (%), decorreram ao longo dos meses de

outubro e novembro de 2011, incidindo sobre os pontos que a seguir se enumeram:

) PERCURSO efetuado (acesso do exterior, interior da estacdo e chegada a
plataforma) e ASPETOS FUNCIONAIS (bilhética, terminais de pagamento

automatico, sinalética, atendimento personalizado e instala¢Bes sanitarias) —

V. Anexo ao presente Relatorio;

! Cfr. o Relatério do Grupo de Peritos criado pela Comissdo Europeia, Uma Europa Acessivel para
todos, 2003.

2 Define as bases gerais do regime juridico da prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e prevencdo da
pessoa com deficiéncia.

® As diligéncias instrutérias em apreco integraram o ambito do processo R-4689/10 (A5).
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APRECIACAO QUALITATIVA das condices existentes, enquadramento

da acessibilidade relativa e avaliacdo do contexto integrado — V. Anexo ao
presente Relatério.
APRECIACAO DOS MEIOS DE_APOIO AO UTENTE COM

DEFICIENCIA — V. Apéndice 1;

5. Foram ainda aferidas as condic¢des de acessibilidade na entrada e interior das
CARRUAGENS existentes na rede do Metropolitano — V. Apéndice 2.

6. Toda a informacdo recolhida no ambito da presente inspecdo foi objeto de

tratamento através da respetiva documentacédo de suporte, exponenciada na elaboracéo

de trés fichas tematicas por cada uma das 46 estagdes visitadas e da ficha relativa a

carruagem, que constam do anexo ao presente relatorio.

7. O presente relatério enuncia as principais conclusdes alcancadas por este 6rgdo

do Estado, na sequéncia de reunido de trabalho mantida com a Administracdo do
Metropolitano de Lisboa, aos 30 de abril de 2012 (%).

8.

a)

b)

d)

A ordem de trabalhos proposta abrangeu essencialmente os seguintes pontos:

Principais problemas detetados no exterior e interior das estaces (v.g.
locais de correspondéncia entre linhas e de proximidade a organizacdes de
pessoas com deficiéncia). Exemplificacdo de casos especialmente
relevantes.

Acesso as carruagens e condicdes verificadas no interior.

Analise de eventuais propostas para aperfeicoamento de estacdes ja
dotadas de acessibilidade;

Implementagdo do Plano Nacional de Promocdo de Acessibilidade
(P.N.P.A., aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 9/2007)

em estagoes ndo “acessiveis”.

* Foi também solicitada a colaboracéo da Confederacdo Nacional dos Organismos de Deficientes

(CNOD), a qual ndo se veio contudo a concretizar, por falta de resposta.
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9. O Metropolitano de Lisboa e a Camara Municipal de Lisboa formularam ainda
as respetivas posicOes relativamente ao Projeto de Relatorio remetido em sede
de audiéncia de interessados.

1.
ACESSIBILIDADE

Nos termos do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto, «Compete
ao Estado adoptar, mediante a elaboragdo de um plano nacional de promocéao da
acessibilidade, medidas especificas necessarias para assegurar 0 acesso da pessoa
com deficiéncia, nomeadamente a circulacdo e utilizacdo da rede de transportes
publicos, de transportes especiais e outros meios de transporte apropriados, bem
como a modalidades de apoio social».

Segundo o veiculado pelo Metropolitano de Lisboa, existem atualmente 27 estacdes
dotadas de acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada. A data das
visitas tinham sido implementadas 209 escadas mecénicas, 95 elevadores e 10 tapetes

rolantes.

Apesar do sustentado por aquela entidade, e na sequéncia das visitas empreendidas
pelos colaboradores do Provedor de Justica, concluiu-se que subsistiam, na préatica, 8
estacOes sem acessibilidade a partir do exterior (por avaria do ascensor), acrescendo
assim ao quantitativo de 19 estac6es ainda ndo adaptadas. Num contexto global de 46
terminais inspecionados, apenas se reconheceu a devida acessibilidade em 19 casos,

sendo que em 27 situacOes 0s terminais ndo se encontram preparados para pessoas

com deficiéncia ().

Para além do conjunto acima elencado no QUADRO 1, foram também identificadas

situagbes andmalas em mais 8 estacOes tidas como acessiveis, a saber, Odivelas,

® O PNPA referia, em 2007: «No respeitante ao transporte em metropolitano, verificou-se que as 41
estacBes em exploracédo na rede do Metropolitano de Lisboa, das quais quatro sdo duplas, 25 (duas
duplas, Baixa e Campo Grande), ndo dispdem de elevadores que assegurem o acesso entre a superficie,

as bilheteiras e as plataformas».
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Carnide, Alvalade, Restauradores, Bela Vista, Olivais, Cabo Ruivo e Marqués do
Pombal (QUADRO 2).



QUADRO 1

B ANOMALIA OUTRAS
ESTACOES PRINCIPAL ANOMALIAS ACESSIBILIDADE
Alameda Elevador de acesso 2 elevadores internos
exterior avariados (sentidos S. X
Sebastido e Telheiras)
Rossio Elevador de acesso
exterior - X
T. Paco Elevador de acesso
exterior - X
Cais Sodré Elevador de acesso 2 elevadores internos fora de
exterior (botdo servico (intercomunicadores X
descarnado) avariados); 2 maquinas de
venda de bilhetes avariadas
Rato Elevador de acesso Escadas mecénicas fora de
exterior Servico X
S. Sebastiao Elevador de acesso 2 elevadores internos fora de
exterior servico (sentido Oriente) X
Olaias Elevador de acesso
exterior (botdo - X

descarnado)
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QUADRO 2
B ANOMALIA OUTRAS
ESTACOES PRINCIPAL ANOMALIAS ACESSIBILIDADE
Odivelas Escadarias (2) de -
acesso a plataforma
P v
encerradas
Carnide Barreiras
arquitetdnicas junto ao - v
elevador no exterior
Restauradores Elevador interno
avariado -
v
Alvalade Elevador interno 1 entrada alternativa fechada
avariado (s. Telheiras)
v
Bela Vista Existéncia de Rampa -
de acesso junto a via
, J. v
rapida
Cabo Ruivo Acesso de emergéncia Rampa s/utiliza¢do
encerrado
Marqués Escadaria mecénica -
Pombal fora de servigo
Olivais Elevador interno Escadaria mecéanica fora de
avariado Servico
¢ v
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CONCLUSAO (1): Deverdo ser corrigidas _as anomalias nas estacdes do

metropolitano acima descritas, com particular incidéncia para os 8 terminais com

elevadores de acesso a partir do exterior fora de servico ou funcionamento

limitado. Os trabalhos em curso deverdo apresentar-se concluidos em funcdo da

disponibilidade orcamental do Metropolitano de Lisboa, num prazo maximo de 6

MEeSeSs.

Questionado o Metropolitano de Lisboa relativamente a organizacdo de um registo de
avarias, bem como quanto ao procedimento adotado em caso de anomalia, veiculou-
se que todas as situacOes irregulares detetadas constam de um sistema central de
informacao, apds o que ¢ emitida uma “nota da avaria”, devidamente encaminhada
para 0s servicos de manutencdo. Apds, sdo registadas as intervencbes necessarias a
reposi¢do da normalidade. Foi ainda facultado o registo de avarias compreendido entre
0s meses de outubro e dezembro de 2011.

Como referido, existem ainda 19 estacBes sem acessibilidade para pessoas com

necessidades especiais, para além dos 8 terminais desprovidos de acesso exterior.

Na sequéncia da reunido de trabalho mantida com a Administracdo do Metropolitano
de Lisboa, constatou-se a existéncia de um Programa de Adaptacdes a ser
implementado de acordo com as diretrizes impostas pelo Plano Nacional de Promogéo
da Acessibilidade e em funcgéo das fortes contingéncias financeiras assinaladas por esta
entidade ().

Assim;

® O PNPA refere a necessidade de «Concluir as intervenges nas estacdes, de modo a conferir a toda a
rede condicOes de boa acessibilidade a pessoas com necessidades especiais, inventariando aquelas que

devem ser realizadas nas 14 esta¢des da rede actual e ndo se encontram programadas».

11



PROVEDOR DE JUSTICA

1.  Encontram-se em fase de execucdo as estacdes da Baixa-Chiado e Colégio
Militar, com conclusdo prevista para final do ano 2012, decorrendo ainda
trabalhos nas estagcdes de Roma e Areeiro;

2. Estdo concluidos os projetos de arquitetura e de execugdo das estacOes
Cidade Universitaria, Avenida, Praca de Espanha e Entre Campos;

3. Encontram-se concluidos os estudos prévios das estacdes Alto dos
Moinhos, Campo Grande, Parque e Jardim Zoolo6gico;

4.  Estdo elaborados os programas base para as estacdes Picoas, Campo

Pequeno, Laranjeiras e Martim Moniz.

Concluindo-se que subsistem ainda 3 estagdes aparentemente ndo contempladas pelo
referido Programa (Arroios, Anjos e Intendente), transmitiu o Metropolitano de Lisboa
a existéncia de diligéncias conducentes a conclusdo dos respetivos projetos de
arquitetura. Por outro lado, foi ainda manifestada abertura para que 0s projetos de
arquitetura referentes as estacdes do Campo Pequeno e Pracga de Espanha incluissem a

correta articulagdo com o “interface” (transporte ferroviario e rodoviario) ali existente.

CONCLUSAO (2): Deveréa proceder-se a inclusio das estacdes de Arroios, Anjos

e Intendente no Programa de Adaptacdo concebido pelo Metropolitano de

Lisboa, por forma a dotar toda a rede das condicdes de boa acessibilidade para

pessoas com necessidades especiais, num prazo maximo de 2 anos.

Por outro lado (3), deverdo ser implementados mecanismos de ligacdo ao

“interface” nas estacOes de Praca de Espanha e Campo Pequeno, ainda em fase

de Projeto de Arquitetura.

2.
SINALETICA E CONTEXTO INTEGRADO

Nos termos do disposto pela Medida 3.2 (“Transporte em metropolitano”) do
PNPA, constitui atribui¢cdo do Metro de Lisboa «actuar ao nivel da sinaléctica fixa
de informacdo nas estacOes, de modo que seja um elemento esclarecedor dos
servigos disponiveis [devendo] melhorar os sistemas de informacéo ao passageiro,

12
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completando a sinalética ja existente e a informacéao sonora e textual que, ja hoje, é
facultada nas estagdes e nas composigoes».

A sinalética encontrada nas esta¢fes do metropolitano de Lisboa revela-se precaria.

Em particular:
1.  Inexistem as informacGes disponibilizadas para invisuais ou pessoas com
mobilidade condicionada, no exterior das estacoes;
2. As anomalias detetadas ndo se apresentam, em regra, devidamente
identificadas;
3. Asinalizacdo tatil, junto a linha de controlo, apenas se reporta a entrada,
em 22 terminais do metropolitano;

4. No interior das esta¢Ges a sinalética para ambliopes é insuficiente.

No ambito da reunido de trabalho mantida com a Administracdo do Metro de Lisboa
foi reconhecido algum défice de sinalizacdo e informacdo a utentes com necessidades
especiais, designadamente aquando da existéncia de avarias. Reportou-se um sistema
de informagéo Online, o qual se encontra limitado ao encaminhamento dos utentes

para o0s servicos telefonicos centrais.

Por outro lado, referiu-se que a sinalizacdo tatil junto a linha de controlo se encontra
implementada em todos os terminais. No entanto, e por intervencdo da ACAPO
(Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal), foi sugerido o reenquadramento
desta sinalética, com vista a facilitar a passagem dos deficientes visuais através do

canal especial especialmente criado para cidaddos com necessidades especiais.

Finalmente, esta prevista a implementacdo do Projeto Linha/Guia, o qual visara
aperfeicoar o sistema de acompanhamento e informacdo dos deficientes visuais no
interior dos terminais. Esta iniciativa foi desenvolvida em articulagdo com o Instituto
Nacional de Reabilitacdo (INR), a ACAPO e a REFER, encontrando-se ja concluido o

prototipo, composto por duas vias de passagem amplas, uma das quais sinalizada (no

13
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sentido da saida). Segundo o transmitido, decorrem ja os trabalhos de adaptacdo no

terreno, num dos terminais do Marqués de Pombal.

CONCLUSAO (4):

a)

b)

Deverdo ser introduzidos novos mecanismos de informacdo para

utentes com deficiéncia ou mobilidade condicionada no exterior das

estacdes do metropolitano de Lisboa, maxime, possibilitando o0

esclarecimento sobre a acessibilidade de cada um dos terminais;

Serd oportuno veicular a obrigatoriedade de sinalizacao fisica de todas

as anomalias periodicamente identificadas nos terminais, constando tal

procedimento do normativo ja vigente em sede de registo de avarias;

simultaneamente, sera o utilizador informado em tempo real, através

dos meios de informacdo online previamente introduzidos pelo

metropolitano;

Dever-se-a aperfeicoar os modelos de comunicacdo e auxilio de todas as

pessoas com necessidades especiais, a partir do interior das estacoes e

by

até a entrada na carruagem, agui se incluindo a necessaria

implementacdo do Projeto Linha-Guia, em prazo nao superior a 1 ano.

Em ambito idéntico, verificou-se que os elevadores de cada um dos terminais nem

sempre se apresentam em conformidade com as normas prescritas pela Seccdo 2.6

(Ascensores) do Capitulo 2 (Edificios e Estabelecimentos em Geral) do Decreto-Lei
n.° 163/2006, de 8 de agosto ().

Aprova o regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica,

e edificios habitacionais.

14
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Apesar das distancias regulamentares se enquadrarem com a legislacao existente nesta
matéria, alguns dos equipamentos estdo desprovidos de sinalética identificativa no
painel de instrumentos, sendo ainda reduzido o ndmero de ascensores dispostos com

sinalizacdo de acessibilidade universal.

CONCLUSAO (5): Deverd proceder-se & instalacdo dos ascensores do

metropolitano de Lisboa de acordo com a sinalética adequada, uniformizando-se

as respetivas adaptacoes de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 163/2006,

de 8 de agosto.

Segundo o Metropolitano, os programas base concebidos para as diversas esta¢des séo
da exclusiva responsabilidade dos seus funcionarios, ndo se salientando, nesse ambito,
contato relevante com a Camara Municipal de Lisboa. Contrariamente, a elaboracao
dos estudos prévios, projetos de arquitetura e de execucdo, impdem, nos termos do
disposto pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro (%), a articulacdo com os

servicos técnicos municipais territorialmente competentes.

N&do obstante, foi reconhecida alguma insuficiéncia e dificuldade de comunicacéo,
aquando da preparacdo dos sobre referidos planos, o que ajudarad a explicar algumas
das opgdes entretanto adotadas.

CONCLUSAO (6):

a) A Camara Municipal de Lisboa devera ponderar a revisdo do acesso

exterior da estacdo de Carnide, em ordem a facilitar o percurso

conducente ao ascensor por pessoas com necessidades especiais:

b) De igual modo, devera ser reequacionada a funcionalidade atribuida a

rampa de acesso localizada junto a via rapida, na estacdo da Bela

Vista, por forma a salvaguardar o trajeto de todas as pessoas com

deficiéncia;

® Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificacéo.
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c) Salienta-se, por outro lado, a necessidade de prever gue a remocao de

quaisquer barreiras arquitetonicas se apresente sempre fundamentada

da memdria descritiva e do enguadramento fisico necessarios a

respetiva implementacao no terreno, devendo as entidades envolvidas

promover previamente, e de forma vinculada, a audicdo do Instituto

Nacional de Reabilitacdo e associacdes representativas de pessoas com

deficiéncia;

d) Por ultimo, 0 procedimento relativo a elaboracdo de estudos prévios,

projetos de arquitetura e execucdo de novas estacoes no metro de

Lisboa devera incluir, de forma articulada, os servicos técnicos da

Camara Municipal e do Metropolitano, em conformidade com o

preconizado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, sendo

aconselhavel a elaboracdo de relatérios técnicos periddicos de

conjunto, em regime ndo superior a 6 meses.

3.
EVACUACAO E SEGURANCA

Nos termos do disposto pela Medida 3.2 (“Transporte em metropolitano”) do
PNPA, constitui atribuicdo do Metro de Lisboa «Incluir nos planos de segurancga
da exploracdo planos especificos de evacuacdo das instalagcbes em caso de
emergéncia que tenham em conta a utilizacdo segura por parte das pessoas com
deficiéncia, face as dificuldades de rapida locomocédo, sem assisténcia, destas
pessoas».

No ambito da reunido de trabalho mantida com a Administracdo do Metro de Lisboa,
em 27 de abril de 2012, foi referido que se encontra a vigorar o Plano Organizacional

de Gestdo de Situacdo de Emergéncia (POSGE), o qual ndo se refere

especificamente a situacdes de evacuacdo de passageiros em cadeiras de rodas.

Para alem da existéncia de um conjunto de normas de seguranga, com carater geral,

séo ainda implementadas normas especificas relativas a evacuagéo em galeria.

Transmitiu-se ainda que existe equipamento de transporte e montagem rapida nas

estacOes, adaptavel ao transporte de feridos ou a outras situa¢fes, com uma capacidade
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méaxima de 1200kg, para além de dois equipamentos alternativos, um deles disponivel
no ML/PMO/ 11 VIA, e um outro afeto ao Regimento de Sapadores Bombeiros de
Lisboa.

Veiculou-se ainda que a ultima acdo de simulacdo levada a cabo nesta matéria datava
do ano 2011, na estagdo do Senhor Roubado, com intervencdo dos servigos de
Protecdo Civil, Bombeiros e INEM. E normalmente realizada uma acio de simulago
por ano.

CONCLUSAO (7):

1. O atual Plano Organizacional de Gestdo de Situacdo de Emergéncia,

devera distinquir e contemplar a previsdo de normas de evacuacdo de

passageiros a partir do interior das carruagens bem como em galeria.

2. O normativo em apreco deverd igualmente incluir as situacoes relativas a

evacuacao de passageiros com necessidades especiais, em conformidade

com o estabelecido no Plano Nacional de Promocao da Acessibilidade.

3. Afigura-se necessaria a celebracdo de protocolo de colaboracdo com as

forcas de sequranca e com 0 Regimento de Sapadores Bombeiros de

Lisboa, por forma a:

a) Acautelar a realizacdo periodica (em regime ndo inferior a 2 vezes por

ano) de simulacoes de acidente e de acdes de formacdo aos respetivos

funcionarios;

b) Estabelecer mecanismos preventivos de articulacdo e sinalizacdo, em

caso de emergéncia.

Foi, por altimo, abordada a questdo da fiscalizagdo levada a cabo por profissionais de
Seguranca Privada no Metropolitano de Lisboa.
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A Lei n.° 28/2006, de 4 de julho (%), disp&e no seu artigo 5.°, que «a fiscalizagdo de
bilhetes e outros titulos de transporte é efectuada por agentes de fiscalizacdo das
empresas concessionarias de transportes publicos de passageiros, que devem ser
devidamente ajuramentados e credenciados».

Por seu lado, o Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de fevereiro (*°), com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 198/2000, de 10 de novembro, e pela Lei n.°
38/2008, de 8 de agosto, estabelece no seu artigo 1.° que a atividade de seguranca
privada s6 pode ser exercida nos termos deste diploma e que para esse efeito se
considera atividade de seguranca privada:

a) A prestacdo de servicos a terceiros por entidades privadas com vista a
protecdo de pessoas e bens, bem como a prevencdo da préatica de
crimes;

b) A organizacdo, por quaisquer entidades e em proveito proprio, de
servigos de autoprotecdo, com vista a protecdo de pessoas e bens, bem
como a prevencao da pratica de crimes.

O artigo 2.° do citado diploma considera servigos de seguranga privada:

a) A vigilancia de bens moveis e imdveis e o controlo de entrada,
presenca e saida de pessoas, bem como a prevencdo da entrada de
armas, substancias e artigos de uso e porte proibidos ou suscetiveis de
provocar atos de violéncia no interior de edificios ou locais de acesso
vedado ou condicionado ao publico, designadamente estabelecimentos,
certames, espetaculos e convencoes;

b) A protecdo pessoal, sem prejuizo das competéncias exclusivas
atribuidas as forcas de seguranca;

c) A exploracédo e a gestdo de centrais de recepcdo e monitorizacdo de
alarmes;

d) O transporte, a guarda, o tratamento e a distribuicdo de valores.

Segundo veiculado pelo Metropolitano de Lisboa encontra-se neste momento
contratualizada a prestacdo de servigcos por parte de duas empresas de seguranca
privada, mas a funcdo dos trabalhadores afetos a estas empresas assume duas
componentes essenciais, a saber: a vigilancia de espacos publicos, no dominio da

protecdo de pessoas e bens; 0 apoio e acompanhamento prestado ao cliente.

% Aprova o regime sancionatério aplicavel as transgressdes ocorridas em matéria de transportes ptiblicos
de passageiros.

10 Estabelece o regime juridico da atividade de seguranca privada.
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Em ultima insténcia, a atuacdo dos segurancas esta dependente dos funcionarios do
Metropolitano ao servico em cada um dos terminais (Agente de Estagdo/Posto de
Comando). Conforme transmitido, € normalmente garantida a existéncia de um
funcionario por estacdo, embora se admita que em situacOes limite esta orientacdao

possa ndo ser cumprida.

Por ultimo, verificou-se que a fiscalizacdo da titularidade do titulo de transporte por
parte dos utentes se encontra atribuida a uma equipa composta por elementos

pertencentes ao Metro.
Registou-se como oportuna a garantia de permanéncia de pelo menos um funcionario

em cada uma das estagbes do Metropolitano de Lisboa, por forma a acautelar o

processamento regular das normas de seguranca e fiscalizacao.
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APRECIACAO DOS MEIOS DE APOIO AO
UTENTE COM DEFICIENCIA

Bilhética

Os terminais de venda de titulos existentes nas estacdoes do metropolitano de Lisboa
possuem as adaptacdes necessarias para cegos e ambliopes (painel de instrumentos
identificado com referéncia tactil em braille), encontrando-se dispostos em locais
acessiveis. Os comandos, controlos e dispositivos para insercdo cumpriam igualmente
os requisitos estabelecidos pelos pontos 4) e 5) da Seccédo 2.11. do Anexo (Normas
técnicas para melhoria da acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada)
ao Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de Agosto.

Multibanco

O servico multibanco encontra-se igualmente tipificado no conceito de equipamento de
auto-atendimento introduzido pelo Decreto-Lei n.® 163/2006, de 8 de Agosto, e sujeito
aos requisitos previstos pela Seccao 2.11. do seu Anexo (Normas técnicas para
melhoria da acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada). As referidas
infraestruturas localizam-se em zona livre para o acesso e permanéncia de utentes
com cadeira de rodas, permitindo a respetiva aproximacao frontal e lateral. Os
comandos e controlos estdo situados a uma altura do piso correspondente a 1,2 m e a
uma distancia da face frontal externa do equipamento inferior a 0,1 m. Os dispositivos
para insercdo e retirada de documentos encontram-se localizados a uma altura do
piso com cerca de 1,2 m, sendo que a distadncia da face frontal externa do
equipamento era de 0,14 m. O teclado é identificado com referéncia tactil.
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Millennium
~Millennium"

Atendimento personalizado/Linha de controlo

Junto dos diferentes canais de acesso (v.g. linha de controlo) e nas maquinas de venda
de titulos foram aferidos Pontos de Ajuda. Uma vez premido o botdo do
intercomunicador, € estabelecido o contato com profissional do Metro tendo em vista a
prestacdo de auxilio. Segundo veiculado, este mecanismo ndo se destina apenas a
pessoas com deficiéncia, mas a todos os utentes do metropolitano de Lisboa. Na linha
de controlo foi igualmente reportada a existéncia de um Canal Especial com
acompanhamento personalizado das saidas de pessoas com mobilidade reduzida, por
parte do funcionario ao servico. Em 22 estacdes, a localizacdo da linha de controlo
reconhece-se ainda por meio de sinalizacdo indicativa para cegos (v.g. utilizacdo de
piso tactil).
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CARRUAGENS

Indicadores visuais e luminosos de fecho abertura
de portas e/ou de aproximacao de estacoes

Ha indicadores? Sim & Nao D

Se sim, que sinalizam? Fecho e abertura de portas =
Aproximacao de estacoes

Sinalética interior

Existe ou nao existe? Sim D Nao &
Se sim, qual ha:

No ambito de reunido de trabalho mantida com o Metropolitano de Lisboa, aos
30 de abril de 2012, foi visitado protétipo de carruagem -validado pelo
Instituto Nacional de Reabilitacdo- com adaptacdo interior e fixacdo para
cadeira de rodas. O passageiro devera acionar o respetivo icone de sinalizacido
para pessoa com deficiéncia, junto a cabine do maquinista.

Espacos proprios de acomodacao e Lugares
Sentados por carruagem

Ha espacos ou lugares proprios? Sim [ ] Nao [X]
Se sim, quantos espacos ha:

Como referido no ponto que antecede, esta prevista a implementacao de lugar
adaptado a pessoas com necessidades especiais, mediante fixacdo para
cadeira de rodas. Cada composicdo tera apenas uma cadeira, sendo que o
passageiro apenas podera ocupar o lugar disponibilizado na carruagem
motora, entrando e saindo através da rampa situada em cada cais.
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Segundo reportado, a instalacdo deste sistema demorara cerca de um ano e
meio, encontrando-se dependente de disponibilidade financeira.




