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OBJECTIVOS

Em 1 de Marco de 2010 determinou o Provedor de Justica a realizacdo de uma accéo
inspectiva aos Centros de Emprego (CTE), destinada a aferir os procedimentos
adoptados em matéria de atribuicdo de apoios financeiros a projectos destinados a
criacdo de emprego, ao abrigo do disposto no art.° 21.° do Estatuto do Provedor de

Justica.

Esse estudo foi circunscrito as modalidades de projectos relativos as ILE — Iniciativas
Locais de Emprego e ao pagamento antecipado das prestacbes de desemprego
vincendas, por se tratar dos dois tipos de incentivos no ambito dos programas de
estimulo a criacdo de emprego (PEOE e PAECPE) que sdo direccionados para 0s

particulares que se dirigem habitualmente a Provedoria de Justica.

A delimitacdo dos objectivos a prosseguir com este trabalho resultou das inimeras
queixas recebidas de cidadaos desempregados ou a procura do primeiro emprego, que
procuraram nos programas de estimulo a criacdo de emprego ndo s6 encontrar uma
ocupacdo profissional, mas, sobretudo, um meio de subsisténcia, assim como das
proprias respostas prestadas pelo Conselho Directivo do IEFP no contexto da instrugéo
desses processos, em que admitiu a existéncia de falhas e de condicionalismos dos seus

servigos locais e regionais.

Nestes termos, foram definidos, a priori, trés grandes objectivos a prosseguir com este
ciclo de inspecc0es, relacionados com:

0 cumprimento dos prazos legais de deciséo;

a disponibilizacdo de apoio técnico e a realizacdo de visitas prévias e de

controlo;
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a apreciacdo das situacdes de incumprimento dos projectos de emprego nao

imputaveis ao promotor.

Considerando que, nos termos do disposto no art.° 5.° do Regulamento do PEOE “os
promotores, obrigam-se a manter o nivel de emprego atingido por via do apoio
concedido por um prazo minimo de quatro anos, contados a partir da data da concessédo
dos apoios”, até ao final do ano de 2013 existirdao ILE para acompanhar pelos Centros
de Emprego, mantendo assim toda a actualidade e pertinéncia conhecer e, se for o caso,

contribuir para o aperfeicoamento dos procedimentos em vigor.

METODOLOGIA

Em 18 de Novembro de 2010 foi estabelecido um primeiro contacto com a realidade dos
Centros de Emprego, realizando-se, para o efeito, uma visita-piloto junto do Centro de
Emprego de Picoas, que, a par do Centro de Emprego de Sintra, havia sido indicado
pelo Conselho Directivo do IEFP como uma referéncia a seguir em termos de
organizacéo, funcionamento, eficiéncia e respeito pelos direitos dos candidatos a apoios
financeiros destinados a criacdo de emprego.

Entre 3 de Dezembro de 2010 e 14 de Janeiro de 2011, foram realizadas 10 visitas a
Centros de Emprego pertencentes a 3 Delegacdes Regionais do IEFP - Norte, Lisboa e
Vale do Tejo e Alentejo — seleccionados, essencialmente, em funcdo do critério do
namero de reclamagdes recebidas visando a actuacdo de cada Centro, mitigado,
também, com a preocupacdo de conferir aos dados a recolher localmente alguma

representatividade geogréafica, conforme o quadro que se segue.

Centros de Emprego visitados

Delegacdo Regional de Lisboae | Delegacdo Regional do Norte | Delegacdo Regional do Alentejo
Vale do Tejo
Centro de Emprego de Cascais Centro de Emprego da Maia Centro de Emprego de Beja
Centro de Emprego de Seixal Centro de Emprego de Braga Centro de Emprego de Evora

Centro de Emprego de Abrantes

Centro de Emprego de Loures

Centro de Emprego de Torres Novas

Centro de Emprego de Moscavide
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Tendo em vista obter uma amostragem mais alargada, foram ainda enviados
questionarios a 21 Centros de Emprego, como se encontra a seguir esquematizado,
contemplando Centros de Emprego pertencentes as cinco Delegagdes Regionais do
IEFP, de forma a obter a desejavel dispersdo geogréafica dos dados a recolher e a ser

tratados em conjunto com os resultados obtidos nas visitas aos Centros seleccionados.

Questionarios enviados

Delegacgado Delegacgado Delegacdo Delegagéo Delegacéo
Regional do Norte | Regional do Regional de Regional do Regional do
Centro Lisboa e Vale do | Alentejo Algarve
Tejo
Braga Aveiro Abrantes Evora Faro
Braganca Coimbra Cascais Portalegre
Maia Leiria Lisboa (Picoas) Beja
Porto Loures
Viseu Moscavide
Santarém
Seixal
Setubal
Torres Novas

As visitas de inspeccdo foram sempre realizadas mediante o envio de um pré-aviso de
um dia, através de fax dirigido directamente ao Centro de Emprego a visitar,
respeitando o efeito-surpresa que deve, ainda que ndo em termos absolutos, estar
presente, em visitas inspectivas, de auditoria ou em qualquer outra accdo com

finalidades de inspeccéo.

Relativamente a escolha dos projectos de emprego a consultar procurou-se ainda utilizar
um critério, ainda que absolutamente arbitrario, para que ndo pudessem ser levantadas
suspeicdes acerca da imparcialidade dos trabalhos ou do perfil de isengdo das assessoras
que exerceram as funcdes de inspeccdo. Assim, optou-se, em cada visita, por escolher
um numero de 1 a 10 e todos 0s processos seleccionados em cada tipologia
(ILE/APE/CPE) terminariam no digito escolhido (por exemplo, 1/ILE/08, 25/APE/09
ou 13/CPE/10).
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As visitas de inspecgdo eram iniciadas com uma entrevista aos Senhores Directores dos
Centros de Emprego, colhendo informacdes de caracter genérico que pudessem ser Uteis
para compreender o modo de funcionamento dos servicos, designadamente ao nivel da
suficiéncia dos recursos humanos, do parque informatico e dos demais equipamentos

técnicos.

Uma vez concluidas as entrevistas e a visita ao espaco fisico dos Centros de Emprego,
procedia-se entdo a consulta fisica dos processos seleccionados, seguindo o critério atras
referido.

Sempre que se sugiram duvidas sobre os factos a registar e sempre que foram detectadas
situacOes penalizadoras para os Centros de Emprego - como por exemplo, atrasos no
processo de decisdo, auséncia de visitas prévias e/ou de acompanhamento, inexisténcia
de notificacbes aos interessados — foi dada oportunidade aos técnicos responsaveis de
apresentarem as devidas justificacdes ou, simplesmente, de confirmar a realidade dos

factos.

Confrontados os dados e depoimentos recolhidos nas visitas de inspeccéo, foi reunido
um conjunto de questBes de caracter transversal, cujo esclarecimento se impunha antes
da redaccdo do relatério final, pelo que foi 0 Senhor Presidente do Conselho Directivo
do IEFP ouvido sobre matérias relacionadas com o apoio técnico, o programa REDE e
as acgOes de formacdo, com a realizacdo de visitas prévias e de acompanhamento, com
0 controlo dos prazos, com a ponderacdo de situacgdes justificativas de incumprimento,
com a contratagdo de entidades externas, com o relacionamento institucional com a

Seguranca Social e com os servicos partilhados ao nivel da tesouraria.

VISITAS DE INSPECCAO

Em regra, as instalagdes dos Centros de Emprego que foram visitadas revelaram-se

adequadas, em termos de dimensdo e de padrdes minimos de funcionalidade e de
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conforto, merecendo, no entanto, destaque o Centro de Emprego de Moscavide, pela
gravidade da situacdo encontrada, ao nivel do estado de degradacdo acentuada do
edificio onde hd mais de 20 anos se encontra provisoriamente instalado, com uma
identificacdo quase invisivel para o publico e sem dispor de acesso reservado a pessoas
com mobilidade reduzida, o que agrava o facto de o acesso a entrada do edificio ser

feita exclusivamente por escadas (4 ou cinco degraus).

Ao nivel dos equipamentos existentes, foram reportadas em quase todos os Centros de

Emprego algumas situacdes de computadores, fotocopiadoras e impressoras obsoletos,
insuficientes ou inoperacionais por terem sofrido avarias técnicas que ja haviam sido
reportadas as DelegacGes Regionais. Seja como for, de um modo geral, os servicos
afirmaram que conseguiam contornar essas dificuldades, embora com algum prejuizo na

rapidez e eficiéncia do respectivo desempenho.

Ao nivel dos funcionarios afectos aos projectos de emprego, foram muitos os Centros
de Emprego a reportar caréncias a esse nivel, embora referindo que o novo PAECPE
exige uma muito menor afectacdo dos recursos humanos do que sucedia com as ILE, ao
nivel da anélise, do acompanhamento e do controlo dos projectos de emprego. No que
diz respeito as habilitacbes académicas desses funcionérios, predomina largamente a

area da Economia e da Gestao.
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Em primeiro lugar, praticamente em todos os Centros de Emprego - incluindo o Centro
de Emprego de referéncia (Picoas — Lisboa) - foi recolhida a impressédo de que a taxa de
insucesso dos projectos de emprego € muito elevada, quando calculada em funcéo do
(in)cumprimento do prazo minimo de quatro anos de manutencdo dos postos de

trabalho e de realizacéo integral dos investimentos.

A segunda conviccdo expressa pela maioria dos Centros de Emprego visitados esta
relacionada com as razBes subjacentes a essa taxa de insucesso. Para além das
dificuldades econdmicas e financeiras inerentes a actual conjuntura que atinge Portugal
e gue, transversalmente, afectam todos os ramos de negocio, a falta de preparacdo dos
promotores para serem gestores dos seus proprios negdcios foi avancada como um

factor determinante do fracasso dos projectos.

Por fim, em todos os Centros de Emprego visitados que se encontram sob a jurisdicdo
da Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo foi manifestado, de forma expressa,
um firme repudio da contratacdo de entidades externas para efeitos de apreciacdo das
candidaturas (“outsourcing”). Entretanto terd cessado o protocolo firmado com a
empresa “Ergoensaio — Consultores de Gestdo, Ld.*” para esse efeito, mas foram
relatados varios casos em que houve necessidade de reanalisar as candidaturas que ja
haviam sido tratadas por aquela empresa de consultoria, por ndo se confiar na
capacidade técnica de quem o fez, ou no rigor dos procedimentos que seguiu nessa

tarefa.

Quanto ao (sub)programa REDE - Consultoria, Formacdo e Apoio a Gestdo de
Pequenas Empresas, que, entre outro tipo de actuacgdes, procedia ao acompanhamento
dos projectos de emprego criados com apoio financeiro, como foi o caso das ILE, as
opiniGes recolhidas nas visitas de inspeccédo dividiram-se entre quem destacou que essa
intervencdo especializada nos projectos de emprego permitia atenuar a falta de
preparacdo dos promotores para tratar das questbes financeiras e quem apontou

algumas falhas relacionadas com o facto de o técnico consultor ser visto pelo promotor
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como um intruso nos respectivos negocios e, por isso, com pouco reconhecimento da

sua idoneidade para orientar a execucdo dos projectos de emprego.

Por outro lado, foram vérios os Centros de Emprego que admitiram ndo realizar com a
frequéncia que seria desejavel visitas de acompanhamento aos estabelecimentos
comerciais criados com o apoio financeiro, sendo o controlo dos investimentos feito
quase em exclusivo pela via documental. RazGes relacionadas com a escassez dos
técnicos afectos aos projectos de emprego foram os principais motivos alegados para

justificar essa situacao.

Abordada nas diversas entrevistas realizadas foi ainda a questdo da forma de controlo
dos prazos de deciséo, tendo-se constatado em todos os Centros de Emprego visitados
que esse controlo é feito ao nivel regional, ja que sdo as respectivas Delegacdes
Regionais que emitem com frequéncia alertas aos Centros de Emprego, avisando-os da
proximidade do fim dos prazos legais de decisdo. As aplicacdes informaticas de que
dispdem os Centros de Emprego para efeitos de registo de processos e de diligéncias
realizadas — o SIEF e o SIGAE — nédo dispdem de qualquer funcionalidade relativamente

ao controlo dos prazos.

CONCLUSOES

1) O cumprimento e as formas de controlo dos prazos legais de decisdo sobre

as candidaturas
No grafico que se segue podemos visualizar a expressdo numérica dos projectos
entrados em cada Centro de Emprego no periodo em referéncia - entre Janeiro de 2008 e
Setembro de 2010 — e, entre esses, 0s que foram aprovados, os que foram indeferidos, e

0s que ainda se encontravam pendentes de decisao.



PROVEDOR DE JUSTICA
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Centros de Emprego

Ao nivel da pendéncia, as razes apresentadas ao nivel dos questionarios preenchidos
pelos Centros de Emprego, prendem-se, essencialmente, com a inércia da parte do
promotor (111 processos), isto é, a ndo juncdo de elementos instrutorios essenciais,
seguida da demora da acumulagdo de servico em cada Centro (64 processos) e da

emissdo de pareceres por parte de entidades externas ao IEFP (41 processos).

Dos questionarios preenchidos pelos Centros de Emprego resulta, claramente, que o
motivo que fundamenta a esmagadora maioria das decisdes de indeferimento esta
relacionado com a falta de viabilidade economica e financeira dos projectos (366
processos), seguido de longe pela falta de preenchimento dos requisitos legais relativos
aos projectos (por exemplo, quando a execugdo dos projectos for iniciada
prematuramente, ou quando a actividade proposta nao for legalmente admissivel (190
processos) ou ao promotor (por exemplo, por ndo poder ser qualificado como

desempregado — 150 processos).
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Num universo de 209 processos que foram consultados no &mbito das visitas de
inspeccdo mais de metade (126) ndo foram decididos dentro do prazo maximo de 90
dias previsto no art.° 24.° da Portaria n.° 196-A/2001, de 10.03, previsto especificamente
para as ILE e, na falta de norma expressa no ambito do PAECPE, também
correspondente ao prazo maximo definido nos termos do art.° 109.°, n.° 2 do Codigo do
Procedimento Administrativo, para efeitos de formacdo do acto tacito negativo

susceptivel da devida impugnacéo.
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2) Apoio técnico, programa REDE e visitas de controlo

Mesmo os candidatos que possuam habilitacdo superior, desde que n&o licenciados nas
areas da Economia e das Finangas, raramente tém a preparacdo necessaria a elaboragéo
correcta e devidamente instruida de uma candidatura. Dai a importancia do contacto
prévio com os técnicos do IEFP, das sessdes de esclarecimento colectivo ou individual
sobre os deveres e 0s compromissos a que um promotor fica obrigado em contrapartida
do recebimento de apoio financeiro e das visitas, prévia, e de acompanhamento, dos

projectos.

Por outro lado, a verificacdo in loco das condi¢des minimas para o desenvolvimento de
uma determinada actividade comercial afigura-se como um dos critérios decisivos no
contexto dessa apreciacdo, mesmo quando a sede da empresa é a propria habitacdo do
promotor, uma vez que, pelo menos, tera que existir uma estrutura minima de apoio a

gestdo contabilistica do negdcio.

No que diz respeito as visitas de acompanhamento, a realidade constatada ao longo das
accOes de inspeccdo, apesar de ndo ser uniforme, aponta para grandes dificuldades em
assegurar a realizacdo deste tipo de visitas com uma periodicidade que se pudesse
reputar de razoavel e que permitisse, em tempo util, detectar situacdes desviantes em
relacdo aos compromissos assumidos antes que degenerassem em auténticos
incumprimentos irreversiveis, isto €, sem margem para outra actuacdo que nao fosse a

exigéncia da devolucéo do apoio concedido.

N&o pode também a Provedoria de Justica deixar de lamentar que, no &mbito do PEOE,
se tenha abandonado, por razbes essencialmente burocraticas e economicistas, 0
programa REDE e as ac¢fes de formacéo ao nivel da gestdo, deixando aos promotores,
de certo modo, toda a responsabilidade da elaboracdo e execucdo do projecto de
emprego, sem que seja for forcado concluir que muitos projectos de emprego que

entram em situacdo de incumprimento fracassaram (também) por falta de uma estrutura
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de suporte inicial e de acompanhamento capaz de alertar para ambiguidades de

projectos megalémanos e para derrapagens financeiras.
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3) Apreciacdo das situagdes de incumprimento dos projectos de emprego néo

imputaveis ao promotor

Quer da esmagadora maioria das reclamacdes apresentadas pelos promotores junto do
Provedor de Justiga, quer da experiéncia colhida nas visitas inspectivas, quer ainda dos
questionarios preenchidos resulta evidente que o principal motivo que conduz a
declaracdo de uma situacdo de incumprimento de um projecto de emprego esta
relacionado com a ndo manutencdo dos postos de trabalho pelo periodo minimo
legalmente exigivel (127 processos), que suplanta, em muito, as restantes razdes
relacionadas com a execugdo deficiente (60 processos) e com a inelegibilidade das
despesas (2 processos), entre outras.

Atendendo a que s6 o incumprimento para o qual ndo seja apresentada justificacdo
suficiente, podera fundamentar uma decisdo de resolucdo contratual, quando sejam
apresentadas e comprovadas as razbes pelas quais ndo foi possivel cumprir as
obrigacOes legais e contratuais a que se acha sujeito um projecto de emprego, o IEFP
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deve, pelo menos, pondera-las quando procede a afericdo dos compromissos cumpridos
e baliza-las em funcdo das regras gerais de direito que dispdem sobre o incumprimento.

4) Relacionamento institucional com a Seguranca Social e entre 0s servigos

locais, regionais e centrais do IEFP

A realidade constatada nas visitas de inspec¢do aponta para dificuldades na execucéo do
“modelo de colaborag¢ao” entre o IEFP e a Seguranga Social que, teoricamente, passaria
pelo acesso, atraves de um interface informatico aos ficheiros dos candidatos, de forma
a saber o estado do pedido de pagamento antecipado da totalidade das prestacdes de

desemprego, uma vez que, praticamente todos os técnicos entrevistados nos Centros
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admitiram realizar o controlo documental dos projectos através da solicitacdo daquele
documento aos beneficiarios.

Quanto a notificacdo reciproca de decisfes tomadas em matéria de APE, assim como
aquelas que sejam tomadas pela Seguranga Social, a consulta aos processos
seleccionados nas visitas de inspeccdo permitiu detectar, com muita regularidade, a
verificagdo de falhas nessa comunicagéo, retardando ndo s6 o andamento dos projectos

aprovados, como o0 arquivamento dos processos indeferidos.
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SUGESTOES
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ANEXO - A)

Modelo do Guido da Visita de Inspeccdo
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Inspeccdes aos Centros de Empreqo

Inspeccdo ao Centro de Emprego (CE) de

A inspeccédo decorreu no dia entre as

intervalo de cerca de para almoco.

A inspeccéo foi levada a efeito por:

Alexandra Sousa........... []
ANa CrUZ...coooveveeerereenn, []
Ana Pereira............... []

Pessoa/s afecta/s a guiar as assessoras:

Nome/s

com o

Cargo/s ou funcbes

Demonstrou/demonstraram ser habilitadas para o efeito ..... Sim [ ] N&o [ ]

Observacoes:

Capitulo I — Instalagdes, condicdes de trabalho e atendimento

ao publico
1. Horario praticado:
a) O CE funciona das as horas.
b) O horério de atendimento ao publico é das as

c) Horario de almogo

Observacdes:
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2. Acessibilidades:

a) O CE desenvolve-se em:

[1piso [ ]2pisos [ ]3pisos [] Outro caso

b) EXiste acesso reservado para pessoas com mobilidade reduzida?

Sim[] Nao []

Observacdes:

3. [Espaco de trabalho:
a) O espaco fisico do CE é genericamente adequado ao numero de funcionarios:
Sim [ ] Nio [ ]

b) O espaco fisico afecto aos projectos de emprego é adequado ao nimero de
funcionarios:

Sim [] Nao[]
c) O CE disp0e de sala para a realizacdo de reuniGes com os utentes:
Sim [] Nao [ ]

Observacdes:

4. Computadores e fotocopiadoras:

a) Racio computador/funcionério

a.1. - Consideradas suficientes pelo servico............ Sim [] Naol[]

b) N°de impressoras

b.1. - Consideradas suficientes pelo servigo............ Sim [ ] Néo[]
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c) N°de fotocopiadoras

c.1.- Consideradas suficientes pelo servico.............. Sim [] Nao [ ]

Observacdes:

5. Atendimento:
5.1. Condicoes fisicas do atendimento ao balcéo

a) O balcdo de atendimento é

longo [ ] curto []

outro

b) Existe/m computador/es que sirvam:

todo o balcdo de atendimento...........cooveveeevevennan.. Sim [ ] Niol[]

exclusivamente o atendimento dos promotores de projectos de emprego...

Sim [] Naol[]

5.2. Organizacdo do atendimento ao balcao
a) No balcédo de atendimento :
Forma-se fila Unica/sistema de senhas indiferenciadas
Sim [] Naol[]
Formame-se filas por assuntos/senhas por assunto
Sim [ ] Naol[]

Ha filas/senhas exclusivas para os projectos de emprego

Sim [ ] Naol[]

b) Relativamente aos projectos de emprego:

O local de atendimento ao balcdo permite privacidade... Sim [ ] Ndo[ ]

Observacoes:
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6. Tratamento de projectos de emprego:

a) N.°de funcionarios afectos ao tratamento dos projectos de emprego

b) E considerado suficiente?

c) Em caso negativo, qual o nimero que seria adequado?

d) Logica de distribuicdo de processos por funcionario:

distribuicdo numérica equitativa ....... ]
PO ASSUNEO. .....cvvveeeeeeeeeeeee e []
em funcdo da especializacdo do técnico...... ]

aleatéria......[ ]

Observacoes:

7. Entrada de documentos para projectos de emprego

a) Como, quando e onde ¢é dada a entrada de documentos e de que forma ?

b) Quanto tempo demora um documento a ser colocado num processo?
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Observacdes:

Notas Complementares:
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Capitulo Il — Atrasos na apreciacao dos projectos de
emprego

8. Informatizacdo da gestéo dos projectos

a) Existe alguma aplicacdo informatica para gestdo processual dos projectos de
BIMPIEGO?. ...ttt en sttt Sim[ ] Nao[]

b) Trata-se de uma aplicacdo exclusiva para essa tarefa ?.......... Sim[_] Né&o[ ]

¢) Foi criada pelo IEFP para todos os CE [_] ou é uma criacio propria de cada
CE[]?

d) Dispde de algum alerta para (a proximidade do) o fim dos prazos legais de
AECISAO? .ottt ettt e e et et e e eneeeeeeeeeens Sim[] Nao[]

Observacbes: VER DADOS CONSTANTES DA GRELHA E DO
QUESTIONARIO QUANTO AOS ATRASOS

Capitulo 111 — Disponibilizacdo de apoio técnico aos
promotores

9. Funcionarios que prestam apoio técnico

a) Numero de funcionarios ;

b) Formacéo /especializacdo desses funcionarios

c) Os funcionérios que prestam apoio técnico na execucdo do projecto sdo 0s

mesmos que depois o controlam? Sim ] N&o [ ] Por vezes [ ]
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d) Inicio da prestacdo do apoio
Desde o inicio da apresentacdo da candidatura e independentemente de
solicitacdo do promotor [ ]
Em qualquer momento, mas apenas quando solicitado pelo promotor [_]
Apenas depois da aprovacéo da candidatura [_]
e) Como é decidida a afectacdo de cada funcionario a cada projecto:
distribuicdo numeérica equitativa ....... ]
POF ASSUNEO......ecveveeevrceeiseee e ]
em funcdo da especializagdo do técnico...... ]

aleatoria......[ ]

Observacoes:

Notas Complementares:

Capitulo 1V- Incumprimento dos projectos por
motivos ndo imputaveis aos promotores

10. Deteccao da situacdo de incumprimento

a) Através de comunicacio feita pelo proprio reclamante... []

b) Por via do controlo feito pelo CE.... []

c) Denuncia de terceiros... []

d) Outras ... ]

Observacdes:

11. Causas do incumprimento

a) Doencas graves e incapacitantes.......... ]

b) Concorréncia de outros estabelecimentos comerciais posterior e inesperada..

[
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c) Entrada em vigor de novas exigéncias legais para licenciamento ou exercicio
da actividade... [_]
d) Outras... []

Observacdes:

12. Tratamento dos processos pelos CE em caso de incumprimento

a) Pedido de explicacdes ao promotor ... [_]

b) Controlo fisico (deslocacdes ao local) ... [ ]

c) Pedido de pareceres a especialistas na matéria
médicos/economistas/juristas/engenheiros,etc.... [ ]
d) Outras ... ]

Observacdes:

Notas Complementares:
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ANEXO - B)

Modelo do Questionario
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CENTRO DE EMPREGO DE

TELEFONE FAX

DATA

Questionario

- Depois de preenchido remeter a Provedoria de Justica, preferencialmente
via fax: 21 392 66 71.

- Se necessario, adicionar folhas para continuacao de respostas que nao
caibam nos espacos proprios do questionario.

- Qualquer mencao a “projectos de emprego” constante deste questionario
abrange as candidaturas apresentadas ao abrigo do PEOE e do PAECPE.

- Em caso de divida no preenchimento do questionario, contactar a
Provedoria de Justica (Dr.? Ana Pereira, telef. n.° 21 392 66 00/72).

|- RECURSOS HUMANOS

1. Namero total de funcionarios em efectividade de funcoes no Centro de

2.

3.

Emprego

Nidmero de funcionarios em efectividade de funcoes que se encontram afectos

aos projectos de emprego

Servico externo

3.1.Quantos funcionarios se encontram afectos ao servico externo de
apreciacao in loco dos locais propostos nas candidaturas para execucao dos
projectos de emprego ?

3.1.1 Esses funcionarios s6 asseguram tarefas inerentes ao servico externo

ou acumulam com outro?
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3.2. Quantos funcionarios se encontram afectos ao servico externo de controlo
dos projectos de emprego apos a concessao do apoio?
3.2.1 Esses funcionarios s6 asseguram tarefas inerentes ao servico externo

ou acumulam com outro?

Habilitacoes dos funcionarios afectos aos projectos de emprego:

4.1. Quantos tém a escolaridade obrigatoria?
4.2.Quantos tém entre o 10° e 0 12° ano?
4.3.Quantos tém frequéncia de curso superior?

- Indicar 0s cursos frequentados

4.4. Quantos tém curso superior?
- Indicar as licenciaturas/bacharelatos/mestrados/po6s-graduacoes,

etc.

Formacao profissional dos funcionarios afectos aos projectos de emprego.

5.1.Preencher o quadro seguinte, tendo em conta a mais recente accao de
formacao frequentada por cada um dos funcionarios que actualmente se
encontram afectos aos projectos de emprego

Data (més e
Funcionario | ano de inicio) | Tema da accao de formacao Duracao da
(iniciais) da accao de accao de

formacao formacao
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5.2.Considera necessarias mais accoes de formacao especialmente

direccionadas para os projectos de emprego? Em caso afirmativo, indique

os temas que considera mais importantes

Il - ACTIVIDADE PROCESSUAL

Preencha os quadros infra, com referéncia aos projectos de emprego

recebidos entre Janeiro de 2008 e Setembro de 2010:

Ano Nimero de Nimero de Nimero de Nimero de
processos
processos pendentes de processos .pI‘OCES.SOS
entrados | decisdo sobre a aprovados indeferidos
candidatura
2008
2009
2010 (At
Setembro).
Ano Nimero de Nidmero de Nidmero de processos Numero de
processos processos em que foi rescindido o processos
controlados | €M situacao contratq de concessdo | . impugnacio
de de incentivos
incumprimento do promotor
2008
2009




PROVEDOR DE JUSTICA

2010 (Até

Setembro).

7. De entre os projectos de emprego entrados entre Janeiro de 2008 e Setembro
de 2010, quais as modalidades do apoio solicitado (indique o n.° de processos

que se enquadram em cada situacao):

Ano Apoios a Apoios a ILE Apoios a projectos de | Apoios a conversao
contratagé@o emprego promovidos de contratos de
por beneficiarios das | trabalho a termo em
prestacoes de contratos de
desemprego trabalho sem termo
2008
2009
2010 (At
Setembro).

8. De entre os projectos de emprego que se encontram ainda pendentes de
decisao sobre a candidatura quais as causas (indique o n.° de processos que

se enquadram em cada situacao):

Motivo da pendéncia 2008 | 2009 | 2010 (ate
Set.)

Inércia do promotor/nao juncao de elementos
instrutorios essenciais

Acumulacao de servico do Centro de Emprego

Aguardam pela decisao/parecer de entidades
externas ao IEFP

Outro (*concretize na linha abaixo)
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9. De entre os projectos de emprego que foram indeferidos quais os
fundamentos (indique o n.° de processos que se enquadram em cada

situacao):

Motivo do indeferimento 2008 2009 2010
(até Set.)

Falta de viabilidade economico-financeira do
projecto

Promotores que nao preenchem os requisitos
legais (por ex., nao poder ser qualificado como
desempregado)

Falta de requisitos legais relativos aos projectos
(por ex., execucao dos projectos iniciada
prematuramente; actividade proposta nao
admissivel).

Valor do investimento demasiado elevado

Outro (*concretize na linha abaixo)

10.De entre os projectos que foram controlados em 2010, indique 0 ano em que

foram aprovados e o nimero de projectos de cada ano

Ano de aprovacao dos projectos Nimero de projectos desse ano que foram

controlados em 2010 controlados em 2010
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11.De entre os projectos de emprego que foram controlados em 2010 e em que

foram detectadas situacoes de incumprimento, indique o n.° de processos que

se enquadram em cada situacao:

Situacao de incumprimento

Numero de projectos

Nao manutencao do(s) posto(s) de trabalho pelo
periodo minimo exigivel

Nao execucao ou execucao deficiente do projecto
de emprego

Inelegibilidade das despesas

Outro (*concretize na linha abaixo)

12. Reclamacoes/recursos hierarquicos

12.1. Quantos processos de impugnacao se encontram pendentes de

decisao

12.2, Qual o tempo médio de tomada de uma decisao final sobre esses

processos

Obrigada pela colaborag¢ao




