O PROVEDOR DE JUSTICA

A instalacdo temporaria de cidadaos estrangeiros ndo admitidos
em Portugal ou em processo de afastamento do territério nacional

Apresentagao do Relatorio

OBJECTIVOS

Foi para verificar as condi¢cées em que se processa a instalacdo temporaria
das pessoas a quem é recusada a entrada em territério nacional, ou que
estdo detidas aguardando expulsao de Portugal que determinei, a 7 de
Outubro de 2009, ao abrigo da alinea ¢) do n° 1 do artigo 21.° do Estatuto do
Provedor de Justica, a realizacdo de acgoes inspectivas aos locais de
detencao dos cidadaos estrangeiros que nao tém condigoes legais para entrar

em Portugal ou aqui permanecer.

Estes cidaddos encontram-se em situacido especialmente vulneravel, por
estarem quase sempre fragilizados, fisica e psicologicamente, e diminuidos
pela sua condigdo econémica e legal e, tantas vezes, ainda mais

desprotegidos pelo desconhecimento da lei e da lingua.

Para instalar temporariamente os estrangeiros que aguardam a efectivacio
da medida de afastamento de Portugal ha um unico espaco criado de raiz, o
centro de instalacdo temporaria (CIT), designado Unidade Habitacional de
Santo Anténio (UHSA), no Porto, existindo ainda espacos nos aeroportos
para instalar aqueles que nao obtém autorizacdo de entrada no territorio

nacional, espacgos estes que estao legalmente equiparados a CIT.
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Mesmo que haja noticia de que a UHSA, no Porto, podera estar em vias de
encerrar, passando o CIT para a zona de Lisboa, os dados referidos
reportam-se a data da visita e os elementos estatisticos ao dia 31 de
Dezembro de 2009. Assim, mantiveram-se as sugestoes, mesmo que algumas

estejam ja ultrapassadas pelas novas circunstancias.

METODOLOGIA

A inspeccao ao CIT e aos espagos equiparados desenrolou-se em quatro

momentos.

Primeiramente, foi feito o estudo do normativo em vigor, dando particular
atencio aos principios e regras relativos a recusa de entrada e a expulsio,
que constam do regime juridico de entrada, permanéncia, saida e
afastamento de estrangeiros do territério nacional (Lei n.° 23/2007, de 4 de
Julho) e & organizacio e gestdo dos espacos destinados a instalacdo dos
cidadaos estrangeiros que aguardam o seu reenvio ou o afastamento para os

paises de origem.

A segunda fase consistiu na obtencao, junto do SEF, de diversos elementos
estatisticos referentes ao periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de

Dezembro de 2009.

Depois de recebidos os elementos pedidos, partiu-se para a verificacdo in
loco dos aspectos qualitativos da instalacdo dos cidaddos estrangeiros. A
terceira fase da inspeccao foi constituida, portanto, pelas visitas a UHSA e
aos aeroportos de Lisboa, Faro, Porto, Funchal e Ponta Delgada, sendo que
cada deslocacao foi acompanhada pelo elemento do SEF directamente

responsavel pelo centro.
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Por fim, fez-se o tratamento de toda a informacao recolhida, tendo sempre
presente a necessidade de assegurar o absoluto respeito pelos direitos dos
cidadaos estrangeiros, e elaborou-se o Relatério final. Para assegurar o
respeito do principio do contraditério e da audiéncia dos interessados o
projecto de relatorio final foi enviado, a 3 de Fevereiro de 2011 aos

destinatarios das sugestoes, nao tido sido recebido quaisquer comentarios.

VISITAS DE INSPECCAO

Nas visitas foram consultados os processos individuais, de forma aleatoria, o
que permitiu constatar que, mesmo reflectindo situacoes pessoais distintas,
estavam organizados de forma estruturalmente idéntica e obedeciam a

normativos e regras preestabelecidos.

No que se refere as condicoes fisicas, aferiu-se a configuracio interna das
instalacoes, dando particular atencdo aos espacos de alojamento, refeitorios
e salas de estar, ainda que néo se tenha esquecido o problema da
mobilidade, designadamente para pessoas portadoras de deficiéncia motora,

e da seguranca quanto ao risco de incéndio.

Para se percepcionar as condi¢oes de vida nos centros, e a observancia dos
direitos conferidos aos cidadaos estrangeiros, houve que analisar, entre
muitos outros aspectos, a disponibilizacao de informacao sobre os motivos da
detencao e sobre as garantias que lhes estdo consagradas, a adequacao,
variedade e quantidade da alimentacdo, as condigoes para o repouso, a
privacidade e a higiene nos espacos de alojamento e a assisténcia prestada

em termos médicos, juridicos, religiosos ou sécio-psicologicos.

A UHSA, no Porto, foi visitada no dia 7 de Junho de 2010 e os espacos de

acolhimento dos aeroportos de Lisboa, Faro, Porto, Funchal e Ponta Delgada
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foram visitados nos dias 30 de Abril e 6 e 20 de Maio, 19 e 25 de Novembro

de 2010, respectivamente.

O CIT esta instalado em edificio que ja funcionou como lar de jovens, mas a

gestao que é feita pelo SEF revelou-se, no essencial, proficiente.

Ja os locais de detencdo existentes nos aeroportos resultaram de meras
adaptacoes e, do ponto de vista funcional, ndo deixa de suscitar problemas
especiais a circunstancia de a gestao estar cometida aos responsaveis do
SEF pelos Postos de Fronteira dos aeroportos e a manutencido das

instalagoes estar a cargo da ANA — Aeroportos de Portugal.

CONCLUSOES

No geral, a apreciacao é positiva. Afigura-se, de facto, que sao respeitados os
direitos dos cidadaos estrangeiros inadmissiveis ou com permaneéncia ilegal

em Portugal.

No que diz respeito ao acesso a informacao, a possibilidade de formulacao de
reclamagbes e a obrigatoriedade de serem registadas as ocorréncias
relevantes, mostrou-se satisfatéria a existéncia de regulamento interno e ou
de folheto informativo destinado aos utentes, de livros de reclamacdes (ainda
que devam existir tantos exemplares quanto os locais de atendimento, e nao

somente um) e de registo de ocorréncias.

Por outro lado, mesmo que — exceptuando a UHSA — néao seja feita revista
médica a entrada nas instalacOes, regista-se positivamente a especial
atencao que é dada aos casos de doengas infecto-contagiosas, de cidadaos

alcodlicos e toxicodependentes e de senhoras gravidas.



O PROVEDOR DE JUSTICA

Devera ser melhorado o procedimento relativamente aos menores nao
acompanhados, em especial para que passe a ser adoptada a obrigatoriedade

de comunicacao as comissoes de proteccao de criancas e jovens.
Ja o regime aplicado aos bens dos detidos revelou-se adequado.

Quanto a condigoes fisicas do CIT e espacos equiparados, mostraram-se
bastante aceitaveis, ainda que possa — sem grandes custos — ser
melhorada a sua habitabilidade. Nao obstante, as adequadas condicoes de
repouso, a privacidade e a higiene das instalagdes sanitarias devem ser
positivamente destacadas e, bem assim, o facto de estarem salvaguardadas

zonas para fumadores.

Em termos de mobilidade, a existéncia de barreiras arquitectonicas suscita
davidas quanto ao tratamento que podera ser possivel dispensar aos utentes

com mobilidade condicionada, designadamente usando cadeira de rodas.

No que se refere a seguranca — e apesar da inexisténcia de quartos de
internamento individual nos espacgos equiparados —, estao tomadas
medidas contra incéndios e a adopcao de camaras de vigilancia foi feita com

a preocupacao de salvaguarda da dignidade dos utentes, o que registo.

A alimentacao disponibilizada nao pareceu, em regra, em quantidade
suficiente, mesmo que os casos especiais das criancas, dos doentes e dos

condicionamentos religiosos sejam atendidos.

Outro aspecto que justifica melhorias é o da ocupacgao dos tempos livres,

muito particularmente nas situacoes de permanéncia mais prolongada.

1D igualmente deixada referéncia especial ao pessoal do SEF que presta

servico no CIT e nos aeroportos, comecando pela sua elevada preparacao
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técnica — notdria nos diversos contactos que foram mantidos —, mas
igualmente pelas qualidades profissionais e humanas que vao permitindo

ultrapassar dificuldades pontuais e algumas insuficiéncias de meios.

SUGESTOES FINAIS

Entendo dever deixar feitas as seguintes sugestoes, tendo sempre presente
que, nos termos do disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 21.°, do Estatuto, o
Provedor de Justica deve procurar, em colaboragdo com as entidades
visadas, as solugoes mais adequadas a tutela dos interesses legitimos dos

cidadaos e ao aperfeicoamento da accdo administrativa.

SUGESTOES DE CARACTER GERAL

A. Ao Ministro da Administracdo Interna, que aprove normas minimas
sobre a instalacdo e funcionamento do CIT e dos espacos
equiparados, considerando que, estando decorridos mais de 15 anos
desde a criacao dos CIT em Portugal, ainda se aguarda a defini¢ao
normativa da sua estrutura e organizacao. Alias, a circunstancia de
os CIT ainda aguardarem a definicdo da sua estrutura e da sua
organizacdo tem sido destacada por alguns autores, como dJulio
Pereira e José Candido de Pinho (Cf. Direito de Estrangeiros —
FEntrada, Permanéncia, Saida e Afastamento, Coimbra Editora, 2008,

p.157).
B. Ao Director Geral do SEF:
1.2 Que seja elaborado um estudo de analise custo-beneficio comparando

a organizacao com espacos equiparados dos aeroportos de Lisboa, Faro,

Porto, Funchal e Ponta Delgada, com outra(s) alternativa(s), por forma a
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apurar da racionalidade econémica do actual modelo, partindo da

distribuicao de utentes pela UHSA e pelos espacos adaptados.

Registe-se que, em 2009, foi a seguinte a distribuicao de utentes pela UHSA

e pelos espacos dos aeroportos.

UHSA: 253 Funchal; 1

Porto: 113
Faro: 92

Lisboa: 2438

Faco notar que, no que diz respeito a Lisboa, mais do que 90% dos 2438
cidadaos estrangeiros instalados ndo permaneceu no aeroporto de Lisboa
mais do que dois dias. Em regra, apenas 6% dos utentes ficam entre trés e

dez dias e menos de 1% mais do que dez dias.

2.* Que estipule os procedimentos a seguir sempre que os cidadaos
estrangeiros a quem for recusada a entrada ou que se encontrem em
processo de afastamento tenham mobilidade condicionada, designadamente
deslocando-se em cadeira de rodas, ou sejam portadores de deficiéncia

motora.

3.2 Que, sempre que se esteja na presenca de criangas nao
acompanhadas, seja a situacdo imediatamente comunicada a Comissao de
Proteccao de Criancas e Jovens territorialmente competente, que tomara as

medidas que considere necessarias em ordem a sua melhor proteccéo, e que
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seja ponderada a possibilidade de serem autorizadas visitas aos menores por
familiares, mesmo em situacdo irregular (sem embargo das indispensaveis

medidas de seguranca que devem sempre ser assegurados).

4.* Que estabeleca, com caracter geral, procedimentos aplicaveis a todos os

espacos cuja gestao lhe esteja cometida, em casos de transexualidade.

5.2 Que pondere, se for o caso conjuntamente com a ANA Aeroportos e
Navegacdo Aérea, (pequenas) intervencdes tendentes a conferir melhorias
nas instalacoes, alterando o seu aspecto impessoal e triste, como foi
conseguido no aeroporto de Faro, nomeadamente com a recente pintura do

espaco.

6.* Que diligencie no sentido de ser providenciada leitura para os utentes,
designadamente jornais e revistas, que pondere solicitar as companhias
aéreas o fornecimento das publicacoes que correspondam as sobras diarias e
que sejam estabelecidos contactos formais com as representacoes
diplomaticas ou consulares, designadamente dos paises de onde ¢
proveniente um numero significativo de cidaddos nao lusdéfonos que, em
2009, estiveram nos espacos (v.g., Ucrania, Venezuela, Mold4via),

solicitando a disponibilizacao de literatura nas respectivas linguas.

7.2 Que assegure a disponibilizacdo de um livro de reclamagoes em cada
um dos espacos equiparados a CIT e que a divulgacio da existéncia de cada
livro seja feita em avisos traduzidos, pelo menos, para inglés, francés e
castelhano e que, do mesmo passo, estejam traduzidas nas mesmas linguas

as respectivas instrucées de preenchimento.

8% Que sejam previstos procedimentos especiais para assegurar a

finalidade disciplinar, na auséncia de quartos de internamento individual.



O PROVEDOR DE JUSTICA

SUGESTOES PONTUAIS

9.2 No que se refere, em particular, a cada um dos espacos visitados, deixam-
se também sugestoes, importando notar que, em face da desocupacao dos
centros dos aeroportos do Funchal e de Ponta Delgada, se afiguram
desnecessarias sugestoes no sentido da melhoria do conforto dos mesmos ou
da realizacao de trabalhos de fundo, fazendo-se apenas chamadas de atencao

relativas a seguranca dos espacos.

Relativamente a UHSA,

10.* Que, com o intuito de ocupar os detidos, seja permitida a ocupacgao
voluntaria dos utentes nas instalacoes da UHSA, designadamente nos
jardins e espacos exteriores, e, se possivel, seja restabelecido o lugar de

monitor de educacao fisica, eventualmente em regime de voluntariado.

11.% Que seja ponderada a remocao das peliculas nas janelas.

12.% Que sejam colocados aparelhos para a pratica desportiva, como balizas

de futebol ou cestos de Basquetebol, para melhor ocupar os utentes.

13.%2 Que seja fixado um novo regime que permita a utilizacdo da maquina de
lavar roupa pelos utentes, em condi¢ées a ponderar pelos responsaveis do
CIT, permitindo lavagens mecanicas (mais eficazes que as manuais) e
utilizacdo de agua a elevadas temperaturas (com ganhos ao nivel da

higiene).
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Relativamente ao aeroporto de Lisboa,

14.% Que passe a ser servida uma quarta refeicdo diaria, correspondente a
cela, para que os utentes possam alimentar-se no periodo compreendido
entre o jantar e o pequeno almoco e, sempre que estiverem instaladas

criangas, também um lanche a meio da tarde.

15.2 Que seja providenciado o definitivo desligamento dos focos de luz nos
espacos de alojamento, para que os utentes possam sempre dispor de

condicoes adequadas de repouso.

Relativamente ao aeroporto de Faro,

16.%2 Que passe a ser servida uma quarta refeicao diaria e um lanche a meio
da tarde para as criancas e que sejam desligados os focos de luz, como

referido relativamente a Lisboa.

17.2 A entrega a cada passageiro um cartao telefénico com 50 impulsos,

conforme previsto no regulamento interno.

18.2 A disponibilizacio de um pacote de canais de televisdo que, a
semelhanca do que se verifica nos demais espacos equiparados, compreenda

mais do que somente os quatro canais generalistas em portugueés.

19.2 A presenca de uma funcionaria de seguranca sempre que estejam no

CIT utentes do sexo feminino.

Relativamente ao aeroporto do Porto,

20.* Que passe a ser servida uma quarta refeicdo diaria e um lanche a meio

da tarde para as criancas, como referido relativamente a Lisboa.
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Relativamente ao aeroporto do Funchal,

21* Que seja suscitada, junto dos responsaveis pela estrutura
aeroportudria, a tomada das medidas necessarias para conferir ao espaco
condicoes estruturais adequadas a detencdo de cidadaos inadmissiveis,

designadamente em termos de seguranca.

Relativamente ao aeroporto de Ponta Delgada,

22.* Que, sempre que a estrutura esteja ocupada, sejam providenciadas as

condi¢bes minimas, nomeadamente um aparelho de televisdo e algumas

publicagoes periddicas.

23.* Que seja suscitada, junto dos responsaveis pela estrutura

aeroportudria, a tomada das medidas necessarias para conferir ao espaco

condicoes de seguranca adequadas.
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