PROVEDORIA DE JUSTICA
0O Provedor-Adjunto

Sua Exceléncia
o Secretario de Estado
da Solidariedade e da Seguranga Social
AD £ DA Praga de Londres, n.” 2 —17.°
Y AR 1049-056 LISBOA

Pot protocolo

Nossa referéncia
Proc. R-425/12 (A3)

ASSUNTO: Revisio do regime juridico que regula o Sistema de Verificacio de
Incapacidades da Seguranga Social. Decreto-Lei n.° 360/97, de 17 de
dezembro.

Suabic Couilian de EREades Bedlicie

I. No 4mbito de uma intervencio do Provedor de Justi¢a junto do Instituto da
Seguranga Social, LP. (ISS, IP) a respeito da composigdo das comissGes e da
contratacio dos peritos médicos do Sistema de Verificagdo de Incapacidades
(SVI), foi dado a conhecet a este 6rgio do Estado que estd a ser discutida,
presentemente, uma proposta de revisio do diploma que regula aquele Sistema,
ou seja, o Decreto-Lei n.° 360/97, de 17 de dezembro.

Mais foi dado a conhecer que a proposta foi aptesentada a V. Ex.* em setembro
de 2013, e que estio a decorrer reunibes entre o ISS, IP e a Direcio-Geral da
Seguranca Social, a tltima das quais em 13.01.2014.

Nio obstante depreender-se desta informacio que os trabalhos poderio estar ja
muito avancados, e até mesmo nurna fase final, nio pode este érgio do Estado
deixar de aproveitar o ensejo patra partilhar algumas preocupagdes e motivos de
intervencdo que tem tido nesta matétia, e de chamar a atengdo para a eventual
necessidade de os mesmos serem tefletidos no novo enquadramento legal que
estd a ser preparado, com vista a uma maior salvaguarda dos direitos e interesses
dos cidadaos.
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II. Em primeiro lugar, permito-me destacar a questio da identificagdo dos peritos
médicos perante os beneficidrios, quer nos exames periciais que realizam,
quando integram ou niio comissdes para o efeito, quer nas deliberacSes escritas
que assinam,

Ja ha muito que o Provedor de Justica se vem batendo por esta questio porque,
ndo obstante as suas diversas intervengdes sobre a matéria, até hoje os
beneficidrios sdo examinados por pessoas cuja identificagio ndo conhecem e s6
lhes pode ser fornecida pelos servigos caso a solicitem, no fim do respetivo
exame, guando esteja em canusa uma atuagdo passivel de eventual procedimento disciplinar ou
queixa-crime junto da Ordem dos Médicos ou dos Tribunais (€ o que resulta da
Otientagio Técnica n.° 25/06, emitida pelo Conselho Diretivo do Instituto da
Seguranca Social, I.P. em 26.07.2000).

E nem mesmo nos documentos escritos onde lhes sdio comunicados os
resultados das deliberacdes das comissdes eles acedem a essa identificagao,
muito embora o ISS, IP, também depois de varias diligéncias do Provedor de
Justiga , tenha dado, em 2012, orientagdes a0s seus servigos pata que as
deliberacdes das comissdes (incluindo os telatétios do médico relator) sejam
sempre assinadas pelos peritos médicos que as compdem, inserindo-se o
respetivo carimbo de identificagio e numero de cédula profissional.

Ora, estou certo de que V. Ex.* considerara inaceitavel, tal como eu préprio,
que o beneficiirio compareca num ato de peritagem e seja examinado
clinicamente por pessoas nio identificadas, e que ndo tenha forma de verificar o
cumptimento da lei na composicio das comissdes!, por um lado, e de, por
outro, poder agir disciplinar ou criminalmente contra alguma ou todas elas sem
ter de se dirigir aos servicos administrativos e proceder a uma descrigdo fisica e
ou outra a fim de obter a sua necessaria identificagdo para o efeito.

E reputard também de inaceitavel que as comunicagbes escritas que lhe sdo
remetidas com as deliberagbes das comissGes ndo estejam assinadas pelos
petitos médicos, nelas contendo apenas aposto o carimbo do respetivo Centro
Distrital, como pode ser constatado nas copias que me permito juntat, a titulo
demonstrativo, que resultam de queixas recebidas muito recentemente pelo
Provedor de Justica, e das quais resulta evidente que mesmo as orientages do
proprio ISS, IP ndo sio cumpridas por parte dos servigos de verificagao de
incapacidades (SVT).

! Veja-se que enquanto as comissdes de reavaliagio devem integrar um dos perttos que fez parte da
comissio de verificagao de incapacidade temporaria, os membros das comissdes de verificacio de
incapacidade permanente nao podem fazer parte das comissdes de recutso (artigos 13.° e 21.° do

Decreto-Let n.9360/97, de 17 de dezembro).
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Estdo em causa a certeza e seguran¢a dos beneficidrios, e a transparéncia e
abertura da Administracdo, pelas quais a nossa Constituicdo e a lei pugnam —
nao poderia set de outra forma — no nosso Estado de Direito.

E se a Administragdo (ISS, IP), agora, se escuda na falta de norma legal que o
preveja expressamente — e ndo € necessaria, na verdade — para continuar a
promover exames periciais de cidaddos ou a enviar-lhes copia das deliberacoes
sem que estes possam ter conhecimento da identfica¢do dos peritos médicos
que tém pela frente ou subscreveram as referidas deliberagdes, ndo pode este
orgio do Estado deixar de chamar a atengdo para a necessidade de ser criada
uma norma que claramente estabeleca a obrigatoriedade dessa identificagéo.

Em segundo lugar, saliento a questdo da fundamentagio das delibera¢oes dos
petitos médicos. Ao longo do tempo, este tema tem justificado diversas
chamadas de atengdo do Provedor de Justica e ndo pode deixar de se
reconhecer que foram conseguidos alguns avangos.

Com efeito, aquela entidade ndo s6 veio a realizar uma auditoria aos SVI dos 18
centros distritais, como promoveu agdes de formagio e de sensibilizacio dos
petitos médicos para a necessidade de as deliberagdes serem devidamente
fundamentadas. Por outro lado, também emitiu orientacdes técnicas sobre o
tema.

Na sua atuagdo — que ndo passa por sindicar essas deliberagdes uma vez que
constituem atos de natureza médico-cientifica proferidos no wuso de
discricionariedade técnica? —, o Provedor de Justica continua, porém, a
confrontat-se com a falta de fundamentacio ou fundamentagdo insuficiente
destas deliberacoes.

Nio pode esquecer-se que sdo elas que vio, por sua vez, fundamentar decisGes
de atribui¢io ou nio de prestagbes sociais — como o subsidio de doenga, a
pensio de invalidez, ou o complemento por dependéncia, entre outras — que se
destinam a subsisténcia dos beneficiarios e ou a acorrer a situacdes de
fragilidade, de emergéncia, de dificuldade, de caréncia em que se encontram. A
fundamentacio das deliberagdes ndo pode, pois, ser feita de qualquer forma e
sem critério. Se, verbi gratia, o beneficiario esta apto para o trabalho, porque a
patologia que tem (ou ndo) ndo determina a sua incapacidade para o mesmo,
nio basta a comissdo identificar a mesma patologia, a terapéutica seguida, e
afirmar, simplesmente, que nio ha incapacidade. H4 um “nexo de causalidade”
que tem de ser estabelecido e tem de constar da deliberagdo, sob pena de

2 A independéncia técnica de que os seus autores gozam estd, alids, expressamente prevista no

artigo 7.° do Decteto-Lei n.° 360/97, de 17 de dezembto.
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IV.

também aqui se por em causa a transparéncia da Administracdo e a certeza e
seguranca dos beneficiarios.

E se todos os esforgos ¢ medidas tomadas pelo ISS, IP ndo conduziram ainda
ao resultado que se impde nesta matéria — e que ja decorre da lei —, parece
contudo necessdrio que fiquem expressamente consignadas no diploma que
regula o SVI normas sobre a fundamentacio das deliberacdes das comissdes.

Um tetceito conjunto de questdes que tem de ser referido, e sobre o qual
também importa assinalar os esforcos e resultados que tém sido feitos e
alcancados pelo ISS, IP, é o que se prende com a contratagio e formagio dos
peritos médicos, € o peso das respetivas especialidades e competéncias na
composi¢ao das comissoes do SVI.

Foi, alids, na sequéncia de uma intervengio recente sobre o tema que este 6rgdo
do Estado foi informado da proposta de revisio do Decreto-Lei n.° 360/97, de
17 de dezembro.

Acontece que ndo é recente a preocupa¢io do Provedor de Justica sobre estas
questOes, tanto assim que ja anteriormente teve oportunidade de chamar a
aten¢do do ISS, IP sobre a contratagio e fiscalizagdo da atnagio dos peritos médicos do
SV, do que resultou a adogio de virias medidas.

Mas uma vez que vao ser introduzidas alteragdes a0 Decreto-Lei n.° 360/97, de
17 de dezembro, afigura-se que serdo de rever as regras previstas nos artigos
74.° ¢ seguintes, que preveem o regime da contratagdo e as condicdes de
exercicio das fun¢des pelos médicos do SVI, e que j4 nio estdo, de modo algum,
atualizadas face ao atual contexto, as alteragdes que foram sendo adotadas pelos

servicos, e as exigéncias que atualmente se impdem, devendo igualmente ser
aperfeicoadas as normas sobre a composicio das comissdes, todas elas devendo

ter em conta as especialidades e competéncias dos mesmos médicos.

V. Por fim, permito-me ainda sugerir algumas alteracdes a certas disposicées, em

conctreto, do Decreto-Lei n.” 360/97, de 17 de dezembro, que se afigura nio
acautelarem da melhor forma, os diteitos dos cidados, tanto quanto tem sido
possivel ao Provedor de Justica apetcebet-se nas queixas que lhe tém sido
dirigidas. '

Assim acontece com os prazos previstos atualmente nos artigos 61.°, n.° 2, e
62.°, n.° 2, do referido diploma.

3

Estabelece o primeiro preceito que «[qjuando o requerente nio indique, desde
logo, o seu médico, ser-lhe-4 dado o prazo de 10 dias, prorrogavel por uma sé
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vez, para o designar, findo o qual, se nio o fizer, o pedido de comissio de
recurso é considerado deserto e o processo arquivado. J4 o segundo prevé que
«[a]penas é permitido um adiamento com o fundamento na falta ou
impossibilidade de comparéncia justificada por parte do médico representante
do interessado, podendo este designar médico substituton.

Afigura-se que o prazo de 10 dias e as possibilidades de prorrogacio e
adiamento apenas por uma vez previstos nestas duas normas sio muito
limitadores e conduzem a que o interessado veja precludido o seu direito de ver
a delibera¢do da comissdo de verificagdo de incapacidade permanente (CVIP)
apreciada pela comissdo de recurso por factos alheios ao préprio e que escapam
a0 seu controlo, vontade ou responsabilidade.

De facto, nao pode olvidar-se que tanto a indicacio de um médico que o
represente na comissio de recurso quanto a respetiva presenca nessa mesma
comissao dependem, sobretudo, da vontade e disponibilidade do médico. Se o
médico assistente do interessado se recusar a representd-lo, podera nio ser
possivel conseguir que, em 20 dias, outro o substitua, ja que implicara nova(s)
consulta(s) e o estudo do seu caso pot outro profissional. E uma vez que as
datas das comissdes ndo sido acordadas com o médico que aceita essa
representacdo, podera suceder que ele ndo possa comparecer, nem arranjar
substituto, nas duas datas para que for convocado, por motivos profissionais ou
outros.

Devera, pois, por um lado, ser alargado o prazo previsto no artigo 61.°, n.° 2, e
ou permitidas outras prorrogacbes do mesmo, desde que devidamente
justificadas, e, por outro, serem ptevistas outtas hipéteses de adiamento no
artigo 62.°, n.° 2, a Gltima das quais com a possibilidade de ser acordada uma
data em conjunto com o médico representante do interessado, a fim de melhor

acautelar o direito dos interessados a apreciagcdo da deliberagao da CVIP pela
comissdo de recurso.

Mas o Provedor de Justica pretende que se vé ainda mais longe nesta matéria.

Na verdade, entende que o interessado ndo devera ficar dependente da
possibilidade de indicar um médico que o represente e da presenca do mesmo
na comissdo de recurso para que a deliberagio da CVIP seja verificada, sob
pena de ficar comprometida esta via de recurso.

Trata-se de uma “segunda instincia” de verificagdo da situagdo de incapacidade

dos cidadios que podera vir a conferit-lhes (ou nido) a protecio social que

procuram em determinadas eventualidades. Ha, pois, que garantir a sua

realizacdo, tal como, alids, acontece no ambito do sistema de verificacio de
g 2 ? ?
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incapacidade temporaria, e nao fazer depender essa via de recurso da presenca —
e, pottanto, da vontade e ou disponibilidade — de médico que assista o
interessado.

Pot esse motivo se apresenta a sugestdo de alteracdo dos preceitos do Decreto-
Lei n.° 360/97, de 17 de dezembro, em particular os respetivos artigos 21.°,
61.° 62.° e 68.°, no sentido de ser permitido que as comissdes de recurso

deliberem apenas com a presenca dos dois peritos médicos designados pelo ISS,
IP.

Um outro preceito do diploma que merece a especial atengio deste 6rgio do
Estado € o artigo 73.°, que prevé os encargos do beneficidtio.

Resulta do mesmo, em concreto do n.° 1, alinea a), que compete ao beneficiario
suportar «as despesas com as comissdes de reavaliacio ou de recutso pot si
requeridas cuja deliberacio lhes for desfavoravel».

Ora, nio ¢ feita qualquer ressalva para os beneficidrios que se encontrem em
situagdo de insuficiéncia econdémica. Muito embora esteja estabelecida a
verificagdo desta situagdo para os requerentes que invoquem e provem a
insuficiéncia nos termos do artigo 23.°, o certo € que nem neste preceito nem
no mencionado artigo 73.° esta prevista qualquer exceciao que lhes permita néo

terem de suportar as referidas despesas com as comissdes que lhes forem
desfavoraveis.

O Provedor de Justica ndo pode, porém, concordar com esta solucdo legal
porque as despesas das comissOes ndo deverdo constituit um obsticulo e
desincentivo de acesso a este meio de verificacio das deliberagdes da CVIP para
as pessoas que vivem em situagdo de comprovada insuficiéncia econémica, nem
deverdo onera-las quando ja vivem no limiar da dignidade humana.

A sugestdo que se propde neste ambito é, pois, a de que seja incluida no artigo
73.° do Decreto-Lei n.° 360/97, de 17 de dezembro, relativamente a necessidade
de o beneficiario suportar as despesas com as comissdes de reavaliacdo ou de
recurso que requeira e lhes sejam desfavordveis, a ressalva quanto as pessoas
que invoquem e provem a Insuficiéncia econémica nos termos previstos no
diploma.

VI. Conclusdes:

1- Ha ja muito que o Provedor de Justi¢a tem vindo a intetvir relativamente a
questdo da identificacdo dos peritos médicos perante os beneficidrios, quer
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nos exames periciais que realizam, quando integram ou nido comissdes para o
efeito, quer nas deliberagdes escritas que subscrevem.

Uma vez que, estando em causa a cetteza e seguranca dos beneficidtios e a
transparencia e abertura da Administragdo, se considera inaceitivel que os
beneficidrios comparecam aos atos de peritagem e sejam examinados
clinicamente por pessoas nio identificadas, ou recebam comunicacdes
escritas com as deliberacdes das comissdes sem a assinatura e identificacio
dos peritos responsaveis, devera set incluida no Decreto-Lei n.° 360/97, de
17 de dezembro, uma norma que claramente estabelega a obrigatoriedade da
referida identificacio.

A questdo da fundamentagio das deliberages dos peritos médicos do SVI
também tem justificado diversas chamadas de aten¢io do Provedor de
Justica ao ISS, IP e ja foram conseguidos alguns avangos, em particular a
emissao de orientagGes técnicas por parte daquela entidade, mas que ndo tém
sido cabalmente cumpridas.

Com efeito, o Provedor de Justica continua a confrontat-se com a falta de
fundamentacio ou fundamentagdo insuficiente das referidas deliberagdes,
pelo que, atento o facto de elas servirem, por sua vez, de fundamento a
decisdes de atribuicdo ou ndo de prestacdes sociais essenciais a subsisténcia
dos beneficidrios e ou a acorrer a situagdes de fragilidade, de emergéncia, de
dificuldade, de caréncia em que se encontram, afigura-se necessirio que
fiquem expressamente consignadas no Decreto-Lei n.° 360/97, de 17 de
dezembro, normas regulem esta matéria.

Um terceiro conjunto de questdes que merece a preocupagao do Provedor
de Justica é o que se prende com a contratacdo e formacdo dos peritos
médicos ¢ o peso das respetivas especialidades ¢ competéncias na
composi¢io das comissdes do SVI, tendo sido na sequéncia de uma recente
interven¢do que este 6rgio do Estado foi informado sobre a proposta de
revisao do Decreto-Lei n.° 360/97, de 17 de dezembro.

E.uma vez que vio ser introduzidas alteracoes a este diploma, afigura-se que
serdo de rever as regras previstas nos artigos 74.° e seguintes, que preveem o
tegime da contratacdo e as condigdes de exercicio das fungdes pelos médicos
do SVI, e que jia nio estio, de modo algum, atualizadas face ao atual
contexto, as alteragdes que foram sendo adotadas pelos servicos e as normas
sobre a composicdo das comissdes, todas elas devendo ter em conta
especialidades e competéncias dos mesmos médicos.
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7- Por fim, sio ainda de sugerir algumas alteracSes a certas disposicies, em
concreto, do Decreto-Lei n.° 360/97, de 17 de dezembro, que se afigura nio
acautelatem da melhor forma, os diteitos dos cidaddos, tanto quanto tem

sido possivel ao Provedor de Justica aperceber-se nas queixas que lhe tém
sido dirigidas.

8- E o que sucede com o prazo de 10 dias e as possibilidades de protrrogacio e
adiamento apenas por uma vez previstos atualmente nos artigos 61.°, n.° 2, e
62.%, n.° 2, do referido diploma, que sio muito limitadores e conduzem a que
o interessado veja precludido o seu direito de ver a deliberacio da comissio
de verificagdo de incapacidade permanente (CVIP) apreciada pela comissio
de recurso por factos alheios ao préprio e que escapam ao seu controlo,
vontade ou responsabilidade.

9- Devera, pois, por um lado, ser alargado o prazo previsto no artigo 61.%, n.° 2,
e ou permitidas outras prorrogacdes do mesmo, desde que devidamente
justificadas, e, por outro, serem previstas outras hipéteses de adiamento no
artigo 62.°, n.° 2, a Gltima das quais com a possibilidade de ser acordada uma
data em conjunto com o médico representante do interessado, a fim de
melhor acautelar o direito dos interessados a apreciacio da deliberacio da
CVIP pela comissao de tecutso.

10- Mas o Provedot de Justica pretende que se vé ainda mais longe nesta matéria,
e que o interessado ndo fique dependente da possibilidade de indicar um
médico que o represente e da presenca do mesmo na comissio de recurso
para que a deliberacio da CVIP seja verificada, sob pena de ficar
comprometida esta via de recurso.

11- Por esse motivo se apresenta a sugestio de alteracio dos preceitos do
Decreto-Lei n.° 360/97, de 17 de dezembro, em particular os respetivos
artigos 21.%, 61.°, 62.° ¢ 68.°, no sentido de ser permitido que as comissoes de
recurso deliberem apenas com a presenca dos dois peritos médicos

designados pelo ISS, IP.

12- Outro preceito do diploma que merece a especial atengdo deste 6rgio do
Estado é o artigo 73.°, cujo n.° 1, alinea a), determina que compete ao
beneficiatio suportar «as despesas com as comissdes de reavaliacio ou de
recurso por si requeridas cuja deliberacio lhes for desfavoravely.

13-Uma vez que para os beneficidrios que se encontrem em situacio de
insuficiéncia econémica as despesas das comissdes nido deverio constituir
um obsticulo e desincentivo de acesso a este meio de verificacio das
deliberagdes da CVIP, nem deverio oneri-los quando ja vivem no limiar da
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dignidade humana, a sugestio que se ptopde neste ambito é, pois, a de que
seja incluida no artigo 73.° do Decteto-Lei n.° 360/97, de 17 de dezembro,
uma ressalva quanto as pessoas que invoquem e provem a insuficiéncia
econdmica nos termos previstos no diploma.

Séo estas, para ja, as preocupagdes e sugestdes que o Provedor de Justica entende
partilhar com V. Ex.” sobre esta matétia, e que desde ja se toma a liberdade de dar a
conhecer aos servigos intervenientes na revisio do diploma em causa, ou seja, a
Direcdo-Geral da Seguranga Social e o ISS, IP, atento o facto de se desconhecer a
fase em que se encontram os trabalhos.

Certo da melhor atencdo de V. Ex.* para com o presente assunto, apresento-lhe os
meus melhotes cumptimentos, fomdoic  femrons, A Lok b

O Provedor-Adjunto

Jorge Miranda Jacob

Anexo: Copia de comunicagoes de deliberagoes de comissdes de verificacao de incapacidade
temporiria e de reavaliacio.

Rua do Pau de Bandeira, 9 - 1249 - 088 Lisboa - Telef. 213 926 600 - Telefax 213 961 243
http://www.provedor-jus.pt - correio electrénico: provedor.adjunto@provedor-jus.pt




