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Assunto:  Esquadra de Alcantara da PSP. As condicdes fisicas e de trabalho.
Os procedimentos especiais. Relatorio Final.

Encarrega-me Sua Exceléncia o Ministro da Administracdo Interna de, em
resposta a solicitacdo do Gabinete de Sua Exceléncia o Senhor Provedor de
Justica, relativa ao estado de concretizacdo das medidas de melhoramento da

esquadra de Alcantara, informar o seguinte:

1. Das condi¢des fisicas (localizacdo, espaco exterior, configuracdo
interna e acessibilidade, atendimento ao publico e seguranca contra

incéndios).

A sede da 4° Divisao e a 28* Esquadra de policia do Comando
Metropolitano da PSP de Lisboa (COMETLIS) partilham o mesmo edificio
que, como se reconheceu, necessita de intervencao. Durante o ano de
2013, procedeu-se a substituicdo da cobertura do imével, condicao
essencial para estancar a degradacao verificada e iniciar a sua
recuperagao interior, estando a obra ja concluida. Esta intervencao

tera efeitos positivos na higiene e limpeza das instalacoes em causa.
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Importa a este propésito referir que no ambito do projeto de
reorganizacao do dispositivo territorial da PSP de Lisboa esta a ser
estudada a possibilidade de se deslocar a 28 esquadra para as
instalacGes da REFER, sitas na Avenida de Ceuta, ¢ a sede da 42 divisio
para as atuais instalacdes da sede da Divisao Criminal do COMETLIS.
Estas duas alteragdes poderao ocorrer ainda no presente ano o que
permitira ultrapassar as questdes atinentes as condicdes fisicas do

edificio levantadas pela Provedoria de Justica.

. Das condi¢bes de trabalho (efetivos, condicdes materiais de trabalho,
organizacao do tempo de trabalho, nao discriminacéo nas condicées de

trabalho, riscos no ambiente de trabalho, sugestdo dos agentes).

Relativamente a sugestdo de que sejam revistos os procedimentos
tendentes a reparacgao das viaturas da frota automoével salienta-se que
a PSP tem mecanismos de controlo interno tendentes a garantir niveis
elevados de operacionalidade da sua frota, suportados em modelos de
gestao global e integrada dos meios. No entante, o segmento de frota
denominado “ carro patrulha” tem merecido a reflexdo e preocupacio
da PSP, nomeadamente, no que diz respeito a identificacdo dos fatores

que potenciam a sua inoperacionalidade.

Atenta a sugestao contida no relatério final da Provedoria de Justica
relativa as situacdes de prestacdo de trabalho sem intervalo de
descanso, reitera-se a posicao da PSP de que nestas matérias sempre
atua de forma a assegurar o cumprimento das normas vigentes e
perante situagdes inopinadas agira de forma a garantir a prossecucao
do interesse publico em matérias de seguranca, minimizando ao
maximo as consequéncias que dai possam advir em matéria de gestio

de recursos humanos.
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Relativamente a tematica da Higiene, Seguranca e Salde no Trabalho
esta ja a ser preparada neste Ministério uma proposta legislativa de

regime especifico de regulacao desta matéria.

. Dos procedimentos especiais (apresentacao de queixas/reclamacoes,
dendncias de violéncia domeéstica, intervencao no ambito da Lei de
Protecao de Criancas e Jovens em Perigo, idosos, Lei de Saude mental,

identificacao coativa)

Quanto a apresentacao de queixas/reclamacdes a PSP fornece, sempre
que solicitado um recibo/ declaracao, produzido pelo SEl ( Sistema
Estratégico de Informacao) comprovativo da interacao ocorrida com o

cidadao.

Relativamente a intervencéo no ambito da lei de Protecao de Criancas
e Jovens em Perigo esclarece-se que atualmente o SElI permite
identificar criancas e jovens em perigo. Qualquer operador pode ter
acesso, em todo o territério nacional, mediante insercao de dado, por
exemplo o nome da crianca, a um conjunto alargado de informacao
caracterizadora das incidéncias que sobre essa crianca recaem ou

recairam.

No que concerne ao Guia de Orientacao para os Profissionais das Forcas
de Seguran¢a na abordagem de situagdes de maus tratos ou outras
situacoes de perigo a PSP ira promover a divulgacdo de uma circular
técnica, para todo o dispositivo, alertando para a necessidade da
revisao dos protocolos operacionais ali definidos.
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Por (ltimo, relativamente a sugestao, formulada na pagina 28 do
relatorio final da Provedoria de Justica, de constituicao de um cadastro
atualizado de todos os procedimentos de urgéncia levados a efeito em
todas as esquadras da PSP a forca de seguranca entende que o
desenvolvimento dessa ferramenta nao constitui neste momento, uma

prioridade operacional.

Esperando ter, no essencial, prestado a informacao solicitada
permanecemos disponiveis para qualquer esclarecimento adicional que

se revele oportuno.

Com os melhores cumprimentos,

BG/RA

O Chefe do Gabinete
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Luis Farinha
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