PROVEDORIA DE JUSTICA

O Provedor-Adjunto

S.Exa.
o Secretario de Estado

da Solidariedade e da Seguranca Social
Praga de Londres, n.° 2 - 17.°
1049-056 LISBOA

Por protocolo

Nossa Ref®
Proc.” Q-361/14 (A3)

Assunto: Queixas apresentadas na Provedoria de Justica. Atraso na apreciacdo dos
processos para atribuicio do Subsidio de Educagio Especial na sequéncia do
Protocolo celebrado entre o Instituto da Seguranga Social, IP e a Direcio-Geral
dos Estabelecimentos Escolares.

O Provedor de Justiga tem sido confrontado, ao longo dos tltimos anos, com um
numero significativo de queixas relativas 2 atribui¢do do subsidio de educacio
especial (SEE), facto que, como ¢ do conhecimente de V.Exa., deu origem a
diferentes intervengdes por parte deste érgio do Estado, tendo culminado com a
formulagio da Recomendagio n® 15/B/2012, remetida a V.Exa. em 29.12.2012.

Na referida Recomendagio concluia-se pela necessidade de ser promovida iniciativa
legislativa no sentido de ser integralmente revista e devidamente clarificada a
legislagdo que atualmente suporta o direito e a atribui¢io do subsidio de educacio
especial, realcando a necessidade de, para o efeito, ser promovida a necessitia
articulaciio entre a Secretaria de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social e
Secretaria de Estado do Ensino e da Administracio Escolar.

Concluia-se, igualmente, pela necessidade de as duas Secretatias de Estado se
articularem ainda — enquante nio se efetivasse a referida tevisio do regime juridico
do SEE — no sentido de, com urgéncia, serem adotadas medidas necessirias 2
clarificagdo e harmoniza¢io de procedimentos na atribuicio daquele subsidio, de
modo a resolver com celeridade os processos em curso nos diferentes centros
distritais do Instituto da Seguranga Social, IP, garantindo a legalidade e a
uniformizagio de procedimentos e de critétios de decisio a adotar por todos eles.
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Em resposta a referida Recomendac¢io, o Gabinete de V.Exa. deu a conhecer 2
ctiacdo de um grupo de trabalho “om a missio de analisar ¢ identificar o5 impactos da

regulamentagdo ¢ dos procedimentos inerentes ao atual regime do Subsidio de Educagio Especial” 1.

Postetiormente e em aditamento 2 informacio prestada, veio o Gabinete de V.Exa.
informar que, analisado o relatério final apresentado pelo referido grupo de
trabalho, concluira pela necessidade de proceder 2 alteragio do atual regime legal do
subsidio de educagdo especial, estando consequentemente a ser elaborado um
projeto de Decreto Regulamentar ‘orientado para a resolugio dos constrangimentos
identificados ao atual regime de SEE, rentabilizando os recursos e as estruturas de apoios
existentes” 2.

Complementarmente, referia ainda V.Exa. que haviam sido promovidas medidas de
cariter imediato para agilizar a avaliagdo e tratamento dos processos de subsidio de
educacdo especial, dando conta, nesse sentido, da celebracio de um Protocolo de
ambito nacional entre o Instituto da Seguranca Social, IP e a Direcio-Geral dos
Estabelecimentos Escolares, com vista a defini¢io e harmonizagio dos circuitos e
dos procedimentos para a atribui¢do do subsidio de educagio especial, visando
alegadamente facilitar, a curto prazo, a articulacio entte os setvicos neste ambito3.

Entretanto, em 15.01.2014, foi publicado um novo despacho conjunto dos
Secretarios de Estado do Ensino e da Administragio Escolar, do Ensino Basico e
Secunditio e da Solidariedade e da Seguranga Social que criou um novo grupo de
trabalho com ‘@ missdo de desenvolver um estudo com vista a revisio do quadro normativo
regulador da educagdo especial”, o qual deverd apresentat, “no prago mdximo de 90 dias, a
contar da data do despacho, o relatirio do estudo desenvolvido, contendo propostas de revisio do
atual guadro normativo regulador da educagio especial” 4.

Embora me congratule com o desenvolvimento conferido ao assunto e com o
indubitavel interesse demonstrado por V.Exas. na busca de solugdes que, a curto e
médio prazo, permitam ultrapassar os varios constrangimentos sentidos desde hid
varios anos na atribuigdo do subsidio de educacio especial — reiteradamente
sinalizadas por este 6rgao do Estado —, a verdade é que o Provedor de Justica tem
sido novamente confrontado, desde o inicio de janeiro de 2014, com um
numero inusitado de queixas respeitantes a este assunto’, das quais resulta
verificar-se presentemente um excessivo atraso na apreciagio e conclusio de

! Criado pelo Despacho Conjunto n° 4910/2013 dos Secretérios de Estado do Ensino e da Administragio
Escolar, do Ensino Bésico e Secunddrio e da Solidariedade e da Seguranga Social, publicado no Diério da
Republica, 2° série, n® 70, de 10.04.2013.

? Oficio com a ref* n° 2668, de 12.10.2013.

* Esse “Protocolo de Colaborago” veio a ser outorgado pelas duas entidades em 22.10.2013.

* Despacho n.° 706-C/2014 (Diério da Republica, 2° série, n° 10, de 15.10.2013).

* Efetivamente, foram recebidas até a presente data mais de 400 queixas.
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tais processos, a par de uma grande incerteza sobre o desfecho que os
mesmos merecerao.

Sem pér em causa a bondade do mencionado Protocolo — tanto mais que sabemos
estar o respetivo contetdo a ser apreciado em sede judicial — ndo pode deixat de se
sublinhar o facto de o mesmo ter comegado a ser aplicado j4 depois de iniciado o
corrente ano letivo e, pot conseguinte, decortidos alguns meses (em muitos casos,
mais de trés meses) sobre a data da apresentacio de uma parte significativa dos
requerimentos para attibuicio do referido subsidio.

Segundo se apurou, os requerimentos apresentados junto dos centros distritais do
Instituto da Segurancga Social, IP antes da entrada em vigor do Protocolo — embora
na sua maiotia se encontrassem devidamente instruidos e, como tal, integrassem j4 a
declaracio do estabelecimento de ensino frequentado pelo menor, preenchida em
conformidade com o formulirio entdio em vigors — ndo foram apreciados e
decididos pelos centros distritais onde se encontravam pendentes, mas sim
remetidos as entidades a quem, nos termos do teferido Protocolo, passou a
competir a avaliagio das criangas e jovens requerentes. Ou seja, os requerimentos
que ja se encontravam em fase de decisdo a data do Protocolo (22.10.2013) foram
subitamente objeto de nova insttucdo, em conformidade com os tramites e circuitos
procedimentais entretanto estabelecidos pelo Protocolo, o que atrasou ainda mais a
atribuicao do subsidio em causa.

As queixas entretanto dirigidas ao Provedor de Justica ddo conta, quer do atraso
verificado na decisao dos requerimentos (cetca de seis meses), quer da falta de
informacdo sobre o estado dos processos, afirmando os interessados que os servicos
do Instituto da Seguranca Social, IP se limitam a referir que nio podem prestat-lhes
qualquer informagdo acerca dos respetivos processos e do estado em que os
Mesmos se encontram.

A verdade ¢ que nos encontramos a meio do ano letivo e as criangas
destinatdrias desses apoios aguardam ainda por uma decisio, em muitos
casos, desde julho de 2013 - ou seja, ainda antes de iniciado o ano letivo em
curso —, sem que tenham sequer uma previsdo sobre se e quando terdio os
respetivos processos concluidos e decididos.

Toda esta incerteza tem resultado, segundo afirmam os queixosos, na
suspensdo dos apoios que vém sendo prestados aos seus filhos como forma
de colmatar a deficiéncia de que sfo portadores e que reputam de

absolutamente necessarios para o sucesso escolar e até para a integragio
social dos mesmaos.

¢ Mod. RP 5020/2008-A DGSS
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Vendo-se os pais destas criancas na iminéncia de setem obrigados a prescindir de
tals apoios, 0 atraso na apreciagdo e conclusdo de tais processos poderd
resultar na inutilidade, por extemporaneidade, da decisio que vier a ser

proferida, pondo em causa o principio da eficiéncia a que se refere o art. 10°
do Codigo do Procedimento Administrativo (CPA).

Ora, nos termos da Lei de Bases do Sistema da Seguranga Social (Lei n.° 4/2007, de
16 de janeiro), compete a0 Estado garantir a boa administracio e gestio do sistema
publico de seguranga social (artigo 24°, n.° 1) e, nesse sentido, os cidadios
confiam no respeito da Administragdo pelos principios gerais do sistema de
seguranga social, designadamente, os principios do primado da
responsabilidade publica (art. 14°), da eficacia (art. 19°)7 e da informagio (art.
22°%),

Em face do exposto, compreendera V.Exa. que urge esclarecer e resolver com a
maxima celeridade a situagdo de atraso verificada, por forma a evitar prejuizos —
porventura irtepativeis — na vida das criangas que efetivamente precisem desses
apoios, acautelando-se devidamente o efeito util da atribuicio da prestagio
requerida.

Neste sentido, solicito a V.Exa. se digne esclarecer o que tiver por conveniente
acerca do assunto, informando, nomeadamente, quais as medidas que foram
ou serdo tomadas, em eventual articulagdo com S.Exa. o Secretario de Estado
do Ensino e da Administragio Escolar, com vista a conferit maior celeridade
ao tratamento dos processos pendentes.

Resta referir que, nesta data, remeti a S.Exa. o Secretario de Estado do Ensino e da
Administragio Escolar, um oficio de teot idéntico.
Queira aceitar, Senhor Secretirio de Estado, os meus melhores cumprimentos, Lo
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@) Provedor-ﬁdjunto
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Jorge Miranda Jacob

" O principio da eficdcia consiste na concessio oportuna das prestacdes legalmente previstas, para uma
adequada prevengdo e reparagdo das eventualidades e promogdio de condicdes dignas de vida.
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S. Exa.
o Secretario de Estado do Ensino e da
T— 31 Administra¢io Escolar
o Av. 5 de outubro, 107 - 9°
1096 - 018 LISBOA

Por protocolo

Nossa Ref.*
Proc.® Q-361/14 (A3)

Assunto: Queixas apresentadas na Provedoria de Justiga. Atraso na apreciacio dos
processos para atribuigao do Subsidio de Educacio Especial na sequéncia do
Protocolo celebrado entre o Instituto da Seguranga Social, IP e a Direcio-Geral
dos Estabelecimentos Escolares.
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O Provedor de Justica tem sido confrontado, ao longo dos tdltimos anos, com um
nimero significativo de queixas relativas a atribuicio do subsidio de educacio
especial (SEE), facto que, como é do conhecimento de V.Exa., deu origem a
diferentes intervengdes por parte deste 6rgio do Estado, tendo culminado com a
formulacao da Recomendacio n° 15/B/2012, remetida a S.Exa. o Secretirio de
Estado da Solidariedade e da Seguranca Social em 29.12.2012.

Na referida Recomendagio conclufa-se pela necessidade de ser promovida iniciativa
legislativa no sentido de ser integralmente revista e devidamente clarificada 2
legislagio que atualmente suporta o direito e a atribuicio do subsidio de educacio
especial, realcando a necessidade de, para o efeito, ser promovida a necessiria
articulagdo entre a Sccretaria de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social e
Secretaria de Estado do Ensino e da Administracio Escolar.

Conclufa-se, igualmente, pela necessidade de as duas Secretarias de Estado se
articularem ainda — enquanto ndo se efetivasse a teferida revisio do regime juridico
do SEE — no sentido de, com urgéncia, serem adotadas medidas necessitias 2
clarificagao e harmonizagio de procedimentos na atribuicdo daquele subsidio, de
modo a resolver com celeridade os processos em curso nos diferentes centros
distritais do Instituto da Seguranca Social, IP, garantindo a legalidade e a
uniformizacao de procedimentos e de critérios de decisio a adotar por todos eles.
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Em resposta a referida Recomendacio, o Gabinete de S.Exa. o Secretirio de Estado
de Solidariedade e da Seguranca Social deu a conhecer 2 criagio de um grupo de
trabalho “wm a missdo de analisar ¢ identificar o5 impactos da regulamentagio e dos
Pprocedimentos inerentes ao atual regime do Subsidio de Educagéo Especial™.

Posteriormente e em aditamento 2 informacio prestada, veio o referido Gabinete
informar que, analisado o relatério final apresentado pelo mencionado grupo de
trabalho, concluira pela necessidade de proceder  alteracio do atual regime legal do
subsidio de educagdo especial, estando consequentemente a ser elaborado um
projeto de Decreto Regulamentar “orientado para a resolugio dos constranginmentos

ientificados ao atual regime de SEE, rentabilizando os recursos e as estruturas de apoios
excistentes” 2.

Complementarmente, referia ainda que haviam sido ptomovidas medidas de caréter
imediato para agilizar a avaliagio e tratamento dos processos de subsidio de
educacio especial, dando conta, nesse sentido, da celebracio de um Protocolo de
ambito nacional entre o Instituto da Seguranga Social, IP e a Direcio-Geral dos
Estabelecimentos Escolares, com vista 2 definigio e harmonizacio dos circuitos e
dos procedimentos para a attibuicio do subsidio de educaciio especial, visando
alegadamente facilitar, a curto prazo, a articulagio entre os servicos neste Ambito3,

Entretanto, em 15.01.2014, foi publicado um novo despacho conjunto dos
Sectetirios de Estado do Ensino e da Administracio Escolar, do Ensino Bisico e
Secundirio e da Solidariedade e da Seguranca Social que ctiou um novo grupo de
trabalho com ‘@ missdo de desenvolver um estudo com vista a revisio do quadro normativo
regulador da educagdo especial”, o qual deverd apresentar, “uo prazo mdximo de 90 dias, a
contar da data do despacho, o relatério do estudo desenvolvido, contendo propostas de revisdo do
atual quadro normativo regulador da educagio especial” .

Embora me congratule com o desenvolvimento conferido a0 assunto e com o
indubitdvel interesse demonstrado por V.Exas. na busca de solucdes que, a curto e
médio prazo, permitam ultrapassar os virios constrangimentos sentidos desde ha
varios anos na atribui¢io do subsidio de educagio especial — reiteradamente
sinalizadas por este 6rgio do Estado —, a verdade é que o Provedor de Justiga tem
sido novamente confrontado, desde o inicio de janeiro de 2014, com um

' Criado pelo Despacho Conjunto n° 4910/2013 dos Secretérios de Estado do Ensino e da Administragdo
Escolar, do Ensino Bésico e Secundario e da Solidariedade ¢ da Seguranga Social, publicado no Diério da
Republica, 2% série, n® 70, de 10.04.2013

? Oficio com a ref* n° 2668, de 12.10.2013.

* Esse “Protocolo de Colaboragdo” veio a ser outorgado pelas duas entidades em 22.10.2013.

* Despacho n.° 706-C/2014 (Didrio da Republica, 2* série, n° 10, de 15.10.2013).
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numero inusitado de queixas respeitantes a este assuntoS, das quais resulta
verificar-se presentemente um excessivo atraso na apreciagao e conclusio de

tais processos, a par de uma grande incerteza sobre o desfecho que os
mesmos merecerao.

Sem pér em causa a bondade do mencionado Protocolo — tanto mais que sabemos
estar o respetivo contetdo a ser apreciado em sede judicial — ndo pode deixar de se
sublinhar o facto de o mesmo ter comecado a ser aplicado ja depois de iniciado o
corrente ano letivo e, por conseguinte, decortidos alguns meses (em muitos casos,
mais de trés meses) sobre a data da apresentagio de uma parte significativa dos
requerimentos para atribuicdo do referido subsidio.

Segundo se apurou, os requetimentos apresentados junto dos centros distritais do
Instituto da Seguranga Social, IP antes da entrada em vigor do Protocolo — embora
na sua maiotia se encontrassem devidamente instruidos e, como tal, integrassem ja a
declaragao do estabelecimento de ensino frequentado pelo menor, preenchida em
conformidade com o formulitio entio em vigor’ — nio foram apreciados e
decididos pelos centros distritais onde se encontravam pendentes, mas sim
remeddos as entidades a quem, nos termos do referido Protocolo, passou a
competir a avaliagio das criangas e jovens requerentes. Ou seja, os requerimentos
que ja se encontravam em fase de decisdo 4 data do Protocolo (22.10.2013) foram
subitamente objeto de nova instrucio, em conformidade com os trimites e circuitos
procedimentais entretanto estabelecidos pelo Protocolo, o que atrasou ainda mais a
atribui¢ao do subsidio em causa.

As queixas entretanto dirigidas ao Provedor de Justica dio conta, quer do atraso
vertficado na decisio dos requerimentos (cetca de seis meses), quer da falta de
informacao sobre o estado dos processos, afirmando os interessados que 0s servicos
do Instituto da Seguranga Social, IP se limitam a referir que nio podem prestat-lhes

qualquer informagdo" acerca dos respetivos processos e do estado em que os
mesmaos se encontram.

A verdade é que nos encontramos a meio do ano letivo e as criangas
destinatarias desses apoios aguardam ainda por uma decisfio, em muitos
casos, desde julho de 2013 - ou seja, ainda antes de iniciado o ano letivo em
curso —, sem que tenham sequer uma previsdo sobre se e quando terdo os
respetivos processos concluidos e decididos.

Toda esta incerteza tem resultado, segundo afirmam os queixosos, na
suspensdo dos apoios que vém sendo prestados aos seus filhos como forma

® Efetivamente, foram recebidas até a presente data mais de 400 queixas.
° Mod. RP 5020/2008-A DGSS
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de colmatar a deficiéncia de que sio portadores e que reputam de

absolutamente necessétios para o sucesso escolar e até para a integracdo
social dos mesmos.

Vendo-se os pais destas criancas na iminéncia de serem obrigados a prescindir de
tais apoios, o atraso na apreciagdo e conclusio de tais processos podera
resultar na inutilidade, por extemporaneidade, da decisio que vier a ser
profetida, pondo em causa o principio da eficiéncia a que se refere o art. 10°
do Codigo do Procedimento Administrativo (CPA). '

Ora, nos termos da Lei de Bases do Sistema da Seguranca Social (Lei n.° 4/2007, de
16 de janeiro), compete ao Estado garantir a boa administracio e gestao do sistema
publico de seguranga social (artigo 24°, n° 1) e, nesse sentido, os cidaddos
confiam no respeito da Administragio pelos principios gerais do sistema de
seguranga social, designadamente, os principios do primado da
responsabilidade publica (art. 14°), da eficacia (art. 19°)7 e da informacio (att.
22°),

Em face do exposto, compreenderd V.Exa. que urge esclarecer e resolver com a
maxima celeridade a situacio de atraso verificada, por forma a evitar prejuizos —
porventura irrepariveis — na vida das criangas que efetivamente precisem desses
apoios, acautelando-se devidamente o efeito Wutil da atribuicdo da prestagdo
requerida.

Neste sentido, solicito a V.Exa. se digne esclarecer o que tiver por conveniente
acerca do assunto, informando, nomeadamente, quais as medidas que foram
ou serdo tomadas, em eventual articulagio com S.Exa. o Secretario de Estado
da Solidariedade e da Seguranga Social, com vista a conferir maior celetidade
ao tratamento dos processos pendentes.

Resta referir que, nesta data, remeti a S.Exa. o Secretirio de Estado da Solidariedade
e da Seguranca Social, um oficio de teor idéntico.

Queira aceitar, Senhor Secretirio de Estado, os meus melhores cumprimentos, f. /i

|t el den ot e DL -
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O Provedor-Adjunto
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) Jorge Miranda]aéob

e principio da eficdcia consiste na concessio oportuna das prestacies legalmente previstas, para uma
adequada prevengdo e reparacdo das eventualidades e promogdo de condi¢des dignas de vida.
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Exmo. Senhor
Dr. José Albetto Moteita Duatte
Diretor Geral da DGEstTE
B T ST N , Direcio-Geral dos Estabelecimentos Escolares
mran LU LR UURRS Av. Professor Egas Moniz
1600-190 LISBOA

Por Protocolo

Nossa Ref.?
Proc.® Q-1539/14 (A3)

Assunto: Irregularidades na tramitacio dos processos de Subsidio de Educagio Especial.
Articulagio entre o Instituto da Seguranga Social, IP e a Direcio-Geral de
Estabelecimentos Escolares.

O Provedor de Justica tem sido recentemente confrontado com um nimero
inusitado de queixas relativas aos processos de Subsidio de Educacio Especial
(SEE), no 4mbito das quais é contestado o resultado da apreciacio e conclusio dos
processos, mas também os circuitos procedimentais que estio a ser seguidos na
sequéncia do Protocolo celebrado em 22.10.2013 entre o Instituto da Seguranca
Social, IP (ISS, IP) e essa Direcio-Geral.

Resumidamente, referem os intetessados que os requettmentos pata atribuigio do
SEE que haviam apresentado na Seguranga Social lhes estio a ser devolvidos —
presencialmente ou por via postal — pelas escolas que os seus educandos

frequentam, com a indicagdo de que ndo terdo direito a0 SEE por os seus filhos,
alegadamente, ndo apresentarem Necessidades Educativas Especiais INEE).

Referem ainda que no momento em que é efetuada a devolucio do respetivo
processo (e nos casos em que essa devolugdo é efetuada presencialmente), lhes é
solicitado que assinem uma folha indicando a rececio do processo. Dessa folha, em
muitos casos, consta a identificagdo das demais criancas que requereram o SEE e
frequentam a mesma escola, violando a confidencialidade da informacio que deveria
ser assegurada. ‘ :

A confirmarem-se 0s factos invocados, estaremos peraate irregularidades graves que
urge corrigir,
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http://www.provedor-jus.pt - correio electrénico: provedor.adjunto@provedor-jus.pt



PROVEDORIA DE JUSTICA

O Provedor-Adjunto

Em das queixas recebidas neste orgio do Estado e considerando que a
responsabilidade pela decisio dos requerimentos de SEE cabe 20s centros disttitais
do ISS, TP, realizou-se uma teuniio em 10/03/2014 entre a Provedoria de Justica e
o Conselho Diretivo daquele Instituto.

Na sequéncia dessa reunido e tendo igualmente em consideragdo a troca de
impressdes havida em 26/03/2014 entre a Senhora Assessora, Dra. Ménica Duarte
Silva e V.Exa, foi remetido a0 Conselho Diretivo do Instituto da Seguranca Social,

IP, nesta data, o oficio cuja cépia me permito juntar para melhor elucidacio de
V.Exa.

Em face do respetivo teot, apelc a V.Exa. para que, com a méxima urgéncia e em
articulagio com o Conselho Diretivo daquele Instituto, promova a adogao das
medidas necessarias para garantir a correta, tramitagdo dos processos e, nesse
sentido, dé orientagdes inequivocas aos servicos dessa Dire¢io-Geral de modo a
que todos os processos de SEE, depois da respeuva avaliagio, sejam diretamente
remetidos aos centros distritais do ISS, IP para decis2ao final dos requerimentos e
notificacdo dos interessados.

Sublinho, ainda, a necessidade de ser conferida aos processos em causa a devida
confidencialidade.

De iguai modo, foi dado conhecimento do teor do presente oficio a S.Exas. o
Secretirio de Estado da Solidariedade e da Seguranga Social e o Secretario de Estado
do Ensino e da Administragao Escolar.

Certo de que V.Exa. ndo deixarad de ter na devida consideragao as preocupagdes que
acima expressei e sublinhando o interesse de S.Exa. o Provedor de Justiga no

W

acompanhamento deste assunto, apresento os meus melhotres cumprimentos, fwfs i
P ? Fl F

O Provedor-Adjunto

Jorge Miranda Jacob

Anexo: copia do oficio dirigido, nesta data, ao Conselho Diretivo do ISS, IP.
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Exma. Senhora

Dra. Mariana Ribeiro Ferreira
Presidente do Conselho Diretivo
do Instituto da Seguranca Social, IP
Rua Rosa Aratjo, 43

1250-194 LISBOA

Por Protocolo

Nossa Ref.?
Proc.® Q-1539/14 (A3)

Assunto: Irregularidades na tramitagao dos processos de Subsidio de Educacio Especial.
Articulacio entre o Instituto da Seguranca Social, IP e a Diregio-Geral de
Estabelecimentos Escolares.

O Provedor de Justica tem sido confrontado com um nimero inusitado de queixas
telattvas 4 tramitacdo dos processos de Subsidio de Educagido Especial (SEE),
conforme foi transmitido a V.Exa. na reunido havida no passado dia 10/03/2014,
cuja realizagao aproveito para agradecer.

Nessa reuniao foi transmitido a V.Exa. que, estando progressivamente a ser
ultrapassada a situagao de atraso anteriormente verificada, comegavam a ser
recebidas novas queixas, no ambito das quais era agora contestado o resultado da
apreciacdo e conclusao dos processos, mas também os circuitos procedimentais que
estavam a ser seguidos.

Resumidamente, referem os interessados que os requerimentos para atribuigio do
SEE que haviam apresentado na Seguranca Social lhes estio a ser devolvidos —
presencialmente ou por via postal — pelas escolas que os seus educandos
frequentam, com a indicacdo de que -nio terio direito ao SEE por os seus filhos,
alegadamente, nao apresentarem Necessidades Fducativas Especiais NEE).

Referem z2inda que no momento em que é efetuada a devolugio do respetivo
processo (e nos casos em que essa devolugdo é efetuada presencialmente), lhes é
solicitado que assinem uma folha indicando a recegdo do processo. Dessa folha, em
muitos casos, consta a identificacdo das demats criangas que requereram o SEE e

frequentam a mesma escola, violando a confidencialidade da informacio que deveria
ser assegurada.
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Tal como foi sublinhado na referida reunido, a confirmarem-se os factos invocados,
estat-se-4 perante irtegularidades graves que urge corrigir.

Com efeito, é a Seguranca Social que em exclusivo compete pronunciar-se sobte o
deferimento ou indeferimento do SEE. A Direcdo-Geral de Estabelecimentos
Escolares (DGEstE) caberd apenas, e nos tetrmos do Protocolo!, proceder 2
avaliacio das criancas, tendo em vista determinar se as mesmas necessitam de
apoios especializados e, em caso afirmativo, indicar se as escolas que frequentam
dispdem, ou nio, dos meios necessarios para garantir esses apoios.

Assim, os processos, depois de avaliados pela DGEStE, devem ser remetidos 2
Seguranca Social (e ndo enttegues aos requerentes), a qual compete emitir a decisao
final e notifici-la formalmente aos interessados, permitindo-lhes lancar mao dos
meios de defesa que a lei lhes confere.

Acresce que, em caso algum, devera ser violado o direito a confidencialidade que
assiste aos requerentes.

Nessa ocasiio, V.Exa. referiu ja ter conhecimento da adogio de rtais procedimentos
irregulares por parte de algumas escolas, tendo sublinhado que o assunto havia sido
entretanto abordado entre representantes desse Instituto e da DGEstE no 4mbito
das reunides que regularmente mantém para acompanhamento da execugdo do
referido Protocolo ‘

Teria assim sido indicado 2 DGEstE a necessidade de serem dadas orientagoes
urgentes aos respetivos servicos no sentido de cessarem tais procedimentos
irregulares, garantindo-se que os processos, depois de avaliados por aquela
Direcio-Geral, fossem sempre remetidos aos centros distritais do ISS, IP para
decisio final e notificacdo dos requerentes.

Nio obstante, ¢ em face do significativo nimeto de queixas dirigidas ao Provedor
de Justica a tal respeito, comprometeu-se V.Exa. nio sé reiterar essa indicacdo a
DGEstE, mas também alerti-la para a necessidade de ser assegurada a devida
confidencialidade dos processos das criangas e jovens.

Por outro lado, no que respeita aos casos em que os processos ja foram devolvidos
aos interessados, ficou assente na referida reunido que estes deverio proceder a
entrega do processo integral, j4 com o resultado da avaliagio da DGEstE, junto dos
centros distritais do ISS, IP, para decisic final e posterior notificagdo dos
requerentes.

' Reporto-me ao Protocolo celebrado entre esse Instituto e a DGEStE em 22.10.2013.
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Para tanto, comprometeu-se 0 ISS, IP a dar orientacOes a0s respetivos centros
distritais no sentido de receberem tais processos, procederem a uma adequada
analise dos mesmos (ponderando devidamente a instru¢do entretanto feita pelos
servicos da DGEstE), proferindo as respetivas decisdes e notificagdes dos
interessados.

Sem preiuizo do que antecede, verifica-se, contudo, que continuam a chegar ao
Provedor de Justica novas gueixas que evidenciam gue os referidos procedimentos

-

irregulares se mantém.

Acresce que, em contacto informal mantido em 26/03/2014 com o Senhor Diretor-
Geral da DGEstE, foi a Provedoria de Justica informada de que, até a data, nio teria
havido qualquer indicagdo do ISS, IP no sentido de alterar o procedimento supra
relatado, continuando os processos do SEE a serem devolvidos aos beneficiarios
nos casos em que a DGEstE conclua ndo haver NEE ou nos casos em que, embora
havendo NEE, os apoios prescritos possam ser prestados pelas escolas.

Em face do exposto ndo posso deixar de expressar a minha preocupagio com a
manifesta fzlta de articulacio entre esse Instituto e a DGEstE na execugio do
aludido Protocolo de colaboragdo.

Assim sendo, impde-se a adogdo de medidas urgentes com vista a articulagio eficaz
entre o ISS, IP e a DGEstE, de modo a garantir a correta tramitacdo dos processos.
Nesse sentido, deveri efetivamente assegurar-se que os servicos da DGEstE apos a
apreciacdo dos processos de SEE ¢s remetam diretamente aos centros distritais do
1SS para decisio final e notificagao dos interessados.

No que respeita a0s casos em que 0s processos ja foram devolvidos aos interessados
e em que estes terdo que proceder a respetiva entrega nos centros distritais da
Seguranca Social, reitero a necessidade de serem dadas orientacGes -aos centros
distritais desse Instituto no sentido de que deverdo receber tais processos,

procedendo depois a respetiva anilise (confirmando a instrucio feita pela DGEstF)

e a decisao final e notificacdo dos tequerentes.

Por fim, permiio-me salientar que a analise dos processos remetidos pela DGEstE
aos centros distritais do.ISS, IP devera ser especialmente cuidada, designadamente
nos casos em que agora se prevejd o indeferimento e que, no ano letivo anterior,
tenham merecido decisio favoravel. A este respeito nio posso deixar de sublinhar
que, em muitos casos, a avaliacio das equipas multidisciplinares no ano letivo
anterior teve lugar tardiamente, ja perto do final de ano letivo ou mesmo ji depois
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de este ter terminado — muitas vezes em junho, julho e agosto? — tendo por

conseguinte decottido um curto de espaco de tempo entte tais avaliagdes e aquelas a
que agotra as mesmas criangas foram submetidas.

De 1gual modo, deverio merecer especial ponderagio as situagoes em que Os
requerimentos apresentados neste ano letivo — antes da celebragido do Protocolo —ja
estavam instruidos pelas escolas/agrupamentos escolares® no sentido de reconhecer
a necessidade de apoio i ctianca/jovem e da impossibilidade de tal apoio ser
assegurado no ambito escolar e que, na sequéncia da execu¢do do Protocolo, a
DGEstE veio contrariar a avaliagio anteriormente feita pelas referidas
escolas/agrupamentos escolares.

Nesta data remeti ao Senhor Diretor-Geral da DGEstE o oficio cuja copia junto
para melhor elucidagio de V.Exa..

De igual modo, foi dado conhecimento do teor do presente oficio a S.Exas. o
Secretirio de Estado da Solidariedade e da Seguranga Social e o Secretirio de Estado
do Ensino e da Administraciao Escolat.

Certo de que V.Exa. nio deixara de ter na devida consideragdo as preocupagoes que

acima expressei ¢ sublinhando o interesse de S.Exa. o Provedor de Justica no
acompanhamento deste assunto, apresento os meus melhores cumprimentos.

O Provedor-Adjunto
S e el

Jorge Miranda Jacob

Anexo: copia do oficio dirigido, nesta data, ao Senhor Diretor-Geral da DGEstE.

2 Foram reportados a Provedoria de Justiga varios desses casos verificados no Centro Distrital de
Viana do Castelo.
* Através do Modelo RP 5020/2008-A-DGSS.
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