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PLANO DE GESTAO DO RISCO DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

O Provedor de Justi¢a é, de acordo com o seu estatuto, consagrado constitucionalmente e na lei
ordinaria — artigo 23° da Constituicdo da Republica Portuguesa e artigo 1°, n.° 1 da Lei n.° 9/91,
de 9 de Abril —, um 6rgao independente do Estado que tem por fungao principal a defesa e
promogio dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidadaos
assegurando, através de meios informais, a justica e a legalidade do exercicio dos

poderes publicos.

A fungao primordial do Provedor de Justica assenta na analise das queixas apresentadas pelos

cidadios.

A Provedoria de Justica cabe a tarefa de prestar o apoio técnico e administrativo necessario a
realizagdo das atribui¢des do Provedor de Justiga. Para tal, é a Provedoria de Justica dotada dos
servicos da Assessoria e da Direc¢ao de Servigos de Apoio Técnico e Administrativo (artigo 5° do

Decreto-Lei n.° 279/93, de 11 de Agosto, na redac¢ao actualmente em vigor).

O presente Plano, elaborado no seguimento da Recomendagio do Conselho de Prevencido da
Corrupgao de 1 de Julho de 2009, visa identificar os riscos de corrupgao e infracgdes conexas
que, no ambito da actividade dos servicos de apoio ao Provedor de Justica, possam

eventualmente surgir.

Atendendo a defini¢ao corrente de corrupgao, constitui esta a pratica, de um qualquer acto ou a
sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer

compensa¢ao que nao seja devida, para o proprio ou para terceiro.
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Além da corrupgao, também as infraccdes conexas sao prejudiciais a0 bom funcionamento das
institui¢oes, sendo estas: o suborno, o peculato, o abuso de poder, a concussio, o trafico de
influéncias e a participa¢ado econémica em negbcio, as quais tém em comum a obten¢ao de uma

vantagem ou compensa¢ao nao devida.

No combate aos crimes acima enunciados, sdo comummente aceites como boas praticas as

seguintes:

Melhoria dos sistemas de controlo interno;

Promog¢ao de uma cultura de responsabilidade;

Observacao de regras éticas e deontologicas;

Afirmacao da legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos.

Como medida de gestdo do risco dos crimes assinalados, salienta-se igualmente a atribui¢ao de
uma compensagao remuneratoria ao pessoal dos servicos de apoio ao Provedor de Justica,

incluindo uma remuneracio fixa de alto nivel aos assessores e coordenadores.

A execucdo do presente Plano serd objecto de acompanhamento continuo por parte dos
responsaveis das respectivas unidades organicas, prevendo-se a elaborac¢ao anual do respectivo

relatério de execugio.
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PLANO DE GESTAO DO RISCO DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

. Sub- Escala de risco Identificagao
Umfl a‘de -unidade Principais actividades Identificagdo dos riscos PO | GC | GR Medidas de prevengio dos
orginica otganica 1) 2) 3) responsaveis

Coordenadores: Risco de quebra de deveres Estrutura piramidal de decisdo; Coordenadores

= Direc¢io da actividade da Assessoria; funcionais. Publicitacdo das decisdes;

= Distribuicio dos processos e direccio e Recusa de processos em deficientes | Assessores
acompanhamento da respectiva instrucio; Destespeito dos valores: condicdes formais;

= Hstabelecimento com os organismos da ®* Independéncia Regime da escusa e da suspeicao;
Administra¢do Publica e das entidades congéneres, = Integridade Nio realizacio de diligéncias fora do
nacionais, estrangeiras e internacionais as relacoes = Transparéncia ambito dos processos;
necessarias a instrucdo dos processos; = Objectividade Recusa de consultadoria a

® Submissdo a despacho das propostas finais para a = Imparcialidade reclamantes e entidades visadas;
resolugdo dos processos; = Confidencialidade. Nao aceitacdo de beneficios de

® Realizacio das visitas de inspeccdo referidas na alinea reclamantes e entidades visadas;
a) do n.° 1 do artigo 21.° da Lei n.° 9/91, de 9 de Divulgacio continua de normas
Abril. Risco de falha do controlo sobre imparcialidade e

de qualidade dos independéncia;
} Areas ASS&SSOI’C~S: procedimentos. Registo da totalidade de diligér}cias
Assessoria Extensdes - InsFrugao dqs processos abe%to‘s‘ com base em 1 2 1 nos processos (tecusa de papéis

queixas dos cidaddos ou por iniciativa do Provedor avulsos).
de Justica;

= Apreciacio das provas e demais elementos
processuais e elabora¢do das propostas de resolucdo
dos processos;

= Elaboracdo dos projectos de recomendacio, de
reparo e de outros despachos relativos aos processos;

® Realizacido de estudos e pareceres respeitantes aos
pedidos de declaragao de inconstitucionalidade;

= Realizacdo de visitas de inspecgio referidas na alinea
a) do n.° 1 do artigo 21.° da Lei n.° 9/91, de 9 de
Abril;

® Emissao de pareceres, a solicitacio do Provedor de
Justica, sobre questdes de caracter geral e do
funcionamento da Provedotia.

Escala de Risco: 1

1) PO: Probabilidade da Ocorréncia — 1 Pouco provavel; 2 Medianamente provavel; 3 Muito provavel.
2)  GC: Gravidade da Consequéncia — 1 Baixa; 2 Média; 3 Alta.
3)  GR: Graduagio do Risco — 1 Baixo; 2 Médio; 3 Alto.
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Escala de risco

Umfl a.de Sub_ufl Ifiade Principais actividades Identificagdo dos riscos [ PO GC | GR Medidas de prevengio Identlﬁcagrao .dos
orginica orgénica responsaveis
D 2 |3
Assegurar o exercicio ético e | ®Risco de quebra de ® Supervisdo pelos dirigentes do cumprimento dos
profissional das fung¢oes. deveres funcionais. deveres funcionais de modo a evitar riscos de
cumplicidade, parcialidade, falta de objectividade,
Desrespeito dos valores: ocorréncia de conflitos de interesses e recebimento
= Independéncia 1 3 5 de ofertas.
. .
Integrldafle . ® Promogao de uma cultura de responsabilidade.
= Transparéncia
® Objectividade = Rotatividade adequada dos recursos humanos.
= Imparcialidade
= Confidencialidade.
Direcgido de
Servigos de Controlo de qualidade. Risco de falha do Controlo dos procedimentos adoptados:
Apoio Técnico trolo d lidade d . . . -
P e contro o de qualidade cos 2 ) > | =Divulgacio das melhores praticas e conhecimentos. | Secretario-Geral
procedimentos.
Administrativo * Segregacio de funco
gacdo de funcdes.
(DSATA)
Elaborac¢io do Plano Anual de | Risco de contratacio = Alargamento da bolsa de fornecedores.
Formacao. continuada com os . . .
= Implementacio de mecanismos de controlo interno
mesmos formadotes. . . . . iy
que permitam despistar situagdes de favoritismo,
) 5 . nomeadamente através da avaliagdo posterior do

nivel de qualidade, mediante elaboragio de relatério
por cada acgo frequentada e de relatério de
apreciacio global pela Provedoria de Justica.

Escala de Risco:

1)
2)
3)

PO: Probabilidade da Ocorréncia — 1 Pouco provavel; 2 Medianamente provavel; 3 Muito provavel.

GC: Gravidade da Consequéncia — 1 Baixa; 2 Média; 3 Alta.
GR: Graduacio do Risco — 1 Baixo; 2 Médio; 3 Alto.
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Escala de risco

Unidade Sub-unidade T .. . = . . ~ Identificagdo dos
Al a s Principais actividades Identificagdo dos riscos | PO | GC [ GR Medidas de prevengio §20
orginica orgénica responsaveis
D 2 |3
Competéncias técnicas. Risco de inadequagido do = Partilha de conhecimentos, experiéncias e
perfil técnico e informacio técnica.

comportamental para o

. - * Adequacio das necessidades formativas ao perfil
exercicio das fungoes.

1 3 2 exigido.
= Motivacao.

= Rotatividade dos recursos humanos.

DSATA Director de Setvicos
Aprovisionamento de bens, | Risco de planeamento * Implementagio de um plano estruturado de
aquisi¢ao de servigos, | deficiente potenciando levantamento e avaliagdo das necessidades.
realizacio de empreitadas de | fixagdo de prazos nio .. . .
o P aodep = Criacio de base de dados com informacio relevante
obras publicas. razoaveis e aumento de oo ; . . v )
sobre aquisi¢Ges antetiores, incluindo respectivos
custos. 2 2 2 S
prazos de vigéncia.
= Elabora¢io de manual de procedimentos, inserindo
normas de controlo interno destinadas a verificar e a
certificar os procedimentos pré-contratuais.
= Aquisi¢do de publicagdes. Risco de reducio da = Sistema estruturado de avaliacio das necessidades.
L o ualidade dos servicos a N L
Divisio de = Edi¢ao do Relatério de d . to d = Elaboracao de estimativas de custos. L
DSATA ~ Actividad s prestar ¢ aumento da 2 2 2 Chefe de Divisio
Documentagao ctividades a apresentar a dCSpCSﬂ
Assembleia da Republica e
outras publicagdes.
Atendimento ao publico em | Risco de prestacao de * Definigdo de niveis de responsabilidade.
Divisdo de eral informacao inad d
. ¢do inadequada. . . S
Informagio e & d = Elaboracéo e disponibilizagio de um modelo de _ _
DSATA Relagdes 2 2 2 formulério relativo a apresentagdo de queixas Director de Servigos
Publicas presenciais que facilitem a utilizacio deste tipo de
instrumento por parte do cidadio.
Escala de Risco: 3

1) PO: Probabilidade da Ocorréncia — 1 Pouco provavel; 2 Medianamente provavel; 3 Muito provavel.
2)  GC: Gravidade da Consequéncia — 1 Baixa; 2 Média; 3 Alta.
3)  GR: Graduagio do Risco — 1 Baixo; 2 Médio; 3 Alto.
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Unidade Sub-unidade C .. . . . - . Escala de risco . - Identificagdo dos
Al a s Principais actividades Identificagdo dos riscos | PO | GC [ GR Medidas de prevengio A
orginica orgénica responsaveis
D 2 13
Execucdo e manutencio do | Risco de reducio da = Sistema estruturado de avaliacao de necessidades.
Plano de Informatizagio. qualidade dos servicos a . .
= Elaborac¢do de estimativas de custos.
prestar ¢ do aumento da
despesa.
DSATA Divisio de 1 3 | 2 Director de Servicos
Informatica
Operagdes contabilisticas e de | ® Risco de desvio de
tesouraria. dinheiro e valores.
= Risco de falhas na
aplica¢do de normas, 1 3 5
procedimentos e
regulamentos de
natureza financeira.
= Validagdo das operagdes.
Secg:?‘\(? de Producio de informacio Risco de afectacio da = Segregacdo de fungdes e responsabilizacio das o )
DSATA Cont?bl!ld_ade’ contabilistica. qualidade da prestacio de operagoes. Tecmco/Supenor
Patrimonio e Ccontas responsavel
Economato ’ = Elaborac¢io de manual de procedimentos, inserindo
normas de controlo interno destinadas a verificar e a
certificar operagoes.
1 3 2
Escala de Risco: 4

1) PO: Probabilidade da Ocorréncia — 1 Pouco provavel; 2 Medianamente provavel; 3 Muito provavel.
2)  GC: Gravidade da Consequéncia — 1 Baixa; 2 Média; 3 Alta.
3)  GR: Graduagio do Risco — 1 Baixo; 2 Médio; 3 Alto.
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. . Escala de risco . ~
Unidade Sub-unidade L. .. . ~ . . ~ Identificagdo dos
As a s Principais actividades Identificagdo dos riscos | PO | GC | GR Medidas de prevengio A
orginica orgénica responsaveis
D 2 [3
Processamento das Risco de deficiente = Validagio das operagdes.
retribuicdes. processamento das .g 20 de funcd bilidade el
remuneraches e outros egregacdo de fungbes ¢ responsabilidade pelas
b operagdes.
abonos. 5 3 3
= Elaborac¢io de manual de procedimentos, inserindo
normas de controlo interno destinadas a vetificar ¢ a
certificar operagoes.
Recrutamento e selecgao de Risco de quebra dos = Colegialidade na tomada de decisio.
pessoal. deveres de transparéncia, . .
s e = Rotatividade dos trabalhadores designados para
~ isengdo e imparcialidade. 1 3 2 A oo
Secgdo de constituicdo de juris.
DSATA PeSS(.)al, Técnico/Superior
Expediente responsavel
Geral e Arquivo
Registo individual dos Risco de acesso indevido = Medidas de seguranga nos arquivos de processos
trabalhadores. as informagdes e quebra individuais.
de sigilo. .
& 1 2 1 = Acesso restrito aos trabalhadores da sec¢ao e
interessados.
Risco de falhas no registo = Segregacio de fungoes.
da informacio das bases .C deinf N lizacio d
de dados dos recursos 2 1 1 ruzamento de informacio e realizacio de testes.
humanos.
Escala de Risco: 5

1) PO: Probabilidade da Ocorréncia — 1 Pouco provavel; 2 Medianamente provavel; 3 Muito provavel.
2)  GC: Gravidade da Consequéncia — 1 Baixa; 2 Média; 3 Alta.
3)  GR: Graduagio do Risco — 1 Baixo; 2 Médio; 3 Alto.
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Escala de risco

Umfl a.de Sub_ufl Ifiade Principais actividades Identificagdo dos riscos | PO | GC | GR Medidas de prevengio Identlﬁcag’ao .dos
orginica orginica B B 3 responsaveis
Organizacio e tramitacdo dos | Risco de acesso indevido = Seguranca nos arquivos dos processos de queixa.
rocessos de queixas. as informagbes e quebra
P que de sioilo. a = Acesso restrito aos trabalhadores da sec¢do e
gro. 1 5 1 assessoria.
= Acesso registado mediante sistema de controlo por
requisicao.
DSATA Secgdo de Cootdenador
Processos Técnico
Risco de utilizacio * Manipulacio de dados do SGP/SGPA apenas pelos
indevida do SGP/SGPA, trabalhadores da secc¢io.
da perda dos regist d
dzrgfeicaacijilaeg soseaa 1 2 1 = Confirmacio da existéncia de backups do sistema
inforrna%ﬁo com a Divisio de Informatica.
Escala de Risco: 6

1) PO: Probabilidade da Ocorréncia — 1 Pouco provavel; 2 Medianamente provavel; 3 Muito provavel.

2)  GC: Gravidade da Consequéncia — 1 Baixa; 2 Média; 3 Alta.
3)  GR: Graduagio do Risco — 1 Baixo; 2 Médio; 3 Alto.




ORGANOGRAMA

(1) Nucleo da Crianga, do Idoso e do Portador de Deficiéncia, no ambito do qual funcionam a Linha Verde Recados da Criancga e a Linha do Cidadao Idoso.

Secgdo de Pessoal,
Expediente Geral e
Arquivo

Seccdo de Contabilidade,
Patrimoénio e Economato

Seccdo de Processos

PROVEDOR I
Gabinete
Provedores
Adjuntos
| |
Extensdo dos Extensdo da
Secretario-Geral Acores Madeira
Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador N-CID (1)
Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5 Area 6
| | | | | |
Assessores Assessores Assessores Assessores Assessores Assessores
Direccdo de Servicos de Apoio
Técnico e Administrativo
Diviséo de Divisdo de Repartigdo Divisdo de
Informagéo e Documentacgdo Administrativa Informatica
Relagdes Publicas
| |




