Provedor recebeu oito
queixas de idosos por dia

Apoio. A Linha do Cidaddo Idoso da Provedoria da Justiga reabriu a 9 de Novembro. Isto
depois de estar suspensa trés meses por ordem do novo provedor e por ilegalidade na con-
tratacéo de funcionarios. Nos primeiros sete meses do ano, houve mais de 1700 chamadas
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Rosa,uma viliva de 83 anos, vive
sozinha e ndo tem familiares pro-
ximos. Sofre de varios problemas
de satide que a impedem de reali-
zar as tarefas domésticas e sobre-
vive com uma penséo de velhice
que mal chega para pagar os me-
dicamentos. A vida mudou quan-
do decidiu ligar para a Linha do Ci-
dadao Idoso,do gabinete do pro-
vedor de Justiga. Depois deste
contacto passou a ter uma pensao
mensal. Erecebe ainda a visitade
uma assistente social que a ajuda
nas tarefas domésticas e nas idas
aomédico.

Esta Linha de apoio reabriua 9
de Novembro, depois de ter estado
trés meses suspensa (assim como
alinha Recados da Crianga) por
ordem do novo provedor de Justi-
¢a, Alfredo de Sousa.

Por existirem “ilegalidades”na
contratagdo de funcionarios, al-

guns a trabalhar na provedoriaha

mais de dez anos, 0 provedor sus-
pendeu o servigo a 23 de Julho.
Doze trabalhadores foram dispen-
sados por “impossibilidade legal
de renomeagdo no cargo”e os ser-
vigos encerrados. A situagao foi
enftretanto regularizada e alinha
activada. Linha esta que nos pri-
meiros sete meses do ano recebeu
oito queixas por dia.

Osidosos recorrem a Linha pa-
ra se queixarem de maus tratos e
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“Muitos casos foram resolvidos
apenas atraves da prestagdo de in-
formag&o ou encaminhamento pa-
raaentidade competente,em cer-
cade 73% dos casos”,explica ao
DN Conceigédo Lopes,chefe de ga-
binete do provedor de Justica. Mas
se amaioria das situagbes é sim-
ples de resolver, ha outras bem
mais complicadas,que,segundo a
responsével, obrigaram & abertu-
ra“de um processo formal”.

Se nos primeiros sete meses do
ano, a Linha de apoio recebeu
1726 chamadas, em 2008 o nime-

de Justica

d

ia ao pr

foram casos resolvidos e encami-
nhando para a entidade compe-
tente, como a Santa Casa da Mise-
ricérdia,

Tal como a Linha do Cidadao
Idoso, também o servigo dedicado
as criangas, do gabinete do prove-
dor de Justiga foireaberto. Antes
de ser suspensa, até Julho,a Linha
Recados da Crianga tinha recebi-
do 468 chamadas e em 2008 regis-
tou um total de 883. E uma das
queixas ficou na memoéria dos fun-
cionérios: um menor ligou a pedir
ajuda, dizendo que era vitima de

3348 chamadas

foram recebidas pelo prove-
dor em 2008, feitas porido-
sos vitimas de maus tratos

883 pedidos

de criangas chegaram ao ga-
binete do provedor em 2008
-umamédiade 2,4 por dia

nal de Familia e Menores que soli-

Llnhas gratuitase
abertas todos esdias

AlinhadoCidaddoldoso
800203531 funciona todas o dias
teisentreas9.30eas 17,30, exis- .
“tindoufagravadordechamadas
foradestehordrie: Achamadaéin-
‘teiramentegratuita.Jdatinha:
-VerdeRecados daCrianca,desti-
{nadagacother asqueixasrelativas
samenoresqueseencontreren:
~situagfoderiscoouperigo.as
-quaispodemserfeitaspelospré:.
s priesouporadultosemsetnome.
Onimerodetelefone 800206
65B{chamadagratis).Estasduas
dinhesde apoloaidososeacrian”
‘casforamsuspensasa23de
“Juthodesteann: quandogrecém-
~nomeado provedorde JusticaJo-
séAlfredo de Sousa,substituiu. -
NascimentoRodrigues nocarge.

- Ertapsaslgumas ‘ilegalidades”
detectadasna contratagiodefun-
ciondrios. Maspgabinetedanova

- provedor Alfredede Seusarescth
vouasduaslinhasdeapoiasocial
“logonoiniciodomasdeNovem-
“bro. sohasespansabilidadedapr
raadjunta, Helena Vera-Cruz
A

Com a investigagdo, confirmou-
-se que em casa da avo 0 menor
passava grande parte do tempo
sozinho,a vaguear pelas ruas,sem
qualquer acompanhamento nos
estudos. Além disso, descobriu-se
que assistia a cenas de violéncia
em casa,que tinham ja provocado
algumas fugas do menor. O tribu-
nal acabou por decidir pela entre-
gado menor aos tios.

Sao,aliss, queixas de maus tra-
tos e de negligéncia que originam
mais telefonemas de menores pa-
ra a Linha.Mas h4 também casos

falta de condigoes ou para parti- rotambémfoielevado.Nessadata, negligénciapelaincapacidadeda citouinformagao relativa asitua-  de miidos que se véem no meio do
lhar sonhos porrealizar,comoo  oservicorecebeuumamédiadia- avo de tratar dele, responsavel gaodaavo e dostios,comquemo  divércio dos pais.Foi o que suce-
Ant6nio,de 73anos,que queriapu-  riade nove telefonemas.Ouseja:  pelasuaguarda. menor dizia preferir ficar ecom  deu com Joao, que ligou a denun-
blicar os seus poemas (vercaixas  no total, foram registadas 3348 Ostécnicos do gabineteenca- quemjaseencontravaaviver,des-  ciar que odireito de visitasndo es-
em baixo). chamadas de idosos.Destas,78%  minharamasituagdoparao Tribu-  de ofinal das férias. tava a ser cumprido pelo pai.m
Historias de quem pede ajuda aLinha

. ] .
Poetade 73 anos  Menor castigado Crianca sem meios Maus tratos

Anténio, de 73 anos, tinha como sonho da
suavida publicar poemas. Ligou paraaLi-
nha de Apoio ao Idoso com o nome de “Alma

de Poeta®- e sem vergonha pediu que lhe pu- :

blicassema sua obra. A Linha entrou em
contacto com a Santa Casa de Misericérdia
da Cidade do Idoso, que estava a desenvol-
ver varios projectos na area cultural. Através
do servigo, os responsaveis da instituigio fa-
laram com Anténio, e no &mbito dos projec-
tos realizados no Ano Internacional das Pes-
soas Idosas, conseguiram realizar o sonho
doidoso que publicou os seus poemas.

Um menor escreveu uma carta ao provedor

explicando que ele e a mée viviam num pe-

i queno quarto, arrendado. E contouque se-

nhoria o castigava na auséncia da mie, o que
levou a que ele deixasse de regressar a casa,
ficando o dia inteiro na rua até amée chegar
do trabatho. A Linha entrou em contacto com
aescola e encaminhou a situagéo para o Ins-
tituto de Apoio a Crianga. Actualmente o me-

{ nor estd a ser apoiado pelos servigos da es-

cola e da Santa Casa da Misericérdia, tendo a
méae arrendado outra casa com uma renda
compativel com as suas possibilidades.

Claudia, uma crianga de 11 anos, com dificul-
dades motoras e cuja familia ndo tinha mui-

: tasposses, fez queixa ao gabinete. Osres-

ponsaveis encaminharam a sitiagéo para a
Comissao de Protecgao de Menores, e foi
possivel assegurar as refei¢des da crianga

i junto da escola. A menor ndo consegue des-

locar-se sozinha a escola porque sofre de
uma paralisia cerebral e os pais nio tém
meios proprios para a transportar. A situa-

. géofoi relatada para a Direcgdo Regional do |
. Ensino, que assegurou o transporte dame-
* nor e 0 pagamento deste servigo.

Um estabelcimento de ensino contactou a Li-

i nhaRecados de Crianga arelatar o caso de

um aluno menor que era vitima de maus tra-
tos por parte do padrasto. A situagao foi en-
caminhada para a Comissédo de Protecgéo de

: Menores que conseguiu transferir o menor

para uma famflia de acolhimento. Também
por ser vitima de maus tratos, por parte da
avo, outro menor pediu auxilio 4 Linha para

i conseguir deixar de estar 4 guarda daquela.

Mais uma vez a situagéo foi resolvida pela Co-
misséo de Protecgdo de Menores, que conse-
giu alterar a guarda e ‘'salvar’ o menor.



