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sociedade

Proteccao de Dados contra lei

‘Call centers. A Comissao Nacional vai pedir ao provedor de Justi¢ca que en-
vie diploma sobre centros de atendimento telefénico para o Tribunal Constitu-
cional. Tem duvidas sobre o tratamento de dados das chamadas gravadas

A Comissao Nacional de Protec-
gao de Dados (CNPD) duvida da
constitucionalidade da nova lei
dos call centers.E vai pedir ao pro-
vedor de Justi¢a que analise a pos-
sibilidade de envio do diploma pa-
ra o Tribunal Constitucional. Em
causa pode estar o tratamentos de
dados da gravagao de chamadas.

A nova legislagéo “podera sus-
citar reservas de constitucionali-

dade por via de eventual enqua-
dramento formal contréario as re-
gras constitucionais. A CNPD nao
deixara de solicitar a intervengédo
do provedor de Justiga para efeito
da apreciagao das reservas levan-
tadas por esta comissédo”, 1é-se nu-
ma deliberagao daquele érgao so-
bre o tratamento de dados da gra-
vagéo de chamadas.

Oregime juridico que se aplica

aprestacao de servigos de promo-
¢ao,informagao e apoio aos con-
sumidores e utentes, através de
centros telefénicos de relaciona-
mento (call centers),foi elaborado
pelo Governo e publicado em Dia-
rio da Republica em Junho.

O tratamento de dados pes-
soais,a que se refere este decreto-
lei (134/2009) dos call centers, é,
naopinido da CNPD,uma matéria

legislativa da competéncia da As-
sembleia da Republica, e ndao do
Governo, por se referir a privacida-
de nas comunicagdes electrénicas
que constituem uma questao de
direitos, liberdades e garantias
protegidos pela Constituigao.

Mas até uma eventual aprecia-
gao do Tribunal Constitucional, o
novo regime juridico dos call cen-
ters vai estar em vigor, tendo a
CNPD deliberado um conjunto de
principios que vao orientar as au-
torizagoes ao tratamento de dados
pessoais que resultam da grava-
¢ao de chamadas. ' LUSA

Dados pessoais gravados nas
chamadas preocupam a CNPD
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