CISION”

ID: 32029336

EXpresso

25-09-2010 | Economia

SEGURANCA PRIVADA

Desregulagao Empresas sdo acusadas de fazer vista grossa aos direitos
dos trabalhadores. Estado gera 60% do negdcio e alimenta més préticas

Quem proteg
os vigilantes?

Textos ANA SOFIA SANTOS
Hustraggo HELDEEOLIVEIRA/WHO

#0 40 mil os vigilantes
espalhados pelo pais pa-
ra garantir a seguranga
de pessoas e bens. A
maioria ganha €634 de
saldrio-base, num sec-
tor onde o desrespeito
pelos direitos laborais

€ (quase) a regra.
Muitos segurangas, mesmo em empre-
sas com peso no mercado, nio sabem o
que é o suplemento de trabalho notur-
no, quanto valem as horas extraordina-
rias e os feriados, nem o que é gozar
folgas segundo a lei. Nunca foram & me-

so falou reconhecem esta realidade.

Hé4 “um problema de cumprimento
das regras laborais, é af que se dio as
grandes fugas que lesam 0s trabalhado-
res, o Estado e as empresas cumprido-
ras”, afirma Jorge Couto, presidente da
Securitas em Portugal, sem pudor de
afirmar que “é um sector que enferma
de qualidade”. Maria da Gléria Mordo
Lopes, administradora da Esegur, tam-
bém se sente a remar contra a maré.
“Quando nos concursos piiblicos se adju-
dica a pregos abaixo do mercado esté-se
a ser conivente com mds préiticas”.

O grande problema, identificam, é o
facto de o Estado e de muitas empresas
privadas contratarem pelo pre¢o mais
baixo, desprezando a qualidade do ser-
vigo. “As entidades puiblicas e privadas
sabem os custos. Fazer a seguranga nu-
ma portaria durante 24 horas (a refe-
réncia do sector) por menos de €6 mil/-
més denuncia que h4 perda de direitos
dos trabalhadores”, garante Jorge Lei-
tdo, presidente da Prosegur Portugal.

“Reduzindo artificiosamente o princi-
pal custo [mdo de obra] na formagio do
preco, facil é de ver como ficam viciadas
as condigdes para uma concorréncia
leal refere Augusto de Moura Paes,

N di A %0 Nacioaal dé
Emprcsas de Seguranga Roubo e Fogo.
Lamenta que entidades piblicas acei-
tem “pagar pregos abaixo do custo, mes-
mo quando sid chamadas a atencio”.

“0 Estado tem que dar o exemplo no
cumprimento da lei. Ao contratar enti-

dades que ndo respeitam a lei e que,

por isso, sujeitam os seus colaborado-
res a condigdes inaceitdveis, d4 um pés-
simo lo e impede o

do sector”, acrescenta o presidente da

nas iaghes das tabelas salariais.

* Quanto A Autoridade das Condigdes do

Trabalho (ACT) dizem que falha por
ser burocrética e culpam a tutela, o Mi-
nistério da Administragio Interna
(MAI), de se ter divorciado da ativida-
de: “Sinto que desde h4 trés, quatro
anos se desinteressaram. Estamos em
setembro de 2010 e o relatdrio de 2009
sobre o sector ainda ndo foi divulga-
do...”, aponta Maria da Gléria Lopes.
Contactado, o MAI recusou fazer quais-
quer declaragbes.

Uma forma de resolver o problema,
concordam sindicato e empresérios, ¢ a
obrigatoriedade de um prego minimo
para os servigos de vigilincia. O valor é
fécil de calcular porque as horas de tra-
balho estdo tabuladas e mais de 80% do
prego do servigo é mao de obra.

A ACT ndo fala de casos concretos
mas revela que h# “préticas de dum-
ping social”. O mais frequente sdo o
excesso de horas de trabalho, a subde-
claragio de remuneragdes 2 Seguran-
¢a Social e as Finangas e o recurso a
trabalhadores ndo declarados. No en-
tanto, para o Ministério do Trabalho
ndéio existe “um risco particular” de
fraude na seguranca privada, que é
“importante para a fiscalizagio por
parte do Instituto da Seguranga So-
cial, mas existem outros aos quais te-
mos de atribuir prioridade”.

250 processos em tribunal

S6 na 4rea da vigilancia, o sindicato tem
250 processos nos tribunais. Carlos
Trindade é contra generalizagbes por-
que hé empresas que querem dignificar
osector. “As trés maiores, as multinacio-
nais Securitas e Prosegur e a nacional
regra, cumpridoras com o dia a dia”,
Mas “n#io estamos a falar do paraiso por-
que ninguém cumpre a 100%”".

“H4 conflitos em qualquer sector”, re-
lativiza o sindicalista, sobretudo em ati-
vidades de mio de obra intensiva. Mas
é 1mplacévcl com as empresas nacio-
nais com dimensdo que “nem sempre
cumprem as regras”. Carlos Trindade
identifica “a Grupo 8, 2045, Prestibel e
Charon”. “Tém diferentes niveis de in-
cumprimento, mas a pior ¢ a Charon
porque tem priticas antissindicais e
mds préticas laborais”, O smd:cahsta e
o presid da Associagio N: I de
Agentes de Seguranca Privada
(ANASP), Ricardo Vieira, consideram
"grave" 0 caso da Charon pois é o tercei-
ro maior empregador do sector (ver a
posigio da Charon no texto ao deo)

Assoaa;.in de Empresas de
Privada, o ex-bastondrio da Ordem dos
Advogados, Rogério Alves.

O Sindicato dos Trabalhadores de Ser-
vigos de Portaria, Limpeza, Domésticas
e Atividades Diversas (STAD), afeto a
CGTP, também acusa o Estado e as em-
presas piiblicas de alimentarem contra-
tos viciados, A ironia é que o Estado,
em vez de poupar, “estd a perder muito
dinheiro em contribuigdes para a Segu-
ranga Social e em IRS e de IRC", foca
Carlos Trindade, coordenador nacional
do STAD. “O mais grave é que o Estado
gera 60% do negécio”.

0O sindicato também € alvo de criticas
dos empresdrios, por ser apenas reati-
vo e focar demasiado os seus esforgos

Carlos C: i -exe-
cutivo, da Presubel com 2800 pessoas,
é assertivo face A acusagio: “A Presti-
bel orgulha-se de sempre ter procura-
do cumprir a legislagdo laboral, apesar
das leis vigentes estarem claramente
desadequadas das exigéncias do merca-
do”. Salienta que em Portugal “é fécil
autuar, basta, por exemplo, que a em-
presa nilo tenha afixado nas instalagbes

dos clientes os hordrios de trabalho dos

vigilantes!”. Frisa ainda o facto de a em-
presa “nos mais de 25 anos de existén-
cia, nunca ter deixado de liquidar pon-
tualmente as suas responsabilidade jun-
to do pessoal, da Social e da
fazenda piiblica”. E ndo poupa a fiseali-
zagdo: “¢é enviesada, pouco eficaz e tem

por grande objetivo maximizar o valor
das coimas e multas e nio o de assegu-
rar o cumprimento da legislagio e de
punir fortemente os ndo cumpridores”,

Anténio Jorge, do marketing e comu-
nicagéio da 2045, também repudia qual-
quer alegacio de mds priticas: “Temos
mais de 20 anos, 3000 colaboradores e
cumprimos com a legislagdo, incluindo
a laboral”. Refere que hd “uma melho-
ria nas boas préticas”, fruto do aumen-
to das fiscalizagdes. O Expresso tam-
bém contactou, sem sucesso, a adminis-
tragéo da Grupo 8.

Empresas fora da lei

0 que mais prejudica a atividade sdo as
estruturas que estio fora da lei e que
vivem, sobretudo, do sector piiblico na
provincia. “So entre 10 a 20 empresas,
bem conhecidas da tutela e da PSP,
com pregos 20% a 30% abaixo do mer-
cado, mas que a burocracia e a lenti-
dao, vao impedindo a cessagio dos alva-
rés", descreve Jorge Leitio. Acumulam
dividas a Seguranga Social, fisco e tra-
balhadores. Por vezes, abrem faléncia,
para logo de seguida pedirem um novo
alvard com outro nome.

A mi4 fama da seguranga privada tam-
bém vem de casos relacionados com.a
noite. Um exemplo recente é a Olho Vi-
Vo, supostamente uma empresa de se-
guranga privada, “que dava cobertura
legal a grupos mafiosos”, exemplifica o
sindicalista Carlos Trindade. Ricardo
Vieira, da ANASP, é pragmatico: “As
condutas reprovéveis ainda usuais em
algumas grandes empresas tendem a
acabar por imposi¢io da sociedade e
sdo um mal menor comparadas com a
conduta das dezenas de pequenas em-
presas que se dedicam, em particular,
a0 negécw da ncn(e. algumas delas ver- (§

gangues”.
assantos@expresso.impresa.pt
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" so. Paulo Lima confirma e diz

A beira
de um ataque 700
de nervos

“J4 reclamei para a Provedoria
de Justiga, na Autoridade para
as Condigoes do Trabalho
(ACT), na Seguranga Social, nas
Finangas, na Policia Judicidria e
até ao Apoio & Vitima ja fui!”, re-
lata Lufs, 46 anos de idade, seis
ao servigo da Charon. Garante
que a empresa lhe deve €21 mil
em horas extraordindrias e feria-
dos, que ndo folgava como diz a
lei e foi “para longe de casa”,
mal comegou a reclamar, hi
trés anos. “J4 ndo aguento fazer
turnos de 12 horas. Estou de bai-
xa e a tomar antidepressivos”.
O Expresso falou com mais
funciondrios da Charon, que cor-
roboram as acusagdes, alguns

também com queixas na Prove- -

doria e na ACT. Os testemunhos
(os nomes sio ficticios) ndo sio
aqui todos relatados. Filipe, 40
anos, na Charon ha 16, revela
que a sua primeira queixa re-
monta a 1995. “Sofri vdrias inti-
midagdes, a mais frequente é ou-
virmos que ou fazemos turnos
de 12 horas ou nao hd trabalho”.

Nao havera uma
empresa de vigilancia
sem, pelo menos, uma
dentincia na Internet

“Chefiei durante 15 anos uma
unidade e nos ltimos cinco fiz
turnos de 12 e de 15 horas, onde
as horas niio eram pagas como
extraordindrias e, a maioria,

nio constava do recibo de venci-

mento. Vinham num cheque a
parte”. Tem documentos (de
2005) que o atestam. Hoje refe-
re que j4 ndo ha cheques ‘por fo-
ra’, mas “a Charon continua a
nio pagar tudo segundo a lei”.
“Pelas contas do sindicato de-
vem-me cerca de €50 mil”.

Paulo Lima, diretor de opera-
¢oes da Charon, assegura que
“este ndo ¢ o retrato da Cha-
ron”, a terceira maior emprega-
dora do sector. Em dois anos_e
meio, o fundo portugués Explo-
rer Investments adquiriu “qua-
tro empresas de seguranga [Cha-
ron, Palanca, Prosecom e 4Es-
se], bem como a carteira de clien-
tes da Star”.

“TriplicAmos a nossa dimen-
sd0 ao integrar cinco empresas,
cada uma com um dono e uma
forma especifica de trabalhar.
Contratdmos um plano de ges-
tdo & Capgemini para controlar
melhor todo o tipo de situa-
¢oes”, explica, alegando que é
natural existirem queixas num
universo de 5 mil pessoas. “Che-
£4mos a ter quatro programas
de faturagéio e outros tantos de
saldrios. Havia escalas feitas a
mio... Temos certamente 0s nos-
$0S erros, mas estamos a tentar
resolvé-los. Somos uma nova

- empresa, apenas mantivemos a

marca Charon”, atrescema
A ACT estd a

as informagdes solicitadas, mas
que até agora desconhece a deci-
sio da inspegdo. O Ministério do
Trabalho adianta que a empresa
também estd a ser investigada
para averiguar se hé falhas nos
descontos para a Seguranca So-
cial, um processo aberto depois
de uma dentincia da PSP.

No sitio da Internet da ANASP
nao haverd uma empresa de vigi-
lancia sobre a qual ndo recaia,
pelo menos, uma dentncia. O
presidente da associagio, Ricar-
do Vieira, garante que j4 lhe pas-
saram pelas mios “larguissimas
centenas de queixas”,

Denlincias tocam a todos

Um exemplo é o caso da Bon-
ne-Segur que fazia seguranga na
Camara de Loures. As queixas
sucediam-se: falta de pagamen-

RAIOS-X A SEGURANGA

milhGes de euros € quanto vale
formalmente o negécio da
seguranga. A Prosegur tem a
maior fatia, com uma
faturagio prevista de €160
milhdes para 2010, seguida da
Securitas, com €114 milhdes
(4rea da vigilancia humana),
em 2009, As portuguesas
Esegur, que prevé atingir os
€75 milhdes (a atividade
principal é o transporte de
valores) e Charon, que estima
faturar €80 milhGes e estd a
venda, disputam a terceira
posi¢do

40

mil vigilantes ‘patrulham’ o
pais. 8100 estdo na Prosegur,
6400 sio Securitas e 5000
trabalham para a Charon. No
entanto, o Ministério da
Administragdo Interna (MAI)
tinha registo, em 2008, de mais
de 61 mil vigilantes com cartio
profissional, sendo que a
diferenca de cerca de 21 mil

to dos saldrios, dos subsidios de vigilantes diz respeito a casos
horas noturnas, de ali ¢do. aos quais ndo
A ANASP interveio e depois de ha qualquer registo de
muitas pressdes e de ter torna- vinculagio por contrato de
do publica a situagdo, a autar- trabalho” a empresas de
quia “interveio, tardi guranga privada

mas em for¢a”, afastando a Bon-

ne-Segur. A empresa entrou

“em insolvéncia” (os telefones

estdo desligados), mas segundo

Ricardo Vieira, o proprietdrio ja

abriu uma ‘nova’ empresa.

Mas hd muitos mais casos que
visam a Viprese, ASF, Ri 1 p
e SOV, entre outras. No caso da licenciadas especificamente
Viprese, sobre uma funciondria para atividades de seguranca
integrada no Hospital de Santa privada, segundo o MAI
Maria, a empresa diz ser um as-
sunto “tratado, sanado e ultra-
passado”. A ASF identifica o au-
tor da queixa, relativo a “proble-
mas nos Hospitais do Centro
Hospitalar do Médio Tejo e na
Cimara Municipal de Abrantes
[sobretudo atrasos nos saldrios foi o niimero de alvarés
e subsidios]”, como sendo “um cancelados em 2008. Os 16
elemento que, estando prestes a alvaras emitidos nesse ano
ser alvo de um processo discipli- renderam €170 mil
nar, r di unilateral
com a empresa”. Admite, no en-
tanto, terem existido “pontual-
mente alguns atrasos” fruto da
retragio da banca e da falta de
pagamento por parte de clientes
estatais.

Contra a Ronsegur — que tem agdes de inspegdo foram feitas
postos em varias autarquias, no- pelo fisco a empresas do sector
meadamente na Camara de Cas- entre 2009 e 0 momento atual.
cais — pesam acusagdes de ndo O Ministério das Finangas dd

ter escalas afixadas ou de exigir
o pagamento da farda, ao que a
empresa responde “E‘ totalmen-
te d de ) e

conta de que “no sector em
questdo ja foram realizadas
agdes conjuntas,

d coma

veracidade”. Raul Leitio, da
SOV, contesta com veeméncia a
deniincia de um vigilante a pres-
tar servigo no edificio Zenith,
em Miraflores. A acusagio mais
grave é que a empresa estaria a
colocar pé de extintor no siste-
ma de ar condicionado para ale-
gadamente obrigar o trabalha-
dor a despedir-se. “Nao tem pés
nem cabeca. E rocambolesco,
ndo controlamos sistemas de ar
condicionado!”, declara o admi-
nistrador da SOV. “Temos 28
anos de mercado e 0s recursos
humanos sao para nds vitais”.
Quanto a forma como a
ANASP divulga estas queixas na
Internet, Ricardo Vieira refere
que, regra geral, identificam e
o autor da d i

causa estard lrabalhn suple-
prestado, ao longo de
m m[zoo&] por cerca de vin-

nto da Provedoria, relativo

que a Charon entregou 3 ACT

cujos nomes, a maior parte das
vezes, sio ocultados. “Um dele-
gado ou representante da asso-
ciagdo vai ao terreno atestar a ve-
racidade da situagfo e recolher
provas”. “Torndmos piiblicos no-
mes de pessoas e de empresas e
nunca fomos processados”.

Autoridade para as Condigdes
do Trabalho (ACT) e a
Segumnga Social”

390

€ o nimero de infragdes

detetadas, em 2009, pela ACT.
As irregularidades com o
registo do tempo de trabalho
lideram a maioria das
situagBes (56). Nestes casos, a
coima mais pequena ascendeu
a €65.376, enquanto a maior
totalizou €156.852

421

mil euros foi 0 montante
méximo de uma coima
aplicada pela ACT em 2009



