RECOMENDAGAO

Provedor de Justica apresenta Cédigo
de Boa Conduta Administrativa

Provedor de Justica, Alfredo
O José de Sousa, decorrido um ano

de exercicio do seu mandato,
apresentou na Assembleia da Republi-
ca, na Comissao Parlamentar do Traba-
lho, Seguranca Social e Administracao
Publica, um Codigo de Boa Conduta
Administrativa.

Com este documento pretende o Pro-
vedor determinar “os principios gerais de
boa conduta administrativa aplicaveis nas
relacdes da Administracao Plblica e seus
agentes com os cidadaos”. Esclareceu, no
entanto, que o Codigo nao visa estabe-
lecer meios de prevencao da corrupgao
na Administracao Publica, mas apenas
“sistemnatizar e simplificar condutas com
o objetivo de satisfazer o melhor possivel
os direitos dos utentes”.

Um bom atendimento dos cidadaos
€ a palavra de ordem neste documento.
Para tanto, € necessario que os funcio-
narios sejam “corteses, prestaveis e
acessiveis” e que a informacao prestada
seja clara e simples e imediatamente
percetivel.

Com funcoes iniciadas em 15 de
julho de 2009, o Provedor redigiu,
desde essa data, 15 recomendacoes.
Destas, nove diziam respeito a altera-
¢oes legislativas.

Este Codigo, com 29 artigos, deixa
claro que “os agentes plblicos [se devem
reger] por critérios de dignidade, inte-
gridade e probidade, desempenhando
as suas funcoes de modo responsavel,
competente e diligente” (artigo 4.°),
devendo os mesmos agentes orientar-se
pelos principios da igualdade, da pro-
porcionalidade, da justica, da imparcia-
lidade, da independéncia e da objeti-
vidade. Assim como pelos principios da
previsibilidade e da coeréncia.

Como direitos conferidos ao cida-
dao neste Codigo, surgem enunciados,
de forma especifica, o direito a uma
decisdo em tempo util, a ser ouvido
em contraditorio e a uma fundamenta-
cao expressa da decisdo. Previsto esta
também o dever de os “agentes publi-
cos trata[re]m [d]os pedidos de acesso
aos arquivos e registos administrativos
em conformidade com o principio da
administracao aberta e o disposto nas

normas aplicaveis em matéria de acesso
aos documentos administrativos”.

Relevante é ainda a previsao de que,
embora sem “prejuizo do uso das lin-
guas oficiais”, devem ser “adotadas as
providéncias aptas a garantir a com-
preensao [..] das comunicacoes que
lhes sao dirigidas”.

0 direito dos cidadaos de apresenta-
rem queixa ao Provedor de Justica por
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“qualquer falta de um orgao ou servico
publico ou de um seu agente na obser-
vancia dos principios estabelecidos” no
Caodigo de Boa Conduta Administrativa
tem consagracao expressa no artigo
29.° do diploma.

A proposta deste Codigo pode ser
consultada em http://www.parlamen-
to.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/
DetalheAudicao.aspx?BID=88894. m




