Presidente do Conselho de Administracao da EDA - Electricidade dos Acores, S.A

Rec. n.° 17/ A/2006
Proc.: R-1700/06
Data: 22.11.2006
Area: Acores

ASSUNTO: CONSUMO. SERVICO PUBLICO ESSENCIAL. PRESCRICAO DE DIiVIDAS.
Sequéncia: Nao acatada

I - INTRODUCAO

1. No interesse do Senhor M, morador na Canada de Belém, em Angra do Heroismo, estd em curso de
instrucao neste orgao do Estado um processo relativo a uma factura de "actualizagao de estimativas de
leitura", apresentada aquele vosso cliente.

1.1. De facto, embora o utente ora reclamante tivesse pontualmente pago os valores de consumo apresentados
pela empresa, a EDA veio exigir o pagamento de verbas adicionais, correspondentes a leitura de valores que
alegadamente ndo pudera ser efectuada em casa do mesmo, por inacessibilidade do contador, num periodo
que vai de Outubro de 2002 a Outubro de 2005.

1.2. O reclamante, sob cominacao de corte de energia eléctrica, procedeu ao pagamento da dita factura de
"actualiza¢do de estimativas de leitura".

2. A instrugdo visou apurar os termos em que foi considerada por essa Empresa a imposi¢ao do artigo 10.° da
Lei n.° 23/96 de 26 de Julho, que prevé mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos
essenciais.

3. Pelo oficio mencionado em epigrafe, a empresa protestando nao por em causa a lei dos servigos publicos
essenciais, deu conta dos esfor¢os empreendidos para conseguir a leitura dos valores de consumo de
electricidade em falta.

II - EXPOSICAO DE MOTIVOS

Tendo presente o que antecede, devo invocar aqui, mutatis mutandis, o que ja tive oportunidade de referir em
outras ocasioes(1) em que foi suscitada a questdao da prescricdo de dividas relacionadas com servigos publicos
essenciais.

4. De facto, a questdo central a tratar prende- se com a interpretacao a dar ao normativamente disposto no n. °
1 do artigo 10.° da Lei n. © 23/96, de 26 de Julho, diploma que veio criar mecanismos de proteccao do utente
de servigos publicos essenciais.

Nao subsistindo qualquer davida de que os contratos para fornecimento de electricidade estdo submetidos a
disciplina da Lei n. © 23/96, de 26 de Julho, cabe verificar se, no caso concreto, os respectivos pressupostos
estdo ou nao verificados.

5. Comego por salientar, pela importancia que tais contributos encerram, que a questao colocada tem sido
frequentemente apreciada nos planos doutrindrio e jurisprudencial, onde correntemente se tem concluido no
sentido de que, com a entrada em vigor do diploma que veio criar mecanismos de protec¢ao do utente de



servigos publicos essenciais, a prescricdo como tacto extintivo de obriga¢cdo que o utente do servigo publico
essencial haja assumido ja ndo carece do decurso do prazo de cinco anos do artigo 310.° do Cédigo Civil,
bastando- se com os seis meses estabelecidos no n. ° 1 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho.

Por outras palavras, dir- se- a que, para conferir um maior grau de protec¢ao ao utente do servigo, o sistema
juridico deixou de aplicar a estas situagdes o prazo consagrado no Cddigo Civil, que passaram a reger- se pelo
n. ° 1 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho.

6. Ora, tudo sopesado, também creio ser esta a via que mais adequadamente se compagina com o escopo da
Lei n. © 23/96, de 26 de Julho, com a qual indubitavelmente se pretendeu nao sé salvaguardar o utente das
entidades com as quais se v€ obrigado a contratar, mas também a defendé- lo de si proprio relativamente a
possibilidade de sobreendividamento por consumo de bens que visam a satisfacao de necessidades primarias,
basicas e essenciais dos cidadaos.

7. Na verdade, reclamando a especial natureza dos servigos em causa a adopg¢ao de solugdes que, de modo
eficaz, permitam prevenir e impedir um excessivo avolumar de pagamentos, que o utente ndo raras vezes
encontrara dificuldade em regularizar, foi entendido impor ao respectivo prestador, in casu do servigo publico
essencial previsto na alinea a) do n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 23/96, a obrigacdo de exercer o seu direito de
crédito no prazo de seis meses, contado a partir do momento em que o possa fazer, ou seja, do termo de cada
periodo da relagao mensal obrigacional duradoura e de execugao continuada.

8. Por outro lado, cabe igualmente dizer que, para ter por exercido o direito de exigir o pagamento do preco
do servigo prestado, a que se reporta o n. ° 1 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, ndo basta ao prestador do servigo
proceder a emissao e entrega da factura/ recibo no prazo de seis meses ali fixado, ja que tal interpelacdo, nao
suspendendo nem interrompendo o prazo de caducidade, apenas releva para efeitos de determinacao do
momento da constitui¢do do utente em mora, nos termos do artigo 805.° do Cédigo Civil.

9. E que, como foi ja solidamente sustentado pelo Prof. Calvdo da Silva em anotagio a Acoérdio da Relagio
do Porto de 28 de Junho de 1999 (in RU, Ano 132.°, pags. 135 e segs.) "ndo pode pensar- se que o n. ° 1 do
artigo 10.° da Lei n. © 23/96 valha (s0) para a liquidagao da divida, enquanto para o crédito assim apurado ou
liquidado se continuaria a aplicar a al. g) do artigo 310.° do Codigo Civil".

10. Com efeito, conforme salienta o mesmo autor, "semelhante interpretagao nao tem fundamento valido,
consistente, constituiria um non- sense € seria mesmo contra- legem."

11. E, pois, manifesto que a norma sob aprecia¢io operou uma redugio substancial do prazo de prescri¢do dos
créditos periddicos provenientes da prestacao de servigos publicos essenciais, como € o servigo de
fornecimento de electricidade, cujo decurso, em razdao da natureza extintiva ou liberatdria da prescrigao,
confere ao utente a possibilidade de recusar o cumprimento da prestacao ou de se opor, de qualquer modo, ao
exercicio do direito prescrito.

12. Com efeito, tendo por objectivo sancionar a indiferenca e a inércia do credor em fazer prevalecer ou exigir
o seu direito, a prescrigdo extintiva semestral converte a obrigagao civil em obrigacao natural.

13. A conclusdo a que chego, em boa medida plasmada em decisoes judiciais e no estudo a que me referi, ¢ a
de que, com a Lei n. © 23/96, de 26 de Julho, o legislador quis estabelecer um prazo prescricional novo e mais
curto do que o previsto no Codigo Civil, dentro do qual cumpre a entidade gestora ndo s6 proceder a
apresentacao da factura como, nao sendo voluntariamente paga a obrigacao pecuniaria, praticar qualquer acto
com eficacia suspensiva ou interruptiva do decurso do prazo de prescricao, como seja "a citagdao ou
notificacao judicial [sublinhado meu] de qualquer acto que exprima, directa ou indirectamente, a intengao de
exercer o direito" (cfr. artigo 323. °, n. ° 1, do Codigo Civil).

I - CONCLUSOES

o

Pelas razdes aue deixei expostas e no exercicio do poder aue me ¢é conferido pelo disposto no artigo 20.°. n.



1, alinea a), da Lei n.° 9/91, de 9 de Abril, RECOMENDO a V. Ex.* :

Que, aluzdon. ° 1 do artigo 10. ° da Lei n. © 23/96, de 26 de Julho, que veio estabelecer, por um lado, a
prescricdo extintiva semestral dos créditos periddicos por prestacao de servicos publicos essenciais e, por
outro lado, que a suspensdo ou interrupcao de tal prazo prescricional apenas ocorre com a verificagdo de
algum dos factos a que a lei civil confere eficicia suspensiva ou interruptiva da prescrigdo (cfr. artigos 318. °
e seguintes do Codigo Civil), ordene a restituicdo dos valores prescritos indevidamente cobrados ao utente
reclamante.

Permito- me lembrar a V. Ex.* a circunstancia da formulagdo da presente recomendagdo nao dispensar, nos
termos do disposto no artigo 38.°, n.°s 2 e 3, da Lei n.° 9/91, de 9 de Abril, a comunicagao a este 6rgao do
Estado da posi¢do que vier a ser assumida em face das respectivas conclusoes.

O PROVEDOR DE JUSTICA

H. NASCIMENTO RODRIGUES

(1)Vide, por todas, a minha Recomendagdo n.® 5/ A/2005, de 28 de Outubro, formulada na sequéncia de
queixa apresentada sobre a exigéncia, pela Camara Municipal do Barreiro, do pagamento de dividas de
consumo de agua quando ja havia decorrido mais de seis meses sobre a data da prestacao do servigo em causa.



