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Assunto: DIREITOS LIBERDADES E GARANTIAS - DIREITO DE RECLAMAC[\O - ENSINO
SUPERIOR - PROVAS ESCRITAS - RECURSO GRACIOSO DA CLASSIFICACAO - VIOLACAO DE
DIREITOS

Sequéncia: Nao Acatada
I - Exposicao de Motivos
§1° - Consideracdes Gerais

1. Em queixa que me foi dirigida ¢ contestada a impossibilidade, nesse estabelecimento de ensino superior, de
acesso as provas escritas através de consulta presencial ou obtengdo de fotocopias das mesmas, e do exercicio
do direito de reclamagao e recurso gracioso da classificagdo obtida.

2. Questionado o Magnifico Reitor da Universidade de Coimbra sobre o assunto, foi esclarecido através da
Faculdade de Direito que "o Regulamento da Faculdade prevé o acesso a prova para consulta. Nao prevé
reclamagdo, a ndo ser para reclamacao administrativa ou contenciosa, mesmo se diga da fotocopia".

3. Compulsadas as "Normas sobre aulas, avaliacdo de conhecimentos e calculo da média final" da Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra, verifica- se que o art. 59°, n° 2, estabelece que as notas publicadas sao
inalteraveis, salvo se tiver sido detectado erro no apuramento ou langamento das mesmas.

4. Por seu turno, o art. 61° admite a consulta dos pontos, a fim de os alunos se inteirarem do critério de
correcgao.

§ 2° - Da Reclamagdo e do Recurso Gracioso

5.0 art. 52°,n° 1, da Constitui¢ao confere aos cidaddos o direito de peticao individual perante as autoridades
publicas, devendo considerar- se o direito dos particulares solicitarem a revogacao ou a modificacao das
decisdes administrativas como seu corolario (cfr. OTERO, Paulo, "As garantias impugnatorias dos
particulares no Cédigo de Procedimento administrativo", in Scientia Iuridica, n°s 235-237, Jan.- Jun, 1992, p.
54).

6. A concretizacao legal do principio constitucional mencionado encontra- se no art. 158° do Codigo do
Procedimento Administrativo, em cujo n° 2 se estabelece que esse direito pode ser exercido mediante
reclamagdo para o autor do acto [alinea a)], ou mediante recurso para o superior hierdrquico do autor do acto,
para o o0rgao colegial de que este seja membro, ou para o delegante ou subdelegante [alinea b)], ou mediante
recurso para o 6rgao que exerca poderes de tutela ou superintendéncia sobre o autor do acto [alinea c)].

7. Sendo as universidades unanimemente reconhecidas como estabelecimentos publicos (cfr. AMARAL,
Diogo Freitas do, Curso de Direito Administrativo, 2* ed., Coimbra, 1994, p. 352), encontram- se sujeitas a
disciplina normativa contida no Cédigo do Procedimento Administrativo, porquanto as disposi¢des
respectivas se aplicam a todos os 0rgdos da Administragdo Publica - consequentemente, aos dos institutos
publicos -, que, no desempenho da actividade administrativa de gestao publica, estabelecam relagdes com os
particulares [art. 2°, n°s 1 e 2, alinea b)].

8. A actividade de classificacdo dos exames realizados pelos alunos ¢ uma actividade administrativa de gestao
publica, que se consubstancia na pratica de actos administrativos; encontra- se regulada por normas de direito
publico que conferem poderes de autoridade para prossecucao do interesse publico e disciplinam o seu



exercicio, emanadas dos 0rgaos respectivos ao abrigo da autonomia estatutaria concedida as universidades
publicas.

9. As classificacdes sdo,assim, os actos derivados do exercicio daquela actividade administrativa de gestao
publica, revestindo, por isso, a natureza de actos administrativos, em tudo sujeitos ao regime das garantias
impugnatorias graciosas contido no Codigo do Procedimento Administrativo.

10. O art. 59°, n° 2 das "Normas sobre aulas, avaliagao de conhecimentos e calculo da média final" da
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, apenas admite a alteragdao das notas publicadas, em caso
de detec¢do de erro no apuramento ou langamento das mesmas, excluindo, em absoluto, a possibilidade de
alteragdo em resultado de reapreciacao da classificagcdo por via de reclamagao ou recurso gracioso.

11. A norma citada, ao referir- se as situacdes de erro no apuramento ou langamento das notas, permite,
exclusivamente, a rectificacdo dos actos administrativos em causa. Nos termos previstos pelo art. 148° do
Cddigo do Procedimento Administrativo, podem ser rectificados os erros de calculo e os erros materiais na
expressao da vontade do 6rgdo administrativo, quando manifestos.

12. A inalterabilidade das notas publicadas, estabelecida no acima citado art. 59°, n° 2, do regulamento acima
identificado, contende, por isso, com a garantia de reclamagao e recurso gracioso prevista no art. 158° do
Cdédigo do Procedimento Administrativo.

§ 3° - Da Obtengao de Fotocopias da Prova Escrita

13. O exercicio efectivo do direito de reclamagao e recurso impde o adequado conhecimento do contetido do
exame realizado, por forma a permitir fundamentar adequadamente o pedido de reapreciagao.

14. A mera consulta presencial da prova, admitida pelo art. 61° das Normas citadas, ndo permite tal
conhecimento, porquanto ao aluno ndo ¢ dada a oportunidade de apreender, de forma completa, os critérios de
correc¢ao € o modo como foram aplicados as respostas prestadas. Nao ¢ legitimo exigir que o aluno se
recorde fielmente da prova produzida por forma a poder arguir motivos substanciais de discordancia
relativamente a forma de aplicacdo dos critérios de correccao. Vedar a obtencao de copias da prova, a quem a
realizou, restringe, de forma acentuada, as garantias de objectividade e homogeneidade na avaliagdo e
atribuicao de classificacoes.

15. Em termos gerais, o direito a obtencao de reproducdes dos documentos que facam parte de processos
administrativos configura- se como direito instrumental relativamente ao direito a informagao (art. 268°, n°s
le 2, da C.R.P., earts. 61°¢ ss., do Codigo do Procedimento Administrativo). Dai a sua previsdao expressa
pelo art. 62°, n° 3, do Cédigo do Procedimento Administrativo, que estabelece que os interessados tém o
direito, mediante o pagamento das importancias que forem devidas, de obter certidao, reproducdo ou
declaracao autenticada dos documentos que constem dos processos a que tenham acesso.

16. Por outro lado, o art. 7°, n° 3, da Lei n° 65/93, de 26 de Agosto, prevé que o direito de acesso aos
documentos administrativos compreende o direito de obter a sua reproducao, por fotocdpia ou outro meio
técnico [art. 12° n° 1, alinea b)].

17. Duvidas ndo levantard a aplicacao do diploma citado ao caso presente, uma vez que estamos perante um
suporte de informagado detido pela Administracao Publica e referente a um procedimento ja concluido [art. 4°,
n° 1, alinea a), e art. 7°, n° 5, a contrario, da Lei n® 65/93].

18. Por estas razdes, a faculdade contida no art. 61° das "Normas sobre aulas, avaliacdo de conhecimentos e
calculo da média final" da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra" deve ser adaptada aos
normativos legais citados, por forma a abranger a possibilidade de obtengao de reproducao por fotocopia das
provas classificadas.

II - Conclusoes



De acordo com o exposto, no uso dos poderes que me sao conferidos pelo art. 20°, n° 1, al. a), do Estatuto do
Provedor de Justica, aprovado pela Lei n° 9/91, de 9 de Abril,

RECOMENDO
1. A previsdo, nas "Normas sobre aulas, avaliacdo de conhecimentos e célculo da média final" da Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra", do direito de reclamagdo e recurso gracioso das classificagdes das

provas escritas, alterando- se,em conformidade, o disposto pelo art.59°, n°2.
2. A alteragao do art. 61° das referidas Normas, por forma a ser estabelecida a possibilidade de obtengdo de
fotocopias das provas escritas realizadas.

O PROVEDOR DE JUSTICA
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