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Sequéncia: Nao Acatada
I- Dos Factos

1. O Senhor A e a Senhora B apresentaram queixa neste 6rgao do Estado, visando a conduta da Caixa Geral
de Depositos, S.A. (CGD), relativa a execucao de um contrato de empréstimo celebrado em 24 de Janeiro de
1986, e no qual figuravam como fiadores.

2. O referido contrato de mutuo foi celebrado com o Senhor C e a Senhora D, para aquisi¢ao da fracgao
auténoma designada pelas letras "BB", na freguesia e concelho de Loures, descrito na Primeira Sec¢do da
Conservatoria do Registo Predial de Loures sobon® ... .

3. A quantia mutuada era de Esc.: 4.660.000, sendo a taxa de juro contratual a "méxima legal em cada
momento em vigor para este tipo de operagdes,inicialmente de vinte e seis por cento ao ano", e encontrando-
se garantida por uma hipoteca de montante maximo de Esc.: 13.070.872, acrescida de uma importancia para
despesas judiciais no valor de Esc.: 186.400.

4. Encontrando- se os mutuarios em incumprimento do referido contrato desde 8 de Novembro de 1987,
apenas em 23 de Junho de 1993 a Caixa Geral de Depdsitos, SA, notificou os fiadores para o pagamento da
quantia em divida, que ascendia ja a Esc.: 12.712.608.

5. O montante em divida, originariamente de Esc.: 4.660.000, quedar- se- ia em 11 de Maio de 1996 em Esc.:
16.747.200, data em que findaram as negociagdes entre a Caixa e os mutuarios, tendentes a obter o pagamento
da divida.

6. A sucessiva prorrogacao de prazo e a ndo comunicacao do incumprimento da divida pela CGD, durante
quase seis anos, impossibilitou, pelos montantes atingidos, quer a realizacao de um acordo de pagamento,
quer o direito de regresso dos fiadores, obrigando- 0os mesmo, para a sua solvabilidade, a vender a casa de
morada de familia comprada ao abrigo da Lei n® 2092 .

7. Comunicada a CGD a pretensao dos fiadores de redugao do montante dos juros em divida, alegou a mesma
que no contrato celebrado aceitaram prévia e expressamente os fiadores as prorrogacdes de prazo ou
moratorias que viessem a ser concedidas, tendo a execugdo da divida sido sustada para o integral pagamento
das quantias em débito.

II - Do Direito

8. A questao levantada pelos reclamantes prende- se com a alegacao de responsabilidade civil contratual e
extra- contratual da instituicdo de crédito, pelos danos causados pela sua conduta, manifestamente excessiva e
violadora de principios de boa- fé que a deviam nortear na relagao contratual estabelecida.

9. Sem necessidade de delongas sobre a natureza ou as vantagens dbvias do instituto da fianga para o
comeércio juridico, nunca devera ser esquecido que "o direito da fianca € um compromisso entre seguranga do
credor e defesa do fiador" (ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigacdes, Almedina, 1991, p. 747). Esta ¢ a
perspectiva funcional que justifica simultaneamente a atribuicdo da posicdo activa ao titular e o respectivo
exercicio, e que se traduz em caracteristicas como a da acessoriedade e subsidiariedade da divida do fiador



(arts. 627° e 638" do Codigo Civil - CC-, e 101° do Codigo Comercial).

9.1. Se ¢ certo que o fiador garante perante o credor o cumprimento da divida, a ordem juridica ndo esquece a
tutela da posicao do fiador, a quem confere o direito de reclamar do devedor as quantias que teve de pagar por
ele (art. 644° CC) e de reclamar juros a que o credor tivesse direito, ou a indemnizacao pelos danos causados
pela conduta do devedor - culminando na possibilidade de exigir prestacdo de caucao quando os riscos da
fianga se agravarem sensivelmente (art. 648° CC).

Esta preocupacao traduz- se igualmente nas relacdes entre o fiador e o credor.Assim,nas obrigagdes a prazo os
fiadores que gozem do beneficio da excussdo tém o direito de exigir que o credor demande o devedor no
prazo de dois meses apds o vencimento (art. 652° CC); permite- se a exoneragao do fiador "na medida em
que, por facto positivo ou negativo do credor, ndo puderem ficar sub- rogados nos direitos que a este
competem" (art. 653° CC).

9.2. A preocupacao com a fortuna dos fiadores e o seu interesse impde- se assim na relacao contratual,
nomeadamente atentos os casos em que, culposamente, o credor pode inviabilizar a satisfacao do crédito do
fiador por inércia face ao devedor. Sendo certo que, como bem afirma Vaz Serra, "o credor pode deixar de
adoptar medidas defensivas contra esse perigo (de insolvéncia), uma vez que esta garantido com a

fiang¢a" ("Fianga e Figuras Analogas", BMJ, 71, p. 197), o argumento ¢ tanto mais certo quando o credor se
encontra confortavel e acrescidamente garantido com uma garantia real (p.e. hipoteca).

10. A acusacéo da falta de execugdo e de informagcio pela CGD responde essa institui¢io que os fiadores
deram antecipadamente acordo a quaisquer prorrogagdes de prazo que a mesma viesse a conceder, conforme
se encontra consignado no contrato celebrado em 1986:

"Os terceiros outorgantes responsabilizam- se perante a Caixa Geral de Depositos como fiadores (...). Que
nesta qualidade dao desde j& o seu acordo a quaisquer prorrogacdes de prazo ou moratdrias que venham a ser
concedidas pela Caixa."

A sua conduta, alega, ao prorrogar o tempo de cumprimento das prestacdes em divida, por forma a permitir o
seu pagamento, traduziria assim o regular exercicio de um direito, causa excludente da eventual ilicitude da
sua conduta.

10.1. Ora, a funcionalizacao dos direitos de crédito impede que tal argumentacao seja tomada por boa:
abstraindo da assuncao de critérios subjectivos ou objectivos, "deve considerar- se abusivo o exercicio de um
direito sempre que a conduta do respectivo titular se mostre, no caso concreto, gravemente chocante e
reprovavel para o sentimento ético- juridico prevalecente na colectividade" (ALMEIDA COSTA, ob. cit., p.
455).

Com efeito, a liberdade de accao, traduzida nomeadamente nos principios gerais da liberdade de contratar e de
estipulagdo negocial (art. 405° CC), sofre limitagdes, ndo s6 no conteudo dos direitos subjectivos, ou outras
posicdes juridicas activas, mas igualmente no seu exercicio (CUNHA DE SA, Abuso de Direito, Cadernos de
Ciéncia e Técnica Fiscal, 1973, p.587, e COUTINHO DE ABREU, Abuso de Direito, Almedina, 1983, p. 67).

10.2. Estes limites encontram- se vertidos, nomeadamente, no art. 334° do Cédigo Civil, que estatui a ilicitude
do exercicio de um direito quando o seu titular exceda manifestamente os limites impostos pela boa- fé, pelos
bons costumes ou pelo fim econdmico e social desse direito.

Existe abuso de direito, segundo a jurisprudéncia, sempre que existe um exercicio "anormal, quanto a sua
intensidade, ou a sua execucao, de modo a poder comprometer o gozo de direitos de terceiros e a criar uma
desproporg¢do objectiva entre a utilidade do exercicio do direito, por parte do seu titular, e as consequéncias
que outros tém de suportar" (Ac. da Relagdo de Coimbra de 2/2/1983, in CJ, 1983, V, p. 52).

Sendo certo que "exercer significa assumir um comportamento e neste tanto cabe a ac¢do como a

omissdo" (CUNHA DE SA, ob. cit., p.106), a ideia de que "o fim econémico e social de um direito" deve
limitar o seu ndo exercicio encontra- se espelhada em diversos institutos do direito privado (nomeadamente
nos casos da prescricao e do nao uso do direito). "poraue a ordem juridica ndo pode tolerar o ndo exercicio



prolongado de um direito" (ibidem, p. 220).

10.3. Citando ainda Vaz Serra, "se o credor tem o direito de agir para realizar o seu crédito, tal direito, com a
inerente faculdade, torna- se um dever nas relagdes do garante. Aflora em tal situagcdo aquele dever de
correcgdo, que € norma de conduta também no exercicio de direitos (...); a sua transgressao gera
responsabilidade, que se pode efectivar com a perda do direito de crédito contra o garante. (...). Parece com
efeito razoavel que o credor deva ter o dever de, em determinadas circunstancias, agir contra o devedor, sem o
que perderd o direito contra o fiador. Este garantiu,a seu favor,o resultado do cumprimento da obriga¢ao do
devedor;deve,correspondentemente, o credor impedir o prejuizo do fiador" (ob. cit., p. 206).

Concedendo sucessivas prorrogagdes de prazo de cumprimento aos devedores inadimplentes, e adiando a
execugao do empréstimo durante 10 (dez) anos, atendendo a elevada taxa de juro acordada, a contagem de
juros sobre juros corrente nos usos bancarios, e ao avolumar do montante em divida, a conduta da Caixa, nao
sO agravou irreparavelmente a situacao de insolvéncia dos seus mutuarios, como causou aos fiadores um
prejuizo dificilmente ressarcivel.

10.4. Nao podemos esquecer que o fiador garante "o cumprimento pontual, responde pelos juros de mora,
como responde pela impossibilidade culposa (do devedor) da prestacao (...)"; assim, ele "pode, se o devedor
nao cumprir, querer cumprir logo, a fim de evitar a mais larga responsabilidade derivada da mora" (VAZ
SERRA, ob. cit., pp.79 e 84), encontrando- se entdo o credor obrigado a praticar todos os actos necessarios ao
cumprimento da obrigacao (art. 813° CC).

Ao permitir a mora do devedor durante anos, sem sequer a comunicar aos fiadores, a Caixa Geral de
Depositos excedeu manifestamente a faculdade acordada com os fiadores na celebracdo do contrato; o
excesso manifesto dos seus limites axioldgico- materiais tornou ilegitimo o seu exercicio.

Se existe o dever de evitar o abuso nos precisos termos em que existe o dever de ndo praticar um ilicito, tal
decorre da inexisténcia de destrinca material ou de substancia entre a antijuridicidade especifica do abuso de
direito e a que ¢ propria da ilicitude (formal).

Assim, e enquanto acto antijuridico, contrario ao direito, as suas consequéncias normativas deverao ser iguais
as de todo e qualquer acto antijuridico, e "naturalmente a que vai ligada ao aspecto da reparabilidade dos
danos que o titular da prerrogativa juridica abusivamente exercida porventura cause...", verificados que sejam
os demais pressupostos da responsabilidade civil (CUNHA de SA, ob. cit., p. 638; PESSOA JORGE, Ensaio
sobre os pressupostos da responsabilidade civil, CCTF, 80, Lisboa, 1968, p. 202).

Verificados que sejam os demais requisitos de responsabilidade civil extracontratual, encontra- se o lesante
obrigado a ressarcir o lesado dos prejuizos causados pela sua conduta ilicita.

11. Os limites da boa- fé podem- se assim equacionar como limitagdo no exercicio de um direito subjectivo,
mas também como fonte de especiais deveres de conduta.

A relagdo de crédito € uma relacao obrigacional complexa, contendo, além de um feixe de direitos de crédito e
deveres de prestacdo, deveres secundarios de prestacao, destinados a possibilitar o fim contratual, protegendo
pessoas e bens da outra parte "que podem ser afectados em conexao com o contrato (Erhaltungsinteresse),
independentemente do interesse no cumprimento", denominados de deveres "de protec¢ao", "de conduta" ou
"de diligéncia", ou "laterais", dada a relagdo de confianga que o contrato fundamenta (MOTA PINTO, Cessao
da Posi¢do Contratual, Coimbra, 1970, pp. 337-9).

O dever de adopgao de comportamentos que se pode esperar entre "contratantes honrados e leais", tendentes a
conseguir a consecug¢ado dos fins do contrato, enquadra- se na matriz em que se traduz a clausula geral da boa-
fé, "ou seja, a regra de valoragdo da conduta das partes como honesta, correcta, leal", "implicando a sua
culposa infraccao, por qualquer dos sujeitos da obrigagdo, responsabilidade civil com fundamento em
violagdo do contrato (art. 798°) (MOTA PINTO, ob. cit., p. 341).
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e circunstancias variaveis, adquirem uma particular intensidade nos casos em que as relagdes contratuais sao
duradouras, "dependendo o seu surgimento ¢ a sua superacao da situagdo material concreta, como emanagoes
do principio da boa- f&" (MOTA PINTO, ob. cit., p. 347; SINDE MONTEIRO, Responsabilidade por
Conselhos, Recomendagdes ou Informagdes, Almedina, 1989, p. 47).

O art. 762°, n°2, do Codigo Civil, estatui as partes um dever de agir de boa- fé na execug@o dos contratos; ora,
a doutrina entende que um dos deveres que emana deste normativo ¢ o dever de cooperagdo e informagao,
pois "no desenvolvimento de uma qualquer relagdo juridica, e no caso que tratamos naquelas que nascem dum
contrato bancario, produzem- se factos e constituem- se situagdes geradoras, para qualquer uma das partes, de
um dever (e correspondente direito) de informar a outra, de forma a evitar "qualquer perigo para a realizagdo
do fim contratual" (AGOSTINHO GOMES, "A responsabilidade do banco por informagdes a luz do art. 485°
do Codigo Civil", in Revista de Direito ¢ Economia, 14, p. 143).

E a boa- fé, imposta nos termos dos arts. 334° e 762° CC, "se refere tanto aos deveres principais ou tipicos de
prestacdo e aos deveres secundarios ou acidentais, como também aos deveres acessorios de conduta quer pelo
lado do devedor (...), quer pelo lado do credor (v.g., evitar a maior e desnecessaria oneragdo da

prestacio)" (CUNHA DE SA, ob. cit., p. 174).

11.2. E usual citar o caso francés, e a sua jurisprudéncia, por ser bastante exigente relativamente a
responsabilidade do banqueiro, pois se entende que "a qualificagdo profissional bancaria, que funda a
confianga da clientela e do publico, impde aos seus membros um grau de diligéncia de um nivel elevado, e
toda a omissao a este dever constitui uma falta ("une faute") que faz nascer uma obrigacao de

reparagao” (Ripert- Roblot, Traité de Droit Commercial, II, 12% ed., p. 337, citado por MANUEL FARIA,
"Algumas questdes em torno da responsabilidade civil dos Bancos pela concessao ou recusa de crédito, e por
informagdes, conselhos ou recomendagdes”, in Revista da Banca, n° 35, 1985, p. 51).

Conforme decidiu a Cour de Cassation num célebre Acérdao no processo de faléncia da firma "Laroche &
Fils", o banco condenado, através da constante concessao de crédito, tinha feito aumentar o passivo da
sociedade, impossibilitando assim, através da omissao de deveres de fiscalizacao da sociedade falida, o
ressarcimento dos créditos dos demais bancos por aumento desmesurado do passivo. Esta decisdo possibilitou
a generalizagdo doutrinal de que o banqueiro ¢ responsavel desde que "a sua intervengao faltosa permita a um
cliente em ma situagdo de negdcios conservar um crédito aparente e ficticio e agravar o seu passivo antes de
cair na liquidacao dos bens" (Ibidem).

11.3. O problema que se coloca ndo respeita a abertura do crédito, nem tdo pouco a ruptura abusiva da
concessdo de crédito, mas sim ao seu prolongamento abusivo (no sentido de néo adaptado a situagdo juridica
ou a personalidade do devedor - FREDERIC PELTIER, Introduction au droit du credit, Paris, 1983, p. 28).

Existe responsabilidade contratual por violagdo de deveres de informacao quando se viola o dever
fundamental de boa- ¢, sempre que este impde um dever de informar.

A questao, estudada em Francga sob a figura muito propria da "faute", reconduz- se ao problema de uma
violagdo dos deveres que resultam para o banqueiro do contrato de mutuo, distinguindo- se diferentes deveres
de informagao e diligéncia, consoante o tipo de contrato (sobre a solvabilidade das partes, de apreciagdo do
risco, boa afectagio dos recursos disponiveis - FREDERIC PELTIER, ob. cit., p. 29).

Encontrando- nos ainda na esfera da clientela da institui¢cdo, garantindo os fiadores a divida principal,
mandam os bons usos do comércio juridico (bonos mores) que o credor os informe sobre todos os factos
susceptiveis de alterar a sua posi¢ao juridica ou a sua fortuna, ndo cobertos pelo dever de sigilo (sobre o
entendimento do contetdo deste dever e respectivos sujeitos, por todos, CONCEICAO NUNES, "Os deveres
de segredo profissional no Regime Geral das Institui¢cdes de Crédito e Sociedades Financeiras" RB, n°® 29,
1994, p.39; COSTA FREITAS, "O sigilo bancario", in ROA, n° 19, Outubro de 1983, p. 9).

Estamos no ambito dos denominados deveres de proteccao, deveres que pretendem proteger as partes dos
riscos de danos na sua pessoa e patrimonio e que "nascem da (e por causa da) relagao particular estabelecida:



a sua finalidade ¢ negativa" (CARNEIRO DA FRADA, Contrato e Deveres de Proteccao, Coimbra, 1994, p.
41).

No caso concreto, e para além de outros deveres resultantes da relagdo de crédito duradoura complexa
existente, ¢ para além de instar o devedor ao cumprimento, deveria a Caixa Geral de Depdsitos "comunicar-
lhe sem demora, logo que o prazo tenha decorrido, que quer dirigir- se contra ele (...)", o que abrange aquele
que se constituiu como fiador e principal pagador (Vaz Serra, ob. cit., p. 205).

S6 assim, alids, seria possivel preencher o dever geral de cooperacao do credor que tanto caracteriza a relacao
creditoria (art. 813° CC).

12. A responsabilidade civil depende ainda da verificagdo dos demais requisitos, como a culpa do agente, o
dano e a causalidade.

O conceito indeterminado da culpa implica o acolhimento de um modelo de conduta considerado ideal, ¢ a
adopc¢ao de padroes de conduta indeterminados postula a sua concretizacao através de relagdes ou condutas
leais, cuja violagdo acarreta responsabilidade civil da institui¢do (arts. 483° e 500° CC).

Como? Através de parametros objectivados, quer pela vivéncia social, quer pela profissionalidade em apreco.

12.1. A diligéncia aqui exigivel, de um bom pai de familia (art. 487°, n°2 CC), deve aferir- se segundo a
diligéncia de um gestor criterioso e ordenado, em funcao do interesse dos seus clientes (depositantes,
mutudrios, investidores, demais credores).

Citando Lopes Cardoso, ndo se desatenda que "¢ o Banqueiro um emprestador profissional especializado (...).
Informar e informar- se, eis duas linhas duma prudente conduta da banca, tantas vezes esquecidas e outras
malsinadas por os que se permitem compara- la ao guarda chuva que se abre quando nao ha sol nem chove
(...)" ("Alguns aspectos da responsabilidade do Banqueiro", in Temas de Direito Comercial, Coimbra, 1986,
p. 223).

Sendo certo que uma relagdo crediticia nasce e se desenvolve com vista ao cumprimento, no caso dos bancos,
ou mais latamente, das instituicdes de crédito, "o cliente presume uma competéncia e organizagao, uma
profissionalizacdo especifica, que os bancos efectiva e objectivamente possuem." (AGOSTINHO GOMES,
ob. cit., p. 138).

Alias, o Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto- Lei n°
298/92, de 31 de Dezembro (RG), estatui, nos seus arts. 74° e 76°, especiais deveres de diligéncia do
banqueiro, bem como de respeito pelos interesses dos clientes que lhe estdo confiados. E se alguma doutrina
afirma mesmo que a determinac¢ao do banco na concessao de crédito se encontra limitada, nos casos em que a
mesma causa ou agrava a ruina ao mutuario (MANUEL FARIA, ob. cit., p. 56), especial consideragdo deve
existir quando se pode violar a confianga de terceiro que com ele contratou.

12.2. Estes deveres gerais que cominam uma particular diligéncia encontram- se vertidos em outros preceitos
especiais.

Sempre poderiamos afirmar que a Caixa Geral de Depositos prossegue especiais fins de interesse publico (em
paralelo, alias, com o que sucedia com o Banco de Fomento e Exterior, SA, antes da total privatizagdo), cuja
contrapartida se traduz em regimes juridicos proprios (no processo de execugdo, na criagdo de titulos
executivos, etc.) - motivo pelo qual, alias, ndo consideram os 6rgdos judiciais tais regimes violadores do
principio da igualdade perante as demais institui¢des de crédito (vd Ac. STJ de 24 de Julho de 1986, in BMJ,
359, p. 634).

Conforme tem salientado a jurisprudéncia, relativamente ao regime juridico especifico da Caixa, os seus
"servicos prosseguem inegaveis fins publicos e satisfazem necessidades colectivas, quer no sector do crédito
(servigos principais), quer no sector da Previdéncia dos servidores do Estado (...)" (vd Ac. STA de 25 de
Outubro de 1990, in AD, 349, p. 50).



Compete- lhe "cooperar na resolucdo do problema habitacional, mediante o crédito para construgdo ou
aquisicao de residéncia propria, o financiamento a construcdo civil para edificacao de habita¢des destinadas a
venda ou arrendamento em condigdes acessiveis, € a aplicacao de fundos da Caixa Nacional de Previdéncia na
construcdo ou aquisi¢do de casas para funcionarios do Estado e dos corpos administrativos, nos termos das
disposi¢des em vigor" (art. 7° do Decreto- Lei n® 48 953, de 5 de Abril de 1969; vd Decreto- Lei n® 693/70, de
31 de Dezembro, completado com o Regulamento contido no Decreto- Lei n° 694/70, também de 31 de
Dezembro).

O art. 63° do Decreto- Lei n® 674/70, aplicavel ao crédito predial por for¢a do disposto no art. 68° do mesmo
diploma, estatui que, "se houver justo receio de insolvéncia ou faléncia do mutudrio (...) podera a Caixa
determinar a liquidagao do empréstimo".

Nao resulta daqui uma obrigatoriedade de liquidagdo, mas sim uma norma de especial diligéncia; para um
capital de 4.500.000$00, a diligéncia média exigivel a um credor levaria a que se liquidasse o respectivo
empréstimo (consequentemente, notificando os garantes) muito antes de este ter atingido quase o seu
quéadruplo.

12.3. Este dever de especial diligéncia nas suas relagcdes profissionais leva mesmo Autores a afirmar que, a
fim de evitar uma futura insolvéncia do devedor ou um futuro agravamento dela, o credor tem, ndo s6 o dever
de proceder contra o devedor, mas também o "de continuar diligentemente o procedimento. (...) O credor
deveria, ndo sé propor a ac¢do, mas continua- la (...)" (Vaz Serra, ob. cit., p. 206) - o que a Caixa nao fez.

13. Da conduta da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., resultou por isso um prejuizo para os fiadores que deve, de
harmonia com as regras gerais da responsabilidade, ser reparado.

Ainda que ndo acompanhando Vaz Serra, que afirma que a "reparacdo traduzir- se- ia na perda correspondente
do direito do credor contra o fiador" (ob. cit., p. 213), sempre devera no entanto a institui¢ao de crédito
acordar com os fiadores o ressarcimento dos graves prejuizos por estes sofridos por virtude da actuacao supra
referida.

13.1. A conduta da Caixa Geral de Depositos permitiu que o exorbitante montante atingido pela divida
implicasse, de facto, a total impossibilidade do seu cumprimento pelos mutudrios - apesar da venda do
apartamento objecto de garantia real a favor daquela.

Tal facto, ndo sé obrigou os garantes a venderam igualmente o apartamento que constituia casa de morada de
familia, como inviabilizou o exercicio do direito de regresso que a Lei estatui a favor do fiador, constituindo-
0s por isso em grave prejuizo pessoal e patrimonial.

III - Conclusao

Encontrando- se reunidos todos os pressupostos legalmente exigiveis para a responsabilidade civil da Caixa
Geral de Depositos, SA,

RECOMENDO
a V.Exa, ao abrigo do artigo 20°, n°1, alinea a) da Lei n® 9/91, de 9 de Abril, que sejam ressarcidos os
Senhores A e B dos prejuizos causados pelos factos acima descritos.

O PROVEDOR DE JUSTICA

JOSE MENERES PIMENTEL






