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—m tempos dificeis, em
tempos de crise, em tem-
pos onde tudo parece ser
mensurado pelo dinheiro,
é bom encontrar institui-
¢des que servem os seus concida-
ddos deformagratuita.

E 6bvio que muito haveriaadizer
sobre uma sociedade, talvezmelhor,
uma comunidade, que tem porho-
rizonte Gltimo aideia de que tudo é
suscetivel de ser quantificado, ser
medido pelo rasoiro da “pecunia”.
Pior. Que faz desta questdo o ponto
fulcral - oh! céus!-dasua prépria
aceita¢do. Porém, ndo é poraique
vamos. Nao é este olugarnemacir-
cunstancia para o fazer.

O que queremos salientar pren-
de-sesobretudo com o sentido mais
profundo que a gratuitidade, ine-
rente aos atos do Provedor, repre-
senta.

Todos sabemos que “bem”, em
urna defini¢do simples e imediata,
étudoaquilo queéapto asatisfagdo
de necessidades materiais eimate-

riais. E que anossa vida coletiva ou
individual fibrilha no reino dos bens
escassos. Aqui, nestereino, as nos-
sas comunidades historicamente
situadas—cristalizadas naquilo que,
hoje, chamamos, por facilidade e
constru¢ao do pensamento oci-
dental, Estados—encontraram na
mecénicado prego aformadetran-
sacionarmos os bens e, por conse-
guinte, desse jeito, satisfazermos as
nossas necessidades.

Ponham-se as coisas ainda de
uma forma mais simples paraen-
trarmos sem rodeios no &magoda
questdo: achamada justiga tradi-
cional-quemondosabe?--temum
prego. Ora, é neste horizonte, no ho-
rizonte da procura e darealizacao
dajusti¢a, que o Estado criauma
instituicio—o Provedor de Justiga,
quendojulga, ndo governaendaole-
gisla—que tem por fim Gltimo e pri-
meiroarealizacdo concreta e efeti-
vada pulsdo porjusticaqueoscida-

ddos convocam e exigem. Mais. E
que o faz-ndo por liberalidade ou
por concessdo emancipatériado
proprio Estado mas antes, precisa-
mente, por exigéncia da ideia forte
de Estado de direito democratico—
de maneira gratuita.

Assim, agratuitidade que envol-
veosatos do Provedor, quer signifi-
car, em linha de maxima, duas coi-
sas. Em primeiro lugar, que a com-
preensao cldssicade Estado alberga
em siainda um conjunto de poten-
cialidades que se ndo esgotam na
prosaica definicdo de que temos
que encontrar sustentabilidade
econémicaem tudo aquilo que é
institucionalmente representativo
do Estado. Depois, e jd estamos a
explicar uma segunda razao, en-
tendemos quea gratuitidade paraa
resolucdo de um conflito é, em
muitas circunstancias, o caminho
mais correto para se encontraraso-
lucéo justa. Na verdade, o nosso

agir coletivo, para nao falarmos se-
quer nanossa vida individual, é fei-
to de consensos e de conflitos.
Queruns quer outros, elementos
essenciais da vida democritica.
Consensos e conflitos que se de-
vem processar dentro da legalida-
de das normas, elas préprias sus-
tentadas nalegalidade e aquide-
paramo-nos com um circulo
virtuoso —democratica que arran-
cado Parlamento, que é, por defi-
ni¢do, olugar de todos os encon-
tros e desencontros das vérias opi-
nioes e sensibilidades politicas e
politico-partiddrias que fazem a
nossa vida coletiva.

Todavia, o conflito exige a inter-
vengdo dos tribunais, a interven-
¢do do poder judicial, porisso a
realizagdo da justica através dos
chamados sistemas formais de
controlo é, ndo tenhamos rebugo
emdizé-lo de formasublinhada,
um pilar essencial no Estado de di-

reito democrético, mas é também
olugarondeapossibilidade dojus-
toimperfeito ou inconcluso pode
terlugar ouacontecer.

De sorte que, quando, infeliz-
mente, esse justo inconcluso ou
imperfeito acontece, naformade
ilegalidade ou tdo-s6 naveste de
incorreto ou irregular funciona-
mento da administragdo, é bom
poder existir uma instituigio como
o Provedor para suprir essas defi-
ciéncias, atuar nesses intersticios,
nessas esquinas, nesses escolhos
darealizac@odojusto (formal) que,
néo poucas vezes, se pode mostrar
inacabado. Porque quase sempre,
paranao sermos radicais e nao di-
zermos sempre, o justo (formal)
inacabado, inconcluso ouimper-
feito ofende, em maior ou menor
grau, direitos fundamentais da
pessoa humana.

E, porisso, tem todo o sentido
que o cidadéo se queixe ao Prove-

doreque nadatenha de pagar para
ver oseu problemaresolvido. S6 as-
simoEstado trata, neste derradeiro
patamar, o cidadao como cidaddo
enao como stibdito ou cliente.

O que tudo implica que isto se
insira no horizonte das coisas que
nao tém pre¢o mas que satisfazem
necessidades. O cidaddo ouacida-
da que sedirigem ao Provedorea
elesequeixam fazem com queaex-
pressdo de tal queixa mostre a ne-
cessidade mais funda de querer
uma justi¢a concreta, conclusa,
acabada para a sua situacdo injus-
ta. Eao ver, quando possivel, satis-
feita essa necessidade imaterial -
que parao cidaddo é quase sempre
bem concreta e material, nao te-
nhamos diividas nem se ponham
reticéncias—fazcom quetodaesta
dindmicainstitucional entre norei-
no dos bens imateriais. Dos bens
sem preco. Por isso necessaria-
mente gratuitos.
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