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Razoes de uma razao (I)
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Provedor de Justica
firmar o comprometi-

mento ndo basta. Ne-
cessdrio é realizar o
comprometimento.
Isto significa, nalinea-
ridade das coisas, que o Provedor
deve assumir, sem reservas, esse
mesmo comprometimento. As-
sim, dentro deste horizonte, se é
certo que o Provedor é um “6rgéo
do Estado que tem por funcédo
principal a defesa e promocio
dos direitos, liberdades, garantias
einteresses legitimos dos cida-
. déos, através de meios informais,
ajustica e alegalidade do exerci-
cio dos poderes ptiblicos”, ndo é

menos verdadeiro que a realiza-
¢do daquele prop6sito, mesmo
navertente que se prende com o

'lado da defesa dos direitos, liber-

dades e garantias do cidaddo, se
néo deve quedar, estritamente,
na esfera de uma queixa e no seu
consequente desenvolvimento e
bom éxito. E obrigacio do Prove-
dor, em meu juizo, estar particu-

-larmente atento e vigil as solicita-

¢Oes que aparentemente quase
ndo conformam aquilo que, vul-
gar e formalmente, se usa cha-
mar queixa.

H4, naverdade, uma antegca-
mara da queixa que é j4 também
queixa mas que o cidadio, por-
que a sente de forma difusa, in-
consistente, fluida, nio é capaz
de formalizar como tal mas que,
na sua esséncia, deve ser com-
preendida pelo Provedor como
umainequivoca queixa. -

Sejamos clarosna compreen-
sdo daquilo que verdadeiramente
sempre o Provedor deve ouvir e de
quedeve cuidar. De que cuidara.
O grande horizonte - e aqui ndo

vai sequer um grao de demagogia
oudehipersimplificagdo navalo-
racdo dasrelacoes do Estado com
os seus cidaddos nos mais dife-
rentes patamares —no qual se
move e deve mover o Provedor, e
do qual jamais se deve afastar sob
penade trair a suanatureza, é o

se com aquilo que, a

mingua de uma outra e melhor -

expressao, se poderia apelidar de

, “lamentacao”. Porém, é indispen-

sdvel afirmar, para que néo sur-
jam didvidas ou insinuacdes de-
sajustadas, que se trata delamen-
tacdes que se ndo confundem

com as lJamentag¢des morais ou
mesmo psicolégicas ou, muito
menos, com estados de alma ou,
ainda menos, com exaltagGes
que mais ndo sdo do que pertur-
bagdes. Saolamentagoes que ex-
primem objetivamente um des-
conforto social e individual, para

_deestaratento ame- dizer o minimo, mas
nor expressdo de in- T o cidaddo comum
justica que os cida- ‘ ‘ nao quer ou nido
dédos possam mani- sabe exprimir essa
fe_star. E 6bvio que O Estado tem, franja do seu f'unda-
nao estamos a fa}ar . através do m’entado sentiratra-
de queixas injustifi- " Provedor, 0 vés de uma queixa.
cadas, falsas ou que ; it Ilustragdes manifes-
exprimam ma-fé. MEOmp, B tas: o cidaddo que
Nao. Nada disso. dever de as_ouwr, anda de cadeira de
O que queremos sa- de as aceitar rodas lamenta que
lientar e sublinhar a e delas curar” grande parte dos

. tragogrosso prende- edificios onde fun-

cionam servigos pu-
blicos ndo tenha os meios ade-
quados para ele autonomamen-
te poder a eles aceder; o cidadao
invisual lamenta que os passeios
das ruas estejam pejados de pi-
nos porque os cidadaos automo-
bilistas, incivilmente, param em
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cima dos passeios com o mesmo
a vontade com que bebem um
copo de d4gua e por isso, preventi-
vamente, ha que plantar esco-
lhos; o cidaddo, velho, ndo tenha-
mos medo das palavras, que vive
numa aldeia ou lugar nos confins
do interior do Portugal profundo
e pobre que ndo tem mais de vin-
te “almas”, lamenta ter de pedir,
sempre, a terceiros para poder re-
ceber asua parca pensao.

Eis casos de “lamenta¢ées” que
podem ndo ser queixas no seu
mais exato e comum significado
mas que o Provedor ndo pode dei-
xar de aceitar.

Sim. O Estado tem, através do
Provedor, o incomprimivel dever
de as ouvir, de as aceitar e delas
curar. De curar das lamentac6es
que mais ndo sdo do que uma ge-
nuina, legitima e adequada ante-
cémara das queixas e que, mesmo
para os mais puristas, nestas ca-
bem, em substancia e por direito
proprio. S6 nessa dimensdo mais
funda o Provedor percebe para
prover.



