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O CONVIDADO

FORUM

Razoes de uma razdo (II) ‘

|

JOSE DE FARIA
COSTA
Provedor de Justica

provedor de Justica

deve prosseguir as suas

finalidades, deve agir,

deve ter como horizon-

te primeiro uma ma-
neira de atuar que se paute pelain-
formalidade. Eisso esté inscrito na
suahistdria, na sua estruturains-
titucional mais profunda e até
cristalizado nos textos normativos
(art. 232 da Constitui¢do da Repu-
blica PortuguesaeLein.c9/91,9
de abril) que olegitimam e funda-
mentam. O que se percebe, sem
ddvida alguma. Se o seu escopo
primeiro é a prossecucdo da justi-
¢a, levada a cabo dentro do mais
curto tempo possivel, evidente é
entdo que o modus operandi, isto
é, amaneira como trata as coisas,
que lhe é conatural, outro ndo
pode ser sendo o que faz, entrar a
suarazdo de ser nainformalidade.
De maneira ainda mais seca e di-
reta: os atos do provedor devem
ser pautados pela ténica informal,

muito prépria do horizonte do
“tempo breve”. Ora, o que se acaba
de dizer afigura-se-nos de meri-
diana evidéncia. Donde se segue
que o que é evidente ndo merece
fundamentag&o ou sequer justifi-

cacao. Mas serd que as coisas sao

mesmo assim? Ou, se quisermos
precisar um pouco mais a pergun-
ta, mesmo que as coisas sejam
desse jeito, serd que os “outros”, a
comunidade, os cidadaos, que sdo
anossarazio de ser primeira, as
veem desse modo? Elevando tudo
um bocadinho mais longe pode-
mos mesmo perguntar: como se
pode serinformal num pais que é
manifestamente formal, que se
veste e reveste, em quase tudo,
pela formalidade? Mais. Que
quando quer ser informal é tdo
pouco natural, na aparente infor-
malidade, que mais valera ser au-
tenticamente formal. Sim. Temos
o dever de refletir um pouco mais
sobre tudo isto e ver, para poder-
mos ir mais longe e mais fundo, o
que podemos fazer para se mudar
as coisas. Paraisso nadamelhor do
que contar um caso passado re-
centemente na Provedoria.
Entrada uma queixa foi esta de
imediato, e aquiimediato significa
24 horas, analisada e valorada. E,
no seguimento dessa andlise e va-
loragdo, foi comunicado, de ma-
neirafundamentada e justificada,
telefonicamente ao queixoso que

. do puro formalismo.

asuareclamacdo nao tinharazao
de ser naquele momento e naque-
la circunstancia. Todavia, estares-
postainformal e imediatarecebe
do outrolado dalinhaumasecae
perentoria afirmacao de que se
néo contenta como quelhe é co-
municado telefonicamente e quer
umaresposta por escrito (o que,
com certeza, foi feito). Isto é: ao im-
pulso deinformalidade de um 6r-
gdo do Estado, cujarepresentacao
comum so porque €

6rgdo do Estado édo —

(|

As verdadeiras
mudancgas sé
se levam a cabo
no tempo longo”

mais exagerado for-
malismo, responde o
cidaddo com a exi-
géncia precisamente

Oraserve estailus-
tracao para mostrar

quehdumenormee =

longo caminho aper-

correr para seinstalar entre nés,
como coisanatural, uma cultura
dainformalidade. Em primeiro lu-
gar, é urgente desmistificar aideia
difusa ereinante de que ainforma-
lidade seria a estradareal parauma
ainda maior desresponsabilizacdo
daadministracdo. Nada de mais
errado. Naverdade, a afirmacdo de
modelos informais para a realiza-
¢dode tarefas do Estado, quando
este serelacionacom os cidadéos,
pressupde umreforco do eixoda
responsabilidade e das inerentes
consequéncias. Eisto também tem

de ser feito. Dar a perceber, de for-
manitida, ao servidor do Estado
que se ele for um informal irres-
ponsével ndo vaificarimpune. De-
pois, assumir que estamudanca
nio sefaz por decreto mas antes
deve ser vista como um trabalho
diuturno, &rduo, com reveses, por
certo, e que vai demorar mais de
duas geragoes. Por fim, ter a tena-
cidade e a constancia paranunca
desistir. Sendo certo que neste
ponto é onde nos,
portugueses, maisra-
pidamente falhamos.

Tudo o que se aca-
ba dereferirleva-nos
a ter presente que
as verdadeiras mu-
dangcas, aquelas que
fazem sentido, s6 se
levam a cabo no
“tempo longo”. Para
além disso, a aceitacdo deste dado
énao s6 uma decorréncia analitica
mas é, outrossim e definitivamen-
te, um pressuposto politico daque-
les que ousam pensar a politica
parald damera circunstancia ou
da contabilidade do quotidiano.
Mais. E dever de todos, e muito
particularmente daqueles que es-
taonalinhadafrente dos 6rgaos
do Estado, lutar, com constancia,
tenacidade e sem estados de alma,
para que se instale entre nés uma
cultura da informalidade respon-
sével.



