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Assunto:SAUDE - HOSPITAL - ALARGAMENTO DE AREAS DE URGENCIA - SERVICOS DE
INTERNAMENTO - FLEXIBILIZACAO DE HORARIOS - REFORCO DA EQUIPA DE MEDICINA.

Sequéncia:

Na sequéncia de multiplas reclamagdes que me tém vindo a ser apresentadas por utentes dos hospitais,
determinei a realizagdo de algumas inspeccdes aos Hospitais a que se reportavam.

Foi efectuada a visita ao Hospital de S. Francisco Xavier em 19 de Janeiro de 1995, tendo sido elaborado o
respectivo Relatdrio de que junto fotocdpia.

Compulsando os varios elementos reunidos, designadamente o Relatorio citado, verifiquei que as suas
conclusdes, ndo obstante se referirem a situagdes especificas no ambito do Hospital de S. Francisco Xavier,
sao muitas delas, ao fim e ao cabo, comuns a generalidade dos Hospitais e reveladoras de um amplo feixe de
problemas subjacentes ao funcionamento do sistema de saide como um todo, nomeadamente insuficiéncias
estruturais, tanto em meios materiais como ao nivel dos recursos humanos.

Muitas das medidas que considero tteis para prover a solu¢ao dos problemas escapam, evidentemente (e de
acordo com as disposi¢des legais em vigor), ao ambito das competéncias das direc¢des de cada Hospital.

Sendo certo dever conhecer Vossa Exceléncia a complexidade e extensdao dos factos a que me reporto, €
porque, todavia, a efectiva resolucao dos problemas diagnosticados depende da actuacao integrada das varias
entidades competentes, naturalmente sob a superior direc¢ao e supervisao de Vossa Exceléncia, dai

RECOMENDO:

a Vossa Exceléncia, nos termos do art® 20°, n° 1, al. a), da Lei n® 9/91, de 9 de Abril, que, dentro das
possibilidades existentes, se digne providenciar os meios necessarios a resolucao, em futuro proximo, das
situagdes em aprego, designadamente:

1. Alargamento e consequente melhoria das instalagdes da area da urgéncia, dado o seu sub-
dimensionamento em face da populagdo servida (500.000 habitantes).

O Hospital de S. Francisco Xavier, recebe nas suas urgéncias, 400 pessoas diariamente: 30-40 ficam
internadas no Servigo de Observagdes, onde existem 19 camas, o que tem como consequéncia, condigdes de
funcionamento insustentaveis.

2. Necessaria implementacao da capacidade de funcionamento dos servicos de internamento durante 24 horas,
através da colocacao dos servigos de dia a funcionar em tempo alargado, para além da uma hora da tarde, e da
flexibilizacao de horarios, evitando- se a acumulacao de doentes nos corredores da area da urgéncia a
aguardar transferéncia para os servigos onde ficardao internados.

Efectivamente, os doentes que dao entrada no servigo de emergéncia, se nao forem atendidos e encaminhados
para os diversos servigos, pisos ou outros Hospitais até a uma hora da tarde, permanecem nos corredores do
mesmo servico até ao dia seguinte.

3. Refor¢o da composi¢do da equipa de medicina do servigo de emergéncia, uma vez que os sete elementos da
carreira hospitalar e os trés ou quatro clinicos gerais a trabalhar por dia nesse mesmo servigo, sao
manifestamente insuficientes para assegurar com um minimo de qualidade e eficacia o normal funcionamento
da emergéncia;



4. Relativamente a Urgéncia Pediatrica do Hospital de S. Francisco Xavier:

a) Alargamento do espaco fisico e consequente melhoria das instalacdes de modo a proporcionar a extensao
do atendimento de criangas até aos 14 anos de idade e,

b) Criagdo de um servigo intermédio com caracteristicas particulares de atendimento urgente de adolescentes,
permitindo assim retira- los da urgéncia geral, dada a susceptibilidade deste tipo de idades em face das
situacoes constatadas nesses servicos;

5. Adopgao de um sistema de triagem médica nos servigos de urgéncia de todos os Hospitais, a semelhanga do
existente, primeiro em Coimbra e, mais recentemente, na Urgéncia Pediatrica do Hospital de S. Francisco
Xavier, possibilitando- se, em consequéncia, com esta medida, que apenas déem entrada efectiva nos sistemas
de urgéncia os doentes que realmente o justifiquem, solucionando- se deste modo inimeras deficiéncias e
atrasos de atendimento.

6. Melhor apetrechamento das estruturas intermédias, Centros de Saude e Servigos de Atendimento
Permanente, com meios complementares de diagnostico, bem como, uma maior articulagao entre as mesmas
estruturas os Hospitais, de modo a:

a) efectuar- se nelas uma primeira triagem de doentes a enviar de imediato para os servigcos de urgéncia, por
um lado e, a solucionar, por outro, os casos que nao sao extremos, evitando- se assim a desnecessaria
sobrecarga das Urgéncias e,

b) permitir que o doente entre no sistema de satidde com acompanhamento médico, situagao que nao se
verifica;

7. Sequéncia ao projecto de criagao de uma unidade de urgéncia referenciada ou especializada (neurocirurgia
e cirurgia plastica) no Hospital Egas Moniz, tendo em conta a sua relagdo estreita com o Hospital de S.
Francisco Xavier, uma vez que 40% dos doentes que deram entrada no Servi¢o de Observagdes, permanecem
neste Hospital, e os restantes 60% sdo enviados para o Hospital Egas Moniz;

8. Criagao de um Servico de Atendimento Permanente nesta regiao, permitindo, tanto proceder- se a ja
referida primeira triagem dos doentes, como evitar que os doentes que se dirigem ao Hospital Egas Moniz
depois das duas horas da tarde, sejam obrigados a circular entre os dois hospitais.
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