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ASSUNTO: A~DMINISTRA~CAO PUBLICA - PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO - DIREITO A
INFORMACAO - REDUCAO A ESCRITO

Sequéncia: Acatada

1 - Em vérias queixas que me foram dirigidas foi suscitado o problema da falta, recusa ou, noutros casos,
deficiéncia das informagdes que a Administragdo tem o dever de prestar aos particulares interessados, ao
abrigo do "principio de colabora¢do", consagrado no artigo 7° do Cdodigo de Procedimento Administrativo.

2 - Considerando a indole genérica do problema que emerge, fundamentalmente, da extensao e compreensao
do "direito dos interessados a informacao", (art® 61 do C.Pr.A.) - determinei a abertura de processo na
Provedoria de Justica, para a sua apreciagdo, de modo autdbnomo.

3 - Resultou, desde logo, do processo instaurado, a seguinte conclusao de ordem essencial: conquanto o
direito a informagao seja regulado no Codigo de Procedimento Administrativo por forma constitucionalmente
adequada, e em certa medida inovadora (v. artigo 61°), certo € que o correspectivo dever de informar, por
parte da Administragdo, tal como ¢ disciplinado na mesma lei procedimental, ndo deixa suficientemente
protegidos os legitimos direitos e interesses dos particulares.

4 - Como decorre do artigo 268 (n° 1) da Constituicao - preceito desenvolvido na lei ordindria, nos artigos 7° e
61° do C.P.A.-, o direito a informagao traduz- se num verdadeiro direito subjectivo, cujo contetdo respeita
aos actos e factos que formam a tramitacao do procedimento administrativo, visando assegurar conhecimento
das posicoes e decisdes da Administragdo, respeitantes aos particulares titulares do direito.

5 - Direito que tem de ser exercitado pelos seus titulares através de requerimento ou solicitagao dos
interessados directos na informagao (n°s 1 e 2 do artigo 61° e artigo 7°, n° 1 (alinea a) ambos do C.P.A.).

6 - O que nao resulta explicitamente do Codigo em apreco - ressalvadas as hipdteses previstas no artigo 61°, €
o direito do particular a obter as informagdes na forma escrita, sendo certo que as informacoes prestadas,
quando nao documentadas, podem mais tarde vir a ser alteradas, quer quanto ao seu contetido, quer quanto a
sua propria existéncia.

7 - Por outro lado, deve ponderar- se que, sendo a Administracao responsavel nao so pela recusa da
informacgao, como pelas informagdes deficientes ou erradas, podera verificar- se, na pratica, toda uma
tendéncia para recusar a prestagao de informagdes escritas, quando nao obrigatorias.

8 - Creio que a solucao do problema, podera passar, por uma melhor explicitagdo do contetido normativo da
alinea a) do n° 1 do artigo 7° do C.P.A., por forma a tornar obrigatdrias as informagdes por escrito, quando tal
for requerido pelos interessados directos, compatibilizando, por essa forma, a disposi¢do em causa, com o
artigo 61° do C.P.A.

- Termos em que temos por conveniente, Recomendar a vossa Exceléncia, nos termos da alinea b) do n° 1 do
artigo 20 da Lei n® 9/91, de 9 de Abril, o seguinte:

a)



- Que seja aditada a disposi¢ao contida na alinea a) do n° 1 do art” 7° do Codigo de Procedimento
Administrativo, a seguinte expressao: "...quando assim for solicitado..."

b)
- Ou em alternativa, mais harmonizdvel com a fundamentagao exposta, e o fim visado:

a alinea a) do n° 1 do artigo 7° do C.P.A. deverd passar a ter a seguinte redaccao:

a) Prestar aos particulares as informagdes e os esclarecimentos de que carecam, sendo os mesmos reduzidos a
escrito, sempre que os interessados o requeiram.

9 - Agradego a Vossa Exceléncia se digne informar- me do andamento que vier a ser dado a este assunto.

O PROVEDOR DE JUSTICA

José Menéres Pimentel



