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Razoes de uma razao (VIII)
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JOSE DE FARIA COSTA
Provedor de Justiga

trabalho do provedor
de Justica tem uma fi-
nalidade especifica:
solucionar de modo
! informal e totalmente
independente, depois de esgo-
tada a jurisdicionalidade ine-

rente ao Estado de Direito De-
mocrético, as feridas que as pe-
quenas ou as grandes arestas
—levadas a cabo por desacertos,
irregularidades ou mesmo ilega-
lidades que a administragao
central ou local vio semeando -
provocam no tecido social. No
tecido social que aqui, de modo
simplificado, podemos reduzir a
violagdo de direitos fundamen-
tais, mas ndo sé.

Porém, ndo podemos esquecer
que esse trabalho tem de ser feito,
deve absolutamente ser feito,
dentro de um quadro de irrestri-
ta confianca por parte do cidadao
que nos procura. Se hd instituicao

onde este quadro se mostra im-
prescindivel e inafastdvel €, sem
sombra de diivida, esta.

Naverdade, o labor do prove-
dor parald daquilo que o seu es-
tatuto determina ouimpde as-
senta ainda em pilares de re-
presentacdo simbdlica ou em
axiomas valorativos nao escri-
tos. O que torna absolutamente
indesmentivel aimportanciaea
forga do simbdlico na constru-
¢ao e na consolidagao de qual-
quer institui¢do. Centremos, ho-
je,anossaatencdo em umada-
quelas estruturas elementares
que, por sinal, podemos mesmo
classificar como uma das mais

paradigméticas. O principio da

' “confianga refor¢ada” que tem

de interceder entre o provedor
de Justica e todos os seus conci-
dad3os.

Sabemos todos, se bem que
algumas vezes nos esquecamaos
ou, mesmo nao nos esquecen-
do, solertemente e com reserva
mental s6 0 enuncidmos para
parecermos politicamente cor-
retos, que as comunidades, que
sio coisas diferentes das so-
ciedades, e n6s Portugal somos
uma comunidade e ndo tao-so
uma sociedade, s6 vivem e so-
brevivem se entre todos 0s seus
membros, individuais, coletivos
ou institucionais interceder a
rede inconstitil que o principio
daconfianca tece.

Porém, o principio da “con-
fianca reforgada” que se pedee
se exige ao provedor de Justica
tem de ser olhado e compreen-
dido como uma determinagéo
axiol6gica que impende exclu-
sivamente sobre tal 6rgéo do Es-
tado. Isto é: a “confianca refor-
¢ada” aqui convocada néo se
exprime em uma relagao biuni-
voca, antes e tdo-s0 emum sen-
tido univoco.

Se, como vimos, o principio
da confianga, na sua expressao
geral, se expande e realiza em
uma dimensdo estritamente
horizontal (eu confio em ti, por-
que tu confias em mim, sendo
certo que o inverso também é
verdadeiro, e tudo dentro deste
registo se estende em teia hori-

zontal), quando um qualquer
cidadio se queixa ao provedor
fa-lo porque nele confia. Mas
confia de que maneira? Confia
em um duplo e reflexo sentido:
primeiro, confia porque sabe
que o provedor é institucional-
mente o 6rgéo, a entidade, o
“pedago” do Estado que em ul-
tima andlise lhe pode valer: es-
tamos, assim, indubitavelmen-
te, no dominio da confianga
institucional. Aquela que lhe
advém da legitimidade demo-
cratica origindria, recebida da
Assembleia da Repiblica por
eleicdo com maioria qualifica-
da. Depois, confia porque sabe
que o poder ou o magistério de
persuasao, de convencimento
oude recomendacio ndo éuma

palavra va ou simples flatusre-
térico mas antes qualquer coisa
verdadeira, apreensivel e real
que se insere na fortissima legi-
timidade consequencial (aque-
lalegitimidade que se avalia pe-
los resultados).

Ora, se as coisas sdo deste jei-
to, entdo, 0 comprometimento
ético que cobre o provedor nao
pode deixar de ser aquele que se
ancora na ideia forte da “con-
fianca reforgada”. Os nossos
concidadéos tém, pois, todo o
direito de exigir ao provedor de
Justiga, e de maneira reforgada,
que a confianga que nele depo-
sitam ndo possa, em situacdo al-
guma, ser defraudada, porque
é, justamente, “confianga refor-
¢ada”.
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