PROVEDORIA DE JUSTICA

A Provedora-Adjunta

Exm.® Senhor

Presidente do Instituto de Seguros de
Portugal

Av. da Republica, 76

1600-205 Lisboa

Vossa Ref.® Vossa Comunicagdo Nossa Ref.”

Proc. R-6427/09 (A6)

Assunto: Acesso a informagdo de saide por parte de seguradoras para instrugdo de

processos de sinistro.

Recebeu o Provedor de Justica um conjunto de queixas respeitantes a dificuldade de
acesso a informagdo de saude por parte de familiares sobrevivos de beneficidrios de
seguros, com o objectivo de cumprir as condi¢des exigidas pelas seguradoras para

pagamento dos respectivos prémios de seguro.

Numa das referidas situagdes estava em causa um pedido de Relatorio Clinico/Atestado
Médico no qual fosse declarado que o beneficidrio, entretanto falecido, ndo tinha
antecedentes cardiacos. A médica assistente recusou-se a emitir tal documento com

fundamento no sigilo profissional a que se encontraria obrigada.

Noutra exposi¢do recebida, por exemplo, foi pretendida a intervengdo do Provedor de
Justica perante a recusa de determinado Hospital em emitir “Relatorio Clinico” que
incluisse lesdes detectadas, tratamentos efectuados e causa da morte de determinado

utente para efeitos de activagdo do Seguro de Ocupante de veiculo.
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Apos analise das questdes expostas constatei, para além dos constrangimentos
directamente gerados pela aparente existéncia de dois regimes legais aplicaveis distintos
consoante a natureza publica ou privada das entidades que detém a informagdo de
saude, que as condigdes de acesso a dados por parte das Companhias de Seguros ou de
familiares sobrevivos a pedido destas, divergem entre os Varios operadores criando,
nalguns casos, sérias dificuldades, quer para os beneficiarios, quer para os detentores da

informagdo de saude.

A dualidade de regimes aplicaveis, e a consequente falta de uniformidade das decisdes
que recaem sobre os pedidos de acesso a dados, repercute-se ao nivel das solugdes
materiais conferidas. potenciando a convivéncia de diferentes niveis de protecgdo de

dados pessoais.

Esta situagdo tende a agravar-se pela circunstancia de existirem duas entidades
administrativas distintas com competéncia para a respectiva fiscalizagdo ¢ supervisio

dos regimes legais em causa.

Assim, relativamente a Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro (Lei da Protec¢do de Dados
Pessoais), tem competéncia para fiscalizar, emitir pareceres ou autorizagdes e instruir
queixas, a Comissdo Nacional de Protecgao de Dados (CNPD), enquanto no caso do
acesso a documentos administrativos regulados pela Lei n.° 46/2007. de 24 de Agosto, €
4 Comissio de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA), também uma
entidade administrativa independente, que compete zelar pelo cumprimento da lei,
emitir pareceres a pedido das entidades requeridas ou dos interessados e instruir

queixas.

A analise de um conjunto de pareceres ¢ deliberagoes emitidas por estes dois
organismos confirmou, por um lado, aquilo que parece ser uma reparticdo de

competéncias implicita, embora ndo isenta de conflitos.
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Por outro lado. foi possivel constatar que o sentido das decisoes adoptadas por cada uma
das referidas entidades ndo ¢ coincidente, retirando transparéncia ao sistema e

suscitando. inclusivamente, questdes de legalidade ¢ conformidade constitucional.

Assim. se para a CNPD ndo parece haver qualquer fundamento legal na Lei da
Protecgio de Dados Pessoais. que permita o fornecimento da documentagdo clinica aos
beneficiarios de um seguro de vida para, depois, entregarem essa informagdo a
seguradora, para a CADA o acesso a dados por familiares proximos (conjuge, filhos)
sem o consentimento do segurado para efeitos de activagdo do contrato de seguro deve
ser admitido, na medida em que o interesse patrimonial em causa consubstancia um
interesse directo, pessoal e legitimo, assim satisfazendo a condi¢do imposta pelo artigo

6.°, n.° 5 da Lei de Acesso a Documentos Administrativos' .

Se adensarmos a analise, ¢ possivel identificar a controvérsia no diferente entendimento
das entidades supervisoras quanto a validade ¢ admissibilidade da prestagdo de um
consentimento generalizado para acesso a dados, conforme frequentemente integrado

nas clausulas gerais ou particulares dos contratos de seguro subscritos.

A este respeito, defende a CNPD que o consentimento dos titulares para tratamento dos
dados pessoais constitui, necessariamente, um consentimento qualificado, ou seja, livre,

especifico, informado e expresso (artigo 7.%, n.° 2 da LPD).

Estariam, portanto, excluidos casos de consentimento preventivo € generalizado,

prestado de modo a cobrir uma pluralidade de operagdes.

"' A este proposito importa destacar as duas Deliberagdes da CNPD nas quais foi vertido o entendimento
desta entidade sobre o acesso a dados de saude por parte de seguradoras ¢ familiares do titular, para
efeitos de recebimento de compensagdes por morte do Segurado, a saber, a Deliberagéio n.° 51/2001 e
Deliberacdo n.° 72/2006. Ja no caso da posigdo da CADA refiram-se, a titulo de exemplo, os pareceres
com os niumeros 87/2010. 85/2010, 85/2010 e, mais recentemente, 0 parecer n°131/2011, de 12 de Maio.
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Ja de acordo com a posigdo perfilhada pela CADA,

“Constando do contrato de seguro, com forma escrita, cldusula de autorizagdo de
acesso, deverd a mesma ser entendida como manifestando a vontade do respectivo
declarante. Nao se compreende como pode uma entidade administrativa, sem mais,
afirmar que uma cldusula contratual ndo integra consentimento informado sem ouvir as
partes que até podem ter lido e assinado com total convic¢do o contrato e a

. . 4 '72
mencionada clausula contratual.

A dualidade descrita foi ja sinalizada junto dos orgos legislativos competentes,
restando. todavia, a pertinéncia da anélise da pratica seguida pelas diversas entidades
seguradoras, com o intuito de garantir que as Clausulas Gerais ¢ Particulares constantes
dos contratos de seguros respeitam. integralmente, o direito constitucional a reserva da
intimidade da vida privada de beneficiarios falecidos. Do mesmo modo, importa
assegurar que as condigdes exigidas aos familiares dos segurados sdo justas e passiveis

de satisfagdo.

A este respeito, por exemplo, a exigéncia de obtengdo de um “Relatério Clinico” post-
mortem, junto de entidades de satide integradas no Servico Nacional de Saude, ainda
que hipoteticamente compativel com a protec¢ao de dados pessoais, podera colidir com
o disposto no artigo 11.°, n.° 5 da Lei de Acesso aos Documentos Administrativos, ao
abrigo do qual “a entidade requerida ndo tem o dever de criar ou adaptar documentos
para satisfazer o pedido do particular, constituindo justa causa de indeferimento de

pedido de acesso aos documentos .

Tendo presente todo o exposto, sugiro a V.* Ex.*, ao abrigo do disposto nos artigos 8.7,

n° 1 ¢ 20° n° 1 do Estatuto do Provedor de Justica, que se digne, no ambito das

2 Cfr. o Parecer da CADA com a referéncia n.° 131/2011, de 12 de Maio.
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competéncias legais do Instituto de Seguros de Portugal, adoptar as medidas

consideradas adequadas a apreciacdo da validade de clausulas constantes dos contratos

de seguro gue contenham consentimento generalizado de acesso a dados de saude

quando confrontadas com o direito a privacidade e intimidade da vida privada dos

segurados, bem como da exequibilidade das condicdes impostas a este nivel, aos

beneficiarios dos Seguros de Vida e outros aplicaveis.

Naturalmente que importaria, antes de mais, proceder a recolha e caracterizacdo das
diferentes condicBes de acesso das seguradoras a dados de satde de titulares falecidos,
em uso no mercado., no quadro das deliberagdes da da CNPD e da CADA a este
respeito, adaptando as clausulas em aprego ao quadro legal vigente sobre acesso a dados

de saude.

Para além de assegurar a legalidade na actuagio das entidades sob supervisdo de V.
Ex.®, esta medida comportaria ainda a vantagem de contribuir para a clareza das regras
aplicaveis num dominio de actuagdo frequente ¢ que abrange um universo de

interessados cada vez mais expressivo.

Na expectativa da melhor aten¢do de V.* Ex.* para a questdo exposta ¢ agradecendo que
do scguimento que for dado ao assunto me seja dado conhecimento, apresento 0s

melhores cumprimentos,

A Provedora-Adjunta de Justica,

Helena Vera-Cruz Pinto
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