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9H30 - 9H45 SESSAO DE ABERTURA
Centro Nacional de Inovagao Juridica

9H45 - 10HO0 O Provedor de Justica - Breve apresentagao

O RELATORIO SOBRE O ATENDIMENTO AO CIDADAO NOS
SERVICOS PUBLICOS

10HO00 - 10H45 ' Apresentagao:
i - Porqué um Relatério sobre o atendimento nos
E servi¢os publicos? E porqué agora?
E - Critérios de selecao das entidades e servicos a visitar

- Método de trabalho
10H45 - 11H15 PAUSA PARA CAFE

11h15 - 12H00 iResultados: Conclusoes e Recomendagdes

- Informacgao ao cidadao

- Tecnologia e atendimento ao publico
- Atendimento presencial

12HO00 - 12H30 Espago de debate: O ATENDIMENTO AO PUBLICO E
AS ASSIMETRIAS REGIONAIS

12H30 - 14H00 ALMOCO

14HO0 - 14H45 ' Resultados: Conclusdes e Recomendagoes (Cont.)
- Tempos de espera
- Pessoas com especial vulnerabilidade e atendimento prioritario

- Atendimento preferencial

14H45 - 15H15 Espago de debate: O ATENDIMENTO DE PROFISSIONAIS
(Advogados, Solicitadores e Contabilistas Certificados)

15H15 - 16H00 E Resultados: Conclusdes e Recomendagdes (Cont.)

- Atendimento em lingua estrangeira

- Recursos humanos
- Formagéo para o atendimento e instalacoes

16HOO - 16H15 ENCERRAMENTO ‘ .

PROVEDOR DE JUSTICA

Na defesa dos cidaddos

. ________________ ____________ ____________ _____ |
: *Esta apresentacdo parte do “Relatério sobre o atendimento ao cidaddo nos servios publicos”, elaborado
; pela Provedoria de Justiga, cujas principais conclusdes visa dar a conhecer, abrindo a porta ao debate e a
I partilha de ideias sobre as melhores formas de ultrapassar os desafios que atualmente se colocam a todos os
, intervenientes na area do atendimento ao publico: profissionais, dirigentes e utilizadores de servigos publicos.

I

| O texto integral do Relatorio encontra-se disponivel no sitio eletronico do Provedor de Justica, em https://

! www.provedor-jus.pt/documentos/relatorio-sobre-o-atendimento-nos-servicos-publicos/
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