
Atendimento 
nos serviços 

públicos*

Uma análise 
da situação atual
pelo Provedor de 

Justiça

*Esta apresentação parte do “Relatório sobre o atendimento ao cidadão nos serviços públicos”, elaborado 
pela Provedoria de Justiça, cujas principais conclusões visa dar a conhecer, abrindo a porta ao debate e à 
partilha de ideias sobre as melhores formas de ultrapassar os desafios que atualmente se colocam a todos os 
intervenientes na área do atendimento ao público: profissionais, dirigentes e utilizadores de serviços públicos.

O texto integral do Relatório encontra-se disponível no sítio eletrónico do Provedor de Justiça, em https://
www.provedor-jus.pt/documentos/relatorio-sobre-o-atendimento-nos-servicos-publicos/  

28/06/2024
Programa

9H30 - 9H45     SESSÃO DE ABERTURA
Centro  Nacional de Inovação Jurídica

9H45 - 10H00   O Provedor de Justiça - Breve apresentação

O RELATÓRIO SOBRE O ATENDIMENTO AO CIDADÃO NOS 

10H00 - 10H45 

SERVIÇOS PÚBLICOS 

 Apresentação:

11h15 - 12H00 

                  10H45 - 11H15  PAUSA PARA CAFÉ  

Resultados: Conclusões e Recomendações

12H00 - 12H30  Espaço de debate:  O ATENDIMENTO AO PÚBLICO E
  AS ASSIMETRIAS REGIONAIS 

12H30 - 14H00   ALMOÇO

14H00 - 14H45 
- Tempos de espera
- Pessoas com especial vulnerabilidade e atendimento prioritário
- Atendimento preferencial

14H45 - 15H15 Espaço de debate: O ATENDIMENTO DE PROFISSIONAIS
    (Advogados, Solicitadores e Contabilistas Certificados)   

15H15 - 16H00  
- Atendimento em língua estrangeira
- Recursos  humanos
- Formação para o atendimento e instalações

16H00 - 16H15  ENCERRAMENTO

Oradores

Elsa Dias 

Coordenadora da Unidade de 
Direitos Económicos e Fiscalidade

José Álvaro Afonso 

Assessor da Unidade de 
Direitos, Liberdades e Garantias

Rita Cruz 

Assessora 

- Porquê um Relatório sobre o atendimento nos 
serviços públicos? E porquê agora?

- Critérios de seleção das entidades e serviços a visitar 

- Informação ao cidadão
- Tecnologia e atendimento ao público
- Atendimento presencial 

Centro Nacional de Inovação Jurídica

Bragança
Resultados: Conclusões e Recomendações (Cont.)

Resultados: Conclusões e Recomendações (Cont.)

Assessora da Unidade de 
Trabalho e Direitos Sociais

- Método de trabalho
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