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Assunto: Cobrancga de comissdes pelo levantamento de numerario na Zona Euro.

Apos terem sido desenvolvidas as necessarias diligéncias instrutérias junto do
Banco de Portugal, no sentido de esclarecer as razdes justificativas da cobranca de
comissodes pelo levantamento de numerario na Zona Euro, cumpre agora
comunicar-lhe a posicéo assumida por este Orgédo do Estado a respeito deste
assunto.

Em conformidade com a informacado que o Banco ... ja tera prestado a V.2 EX.2 no
passado dia 30 de Janeiro de 2003, o Banco de Portugal considera perfeitamente
regular e consentanea com as regras comunitarias a cobranca de comissdes pelo
levantamento de numerario na Zona Euro, nas situacdes em que, para esse efeito,
seja utilizado um cartao de crédito.

Na verdade, segundo os elementos que foi possivel apurar, o cartdo que tera
utilizado nas opera¢gdes em causa assumia apenas a natureza de cartdo de crédito,
pois ndo continha a meng¢ao de “VISA Electron”, cujas regras de utilizagdo no
estrangeiro apontam sempre, em quaisquer circunstancias, e seja qual a opcao que
possa surgir no écran da caixa automatica, para a realizacdo de uma operacédo a
crédito.

Habitualmente pode dizer-se que os cartdes tipicos que existem séo de crédito ou
de débito, ndo sendo em rigor conhecidos cartfes hibridos, isto é, que sejam
simultaneamente de crédito e de débito, muito embora nada impeca que as
instituicdes de crédito emitam cartfes com essa funcionalidade mista.

No entanto, os cartdes de crédito, normalmente designados “cartdes VISA”, porque
pressupdem uma ligacdo a esta rede, efectuam, em Portugal, por defeito,
operagdes a débito quando sao utilizados na rede multibanco, sem que o titular
tenha que suportar qualquer encargo quando usufrui deste tipo de operacéo.

Naturalmente que, ainda em Portugal, desde que o utilizador expressamente
manifeste essa vontade, estes “cartdes VISA” também funcionam como cartdes de
crédito propriamente ditos, assumindo a sua funcéao tipica de “cash-advance”,
sendo certo que neste caso, uma vez que as instituicdes bancarias disponibilizam
varios servicgos - tais como a verificacdo de plafonds e o adiantamento do capital -
exigem também a correspondente remunerag¢ao no valor de cerca de 4,5%.

Pelo contrario, sem necessidade de qualquer declaragdo expressa - que para o
efeito também seria invalida -, quando se utilizam estes “cartdes VISA” no
estrangeiro, estes funcionam apenas como “cash-advance”, ou seja, como cartdes
de crédito, sendo a sua utilizagdo sempre sujeita aquela mesma comisséo, neste
caso para suportar os encargos com a ligacao a rede VISA internacional.

Quantos aos tipicos cartdes de débito, servem, naturalmente, apenas para meras
operacOes de disponibilizacdo de fundos ja existentes na conta bancaria do titular,
seja em Portugal, seja no estrangeiro, sem que seja cobrada aos titulares qualquer
comisséo pela sua utilizagéo.
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A respeito desta questéo especifica dos pagamentos transfronteiricos em euros,
como referiu o BCP, existe o Reg. (CE) n.© 2560/2001, do Conselho, de 19 de
Dezembro de 2001, que procurou instituir mecanismos de defesa do principio da
igualdade entre as operac0Oes realizadas no espaco nacional e as que se efectuam
nos restantes paises do espaco comunitario, ou seja, “para operagdes iguais,
deverao ser cobrados encargos iguais”, exactamente para evitar discriminacfes
impeditivas da liberdade de pagamentos na Zona Euro.

O que significa que, no caso portugués, as operacdes a débito na Zona Euro ndo
estdo sujeitas a quaisquer encargos para os utilizadores dos cartdes, tal como
também o ndo estdo no espago nacional.

Ja nas operagdes a crédito ou “cash-advance” cobra-se a tal comisséao de 4,5%
quer em Portugal, quer no espago comunitario.

Assim, nada havera a censurar ao facto de o Banco... lhe ter cobrado uma
comissédo pelas operacgoes de levantamento de numerario que efectuou em Espanha
utilizando para o efeito um cartédo de crédito, pelo que se determinou o
arquivamento do processo.

Devo ainda acrescentar, na expectativa de poder facilitar a elucidacdo de V.2 Ex.2
que, talvez tenha sido o facto de o cartao que utilizou lhe poder permitir efectuar
levantamentos a débito, ou seja, sem qualquer encargo, em Portugal - pressupondo
que o mesmo permite também a ligacdo a rede multibanco -, que o tenha induzido
em erro quanto a possibilidade de agir de igual modo em Espanha.

Contudo, uma vez mais se frisa, tratando-se de um cartdo de crédito - muito
embora pudesse permitir também efectuar levantamentos a débito na rede
multibanco em Portugal -, s6 permite efectuar levantamentos no estrangeiro a
crédito, ou seja, realizar “operagdes de cash-advance”, sendo certo que tais
operacfes, como acima se disse, supdem a cobranca de uma comissao de 4,5%,
sem que tal viole as disposi¢des do Reg. (CE) n.° 2560/2001, pois este tipo de
operacOes em Portugal estdo sujeitas exactamente aos mesmos encargos.

Por dltimo, sera ainda de assinalar que este processo a que deu origem a sua
queixa, a semelhanca de varios outros que este Orgdo do Estado ja teve
oportunidade de analisar, coloca a questdo do dever de reforco dos deveres de
informacgao das instituicdes bancarias para com os respectivos clientes, para que
estes possam estar perfeitamente conscientes dos encargos a que se vinculam
quando aderem a determinados produtos bancarios, como sera o caso dos cartdes
de crédito e da sua utilizacdo fora do territdrio nacional.

Neste dominio, a Provedoria de Justica tem conhecimento de que o Banco de
Portugal tem vindo a insistir, por diversas formas, junto das instituices bancarias,
alertando para a necessidade de prestacdo de informac¢éo adequada e suficiente aos
respectivos clientes, sem prejuizo de deverem também estes, enquanto cidadéos
responsaveis, fazer um esfor¢co por compreender o exacto alcance das obrigacfes a
que se vinculam no a&mbito das rela¢des de natureza bancéria.



