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1. Dazeres prévios

O nosso tempo - do qual ndo podemos fugir porque somos seres
imorredoiramente ligados ao devir historico - é marcado por riscos, parado-
x0s e perturbacdo social, que se manifestam, cada vez mais e de um jeito
mais forte, na hipercomplexidade das relagdes sociais que se estabelecem

entre os cidadaos, a comunidade e o préprio Estado.

Nio queremos com isto dizer, fique bem claro, que a desesperanca

ou O pessimismo que se possa sentir no panorama hodierno estrangulem a

" Esta conferéncia teve a colaboracio do Dr. Ricardo Carvalho, Adjunto do meu Gabinete, e foi
proferida na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, no dia 31 de outubro de 2014, no
ambito das comemorag¢des do XX aniversario da Licenciatura em Jornalismo.
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nossa capacidade de agir no presente e de ter um horizonte de futuro. Ape-
nas o afirmamos em este primeirfssimo momento porquanto, s6 aceitando
como natural esta circunstancia, poderemos escapar a resignacao que parali-

sa O pensamento € a agao.

A mutacao rapida e constante das relagoes sociais tem sido acompa-
nhada - e, em um certo sentido, influenciada - pela evolu¢ao de igual sinal
na comunicag¢ao social, seja no dominio tecnolégico, seja no modus como se

estruturam os meios formais e informais de divulgacao de informagao.

E hoje evidente para todos que a facilidade do acesso a informagao,
quer seja mediada pelos 6rgiaos de comunicagao social — se bem que nem
sempre pelo jornalista - quer advenha do contacto direto que o cidadio es-
tabelece com as mais variadas fontes informais, altera permanentemente o
nucleo fundante da relacao matricial estabelecida entre o “eu” e o “outro”, a

comunidade e o préprio Estado.

A pulveriza¢ao dos meios de comunicagao social, associada a evolu-
¢do tecnoldgica e a procura incessante e insaciavel de informagao por parte
do cidaddo, tem um impacto direto e relevante na representagdao simbolica
que o mesmo cidadao faz das instituicoes da comunidade. E isso nao pode
deixar de nos convocar niao apenas enquanto cidadaos individuais — com
responsabilidades de atuacao na microesfera do quotidiano — mas também
enquanto cidaddos que, inseridos em uma comunidade, tém para com ela o
especial dever de contribuir de forma ativa para a defesa de um dos seus ali-

cerces fundacionais, como sao os direitos fundamentais.
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2. O cidadao, a comunidade e os direitos fundamentais

Em uma sociedade democratica o reconhecimento do valor intrinseco
dos direitos fundamentais dos cidadaos, sustentado no baluarte da defesa da
dignidade da pessoa humana, constitui um pilar essencial da afirma¢ao do
Estado. Reconhecimento que se cristaliza em normas do texto fundamental
e que desenha em termos muito concretos as bases sobre as quais se estabe-
lecem as relaces dos cidadaos entre si e de estes com o proprio Estado.
Este elo que une os cidadaos ao Estado determina um sentimento de per-
tenca e fortifica a relacio de confianga sobre a qual toda a comunidade se

edifica.

Apesar disso, o catadlogo constitucional ndo ¢ um repositério herméti-
co dos direitos fundamentais. Estes tém uma existéncia e uma for¢a que ex-
travasam as muralhas do texto fundamental. Estas particularidades sdo ex-
pressamente reconhecidas pela nossa Constituicio na medida em que ela
propria assume uma vocag¢ao universalista. Dito de um outro jeito: é a pré-
pria Constitui¢do que reconhece outros direitos fundamentais fora do cata-

logo e, até mesmo, fora da dimensao normativo-constitucional.

E de assinalar que, todos o sabemos, quando falamos de direitos fun-
damentais englobamos no seu seio a prote¢ao do multiversum pluridimensio-
nal do ser humano: do ser na sua mais infima manifestagao de singularidade
(vg o direito a vida que é expressao maxima da prote¢ao daquilo que ¢ uni-
co em cada um de nds) mas também do ser comunitariamente inserido (z.g.

direito a sadde, direito a habitacio).
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Os direitos fundamentais que brotam deste zultiversum pluridimensio-
nal - ele proprio com densifica¢Oes axioldgicas distintas — manifestam graus
de protecao também eles diferenciados. Se, € certo que a tutela dos direitos,
liberdades e garantias se expressa no cumprimento estadual de wm dever geral
de abstencdo - para usarmos uma categoria dogmatica em que se estriba o
nosso ordenamento juridico - também ¢é verdade que a densificagiao consti-
tucional dos chamados direitos econémicos, sociais e culturais é mais lassa
atenta a natureza prestacional que estes direitos reclamam da atuac¢ao do Es-

tado.

3. A relagao dialética que se estabelece entre a comunicacdo social e os direitos fun-
damentais: o papel da comunicacdo social na promogao e defesa dos direitos humanos. Po-

tencialidades e fragilidades

Afirmamos que a facilidade no acesso a informag¢ao ¢ uma das carac-
terfsticas deste nosso tempo. Também ja o dissemos que a procura e a ofer-
ta de informagao, pela voracidade que as caracteriza, tém implicagcdes fun-

das nas representacdes sociais e na relaciao entre os cidadaos e o Estado.

E certo que a progressiva afirmacao e reconhecimento dos direitos
fundamentais estao intimamente relacionados com a apreensao pelo pro-
prio cidadao da sua dimensao de Sujeito de Direito. E este percurso ¢ influ-
enciado, algumas vezes, pelo papel interventor dos meios de comunica¢ao
social que, ao relatarem situagdes do quotidiano que tocam os direitos fun-
damentais ou algumas das suas manifestacOes, trazem-nos para o palco da

vida comunitaria. E esse foco luminoso que teimosamente incide sobre as
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dimensoes individual e comunitaria do ser pessoa, potencia o escrutinio pu-
blico da atuagdo dos 6rgaos do Estado ou da atuacdo daqueles que exercem

poderes publicos.

Por esta fundamental particularidade tém os 6rgaos de comunicagao
social um especial dever de, sem beliscar a liberdade de imprensa — ela
mesma um direito fundamental-, contribuir de modo responsavel, sério e
rigoroso para a consciencializac¢do coletiva pelo respeito dos direitos fun-
damentais. Este é um papel importantissimo em uma sociedade democrati-
ca que cabe aos 6rgaos de comunicagao social, manifestando um verdadeiro

exercicio de cidadania.

Por isso a Constituicao da Republica Portuguesa estabelece no artigo
38° nao apenas o direito a liberdade de imprensa - do qual decorrem, entre
outros direitos, o da liberdade de expressao do jornalista, o livre acesso as
fontes, e o respeito pela imparcialidade e independéncia do jornalista — mas
também um amplo elenco de garantias que respeitam a organiza¢ao interna
dos meios de comunicagao social e ao particular papel que a estes compete
em uma sociedade plural e democratica. S6 um valor forte pode justificar a
op¢ao do nosso legislador constitucional quando, sobre esta matéria, de-
termina as regras essenciais que devem reger a atividade jornalistica, sobre-
tudo quando essas regras ultrapassam largamente a estrita esfera da ativida-
de individual do jornalista. Falamos da obrigacao que o proprio Estado as-
sume como sua em assegurar a /berdade ¢ a independéncia dos drgaos de comunica-
¢do social perante o poder politico e o poder economico’e, a0 mesmo tempo, de impe-

dir a concentracao dos 6rgaos de comunicagdo social, designhadamente por

1 Cfr. n.° 4 do art.° 38° da Constituicao da Republica Portuguesa.
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via de participagdes sociais multiplas ou cruzadas. Se é certo que a exigéncia
de liberdade e independéncia dos 6rgao de comunicacao social face ao po-
der politico é uma circunstancia que decorre naturalmente das regras mini-
mas da afirmagdo e vivificacao da democracia, ja a imposi¢ao dessa mesma
liberdade e independéncia face ao poder econémico e o impedimento de
concentracao de empresas de comunicacdo, espelha, e bem, afirmemo-lo
sem pudor, a relevancia e o manifesto interesse publico de que se reveste o
exercicio da atividade dos media e que justifica as limitacGes a iniciativa pri-

vada.

Deste jeito, revelam-se perante nods, e em toda a sua plenitude, as ra-
zoes fundantes da particular aten¢ao que o nosso ordenamento juridico
concede a organizacao e funcionamento dos 6rgaos de comunicac¢io social

e ao exercicio da atividade jornalistica.

Todavia, digamo-lo abertamente e com total limpidez, nem sempre o
tratamento que é dado as situagoes do quotidiano e que colocam em crise
os direitos fundamentais, t¢ém da parte dos 6rgaos de comunica¢ao social
uma atengao cuidada. Todos ja tivemos em algum momento oportunidade
de o vivenciar. E isto nada tem que ver com uma menor consideracio ou
apoucamento do trabalho que ¢ desenvolvido pelas senhoras e senhores
jornalistas. Na verdade hoje assistimos a pulverizaciao da informagao e a vo-
latilidade com que a mesma ¢ transmitida. O tempo jornalistico ¢ um tempo
mais breve do que o nosso tempo, o que condiciona, por vezes, a matura-
cdo que o relato daquele pedago de realidade exige. A tudo isto acresce a

primazia que hoje é dada a informagao em tempo real, que veio reconfigu-
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rar os proprios 6rgaos de comunicacdo social, e para a qual, paradoxalmen-

te, o proprio cidadao ativamente contribui.

O frémito noticioso que a todos nés envolve leva-nos a procurar in-
cessantemente a ultima noticia ou a ultima novidade revelada pela noticia.
Hoje nao nos conforta aguardar pela chegada do jornal ao quiosque da nos-
sa rua; ja nao ¢ bastante chegarmos a casa, depois de um intenso dia de tra-
balho, para assistirmos as noticias; ou esperarmos pela hora certa para as
escutar na radio. Temos a distancia de um simples dedilhar - no Zblet ou no

smartphone - a satisfacao da pulsio noticiosa.

Ora, esta realidade pée um problema novo. Qual o sentido e valor que
devemos atribuir ao papel que cada um de nés desempenha na teia comuni-
cacional que os tempos de hoje constréi? Seremos, noés, simples receptores
passivos da informag¢do que a nossa razao critica joeira? Julgamos que as
coisas se alteraram profundamente. Radicalmente. Temos para nés que, ho-
je, fazemos parte do fluxo informacional e nio somos sé polos da relagao
comunicacional. Por outras palavras: fazemos parte indestrutivel da propria
informacao. Mais. Somos instrumentos ao servico do fluxo informacional.
Enquanto na visdo classica o acesso a informag¢ao era um bem, um valor
que “eu”, como ultimo e irredutivel valor final, usava, e nesse sentido ins-
trumentalizava, agora, o “eu” que procura a informacio ¢ ele proprio parte
intrinseca dessa informacao. Desaparecendo por completo a distin¢ao, nes-
te campo, entre valor final e valor instrumental. Basta um exemplo comezi-
nho para ilustrar o que dizemos. Na verdade, para se informar sobre uma
qualquer tendéncia, independentemente da matéria em que nos situemos, o
que fazem os meios actuais de informacdao de massa digitais? Perguntam a
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nossa opinido, através de inquéritos, cuja validade ou bondade se desconhe-
ce em absoluto. Isto é: a informacdo que mais tarde vamos colher ¢ em par-
te ja nossa. Fomos instrumentalizados para que se pudesse chegar aquele
resultado informacional. Com a vertigem de tudo querer reduzir a dados e a
estatisticas nao nos apercebemos que também aqui fomos perdendo auto-
nomia para ganharmos um pseudo aumento de conhecimento que, ao cabo
e a0 resto, pouco ou nada acrescenta a0 NOSsO enriquecimento interior ou
mesmo a nossa autonomia informacional. E se passarmos para o dominio
do divertimento televisivo vemos, através do engodo de que é o telespecta-
dor que decide, nao s6 pessoas a exporem da maneira mais descarada a sua
mais profunda intimidade (v. g. os chamados reality shows), como nos damos
conta de pseudo-participacdes opacas em que se promove, as vezes de for-
ma intoleravel, a chamada de valor acrescentado. Estas sio ilustragoes que
mostram, de forma dolorosa, como se fundiram, em total indiferenciacao,
os valores finais e os valores instrumentais que a relagdo Ontica entre co-

municacao e informacao evidenciava.

A evolugdo avassaladora e permanente dos meios tecnolégicos tem
contribuido de um modo determinante e decisivo para estas mudangas de
comportamento dos cidadaos, tornando-os, por um lado, mais interessados
e participativos, e, por outro, paradoxalmente, mais expostos a simplifica-
cdo e vulgarizaciao das situagdes que contendam com os seus direitos fun-
damentais. E esta simplificacao e vulgarizacao ¢, reconhecamo-lo, fonte de

vulnerabilidade.

Vulnerabilidade, desde logo do cidadao, principalmente daquele que

em virtude das circunstancias da sua vida esta mais desprotegido e exposto
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a riscos acrescidos de exclusao e, por essa razao, tolhido de meios de defesa
face as situacOes que contendem com os seus direitos fundamentais, desig-

nadamente daqueles que protegem a sua privacidade e intimidade.

Mas essa vulnerabilidade ndo pde em crise apenas a esfera individual
do cidadao, espraia-se pela comunidade. Na verdade, a simplificacao do que
¢ por natureza complexo traduz-se, nao raras vezes, na infima expressao de
um sound bite que, por esconder a verdadeira dimensio da situagdo, nio
permite que o cidadao se aperceba das subtilezas e enredos que toda a reali-
dade encerra. E isso fragiliza a comunidade no preciso ponto em que sub-
trai ou limita a discussao dos problemas e desafios da nossa po/is em uma

base sustentada no conhecimento.

E desta dimensio da atividade jornalistica - a do conhecimento — que
resulta emana a responsabilidade do jornalista para com a comunidade e pa-
ra com os cidadaos. Responsabilidade que se revela em a sua mais alta ex-
pressdo na exigéncia, também juridica, de o jornalista pautar o exercicio da
sua atividade por elevados padroes éticos espelhados na busca incessante da
verdade e do respeito pelo outro, sem desvios ou transigéncias, e imune a

tentagao, sempre presente, da simplificagdo e vulgarizacao do real.

4. Dizeres conclusivos

As ultimas duas décadas sao marcadas por alteragoes profundissimas
no panorama da comunicag¢do social, quer no tocante a discussao da pro-
blematica da propriedade dos meios de comunicagao social, a emergéncia
de novas formas de estabelecimento das relagdes profissionais entre os jor-
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nalistas e as empresas proprietarias dos meios de comunicag¢ao, quer no to-

cante as novas formas de difusio da informacio.

Sublinhe-se, a traco firme, que esta nova dimensao tecnoldgica, em si
mesma, nada tem de mal. Nao engrossamos as fileiras de todos aqueles que
vém na evolugdo tecnoldgica a desagregacao comunitaria. Bem pelo contra-
rio. B em virtude dessa mesma evolucio que a humanidade tem hoje ao seu
dispor uma pandplia de ferramentas que, cumprindo a sua finalidade ins-
trumental, permitem alcangar patamares superiores de respeito pelos direi-

tos fundamentais.

Nao obstante vivermos em um tempo no qual todas as aquisi¢des ci-
entificas e tecnolégicas no dominio da comunicagao potenciam em abstrato
o aprofundamento da participacao do cidaddao na vida da comunidade — o
que se constitui como fator de progresso — também nao é menos verdade
que essas aquisicoes moram paredes meias com o risco de restringir o que

existe aquilo que se informa.

Para terminar podemos e devemos enviar uma mensagem de esperan-
ca. Esperanca de que o melhor jornalismo seja, como tem sido, uma impot-
tante for¢ca motriz na construcao de uma sociedade. Esperanca de que o
melhor jornalismo aprofunde a democracia pela amplificagdo da dimensio
participativa do cidaddao na vida da sua comunidade. Esperanca de que o
melhor jornalismo, porque fiel ao valor supremo da verdade, valha ou seja
esta 0 que seja, contribua para a construcao de uma cultura de respeito pe-
los direitos fundamentais dos cidadaos. Por fim, esperanca, coberta de
comprometimento ético, de que o melhor jornalismo, independentemente

das plataformas onde se realize, assuma a regra de ouro de que o “outro”,
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mesmo quando ¢ noticia pelas piores razdes, nao deixa de ser um sujeito de
direitos, ndo passa, pois, a mero objecto, e, por consequéncia, merecedor,

ainda é sempre, de respeito.
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