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Trinta e seis anos volvidos sobre
o0 seu aparecimento, o Provedor
de Justi¢a continua a afirmar-
-se como garante da justi¢a
administrativa em Portugal e como
baluarte da promocdo e protec¢do
dos direitos fundamentais dos
cidadaos perante a actuacdo dos
poderes ptblicos nacionais.

Espera-se que, nas péginas
que se seguem, o leitor possa
encontrar informacfo de interesse
sobre esta institui¢do e um ponto
de partida para uma reflexdo mais
profunda sobre a sua histéria, a
sua missdo e os novos desafios
e perspectivas a que, no futuro,
terd de dar resposta.
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NOTA INTRODUTORIA DO PROVEDOR DE JUSTICA
Conselheiro Alfredo José de Sousa






A ACTIVIDADE INTERNACIONAL
DO PROVEDOR DE JUSTICA

NOVAS PERSPECTIVAS PARA UM PARADIGMA SECULAR

I — O Provedor de Justica e a tutela
dos direitos humanos em Portugal

A figura do Provedor de Justi¢a foi introduzida em Portugal ainda antes da
Constitui¢do de 1976. Surgiu por via do Decreto-Lei n.” 212/75, de 21 de Abril,
inspirado, por seu turno, num Plano de Acc¢éo do Ministério da Justica aprovado em
Conselho de Ministros no dia 20 de Setembro de 1974.

O 6rgdo assim criado viria a merecer consagracio constitucional no artigo 24.°
da versdo origindria da Lei Fundamental, hoje convertido em artigo 23.° desde a
primeira revisdo constitucional (Lei Constitucional n.® 1/82, de 30 de Setembro).

A institui¢do do Provedor de Justi¢a portugués inspirou-se no modelo do Ombuds-
man escandinavo instituido na Suécia dos primérdios do século XIX (1809). Tal figura
viria a expandir-se a outros territérios, sobretudo apés a Segunda Guerra Mundial, es-
tendendo-se primeiro a Finlandia, em 1919, e em seguida aos cinco continentes, sob
uma diversidade de estatutos e designag¢des, mas sempre com um paradigma comum:
o do Ombudsman como tributo do principio da separacéio de poderes e do controlo
do poder parlamentar sobre o poder executivo, na esteira dos movimentos nascentes
do constitucionalismo liberal, disseminado pelos autores iluministas. Por esta via, as
democracias europeias refor¢ariam o controlo administrativo de uma Administracéo
Publica crescentemente mais abrangente e complexa.
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Assistiu-se, pois, & criacdo de uma institui¢io totalmente independente dos
tradicionais poderes do Estado, que, tendo o paradigma sueco como modelo de
referéncia, tem vindo, nas tdltimas décadas, a ser enraizada nos mais diversos
paises, sob as mais diversas formas, adaptando-se a cada contexto juridico-cons-
titucional de modo singelo e peculiar, o que lhe proporciona uma configuracéo
multiforme, conformada as realidades de cada pafs e as fun¢des que o poder
legislativo lhe comete. Por isso, assume diversas denominacdes e Ambitos de ac-
tuacdo, indo desde os Ombudsman nacionais (como o Defensor del Pueblo, em Es-
panha, ou o Médiateur de la Repiiblique, em Franca), aos Ombudsman regionais
(como o Difensore Civico, em ltdlia, ou o Protecteur du Citoyen, no Quebeque), a
par de Ombudsman parlamentares sectoriais (como o Ombudsman para as Forcas
Armadas, na Alemanha).

Paralelamente, foi-se verificando um fenémeno de «internacionalizacdo» do
Ombudsman, consagrado paulatinamente no préprio plano internacional, nomeada-
mente na Unido Europeia, sob a veste de Provedor de Justica Europeu (artigos 20.°,
n.’ 2, alinea d), 24.° e 228.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
e artigo 43.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unifio Europeia).

Longe de se poder falar de um modelo ideal de Ombudsman, existem, todavia,
tragos caracterfsticos, um denominador comum, que o distingue de outros 6rgdos
afins, designadamente, das autoridades administrativas independentes, das comis-
sdes parlamentares de peti¢des ou, mesmo, dos érgdos judiciais. E um 6rgfio inde-
pendente dos poderes do Estado, que recebe queixas dos cidaddos contra as ilegali-
dades, abusos ou arbitrariedades dos poderes piblicos, o «defensor do povo», balu-
arte da defesa e promogdo dos direitos, liberdades e garantias e de outras situagdes
juridicas subjectivas, em suma, um 6rgdo de garantia dos direitos fundamentais
perante os poderes ptiblicos que desempenha um papel de primordial importancia
ao servigo dos cidaddos enquanto mediador entre a sociedade civil e o Estado.

No caso portugués, estamos perante um Ombudsman vocacionado para o con-
trolo da legalidade e da justica administrativas, para a supervisdo da boa adminis-
tracdo e, mais em geral, para a garantia dos direitos fundamentais dos cidaddos
perante os poderes publicos.

Trata-se, além disso, de um Ombudsman com legitimidade democratica, por-
quanto eleito pelo Parlamento por maioria qualificada de 2/3 dos deputados.
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A consagragdo constitucional do Provedor de Justica nos Principios Gerais
da Parte I do texto constitucional, relativa aos direitos e deveres fundamentais,
confere a este 6rgdo do Estado uma protec¢iio acrescida. Ao invés da simples
garantia institucional, o Provedor de Justica vem consagrado no quadro dos va-
lores constitucionais como um direito das pessoas, beneficiando assim do regime
geral dos direitos fundamentais e do regime especial dos direitos, liberdades e
garantias. A esta luz, emergente do escopo constitucional que lhe é conferido, o
Provedor de Justica €, de jure, um 6rgédo constitucional de garantia dos direitos

fundamentais e, mais em geral, dos direitos humanos.

A actividade fundamental do Provedor de Justica enquadra-se no comando
do artigo 23.°, n.° 1 da Constituicdo da Republica Portuguesa, segundo o qual
«os cidaddos podem apresentar queixas por ac¢des ou omissdes dos poderes
ptblicos ao Provedor de Justica, que as apreciard sem poder decisério, diri-
gindo aos dérgios competentes as recomendagdes necessdrias para prevenir e
reparar injusticas». Assim, a sua intervencdo, regra geral, parte de um pedido
configurado como queixa.

Paralelamente, os artigos 4.° € 24.°, n.° 1 do Estatuto do Provedor de Justi¢a
conferem-lhe uma importante capacidade de actuagfio por iniciativa prépria, isto
é, independente de queixa, com base nos factos que, por qualquer meio, cheguem
ao seu conhecimento.

Seja qual for o caso, nos termos da Constitui¢do e da lei, a matriz estruturante da
actuacéio do Provedor de Justi¢a passa sempre pela defesa e promocdo dos direitos,
liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidaddos, assegurando a justica e a
legalidade do exercicio dos poderes piblicos.

Para tanto, e como se antecipou hd pouco, assiste-lhe, entre outros, o poder de
emitir recomendagdes, ainda que sem natureza vinculativa, com vista & correc¢io
de actos ilegais ou injustos dos poderes ptiblicos (artigo 23.% n.° 1, da Constitui¢io
e artigo 20.°, n.° 1, alinea a), do Estatuto).

Veja-se que, em regra, o Ambito de actuag¢do do Provedor de Justiga se recorta

em torno da nog¢do de «poderes ptblicos», entendidos estes de forma ampla, como
os servicos da Administra¢do Publica (directa, indirecta e auténoma, bem como
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central, regional e local), as entidades administrativas independentes e as conces-

siondrias de servicos publicos ou de exploragdo de bens do dominio publico.

Além disto, o artigo 2.°, n.” 2, do Estatuto prevé também a possibilidade de o

ambito de actuagdo do Provedor de Justica se estender as relagdes entre particula-

res, mas somente quando impliquem uma especial relagdo de dominio e esteja em

causa a proteccdo de direitos, liberdades e garantias.

Para o exercicio da sua missdo, sdo miltiplas as competéncias e poderes que

a lei comete ao Provedor de Justi¢a enquanto 6rgio constitucional de tutela dos

direitos fundamentais. Sinteticamente, nos termos dos artigos 20.°, 21.°, 23.° e 38.°

do Estatuto, o Provedor de Justi¢a pode:

N

Dirigir recomendagdes aos 6rgios competentes, com vista & correc¢do
de actos ilegais ou injustos dos poderes piblicos ou & melhoria dos res-
pectivos servigos (recomendac¢des administrativas); Caso a administragéo
ndo actue de acordo com as suas recomendagdes, ou se esta se recusar a
prestar a colaboragdo solicitada, o Provedor de Justica pode dirigir-se a
Assembleia da Reprblica, expondo os motivos da sua tomada de posigéo;

Assinalar as deficiéncias de legislagdo que verificar, emitindo recomenda-
¢Oes para a sua interpretagfo, altera¢do ou revogacdo, ou sugestdes para a
elaboracéo de nova legislacdo (recomendacdes legislativas);

Requerer ao Tribunal Constitucional a declara¢do de inconstitucionalidade
ou de ilegalidade de normas, bem como a apreciagéo e verifica¢do de incons-
titucionalidade por omissdo, nos termos da Constituig¢éo;

Emitir parecer, a solicitacio da Assembleia da Republica, sobre quaisquer
matérias relacionadas com a sua actividade. O Provedor de Justi¢a pode ain-
da, a fim de tratar de assuntos da sua competéncia, tomar parte nos trabalhos
das comissdes parlamentares competentes, quando o julgar conveniente e
sempre que estas solicitem a sua comparéncia;

Promover a divulgagdo do contetido e da significa¢do de cada um dos direitos
e liberdades fundamentais, bem como da finalidade da institui¢do do Pro-
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vedor de Justica, dos meios de ac¢do de que dispde e de como a ele se pode
fazer apelo;

e Intervir na tutela dos interesses colectivos ou difusos quando estiverem em
causa entidades publicas;

e Efectuar, com ou sem aviso, visitas de inspeccdo a todo e qualquer sector
da actividade da administra¢do, central, regional e local, designadamente,
servigos publicos e estabelecimentos prisionais civis e militares, ou a quais-
quer entidades sujeitas ao seu controlo;

® Proceder a todas as investigagdes e inquéritos que considere necessdrios ou
convenientes;

® Procurar, em colaborag@o com os 6rgfos e servigos competentes, as solugdes
mais adequadas a tutela dos interesses legitimos dos cidaddos e ao aperfei-
coamento da ac¢do administrativa.

No acervo do trabalho que o Provedor de Justi¢ca vem desenvolvendo com vista
ao aperfeicoamento da actuacio administrativa nos seus diversos dominios, desta-
cam-se as recomendagdes legislativas, que permitem uma interven¢do de indole
mais sistemética, aplicdvel a multitude de casos que possam cair sob a previsdo
normativa abstracta em causa.

O conjunto das recomendagdes, legislativas e administrativas, emitidas pelo
Provedor de Justi¢a encontra-se disponivel no seu sitio de Internet, em http://www.
provedor-jus.pt/recomendacoes.php.

Um indicador da eficdcia da intervengdo do Provedor de Justi¢a é o que respei-
ta ao grau de sucesso obtido no exercicio da sua magistratura de influéncia, das
opinides emitidas, das recomendag¢des formuladas, do impacto na comunidade das
decisdes por si proferidas e de que a comunicacéo social, com frequéncia, tem dado
projecgdo. A credibilidade do Provedor de Justi¢a e o grau de eficdcia da sua actu-
acfo aferem-se pela intervencfo assertiva junto dos poderes piblicos que fiscaliza,
formulando sugestdes com vista a melhoria dos servigos publicos e exercendo a sua
magistratura de influéncia no sentido de uma boa administragéo o que implica, ndo
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raras vezes, reformas legislativas do Estado e a altera¢do do modo de actuagao das
institui¢des publicas e seus trabalhadores o que passa, outrossim, por uma mudan-
ca de cultura civica. Quanto mais ele possa contribuir para o melhor funcionamento
da Administragdo Publica, para diminuir as razdes de queixa dos cidaddos, mais
util e eficaz se revelard a sua funcéo.

Importa salientar que o Provedor de Justica nfio tem apenas uma funcéo cor-
rectiva ou reparadora das ilegalidades ou das injusticas praticadas pelos poderes
ptblicos mas, também, uma inabaldvel fungéo preventiva de actos ou omissdes que
sejam susceptiveis de lesar a esfera juridica dos cidaddos e uma eficaz tutela dos
seus direitos fundamentais.

Com vista ao aperfei¢oamento da ac¢io administrativa, o Provedor de Justi¢a
propds a Assembleia da Republica, em Abril de 2010, no quadro do reconheci-
mento do direito a uma boa administragdo, previsto no artigo 41.° da Carta dos Di-
reitos Fundamentais da Unifio Europeia, a adopc¢éo de um Cédigo de Boa Conduta
Administrativa, inspirado em iniciativa similar do Provedor de Justica Europeu.
Com esta iniciativa, pretendeu-se reunir num enunciado claro, conciso e acessivel,
os principios gerais da boa administragfo por que se deve pautar e conformar a
conduta «...dos 6rgdos e servigos da Administragfio Piblica e respectivos agentes,
nas suas relacdes com os cidaddos...», ali se afirmando os valores fundamentais
do servigo publico, a garantia dos direitos dos cidaddos e as normas relativas a
conduta que estes esperam dos trabalhadores da Administra¢do Piblica. Com este
acervo de principios pretende-se sistematizar e simplificar condutas com o objec-
tivo de satisfazer o melhor possivel os direitos e interesses legalmente protegidos
dos cidadaos.

Em cumprimento do disposto no artigo 23.° do seu Estatuto, em Junho de 2010 o
Provedor de Justica entregou pessoalmente ao Presidente da Assembleia da Repu-
blica o Relatério anual da sua actividade, ao mesmo tempo que manifestou inteira
disponibilidade para comparecer na Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direi-
tos, Liberdades e Garantias aquando da apreciagio do Relatério.

Por outro lado, com o objectivo de promover a divulgacéo e a dinamizacéo da

accdo do Provedor de Justiga, dos meios de ac¢do de que dispde e de como a ele
se pode fazer apelo, foi assinado um Protocolo de Cooperacio entre o Provedor
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de Justica e a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses, visando uma
actuagdo conjunta e concertada no sentido de divulgar, junto das populacdes,
a missdo e atribui¢des do Provedor de Justi¢a, sobretudo no interior do pafs
onde o acesso 2 informag¢do é mais dificil. Os municipios aderentes ao Proto-
colo disponibilizam, aos municipes, a utilizacfo gratuita de computadores para
0 acesso ao sitio do Provedor de Justica na Internet, com vista a apresentagdo
de queixa electrénica através do formuldrio ali existente, tendo sido enviados
folhetos informativos da misséo e atribui¢des do Provedor de Justi¢a, subordi-
nados ao tema «O Provedor de Justi¢a na Defesa do Cidad&o», para divulgagao
nos servigos de atendimento ao ptiblico das cAmaras municipais que aderiram
ao Protocolo de Cooperacéo supra referido.

IT — A actividade internacional do Provedor de Justica

Um aspecto significativo da actividade do Provedor de Justi¢a é a sua crescente
dimensdo internacional. Para tanto tem contribuido, em primeira linha, a coopera-
¢do com institui¢des homélogas, quer a nivel bilateral, quer em féruns internacio-
nais, sempre com vista ao refor¢o da protecgdo e promocdo dos direitos humanos,
bem como a dissemina¢do mais ampla possivel da figura do Ombudsman.

A propésito, e como ja se mencionou, desde o seu aparecimento na Suécia do
infcio do século XIX, a instituicdo do Ombudsman conheceu uma ampla evolucéo,
tanto substantiva como geografica, estando hoje implementada, com varios modelos
e designagdes, em cerca de 140 pafses, a0 mesmo tempo que surge consagrada no
préprio plano internacional, nomeadamente no &mbito da Unido Europeia.

Também determinante para a actividade internacional do Provedor de Justi¢a
tem sido o paulatino reconhecimento aos Ombudsman de um papel especifico no
quadro do sistema internacional de protecg¢éo e promocéo dos direitos humanos.

Num movimento potenciado, também, pela evolugéo substantiva que esta ins-
titui¢do conheceu, o Ombudsman afirma-se hoje como interlocutor e parceiro de
relevo para as entidades internacionais actuantes em matéria de direitos humanos,
oferecendo-lhes uma perspectiva isenta e fiel da realidade nacional, bem como
apoiando e dando continuidade a sua ac¢@o no plano interno.

PROVEDOR DE JUSTICA: O GARANTE DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
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No caso do Provedor de Justiga portugués, esta funcéo de elo de ligagéo entre o
plano nacional e o sistema internacional de direitos humanos releva também, e em
larga medida, do seu estatuto de Institui¢do Nacional de Direitos Humanos — qua-
lidade que acumula com a de Ombudsman, & semelhanca do que sucede noutros
pafses, como a vizinha Espanha.

1. O Provedor de Justica enquanto Institui¢io Nacional
Direitos Humanos
O conceito de Institui¢do Nacional de Direitos Humanos designa uma mul-
titude de institui¢des administrativas (isto é, ndo judiciais ou parlamentares)
vocacionadas para a promocéo e protec¢do dos direitos humanos. Grosso modo,
fala-se em dois tipos de Instituicdo: as Comissdes de Direitos Humanos e os

Ombudsman.

Em 1993, com a Resolucdo n.° 48/134, de 20 de Dezembro, a Assembleia Geral
das Nacoes Unidas estabeleceu um conjunto de principios relativos ao estatuto
destas Institui¢des, definindo aspectos da sua composicéo, competéncia e funcio-
namento e garantias de imparcialidade e pluralismo. Ficaram conhecidos como
os «Principios de Paris» e sdo hoje considerados o padrdo de referéncia minimo a
respeitar por todas as Institui¢des Nacionais de Direitos Humanos, numa éptica de
plena independéncia e eficdcia da sua actuagao.

Também em 1993, foi constituido o Comité Internacional de Coordenacdo das
Institui¢des Nacionais para a Promogdo e Protec¢do dos Direitos Humanos (ICC),
cuja missdo principal passa por apreciar a conformidade destas Institui¢des com
aqueles Principios, através de um processo de acreditagéo e re-acredita¢do de que
podem resultar trés classificagdes: A (plenamente conforme), B (alguns aspectos
ndo conformes) e C (nfo conforme).

A comunidade internacional reconhece as Institui¢des Nacionais de Direitos
Humanos acreditadas com estatuto A um papel fuleral na efectivagio de sistemas
nacionais robustos de protecg¢éo e promogéo dos direitos humanos.

Tal como para os Ombudsman, também elas sdo consideradas parceiros es-

senciais pelas entidades internacionais actuantes em matéria de direitos hu-

manos.
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Esta importancia é especialmente evidente no quadro das Nag¢oes Unidas, onde
lhes vem sendo reconhecido um conjunto especifico de direitos de participagéo nal-
gumas instancias, maxime no Conselho de Direitos Humanos, como sejam a apresen-
tacdo de documentos préprios, a assisténcia a reunides e a intervengfo oral auténoma.

Regressando a realidade especifica do Provedor de Justica portugués, este de-
tém, desde 1999, a qualidade de Institui¢do Nacional de Direitos Humanos portu-
guesa acreditada com estatuto A.

Importa ter presente que, como a doutrina vem assinalando, é hoje notéria a
existéncia, na actividade dos Ombudsman, de uma componente de direitos huma-
nos, ainda que nem sempre explicita e directa. Mesmo nas institui¢des de cunho
mais clédssico, com mandatos delineados essencialmente em termos de justica ad-
ministrativa, havera pelo menos uma aten¢do ao quadro normativo internacional de

direitos humanos enquanto elemento orientador e interpretativo.

No caso do Provedor de Justica portugués, a vertente de direitos humanos est4
patente na actividade que tem desenvolvido, por exemplo, em matéria de direito do
sistema penitencidrio e direitos dos reclusos e em matéria de direitos das criangas,
idosos e pessoas com deficiéncias.

A dimensdo de direitos humanos manifesta-se também, no plano orginico, na
forma como se encontra definido o elenco dos seus poderes, com incluséo do poder
de recomendagio — maxime de recomendacéo legislativa — e o poder de iniciativa
junto do Tribunal Constitucional.

Estas duas prerrogativas, em especial, aliadas a capacidade de intervengéo por
iniciativa prépria, permitem ao Provedor de Justi¢a contribuir para o maior ali-
nhamento possivel da legislagéo e prética portuguesas com o direito internacional
em matéria de direitos humanos, bem como com as recomendagdes emitidas pelos

6rgdos internacionais de monitorizag¢do do respeito por esses direitos.

Por outro lado, o conhecimento e experiéncia adquiridos pelo Provedor no exer-
cicio das suas fungdes permitem-lhe fornecer as entidades internacionais uma
perspectiva imparcial e detalhada da situagéo dos direitos humanos em Portugal,
habilitando-se, assim, a desempenhar a sua missdo de modo mais informado.

PROVEDOR DE JUSTICA: O GARANTE DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
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.

E, por isso, no cotejo destes dois papéis — o de Ombudsman e o de Institui¢do
Nacional de Direitos Humanos — que se encontrard a exacta medida daquela que

tem sido a sua intervencdo no sistema internacional de direitos humanos.

No plano nacional, o papel do Provedor de Justica enquanto Institui¢do Nacional
de Direitos Humanos portuguesa plenamente conforme com os Principios de Paris
confere-lhe um direito de participagéo, em razdo das matérias discutidas, nos trabalhos
da recém-criada Comissdo Nacional para os Direitos Humanos. Esta entidade de natu-
reza governamental funciona na dependéncia do Ministério dos Negécios Estrangeiros
e visa uma melhor coordenacdo interministerial tanto no que se refere a preparacéo da
posicéo de Portugal nos organismos internacionais em matéria de direitos humanos,

como no que respeita ao cumprimento das obriga¢des assumidas nessa matéria.

2. A cooperacio bilateral com instituicdes homologas

Uma parte importante da actividade internacional do Provedor de Justi¢a pren-
de-se com o desenvolvimento de lagos de cooperacdo e didlogo com institui¢des
homdlogas de outros paises, quer na qualidade de Ombudsman, quer na qualidade
de Instituicdo Nacional de Direitos Humanos.

No plano bilateral, a colaboracéo reveste variadas formas, consoante as neces-
sidades sentidas em cada momento concreto, indo desde o apoio no tratamento de
queixas dos nacionais do outro Estado, a troca de informagtes e experiéncias, a
dinamizag@o de eventos e publica¢des conjuntas, passando ainda pela organizacéo
de visitas de trabalho reciprocas, entre outras.

A cooperagiio com os homélogos estrangeiros tem por vezes sido formalizada
mediante celebragfio de Protocolos e Acordos de Cooperagio, como sucedeu ja com
o Defensor do Povo de Espanha (2002), a Comissdria para os Direitos Humanos do
Parlamento da Ucrania (2008) e a Pessoa Autorizada do Parlamento do Uzbequis-
tdo para os Direitos Humanos (2010).

Entre os contactos bilaterais desenvolvidos na dltima década é de destacar:
¢ A cooperac¢do mantida com os Provedores em exercicio de fun¢des no espaco

luséfono, que se detalhard mais adiante, e que é marcada pela particular
proximidade histérico-cultural e linguistica entre os respectivos paises.
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¢ Os contactos regulares mantidos com o Comissariado contra a Corrupcdo de
Macau, marcados, também eles, por uma particular proximidade histérico-
-cultural e linguistica. Mais concretamente: a visita & Provedoria de Justiga
do Comissério contra a Corrup¢do de Macau, Cheong U, no dia 15 de Maio de
2004; a visita da Adjunta do Comisséario, Endy Tou, a 6 de Outubro de 2006;
a participagdo de Provedor-Adjunto portugués na Conferéncia Internacional
organizada em Macau e Pequim, de 16 a 21 de Outubro de 2007, sobre o tema
«Ombudsman e a Legalidade da Administracio — IntercAmbio Internacional
entre a China e os Pafses Luséfonos»; e a visita do actual Comissario contra a
Corrupgdo de Macau, Fong Man Chong, em 30 de Junho de 2010.

® No espago ibérico, a manuten¢do de um estreito relacionamento com o De-
fensor del Pueblo de Espanha, o Raonador del Ciutada do Principado de
Andorra e alguns Provedores regionais, em particular o Sindic de Greuges
da Catalunha. Sdo de referir, a este titulo: a celebra¢do do j4 mencionado
Protocolo de Cooperacéo com o Defensor del Pueblo, assinado no contexto de
um Encontro de Ombudsman Ibéricos promovido em Céceres, de 4 a 6 de
Margo de 2002; a reunido com o Defensor del Pueblo de Espanha, Enrique
Mugica Herzog, e o Raonador del Ciutada de Andorra, Pere Canturri de
Montanya, em Madrid, nos dias 2 a 4 de Mar¢o de 2005; a visita de trabalho
a Defensoria del Pueblo espanhola, em Madrid, nos dias 4 a 6 de Abril de
2005; a visita ao Provedor de Justiga portugués do Sindic de Greuges da Ca-
talunha, Rafael Ribé, entre 6 e 7 de Fevereiro de 2006; a visita do Provedor
de Justica portugués a esta instituicdo, em Barcelona, nos dias 13 a 16 de
Maio de 2007; a deslocag¢do a Madrid, para participar na celebragéo do 25.°
aniversério do Defensor del Pueblo espanhol, no dia 22 de Junho de 2007; a
visita conjunta ao Provedor de Justi¢a de Portugal do Defensor del Pueblo e
do Raonador del Ciutada, nos dias 23 e 24 de Junho de 2008; a participagdo
de Provedor-Adjunto portugués na celebragdo do 10.° aniversério do Raona-
dor del Ciutada, em Andorra, nos dias 1 a 3 de Outubro de 2008; nova visita
ao Provedor de Justi¢a de Portugal do Defensor del Pueblo Espanhol, no dia
9 de Abril de 2010; e a participagdo do Sindic de Greuges da Catalunha no
evento de 27 de Abril de 2010 que deu origem a presente publicacéo.

o A visita ao Wali Al Madhalim de Marrocos nos dias 14 a 16 de Outubro de
2010. O encontro incluiu uma reunio de trabalho com o actual Wali Al Ma-
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dhalim, Moulay M"Hamed Iraki; uma reunido com o Presidente do Conse-
lho Consultivo dos Direitos Humanos de Marrocos, Ahmed Herzenni; e uma
reunido com o Presidente da Instancia Central de Prevengio da Corrupcéo,
Abdesselam Aboudrar, bem como alguns outros dirigentes da organizacéo,
cuja Assembleia Plendria o Wali Al Madhalim integra.

e Noutras latitudes mais distantes, as visitas do Embaixador da Reprblica do
Uzbequistdo a Portugal, nos dias 22 de Setembro de 2009, 12 de Maio de
2010 e 10 de Novembro de 2010, nesta udltima, acompanhado pela Pessoa
Autorizada do Parlamento do Uzbequistdo para os Direitos Humanos, Sayo-
ra Rashidova, tendo em vista a celebrac¢do do Acordo de Cooperacéo supra
referido, entre a mesma e o Provedor de Justica.

e A cooperagiio com a Comissdria para os Direitos Humanos do Parlamento da
Ucréania, formalizada no Protocolo de Cooperagéo ja mencionado, e que in-
cluiu: uma visita ao Provedor de Justi¢a por parte da Comisséria, Nina Karpa-
chova, no dia 19 de Novembro de 2007; a participac¢éo do Provedor de Justica
na Conferéncia Internacional «Modernos Desafios para os Direitos Humanos
e Liberdades», organizada em Kiev, no dia 14 de Abril de 2008; e a visita ao
Provedor de Justica por parte do Embaixador da Ucrania em Portugal, Ros-
tylav Tronenko, acompanhado por uma delegacdo, no dia 9 de Margo de 2010.

¢ O desenvolvimento de contactos com o Comissério para os Direitos Humanos
da Federagdo Russa, Vladimir Lukin, concretizados em duas visitas deste
ao Provedor de Justi¢a de Portugal — a primeira em 4 de Junho de 2004 e a
segunda em 7 de Julho 2005 — a que acresceu uma visita a Moscovo, entre
31 de Maio e 4 de Junho de 2006, a convite daquele Comissario.

Naturalmente que, para 14 destes lagos de cooperagdo, outros se foram forjan-
do ao longo dos tltimos anos, através de contactos mais ou menos pontuais, de
que sdo exemplo:

¢ As visitas de outros homélogos ao Provedor de Justiga de Portugal, como por
exemplo o Ombudsman do Reino da Tailandia, em 18 de Outubro de 2004;
o Médiateur Federal da Bélgica, nos dias 30 de Junho e 1 de Julho de 2005;
e 0 Ombudsman da Coreia, em 9 de Dezembro de 2005;
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e A participagdo do Provedor de Justi¢a portugués em reunides, conferéncias
e semindrios dinamizados por outros Ombudsman, por vezes em conjunto
com outras entidades estrangeiras e internacionais, tais como: 0 semindrio
«A Intervenc¢do do Ombudsman entre os Principios da Legalidade e a Boa
Administra¢do», realizado em Sofia, nos dias 17 e 18 de Setembro de 2007,
ao abrigo do projecto Eunomia do Ombudsman grego e com o acolhimento
do Ombudsman bilgaro; a Conferéncia «Liberdade — Verdade — Justica»,
realizada no dia 15 de Maio de 2008, na Polénia, por ocasifio do 20.° ani-
versdrio do Comissério para a Protec¢do dos Direitos Civis desse pafs; e a
Conferéncia «Os Direitos Humanos Hoje: Principios Universais e Garan-
tias Regionais», organizada no dia 1 de Fevereiro de 2010, em Paris, pelo
Médiateur da Republica Francesa, em colaboracdo com as Universidades
Panthéon-Assas e John Hopkins.

3. Os foruns de cooperacio entre Ombudsman

Passando ao plano multilateral, é saliente a participagdo do Provedor de Justi¢ca
em diversos féruns internacionais de cooperaco entre Ombudsman, nos quais Pro-
vedores, Defensores do Povo, Promotores, Mediadores e outras institui¢des simila-
res se retinem, colaboram e partilham saberes, experiéncias e boas préaticas, numa
optica de reforgo mituo e promogéo de sinergias.

a) A cooperacdao com o Provedor de Justica Europeu
e a Rede Europeia de Provedores de Justica
E de assinalar a cooperacdo mantida na Unido Europeia com o Provedor de
Justica Europeu e com os Provedores dos Estados-membros e pafses candidatos,
designadamente, por via da Rede Europeia de Provedores de Justica.

Criada em 1996, esta Rede constitui um importante mecanismo de didlogo
entre os varios Ombudsman nacionais, e entre eles e o Ombudsman Europeu,
dinamizando-se sob a sua égide vdrios semindrios, um boletim informativo peri-
6dico, um férum interactivo na Internet e ainda um servigo noticioso electrénico

didrio.
Tem, igualmente, sido representado nos semindrios bienais de Agentes de Liga-

¢do designados por cada Ombudsman, o dltimo dos quais, realizado em Estrasbur-

2o, nos dias 6 a 8 de Junho de 2010.
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O Provedor de Justica tem, regra geral, assegurado presenca nos seminérios
bienais de Ombudsman dos Estados-membros da Unido Europeia e dos pafses can-
didatos, o dltimo dos quais realizado em Paphos, nos dias 5 a 7 de Abril de 2009.
Tem, igualmente, sido representado nos semindrios bienais de Agentes de Ligacéo,

designados por cada Ombudsman, o tltimo dos quais, realizado em Estrasburgo nos
dias 6 a 8 de Junho de 2010.

Do mesmo modo, tem participado noutros eventos dinamizados sob a égide da
actividade do homélogo europeu, como por exemplo o semindrio que este organizou
em conjunto com os Médiateurs da Bélgica, sobre «Os Provedores de Justi¢a contra a
Discriminag@o», nos dias 19 a 21 de Setembro de 2001, em Bruxelas. Nesse evento,
o Provedor de Justiga portugués proferiu uma intervengéo sobre o tema «Ombudsman
e o sistema penitencidrio» (mais tarde publicada em «Les Ombudsman contre la Dis-
crimination», Gabinete de Publica¢tes das Comunidades Europeias, 2002).

No dia 27 de Setembro de 2010 o Provedor de Justica de Portugal assistiu, em
Bruxelas, a ceriménia comemorativa do 15.° aniversario da criacéo do Provedor de
Justica Europeu, data que foi assinalada com a apresentagdo do novo logotipo do
Provedor Europeu e da Rede Europeia de Ombudsman.

De assinalar, também, a visita ao nosso pais do Provedor de Justica Europeu,
Nikiforos Diamandouros, em 21 e 22 de Outubro de 2004, a qual incluiu, para além
da reunido com o Provedor de Justica portugués, audiéncias com outras entidades e,
bem assim, uma Conferéncia na Faculdade de Direito de Lisboa dedicada ao tema
«Direitos Fundamentais na Unifo Europeia e o Provedor de Justica Europeu».

E de observar que, no espaco de marcada proximidade geografica e afinidade hist6-
rico-cultural que é a Unido Europeia, unido de maneira singular por politicas harmoni-
zadas e uma zona de livre circulagfo de pessoas, mercadorias, servigos e capitais, a coo-
peracdo no dominio dos direitos fundamentais é especialmente significativa e, dir-se-ia
mesmo, necessdria. Dela depende, desde logo, uma resposta mais eficaz e expedita as
dificuldades dos cidad&os que, no exercicio da sua liberdade de circulagdo, entrem em
contacto com os poderes ptiblicos de um outro Estado-membro. Por outro lado, ela con-
tribui para que os Ombudsman europeus se convertam em instrumentos mais precisos
de promogdo da correcta implementagfo e aplicagfio do Direito da Unifio Europeia — em
especial, dos aspectos com relevancia em matéria de direitos fundamentais.
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Pense-se, muito particularmente, no seu papel de garantes da plena efectivagdo
dos direitos consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,
designadamente o direito & boa administragdo. Ndo é despiciendo notar, neste con-
texto, o estatuto juridico refor¢cado que assiste hoje aquele instrumento da Unifo, ao
qual o Tratado de Lisboa veio atribuir valor juridico igual ao dos Tratados.

b) A Federaciao Ibero-americana de Ombudsman (F10)

Noutras latitudes, o Provedor de Justica é membro fundador da Federacao
Ibero-americana de Ombudsman (F10), criada em 1995, em Cartagena das In-
dias, Colémbia, com um objectivo triplice de cooperacgdo, de troca de experi-
éncias e de promocéo, difuséo e reforco da instituicdo do Ombudsman naquela
drea geogréfica.

Na actividade da FI10, para além dos esfor¢os de difusdo de informacdo
sobre direitos humanos, nomeadamente direitos das mulheres, é ainda de des-
tacar o meritério trabalho desenvolvido na drea da formacéo, por intermédio de
um Acordo de Cooperagdo com a Universidade de Alcal4, o qual se traduziu,
entre outros, numa ampla e permanente oferta formativa virtual para os funcio-
ndrios das instituigdes-membro e na elaborag¢do conjunta de Relatérios sobre
Direitos Humanos.

A intervengdo do Provedor de Justica na FIO tem procurado ser atenta e activa,
desde logo no que toca a participa¢do nas reunides anuais de membros, entre as
quais se destaca:

e O VI Congresso Anual, realizado em Porto Rico, entre 5 e 8 de Dezembro de
2001, e durante o qual o Provedor de Justiga portugués foi pela primeira vez
eleito Vice-Presidente da FIO;

e O VII Congresso Anual, organizado pela primeira vez em Lisboa, nos dias
18 a 20 de Novembro de 2002, com o apoio do Presidente da Assembleia
da Republica. Este evento contou com a participagdo de 120 membros das
institui¢des homélogas da América Latina, Espanha e Andorra, para além do
Provedor de Justi¢a Europeu e do Vice-Presidente para a Europa do Instituto
Internacional de Ombudsman. Foram debatidas questdes relativas ao tema
«Ombudsman: novas competéncias, novas fung¢des», tendo os trabalhos cul-
minado numa publica¢do com o mesmo titulo, datada de 2002;
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e O VIII Congresso Anual, decorrido no Panam4, entre 18 e 21 de Novembro
de 2003, no qual o Provedor de Justica portugués foi reeleito como Vice-
-Presidente da FIO;

e O XIV Congresso Anual, realizado em Madrid, entre 28 e 29 de Outubro de
2009, no qual o Provedor de Justica voltou a ser eleito para o cargo de Vice-

-Presidente da F10, desta feita para o biénio 2009-2011.

Para além da presenga nas reunides de membros, o contributo do Provedor por-
tugués tem passado também pela adesdo a algumas iniciativas que se véo dinami-
zando, em particular a producéo de estudos detalhados sobre a situagéo do nosso
pais com vista a integrarem os relatérios anuais da FIO sobre diferentes teméticas
de Direitos Humanos (por exemplo, imigra¢do, protec¢io da satide, sistema peni-
tencidrio, educacdo...).

A este respeito importa lamentar, apesar da constitui¢fo alargada da F10 — onde
se integram hoje Ombudsman de Ambito nacional, estatal, regional, auténomo e
provincial de 18 pafses — a auséncia do Brasil, pafs de inegdvel importancia no seio
do espago ibero-americano e cuja integragfio, nessa medida, se afigura determinan-
te para uma mais plena representatividade e eficdcia da acc¢éo da FIO.

¢) Associacio de Ombudsman do Mediterraneo (AOM)

Ainda no plano regional, o Provedor de Justica integra a Associacio de Ombu-
dsman do Mediterraneo (AOM), criada em 2008, em Marselha, Franca, e que se
dedica & promogdo e defesa da democracia, do Estado de Direito e da paz social no
espaco do Mediterraneo, bem como a assegurar o respeito pelos textos internacio-
nais de direitos humanos.

O Provedor de Justica fez-se representar, desde a primeira hora, nos encontros
dos Ombudsman dos paises da Bacia do Mediterraneo, de cuja institucionalizagdo
nasceria a AOM, crente na relevancia da cooperacgéo que aqui se realiza.

Assim, mais recentemente, o Provedor de Justica participou ou fez-se represen-
tar nos seguintes eventos:

e Inauguracdo da sede da AOM, seguida de Conferéncia Internacional subor-
dinada ao tema «Que papel para as redes internacionais e regionais de Om-
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budsman na promocio e desenvolvimento destas institui¢des?», realizadas
no dia 4 de Novembro de 2009, em Tanger;

e 3.° Encontro da AOM, subordinado ao tema «Transparéncia nos servigos
ptiblicos — que papel para o Ombudsman?», nos dias 14 e 15 de Dezembro
de 2009, em Atenas;

e 4.° Encontro da AOM, subordinado ao tema «Imigra¢éo e Direitos Humanos:
um desafio para as institui¢des de Ombudsman?», nos dias 14 e 15 de Junho

de 2010, em Madrid.

d) O Instituto Internacional do Ombudsman (101)
e o Instituto Europeu do Ombudsman (EOI)

Adicionalmente, o Provedor de Justica é membro do Instituto Internacional do
Ombudsman (10]) e do Instituto Europeu do Ombudsman (EOI).

Estabelecido em 1978, o 101 constitui a tnica organizag¢do com vocagdo global
para a cooperagfo entre Ombudsman. Os seus membros incluem néo s6 os Ombu-
dsman propriamente ditos (membros institucionais), mas também outras pessoas
ou agéncias que, ndo detendo essa qualidade, estejam interessadas ou envolvidas
em actividades com ela relacionadas (membros associados). A par dos encontros e
iniciativas organizados a nivel mundial, existe uma actividade descentralizada por
seis Regides — entre as quais a da Europa, onde o Provedor de Justica portugués
se enquadra.

Tendo em consideracgéo a importancia desta cooperag¢do com vocagdo universal,
que visa agregar todos os Ombudsman do mundo na prossecug¢ao de objectivos co-
muns inerentes a sua actividade, o Provedor de Justica fez-se representar na Con-
feréncia Europeia do 101, realizada entre 3 e 5 de Outubro de 2010 em Barcelona,
sob o tema «FEuropa, uma sociedade aberta».

No tocante a participag¢do do Provedor de Justi¢a portugués no quadro do 101,
interessa recordar a organizagio, em Julho de 2002, de uma reunifo informal e
sectorial, em lingua portuguesa, espanhola e francesa, subordinado ao tema «As
relagdes entre Ombudsman nacionais e Ombudsman regionais / locais e sectoriais»,
a qual contou com a participagio de Ombudsman da Bélgica, Espanha, Franca,
Italia e Portugal.
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e) A Rede Europeia de Provedores da Crianca (ENOC)

A nivel sectorial, é de mencionar a participacéo do Provedor de Justica na Rede
FEuropeia de Provedores da Crianga (ENOC), criada em 1997, em Trondheim, No-
ruega, e integrada hoje por 37 institui¢des independentes de direitos das criangas
oriundas de 29 paises.

O mandato da ENOC é facilitar a promocéo e protec¢io dos direitos da crian-
ca, como formulados na respectiva Convencdo das Nagdes Unidas, com vista a
melhoria das condi¢des de vida de todas as criangas na Europa. Para atingir este
objectivo, a ENOC recorre, designadamente, a partilha de informacéo, abordagens
e estratégias, ao apoio da criacdo e fortalecimento de institui¢cdes de defesa dos
direitos da crianga e ao apoio de actividades de promocdo dos direitos da crianga
junto de 6rgdos europeus e internacionais.

Neste quadro, o Provedor de Justica tem tido ocasifio de colher interessantes
elementos de reflexdo e inspiragéo para o seu préprio trabalho em prol dos direitos
da crianca, bem como de partilhar, com os demais membros, a sua experiéncia nes-
te campo, as iniciativas dinamizadas e a estrutura orginica especializada desen-
volvida, designadamente, no que respeita a criagfio da Linha da Crianca e do mais
recente Nicleo da Crianca, do Idoso e do Portador de Deficiéncia.

A mais recente participagdo na ENOC verificou-se na Conferéncia Anual,
dedicada ao tema «Ouvindo as criangas e envolvendo-as na promogdo e im-
plementacdo dos seus direitos», realizada em Estrasburgo, nos dias 7 a 9 de

Outubro de 2010.

f) A cooperacio no espaco luséfono. O projecto de uma Rede

de Ombudsman no espaco da CPLP.

Ao mesmo tempo que participa nestes foruns de cooperagio, o Provedor de Jus-
tica portugués tem vindo também a promover a conjugacdo de esforgos e troca de
experiéncias no espaco luséfono, com vista a disseminagao da figura do Provedor de
Justiga no seio da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

Note-se que, nesta data, para além de Portugal, somente Angola e Timor tém

Provedores nomeados. Em Cabo Verde e Mogambique, a figura encontra-se prevista
na legislagdo, mas ainda ndo tem implementacéo pratica.

CONFERENCIA REALIZADA NA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA EM 27 DE ABRIL DE 2010



A promocéo da institui¢do do Ombudsman nos paises da CPLP, nomeadamente
no Brasil, e da cooperacéo entre os Provedores ja em exercicio de fungdes corres-
ponde a um objectivo que o Provedor de Justiga se propde prosseguir com o maior
dinamismo possivel durante o seu mandato.

Neste contexto, sdo de realcar as iniciativas que na tltima década suscitaram a
interaccdo entre o Provedor de Justica portugués e os Provedores e outras entidades
actuantes em matéria de direitos humanos dos pafses da CPLP:

¢ Pouco apés a independéncia de Timor-Leste, entre 12 e 15 de Junho de 2002,
deslocag¢do de um colaborador do Provedor de Justica portugués aquele pafs,
com vista a participar num Simpésio dirigido & discussdo da lei de criagdo do
Provedor dos Direitos do Homem e Justi¢a de Timor-Leste;

® Participacdo de colaborador do Provedor de Justica na iniciativa «Comunidade
das Democracias», realizada em Timor-Leste, entre 10 e 14 de Maio de 2004;

e Participacio de Provedor-Adjunto portugués no X Encontro Nacional de Ou-
vidores/ Ombudsman e 1 Col6quio Luso-Brasileiro de Ouvidores, dinamizado
pela Associagéo Brasileira de Ouvidores, em Jodio Pessoa, nos dias 21 a 23 de
Junho de 2004, e subordinado ao tema «A Ouvidoria/Ombudsman na Defesa
dos Direitos da Pessoa Humana»;

e Organizagdo, pelo Provedor de Justica portugués, do II Coléquio Luso-Bra-
sileiro de Ouvidores Ptiblicos/Provedor de Justica, em Lisboa, entre 30 e 31
de Maio de 2005, dedicado a questdo das Ouvidorias Publicas. Este encontro
contou, para além da participa¢do de Ouvidores Piblicos do Brasil, com a pre-
senca do Provedor de Justica de Angola, do Comissério contra a Corrupcdo de
Macau, da Defensora-Adjunta de Espanha e do Presidente da F10;

e Participacio no X Encontro Nacional de Ouvidores/Ombudsman, promovido
pela Associagéo Brasileira de Ouvidores, em Florianépolis, nos dias 29 a 3
de Outubro de 2005;

® Visita de membro da Provedoria de Justica de Angola ao Provedor de Justica
portugués, nos dias 10 a 14 de Abril de 2006;
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e Participacdo no Workshop Internacional «Mandato e Fung¢do do Provedor de
Justica — Ombudsman», que decorreu em Luanda, entre 11 a 13 de Outubro
de 2006, por promogdo do Provedor de Justi¢a de Angola, em parceria com o
Alto Comissariado das Na¢des Unidas para os Direitos Humanos;

® Visita ao Provedor de Justica do Provedor dos Direitos do Homem e Justica

de Timor-Leste, Sebastido Ximenes, nos dias 24 e 25 de Outubro de 2006;

e Visita ao Provedor de Justica da Provedora-Adjunta de Angola, Maria da
Conceic¢do Almeida Sango, entre 16 e 18 de Abril de 2007;

e Visita ao Provedor de Justica do Ouvidor Municipal de Sdo Paulo, Jodo dos

Santos Melo, em 3 de Outubro 2007;

e Visita ao Provedor de Justica de delegagdo do Provedor de Justica de Ango-
la, chefiada por Makaia Castelo José, entre 8 e 11 Abril de 2008;

® Visita ao Provedor de Justica da Ouvidora-Geral da Unifo, Dra. Eliana Pin-

to, entre 30 de Marco e 2 de Abril de 2008;

e Visita ao Provedor de Justica do Provedor de Justiga de Angola, Paulo
Tjipilica, acompanhado de uma delegacio da Assembleia Nacional de An-
gola, chefiada por Milton Malheiro Dias da Silva, nos dias 17 e 18 de Julho
de 2008;

e Participag¢do do Provedor de Justica no I Férum Internacional de Ouvido-
rias/Ombudsman/Defensores del Pueblo/Provedores de Justiga, organizado
pela Ouvidoria-Geral da Unido do Brasil, Eliana Pinto, nos dias 10 a 12 de
Novembro de 2009, em Brasilia, sobre o tema o «Fortalecimento da Demo-
cracia Participativa». Neste evento, foi proferido um discurso sobre a expe-
riéncia do Provedor de Justica no nosso pafs, em intervencéo intitulada «O

Provedor e Justica, conquista consolidada da democracia em Portugal, apés
025 de Abril de 1974»;

® No seguimento deste Férum, a Ouvidora-Geral da Unifo do Brasil organizou,
no dia 13, um encontro entre os representantes dos pafses de lingua portu-
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guesa, onde foi reafirmado o propésito, ja expresso em encontros anteriores,
de constituir uma Associa¢do de Ombudsman de Lingua Portuguesa;

e Participacdo de Provedor-Adjunto portugués na I1I Assembleia Geral da As-
sociacdo de Ombudsman, Mediadores ou Provedores de Justica Africanos,
realizada em Luanda, nos dias 13a 15 de Abril de 2010, sob o tema «Ombu-

dsman ou Provedor de Justica e a Boa Governacéo»;

Participaggo de Provedor-Adjunto portugués num conjunto de semindrios so-
bre «Provedoria e Cidadania», dinamizados pela Funda¢do Antigo Liceu Gil
Eanes, em colaborac¢io com este 6rgdo do Estado, com o propésito contribuir
para a instala¢do da institui¢do Provedor de Justi¢a naquele pafs. Os semind-
rios tiveram lugar em Lisboa, no dia 18 de Junho de 2010, em Sao Vicente, no

dia 2 de Novembro de 2010, e na Praia, no dia 4 de Novembro de 2010;

e Nova visita ao Provedor de Justica do Provedor dos Direitos Humanos e Jus-
tica de Timor-Leste, no dia 14 de Outubro de 2010;

e Visita ao Provedor de Justi¢a do Provedor de Justi¢a de Angola, Paulo Tjipi-
lica, no dia 2 de Dezembro de 2010. Para além da troca de informacdes so-
bre as duas institui¢des, esta reunifio teve como principal objectivo fazer um
ponto da situac¢do dos trabalhos de dinamizacgéo da institui¢do do Provedor
de Justica nos paises da CPLP. Do encontro resultou o envio de uma carta de
ambos os Provedores ao Presidente da CPLP, apelando aos seus bons oficios
para dinamizar a criagdo e efectiva implementa¢do de Ombudsman em todos

os pafses da CPLP.

4. Os foruns de cooperacio entre Instituicoes Nacionais
de Direitos Humanos
A semelhanca do que sucede entre Ombudsman, também as Institui¢oes Nacio-
nais de Direitos Humanos dispdem de f6runs especificos de cooperagio entre si.

O supra mencionado ICC é uma associagfio que congrega Institui¢des de todo o
mundo, agrupadas em quatro regides — Africa, América, Europa e Asia e Pacifico
— incluindo como membros votantes as Institui¢des acreditadas com estatuto A e
como membros ndo votantes as Instituicdes acreditadas com estatuto B.
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Para 14 da troca escrita de informagdes e comentérios sobre vdrias questdes
atinentes aos direitos humanos, a cooperacéo no quadro do ICC inclui a realizacdo
de Assembleias Gerais anuais e Conferéncias Internacionais bienais, bem como de
outros encontros de Ambito regional.

Paralelamente & organizacio geogréfica adoptada pelo ICC, outros encontros e
iniciativas de cooperago véo surgindo, frutos das perspectivas e designios de coo-
peracdo dinamizados, em cada momento, pelas préprias Institui¢coes.

Neste dominio especifico, destacaria, na tltima década, os seguintes encontros:

e 2% Conferéncia Mediterranea das Institui¢des Nacionais de Direitos Huma-
nos, realizada em Atenas, entre 1 e 3 de Novembro de 2001;

e 1.° Encontro de Institui¢des Nacionais de Direitos Humanos Arabe-Ibero-
-Americano, dinamizado pelo Conselho de Direitos Humanos de Marrocos,
em Casablanca, nos dias 12 e 13 de Outubro de 2010, e que culminou com a
decisdo de criar um Comité de Acompanhamento e Coordenacéo da coopera-
¢do neste espaco, formado por representantes de Marrocos, Qatar, Portugal,
Espanha, Equador e México, incluindo como observadores representantes
da Palestina e da Nicardgua.

5. A interacc¢io com os sistemas internacional
e regional de direitos humanos

a) Nac¢des Unidas

Nas Nacoes Unidas, o Provedor de Justi¢ca dialoga com o Alto Comissariado
para os Direitos Humanos, sendo também chamado a contribuir com informagdo e
comentdrios para a actividade dos mecanismos de monitoriza¢do como a Revisdo
Periédica Universal, os Comités estabelecidos nos Tratados e os titulares dos man-
datos de Procedimentos Especiais.

Um exemplo significativo e recente desta colaboragfo encontra-se na participagfo
do Provedor de Justi¢a no exercicio da Revisdo Periédica Universal relativo a Portu-
gal. Conhecido pela sigla inglesa «<UPR», este mecanismo consiste numa avalia¢do
realizada sob a égide do Conselho de Direitos Humanos, em que se examina a situa-
c¢do global de direitos humanos em cada Estado-membro da ONU. No caso portugués,
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o exame decorreu durante a 6." sess@o do UPR, entre 2009 e 2010, estando agora em
curso a fase de implementacgéo das recomendagdes dirigidas a Portugal. No ambito
deste exame, um representante do Provedor de Justiga assistiu as reunides do grupo
de trabalho interministerial responsdvel pela preparacdo do relatério nacional, fa-
cultando informacéo pertinente sobre a actividade do Provedor de Justica sobre os
assuntos em andlise. Ao abrigo da qualidade de Institui¢do Nacional de Direitos Hu-
manos acreditada com estatuto A, o Provedor de Justiga esteve representado nas duas
reunides decorridas em Genebra, primeiro no Grupo de Trabalho UPR e depois no
Conselho de Direitos Humanos, nesta segunda instncia com direito — efectivamente
exercido — de interven¢do oral.

Um dos pontos assinalados nessa intervengdo foi a importancia de o Estado Por-
tugués diligenciar no sentido da ratifica¢io do Protocolo Opcional a Convengao das
Nagdes Unidas Contra a Tortura, bem como da designa¢do do Mecanismo Nacional
de Prevengdo da Tortura portugués, conforme previsto naquele instrumento. Sobre
este assunto, o Provedor de Justica veiculou ja aos Ministérios competentes a sua
inteira disponibilidade para assumir tal fung¢éo, considerando que esta fungdo se
justifica tanto pelas competéncias ja atribuidas a este 6rgdo do Estado, como pelo
trabalho amplo e sustentado que ao longo dos anos este tem desenvolvido em maté-
ria de sistema prisional e direitos dos reclusos.

b) Conselho da Europa

Quanto ao Conselho da Europa, é de sublinhar a cooperagéo proficua com o Co-
missério para os Direitos Humanos e os demais Ombudsman e Institui¢oes Nacio-
nais de Direitos Humanos europeus, designadamente por via de Mesas Redondas e,
mais recentemente, de uma Rede de Pessoas de Contacto designadas por cada Pro-
vedor. Regra geral, o Provedor de Justi¢a portugués tem assegurado participagio
nas Mesas Redondas de Ombudsman Europeus com o Comissério para os Direitos
Humanos, a dltima das quais foi realizada no dia 11 de Abril de 2007, em Atenas.

Acresce a participagdo na IV Mesa Redonda entre aquele Comissdrio e as Ins-
titui¢des Nacionais Europeias para a Promogao e Protec¢do dos Direitos Humanos,

que decorreu em Atenas, entre 27 e 28 de Setembro de 2006.

O Provedor de Justi¢a tem ainda participado noutros eventos e iniciativas di-
namizados sob a égide do Conselho da Europa, como por exemplo a Conferéncia
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de langamento do programa do Conselho da Europa «Construir uma Europa para e
com as Criancas», organizada no Ménaco, de 3 a 6 de Abril de 2006; o 3.° Férum
do Conselho da Europa para o Futuro da Democracia, realizado em Estocolmo, nos
dias 12 a 15 de Junho de 2007; e, mais recentemente, o Curso de Formacio em
Educacdo para os Direitos Humanos com Criangas, organizado nos dias 3 a 5 de
Dezembro de 2009, em Helsinquia.

Ademais, o Provedor de Justica tem sido auscultado no &mbito das consultas e
visitas ao nosso pais realizadas pelo Comissdrio para os Direitos Humanos e outros
orgdos do Conselho da Europa, contribuindo assim para um diagnéstico mais com-
pleto da situacéo de direitos humanos em Portugal.

Neste contexto, e limitando a enunciacfo a datas mais recentes, em 2003, o
Provedor de Justica recebeu em Lisbhoa representantes de Comités do Conselho da
Europa e o Comissdrio para os Direitos do Homem, no ambito da visita oficial ao
nosso pafs, para preparacdo do seu relatério sobre a situa¢fo dos direitos humanos
em Portugal. Do mesmo passo, foram recebidas em anos subsequentes delegacoes
do Grupo de Estados Contra a Corrupgio — GRECO (17 de Novembro de 2005), da
Comissfo Europeia contra o Racismo e a Intolerdncia — ECRI (5 de Abril de 2006),
e do Comité Europeu para a Preven¢ao da Tortura — CPT (14 de Janeiro de 2008).

¢) Uniao Europeia

Neste ambito, é de destacar a progressiva sedimentagdo de lagos de colabora-
¢do com a Agéncia dos Direitos Fundamentais (FRA), estabelecida em 2007, com
o objectivo de proporcionar as institui¢des e autoridades da UE e seus Estados-
-membros, no Ambito da aplica¢do do Direito da Unifio, assisténcia e competéncias
no dominio dos direitos fundamentais, bem como apoid-los na adopg¢éo de medidas
e na defini¢éio de ac¢des apropriadas.

Na colaboragio do Provedor de Justica portugués com a Agéncia dos Direitos
Fundamentais, sobressaem o envio de elementos informativos sobre a actividade
do Provedor de Justi¢a portugués e a participag¢do em alguns eventos dinamizados
pela Agéncia, como:

® O encontro com as Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos dos Esta-
dos-membros, seguido de um Simpésio sobre os mecanismos institucionais
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de protecgdo, promog¢do e monitorizagdo dos Direitos Fundamentais na UE

(Viena, 6 e 7 de Maio de 2010);

e A 3.% Conferéncia de Direitos Fundamentais, dedicada ao tema «Assegu-
rando Justica e Proteccéo para Todas as Criancas» (Bruxelas, 7 e 8 de De-
zembro de 2010).

Ainda no plano da Unido Europeia, verificam-se situa¢des de interac¢dio com
outras institui¢des, por exemplo a Comissdo Europeia, em relacgio a qual se regista
a recente participacio deste 6rgdo do Estado no 5.° Férum Europeu sobre Direitos
da Crianca, dinamizado por aquela institui¢do em Bruxelas, no dia 14 de Outubro
de 2010.

d) OSCE

O Provedor de Justica tem também tido ocasifio de interagir com a Organizacdo
para a Segurancga e Cooperacdo na Europa (OSCE), tanto através do envio de ele-
mentos destinados a informar o trabalho desta organizagao, como pela participagéo
em alguns eventos por ela promovidos, como o Semindrio Anual da OSCE sobre
Migracéo e Integracdo, realizado em Varsévia, entre 11 e 13 de Maio de 2005.

II1. Conclusao

Trinta e seis anos volvidos sobre o seu aparecimento, o Provedor de Justica
continua a afirmar-se como garante da justiga administrativa em Portugal e como
baluarte da promocéo e protec¢do dos direitos fundamentais dos cidadéos perante
a actuacfo dos poderes publicos nacionais.

Ao mesmo tempo, e de forma mais lata, ele assume-se hoje como 6rgéo de direi-
tos humanos, apoiando e dinamizando no nosso pafs a ac¢fo das entidades interna-
cionais actuantes nessa matéria.

Como se viu, tal evolugdo foi fruto da prépria evolugdo substantiva da figura do
Ombudsman — na qual o Provedor de Justi¢a encontra a sua matriz genética — bem
como da assunc¢éo simultinea do estatuto de Institui¢cdo Nacional de Direitos Hu-

manos portuguesa plenamente conforme com os Principios de Paris.
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Num caso como noutro, as solicita¢des de indole internacional que se apresen-
tam ao Provedor de Justica nfo tém cessado de crescer em extensdo e diversidade,
reclamando um continuo labor de inovagéo e expansdo, ndo s6 no que respeita a
multidisciplinaridade dos conhecimentos, mas também, e de forma expressiva, no
que toca aos recursos humanos, logisticos e financeiros empregues.

No texto que precede procurou-se dar nota dos vdrios contextos em que tais
solicita¢des vém emergindo.

Falou-se, nomeadamente, no designio de cooperacio entre Ombudsman de todo
o mundo, tanto no plano bilateral, como por intermédio de uma multiplicidade de
féruns multilaterais de cooperagdo com ambitos materiais e geograficos variados.

Foi justamente desse designio de cooperacdo que nasceram a presente publi-
cagio e o semindrio que lhe deu origem. Aos dois assistiu o propésito primeiro de
contribuir para o refor¢co do conhecimento mituo entre as institui¢des participantes
e da atencéo dedicada pelo ptiblico em geral a figura do Ombudsman.

Espera-se que, nas pdginas que se seguem, o leitor possa encontrar informago
de interesse sobre esta institui¢cdo e um ponto de partida para uma reflexdo mais
profunda sobre a sua histéria, a sua missdo e os novos desafios e perspectivas a que,
no futuro, terd de dar resposta.
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PALAVRAS DE ABERTURA
VICE-PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Deputado Vera Jardim






Senhor Provedor
Senhores Conferencistas
Minhas Senhoras e Meus Senhores

Uma palavra de boas-vindas a todos & Assembleia da Repiiblica e, em especial,
aos conferencistas de hoje — Senhores Alvaro Gil-Robles e Rafael Rib6 — perso-
nalidades do pafs vizinho que ocupam ou ocuparam lugares de destaque na defesa
dos direitos humanos.

Do Senhor Gil-Robles conheco bem a sua actuacdo como Comissédrio dos
Direitos Humanos do Conselho da Europa, de cuja Assembleia Parlamentar
faco parte desde 1996 e que é a instituicdo mais antiga da Europa, criada no
pés-guerra, e cuja missdo é a defesa do Estado de Direito, da democracia e dos

direitos humanos.

O Senhor Gil-Robles ocupou af o cargo de Comissério dos Direitos Humanos,
tendo sido a primeira personalidade escolhida, quando da cria¢do do cargo e tendo-
-lhe emprestado o vigor da sua personalidade e dos seus ideais humanistas.

Fé-lo, designadamente, a propésito das medidas a adoptar por alguns pafses no
pos-Setembro de 2001 quanto aos métodos da investigacdo do crime de terrorismo,
com violagdo da liberdade e garantias das pessoas, de forma a honrar o compro-
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misso do Conselho da Europa com a defesa sem transigéncia dos principios das
Convencgdes europeias nesta matéria.

O Senhor Rafael Ribé6 actual provedor da Catalunha (Sindico de Agravos, assim
se denomina af), foi designado em 2004 Presidente da Regido europeia do Instituto
Internacional do Ombudsman.

Ao Senhor Provedor, que estd na sua casa, pois dela recebe a legitimidade, com
o mandato electivo, para a prossecucio do objecto constitucional da sua actividade,
saido o magistrado ilustre e militante do Estado de Direito e da democracia e da
defesa dos direitos dos cidaddos.

Minhas Senhoras e Meus Senhores:
Os dois temas escolhidos para esta conferéncia sdo de enorme actualidade.

O primeiro advém da existéncia hoje dum espago europeu de seguranca, justica
e liberdade em que a Carta de Direitos Fundamentais constitui, acto fundador dum
novo patamar da cidadania europeia, o sonho dos pais instituidores da Europa do
pos-guerra.

Para dar apenas um exemplo, porventura dos que mais especialmente interes-
sam, a ac¢do dos «Ombudsman» refiro o artigo 41 relativo «ao direito a uma boa
administra¢do, nela se compreendendo o direito dos cidaddos a verem tratados de
forma imparcial, equitativa e num prazo razodvel, os assuntos que lhes digam res-
peito.»

Este direito (que inclui o direito a audi¢éo prévia em caso de acc¢do desfavora-
vel, o direito de acesso aos documentos, o direito a uma fundamentacéo dos actos)
implica, necessariamente, um conjunto de deveres que impendem sobre os titula-
res de cargos publicos e agentes ptblicos, o que vem sendo, alids, repetidamente,
exigido por muitas organiza¢des internacionais (ONU, OCDE, Conselho da Europa)
sobretudo a partir da década de 90.

Este conjunto de deveres que impendem sobre a Administra¢éo Piblica, consti-
tuem, no fundo, um verdadeiro cédigo de boa «governance» do Estado.



Aproveito, a propésito, para saudar a iniciativa do Senhor Provedor de Justi¢a
de elabora¢do de uma proposta, enviada recentemente & Assembleia da Republi-
ca, para um Cédigo de Boa Conduta da Administracdo Publica, que constitui uma
concretizacdo e densifica¢do dos principios fundamentais pelos quais deve reger-se
a actividade da Administracdo — igualdade, proporcionalidade, justica, imparcia-

lidade e boa-fé.

E, para além, naturalmente, dos preceitos constitucionais relativos aos direitos
fundamentais e normativas da Carta dos Direitos Fundamentais, estes cédigos ela-
borados a partir dos principios j4 referidos constituem guia de orientagéo funda-
mental para a actividade dos Ombudsman dos Estados-membros.

0 segundo tema ndo é menos aliciante ao por a questdo da prevencdo e repa-
racio das accdes ou omissdes ilegais dos poderes ptiblicos face aos cidaddos, mas
também a prevenc¢ao e reparacio de injusticas.

Esse objecto de actuacio do Provedor encontra-se, claramente enunciado, no
preceito constitucional que constitui a matriz para a actua¢do do nosso Provedor. O
artigo 23.° da Constitui¢do expressamente estabelece que as reclamacdes do Prove-
dor serfio as necessdrias «a prevenir e a reparar injusticas.»

E no artigo que define as fun¢des do Provedor refere-se, expressamente, o asse-
guramento da justica e legalidade do exercicio dos poderes ptblicos.

Esta disposi¢fo tem, entre nés, razdes histéricas bem precisas.

A reivindicacdo da existéncia dum Provedor de Justica vem, entre nés, dos tem-
pos anteriores a instauracdo do Estado de Direito em Portugal — antes do 25 de
Abril de 1974 e situava-se na defesa dos direitos humanos e na luta de muitos
contra a arbitrariedade e injusti¢ga do Poder de ento.

Ja no 1 Congresso de Advogados, realizado no perfodo final da ditadura (1972),
esta era uma das reivindica¢des mais emblemadticas — a criagdo da figura do Provedor.

Isso explica, alids, que mesmo antes da Constitui¢do de 1976, tenha sido criada
a figura do Provedor e designado o seu primeiro titular, precisamente, por acc¢do
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dum dos advogados mais empenhados na luta pelos direitos, liberdade e garantias
dos cidaddos (juntamente com José Magalhdes Godinho e Almeida Ribeiro, este
Bastondrio de entdo) o Primeiro-Ministro da Justi¢a no periodo pés 25 de Abril —
Francisco Salgado Zenha.

E tal reivindicacgéo constava também das conclustes do Congresso da Oposicéo
Democratica de 1973, realizado em Aveiro.

No plano de ac¢do do Ministério da Justi¢a, de 20 de Setembro de 1974, j4
constava a cria¢do do Ombudsman, para assegurar justica e legalidade da Admi-
nistracéo.

Mas ndo é por constituir adquirido constitucional entre nés, que tem menos
interesse o tema.

No fundo, trata-se nas decisdes do Provedor de emitir, ndo somente um juizo de
legalidade, mas também, e até sobretudo, de justi¢a (principio enunciado no artigo
1.° do Estatuto do Provedor). E esse juizo, bem mais dificil de ajudar do que o de
simples legalidade, pode conduzir e tem conduzido ao apontar de deficiéncias na
legislacdo e a emissdo de recomendacdes para a sua altera¢do ou revogacdo, ou
para a elaboracdo de nova legislagdo (artigo 20.° do Estatuto do Provedor).

Juizo dificil, mas que torna a actividade do Provedor muito mais rica e interven-
tiva, diferenciando-a, claramente, da dos tipicos érgdos de justica.

Minhas Senhoras e Meus Senhores:

E tempo agora de terminar e nfo entrar no dominio dos ilustres conferencistas.
Muito mais poderia, mas néo devo, dizer sobre os temas desta Conferéncia.

A minha funcéo é tdo-somente, a de abrir os trabalhos, dar-vos as boas vindas
e desejar-vos a todos, conferencistas e demais participantes, um bom e proficuo
trabalho & volta de temas tdo relevantes, como sdo os de hoje. Bom trabalho e muito
obrigada pela vossa atengao.



LOS OMBUDSMAN DE LOS ESTADOS MIEMBROS Y LA CARTA
DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA UNION EUROPEA

Alvaro Gil-Robles






LOS OMBUDSMAN DE LOS ESTADOS MIEMBROS Y LA CARTA
DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA UNION EUROPEA

Exmo. Sr. Vice-Presidente de la Asamblea de la Repuiblica
Exmeo. Sr. Provedor de Justica
Sefioras y Sefiores

Quisiera iniciar estas palabras agradeciendo a la Asamblea de la Republica y
al Provedor de Justica el gran honor que me han hecho invitdindome a pronunciar
esta conferencia y, ademds, a hacerlo en el seno de la institucién que representa la
voluntad popular.

Por una doble razén este es un momento muy particular para mf.

De una parte porque considero a Portugal también como mi patria, pues nact
en esta ciudad de Lisboa y pasé una parte inolvidable de mi infancia en Estoril; y
eso0s son afios que marcan para siempre los recuerdos y la personalidad de quien
tuvo la suerte de vivirlos en un entorno tan maravilloso, y con la alegria que da el
permanecer ajeno a las dificultades que rodeaban entonces la vida familiar.

En segundo lugar, porque después de muchos anos, nuevamente me encuen-
tro confrontado con la institucién del Ombudsman a la que he dedicado no po-
cos afios de mi vida, unos como estudioso de la misma en el 4mbito académico
y otros como actor directo de su puesta en marcha en la Espafia democréatica de
los afios ochenta.
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Adem4s, porque cuando me cupo el honor de redactar el anteproyecto de ley
del Defensor del Pueblo, una de los antecedentes que tuve més presente fue el del
Provedor de Justi¢a, pues siempre he mantenido que la ley que lo instituyé dio
un giro fundamental a la hasta entonces burocrética institucién del Ombudsman,
introduciendo entre sus funciones emblemadticas, la defensa de los derechos funda-
mentales de las personas.

Comprenderén por tanto, que por todos estos motivos hoy es un dfa que tiene un
especial significado para mi, aunque naturalmente intentare dejar aparcadas por un
momento «as mifias saudades», para entrar en el tema que nos ocupa.

I — Unos antecedentes que no deben ignorarse

1. Cuando en el articulo 6.° del Tratado de Lisboa se afirma que «La Unién
reconoce los derechos, libertades y principios enunciados en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea de 7 de diciembre de 2000, tal
como fue adoptada el 12 de diciembre de 2007 en Estrasburgo, la cual tendra
el mismo valor juridico que los Tratados» se est4 dando, por fin, un paso funda-
mental en la construccién politica de Europa que aun no ha sido apreciado en
toda su importancia y aun menos en sus efectos pricticos.

Los derechos fundamentales de las personas, los derechos humanos para de-
cirlo en términos cominmente utilizados, pasan a ser definitivamente parte del
acerbo comunitario, derecho propio de la Unién, y no meramente una declaracién
de buenas intenciones con efectos puramente indicativos.

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea, a partir de la entrada en vigor del
Tratado, la aplicara en aquellos casos en que fuere necesario cuando enjuicie actos,
acuerdos, o resoluciones de los érganos de la Unién, ademés del Convenio Europeo de
Derechos Humanos, y la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, a
la que venfa acudiendo hasta el presente. Es, ademés, un texto que no solo recoge todo
lo esencial del CEDH, sino que lo enriquece extraordinariamente poniéndolo al dia.

Y aun cuando no todo lo que en la Carta se recoge, tiene el cardcter de re-
conocimiento de derechos individuales, por cuanto también se incluyen la pro-
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clamacién de valores y principios que han de informar la accién de la Unién
Europea, lo cierto es que ha irrumpido en el espacio europeo con valor de norma
de obligado cumplimiento, terminando con el valor puramente declarativo que la
habfa lastrado hasta el presente.

2. Por su parte los Ombudsman en su larga trayectoria de expansién por Europa
desde su origen en Finlandia, como bien sabemos, han presentado un desigual perfil
en cuanto a sus competencias e incluso la polémica ha acompaiiado en no pocas
ocasiones su introduccién en cada uno de los pafses en los que hoy son una realidad.

En concreto el debate ha girado en torno a si el Ombudsman, sea cual fuere
el nombre que recibiese en cada pafs, deberfa ser una simple autoridad indepen-
diente, elegida por el Parlamento, cuyas competencias se limitasen en lo esencial
a controlar la mala administracién, en su més estricto sentido, o por el contrario
también podria intervenir y pronunciarse sobre posibles violaciones de derechos
fundamentales de las personas atribuibles a los poderes piblicos. Durante afios,
toda una corriente doctrinal consideré que esta dltima actividad era competencia
exclusiva de los tribunales de justicia.

Asi pues, el Ombudsman, por decirlo en términos excesivamente simples pero
que ejemplifican lo que quiero decir, deberfa ocuparse de problemas tales como
los retrasos en el pago de las pensiones, por ejemplo, y no de la posible detencién
ilegal por parte de la policia, o unos posibles malos tratos practicados por unos
agentes de la autoridad. Desde luego en ningtin caso entrar en el 4mbito de las
fuerzas armadas, y menos aun en el del buen o mal funcionamiento de la Justicia.

No creo exagerar absolutamente nada si digo que esa tendencia a la banalizacién
de la institucién del Ombudsman, sufre en Europa un cambio de rumbo fundamental
a partir de la llegada de la democracia a la Peninsula Ibérica y muy especialmente
con el ejemplo de Portugal que, como en tantas otras cosas, nos precedié a los espa-
fioles en la senda de la libertad.

Efectivamente las normas que instituyen el Ombudsman en Portugal, el Pro-
vedor de Justica, dejan claro desde el primer momento, que en el 4mbito de sus
competencias entra el aceptar e investigar las quejas no solo por el mal funciona-
miento ordinario de la Administraciones piblicas, sino también las violaciones
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de los derechos fundamentales de las personas. Incluso pudiendo acudir ante el
propio Tribunal Constitucional.

En mi pafs seguimos esta misma senda y el articulo 54 de la Constitucién reco-
noce la doble funcién de control del Defensor del Pueblo con respecto a todas las
administraciones, incluidas la militar y la de Justicia, en todo el &mbito del Estado;
asf como mds tarde los diferentes Estatutos de Autonomia encomendaran también
esta doble funcién, en su 4mbito competencial especifico, a los diferentes Ombuds-

man autonémicos.

Otros pafses europeos han ido poco a poco extendiendo su dmbito competencial
siguiendo esta misma direccién y, desde luego, practicamente todos aquellos que
recuperaron la democracia y la libertad con la caida del muro de Berlin.

Asi pues, creo que hoy en dia aquella primera visién pacata de las funciones
del Ombudsman, tipicamente anglosajona, ha sido totalmente superada, incluso en
la propia Francia, para reconocer a esta institucién un papel activo en la defensa y
proteccién de los derechos fundamentales de las personas.

IT — El impacto real de la Carta de los Derechos Fundamentales

¢ Y cudl serfa el reto, si de reto pudiéramos hablar, que plantearfa la Carta de
los Derechos Fundamentales a los Ombudsman europeos?

Serfa interesante analizar en primer lugar la posicién del Ombudsman de la
Unién Europea, pues para el se ha convertido en un texto de extraordinaria impor-
tancia a la hora de analizar las quejas que se presenten fundadas en la vulneracién
de los derechos en ella reconocidos; o adoptar las iniciativas de oficio que conside-
re oportunas con respecto a la actuacién de los érganos de la Unién.

0 al menos yo lo creo asi, dado que la Carta es ya «derecho de la Unién» y ade-
méds el articulo primero bis del Tratado de Lisboa afirma que

«La Unién se fundamenta en los valores de respeto de la dignidad humana,

libertad, democracia, igualdad, Estado de Derecho y respeto de los derechos
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humanos, incluidos los derechos de las minorias. Estos valores son comunes
a los Estados miembros en una sociedad caracterizada por el pluralismo, la no
discriminacién, la tolerancia, la justicia, la solidaridad y la igualdad entre mu-

jeres y hombres».

Son dos referentes de imposible ignorancia por parte del Ombudsman europeo
y al mismo tiempo titulo de legitimacién indiscutible para fiscalizar las decisiones
y resoluciones de los 6rganos y administracién comunitaria. De hecho el propio
Defensor del Pueblo europeo advierte que considera supuestos de mala adminis-
traciéon también las violaciones de derechos fundamentales de las persona, como
no podia ser de otra manera.

No obstante es una ldstima que el articulo 43 de la Carta responda aun en su
redaccién, que no en su espiritu obviamente, al ya superado concepto de las funcio-
nes cldsicas del Ombudsman. Este «espiritu del pasado» parece seguir presente en
el 4nimo de los redactores, pues declara que todo ciudadano o persona que resida
en un Estado miembro

«tiene derecho a someter al Defensor del Pueblo de la Unién los casos de mala ad-
ministracién en la accién de las instituciones u 6rganos comunitarios, con exclusién
del Tribunal de Justicia y del Tribunal de Primera Instancia en el ejercicio de sus

funciones jurisdiccionales.»

La referencia a «mala administracién» parece anclar a la institucién en el 4m-
bito competencial previo a la entrada en vigor de la propia Carta, cuando lo 16gi-
co es que se hubiese dicho en este articulo que tenemos derecho los ciudadanos
europeos a someter al Ombudsman «los casos fundados en la vulneracién de los
derechos contemplados en esta Carta, asi como los de mala administracién en la
accion de las instituciones u érganos comunitarios ... ».

Hubiese sido una magnifica ocasién para dejar las cosas perfectamente claras,
y no perpetuar un terreno de innecesaria confusion.

Finalmente, y con respecto a la exclusién que el art. 43 hace del Tribunal de

Justicia y del de Primera Instancia «en el ejercicio de sus funciones jurisdicciona-
les», se pudiera plantear una duda que creo interesante tratar.
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Esta exclusién, ;es absoluta y total, en cuanto pudiera entenderse que las Ins-
tituciones jurisdiccionales comunitarias quedarfan fuera del control del Ombuds-

man, o admite matizaciones?

En mi opinién creo que es muy importante dejar claro que esta prevision del art.43
ha de entenderse en relacién con lo dispuesto en el art. 47 de la Carta, el cual proclama
el derecho a una tutela judicial efectiva que incluye el derecho que toda persona tiene
a que su causa sea «ofda equitativa y ptblicamente y dentro de un plazo razonable por
un juez independiente e imparcial, establecido previamente por la ley.»

Creo, por tanto, que la referencia del art. 43 a la exclusién de control de los 6rganos
comunitarios del control del Ombudsman cuando actien en el ejercicio de sus funcio-
nes jurisdiccionales, no incluye los supuestos de mal funcionamiento de la Adminis-
tracién judicial, es decir de la oficina judicial en si misma y del cumplimiento de sus
deberes de funcionarios, de las personas a su servicio. Caso contrario las dilaciones
indebidas, entre otros supuestos, serian incontrolables dejando vacio de contenido el
derecho a ser oido en un plazo razonable y a obtener una tutela judicial realmente
eficaz. Es decir, creando un excepcional espacio de impunidad en el caso concreto de
una administracién comunitaria, lo que obviamente es contrario no solo al espiritu, sino
también a la letra de los Tratados y la Carta de los Derechos Fundamentales.

Esta es al menos la interpretacién que se ha hecho en Espafia en cuanto a la
competencia del Defensor del Pueblo para fiscalizar el buen funcionamiento de la
Administracién de Justicia.

En lo que respecta a los Ombudsman nacionales y para no entrar en un imposi-
ble estudio de cada una de las instituciones, me parece que en lo que respecta a las
de nuestra Peninsula Ibérica, la cuestién no arroja muchas dificultades.

Tanto la Carta como los Tratados comunitarios son ya derecho propio de los
Estados y los ciudadanos los pueden invocar cuando presenten quejas ante la ins-
titucién del Ombudsman, formalmente cuando se trate de asuntos relacionados con
la ejecucién por las administraciones nacionales del derecho comunitario.

Pero yo darfa un paso més. En realidad no podemos olvidar que el art. 1.° del
Tratado de Lisboa estd hablando de valores comunes a todos los Estados miembros,
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lo que significa que estos han de fundar en ellos su accién normativa y de adminis-
tracién. De esta forma se convierten también en un referente para el Ombudsman
a la hora, no solo de tramitar las quejas individuales, sino muy especialmente a la
hora de desarrollar su importantisima funcién de «recomendar» a las autoridades,
instituciones y poderes publicos los cambios o adaptaciones normativas imprescin-
dibles para que los derechos universales reconocidos en la Carta de los Derechos
Fundamentales y en el Convenio Europeo para la proteccion de los Derechos Hu-
manos y de las Libertades Fundamentales, no se queden en papel mojado.

Digamos pues, que este acerbo de legislacién supranacional en materia de pro-
teccion de los derechos fundamentales de las personas, se convierte asf en titulo de
legitimacién para la accién nacional del Defensor del Pueblo o el Provedor de Jus-
tiga, por solo citar los dos ejemplos que todos los presentes tenemos mds cercanos.

Pero desarrollar convenientemente esta afirmacién, queridos amigos, seria ma-

teria de otra conferencia, y hoy ya les he fatigado bastante con mi discurso.
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A FUNCAO DO OMBUDSMAN: PREVENCAO E REPARACAO
DAS ACCOES OU OMISSOES ILEGAIS DOS PODERES
PUBLICOS FACE AOS CIDADAOS.

A PREVENCAO E REPARACAO DE INJUSTICAS

Quero, antes de mais, agradecer o convite formulado pela Assembleia da
Repiblica Portuguesa e pelo meu amigo Alfredo José de Sousa, Provedor
de Justica de Portugal, que me permite participar nestas sesses. Agradeco a sua
amabilidade por me ter recebido hoje de manha na sede da sua instituigdo para
podermos trocar experiéncias.

Peco desculpas pelo meu pobre portugués, idioma em que vou ler esta apresen-
tacfio. Sei que vou torturar o publico, mas, pelo menos, f4-lo-ei com sensibilidade.

Para mim, é uma honra estar hoje aqui na Assembleia da Republica Portuguesa
com o meu bom amigo Alvaro Gil-Robles, com quem j4 hd muitos anos trabalho
pela defesa dos direitos.

Desejo ainda fazer, nestes agradecimentos, uma homenagem ao anterior
Provedor de Justica, Henrique Nascimento Rodrigues, ao qual me unia uma
forte amizade e com quem aprendi muito nas reunides que tivemos em Lisboa e em

Barcelona. O seu falecimento é uma grande perda para Portugal e para todos nés.

Segundo Henrique Nascimento Rodrigues, no Prefdcio da obra O Exercicio do
Direito de Queixa como Forma de Participagdo Politica (2005), existem sete razdes
para compreender a confian¢a que os cidaddos tém vindo a depositar no Ombudsman:

«imparcialidade, capacidade de pressdo, competéncia de actuacdo, reparacdo de injusti-

cas, aconselhamento, dltima alternativa e confianga/prestigio. Destas sete razoes, sobressai

nitidamente a imagem do Provedor de Justi¢a como instancia de reparagéo de injustigas.»
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L. Introdug&o. II. Prevencéo e reparagéo de injusticas. I1I. Conceito de Boa
Administra¢do. IV. Direito & Boa Administra¢do e o Ombudsman. V. Cédigos de
boas préticas administrativas. VI. Quadro Normativo do Ombudsman da Catalunha:
O Estatuto e a nova Lei.

I. Introducao

Antes de mais, gostaria de esclarecer o titulo da minha conferéncia. Serd, assim,
possivel compreender a minha interpretacéo sobre o pedido que me foi efectuado
pelo Provedor de Justiga.

Primeiro: diferenciar entre ilegalidades e injusticas mediante a utilizagéo
do conceito de m4 administragéo que abrange um conjunto de actua¢des que, mes-

mo sendo legais, podem manifestamente ser injustas.

Segundo: é preciso ter em conta que existem outras institui¢ées, mais
poderosas do que o Ombudsman, como o poder judicial, para combater as ile-
galidades.

Terceiro: existe uma complexa e diversa relacao entre o0 Ombudsman e o
poder judicial, consoante os ordenamentos juridicos. A Suécia é provavelmente
o Estado que permite uma maior incidéncia do Ombudsman sobre o poder judicial.
Note-se que, durante o ano de 2006, a intervencdo do Ombudsman sueco implicou
a reabertura de 25 processos judiciais.

No caso do Sindic de Greuges, pode-se intervir na prépria administragio da
justica e colaborar de forma fluida com o poder judicial para combater dila¢des
procedimentais.

Sem divida, o ponto de partida para prevenir e reparar as accdes e omissdes
» O P P P P P ¢
ilegais é a observancia do principio da legalidade.

O principio da legalidade alude ao Estado de Direito, ao império da lei como ex-

presséo da vontade popular e constitui o parAmetro da actuacéo da administracéo,
que deve actuar com total submissdo a lei e ao Direito.
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Neste contexto, a actua¢io dos Ombudsman serve para recordar as ad-
ministra¢oes a sujeicio da sua actividade ao principio da legalidade e a
Constitui¢do. Contudo, esta actuagfio ndo se esgota na simples identificagio da norma
violada. Muito pelo contrario, frequentemente, vai mais longe, porque fornece pro-
postas sobre como garantir, de forma apropriada, uma hoa administracio.

Esta capacidade articula-se, numa vertente formal, com a faculdade de reco-
mendar as Administracées a adopc¢io de medidas de natureza organizativa
ou a aprovacio de critérios interpretativos, quando se entenda que, da apli-
cacdo de uma norma vigente resulte um efeito injusto ou um prejuizo desnecessério.

Sem prejuizo da forma que as recomendagdes venham a adoptar, cabe salientar
que as institui¢does dos Ombudsman ultrapassam o simples controlo da lega-
lidade das actuacdes das administracdes publicas que se incluem no seu am-
bito de actuag¢do, quer numa vertente preventiva, quer numa vertente reparadora,
de forma a garantir o direito & boa administragéo.

No que respeita ao controlo da legalidade, a actuagdo dos Ombudsman sustenta-
-se na legislacéo, na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem — ambitos em
que a actuaco dos tribunais desempenha um papel muito importante — e nos pro-

cedimentos administrativos.

Os Ombudsman tém de lembrar a necessidade de observancia da lei nos
procedimentos.

Exemplos desta necessidade sfo a exigéncia do combate contra as ilegalidades
urbanisticas, ou o respeito pelo sentido, contetddo e finalidade de instrumentos le-
gais, tais como os registos ptiblicos. Em casos extremos, em que a violagdo da lega-
lidade resulta, por exemplo, da falta de colaboracéo ou de corrupcéo, o Ombudsman
tem de recorrer ao poder judicial, ao Ministério Publico.

II. Prevenciao e reparacao de injusticas

A prépria evolugdo e as modalidades de Ombudsman surgem neste sentido.
O rei da Suécia criou, em 1809, esta figura para lutar contra a ma ad-
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ministracio, tendo-se difundido, no século XX, primeiro pela Escandin4via,
Nova Zelandia e continente europeu. Aos poucos foi-se alargando o seu campo
de actuacdo.

O Provedor de Justica de Portugal e o Sindic de Greuges, por exemplo, cria-
dos nos anos 70, desenvolvem também um trabalho de supervisdo da Adminis-
tragdo Prblica, sempre desenvolvendo esforgos para erradicar a ma administragéo,
antes mesmo do reconhecimento explicito e especifico do direito a boa administragéo.

Para prevenir injusticas, ultrapassando os limites da estrita legalidade, os Om-
budsman podem adquirir gradualmente maiores dimensdes de actuacio,
sendo um dos seus exponentes, a capacidade de propor solucdes as queixas rela-
cionadas com o acesso a informacio publica.

Classicamente defende-se que a publicidade, como forma de transparéncia, é
um sinénimo de democracia (Kant: «aquilo que néo pode ser publico é injusto.»).

Actualmente, as novas tecnologias e os avancos nos direitos permitem ter
mais conhecimentos e informa¢do, bem como uma maior participagfo, para além
do simples exercicio do direito de voto.

E as pessoas, de todas as idades e condi¢des, podem ser cada vez mais protago-
nistas da vida ptblica. Neste caso, a fun¢do do Ombudsman em favor da transpa-
réncia e do acesso a informacdo, é de valor incalculavel.

Hoje em dia, 0 acesso a informacéo ptiblica é cada vez mais necessério para o bom
funcionamento da democracia. O acesso do cidaddo & informagfo ptblica é também
um instrumento fundamental ao servigo da transparéncia e da prevencdo da corrup-
¢o, além de ser um elemento indispensével para que a participacéo dos cidadéos seja
efectiva e real.

Face as atitudes de obstrucionismo e de arbitrariedade da Administragéo quan-
do esta recusa pedidos de acesso a informagdo publica, os Ombudsman podem
fornecer exemplos de boas préticas para ultrapassar estes obstdculos e para que
as pessoas acedam a informacio desejada, sem serem vulnerados outros
direitos. Trata-se de um trabalho pedagégico continuo que, paulatinamente, ajude
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a modificar a cultura, a maneira de actuar das administracdes relativamente a esta
questdo, numa vertente governativa e de estrita actividade administrativa.

Informagdo e transparéncia para as pessoas que estdo em lista de espera para
uma consulta hospitalar; para as pessoas que aguardam ha longo tempo por medi-
das de acg¢do social; para as pessoas que querem inscrever o seu filho numa escola
ptiblica; para as pessoas que precisam de um andar num prédio de habitacéo social.
Todos estes s@o exemplos reais de queixas.

Uma das queixas mais frequentes é a falta de resposta aos requerimentos
de acesso a informacdo, dirigidos a Administracdo Publica. Nestes casos, é
necessdrio relembrar & Administragdo que tem a obrigagdo de responder ex-
pressamente a estes pedidos. Caso o acesso seja negado, esta decisdo deve ser
fundamentada legalmente.

Também séo frequentes as queixas contra a Administragéo Piblica que nega o
acesso a informac¢io com fundamento diferente do previsto no enquadra-
mento juridico ou em resultado de uma interpretagdo extensiva ndo concordante

com o espirito da Lei.

A boa pratica que provém das recomendagdes do Ombudsman implica que a
Administragdo Publica nio possa exigir a fundamentacio da finalidade da
consulta da informacéo, nem alegar razdes de oportunidade para negar o direito de
acesso. Além disso, deverd interpretar restritivamente as causas de indeferimento
previstas legalmente.

Quando a denegacdo do acesso a informacdo publica resulte da existéncia de
dados pessoais, a boa pritica que os Ombudsman tém de propor é a de que a
Administra¢do Publica facilite a consulta da documentacéo publica e, caso afecte
a intimidade da vida privada, nfio sendo, por isso, permitida, considere a possibili-
dade de permitir o acesso parcial ou o anonimato, mediante o processo de expurgo,
de forma a permitir aceder a parte de documenta¢do ndo afectada pela proibicao.

No caso dos eleitos loecais, considero que o direito de acesso & informacao pu-

blica é inerente ao exercicio do direito de participacéo politica. Nos casos em que a
administrac¢do local negue o acesso & informagdo publica com fundamento na protecgéo
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da intimidade da vida privada, serd preciso tentar que esta perceba que a excepg¢fo tem
de ser compatibilizada com o dever de sigilo por parte dos vereadores. Nestes casos,
uma boa pratica serd possibilitar, de acordo com o principio da proporcionalidade, uma
comunicacdo parcial dos documentos, uma vez eliminados os aspectos afectados pelo
direito & intimidade da vida privada, direito que s6 prevalece quando o acesso a infor-
macdo for manifestamente externo a fungdo de controlo e fiscalizaggo politica.

Outro exemplo da capacidade que tém os Ombudsman para prevenir ou reparar in-
justicas, para além do estrito controlo da legalidade, é a possibilidade de orientar a Ad-
ministragdo Piblica — através de difusdo de boas-praticas — no sentido de tornar efecti-
vos 0s instrumentos ao servico da transparéncia e da prevenc¢io da corrupcao.

Assim, por exemplo, o0 Ombudsman pode indicar &3 Administracdo a necessidade
de ser proactiva na difusdo da informagéo, de maneira coerente e facilmente acessi-
vel, para que as pessoas possam té-la ao seu alcance e possam avaliar a gestdo publica.

No &mbito onde a actividade da administracdo é discricionaria, expressar
a necessidade de transparéncia ou publicitar a tomada de decistes piblicas e dos
seus fundamentos sfo propostas de actuacdo que os Ombudsman podem sugerir a Ad-
ministra¢do Publica para, definitivamente, reduzir a percep¢ao dos cidaddos de que um

acto administrativo, no exercicio de um poder discriciondrio, é injusto.

Um aspecto muito relevante respeita os mecanismos do énus da prova:
apesar da presuncio de veracidade' das dentncias dos agentes da autoridade
ser ilidivel — podendo ser destruida mediante prova em contrario — frequentemente
os cidaddos mostram-se indbeis para produzir tal prova. Outra boa pratica que os
Ombudsman podem incorporar nas suas posi¢des com o objectivo de favorecer a
transparéncia e reforcar uma maior fundamentagdo da actua¢io administrativa é a
de exigir que, para além das declaractes dos agentes, possam ser aceites todos os
meios probatérios possiveis em relagdo aos factos denunciados.

Também é importante caminhar para a atribui¢do de competéncias ao Ombuds-
man no Ambito do «clinical judgement» como existe no Reino Unido. E o dominio
da transparéncia e da informag¢do no mundo da saude.

1 Nota da tradugao: afigura-se que o autor se refere a figura da garantia administrativa (Decreto-Lei

n.° 74/75, de 21 de Fevereiro).
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Outra prética que os Ombdusman podem difundir € a instalacio de disposi-
tivos de videovigilancia nos centros policiais e penitenciarios com respeito
pela intimidade, para evitar abusos e garantir a transparéncia em actuagdes publi-
cas que poderiam violar os direitos fundamentais, tanto das pessoas detidas, como
dos funciondrios responséveis pelo seu controlo.

Em dltima an4lise, poderfamos mencionar outras propostas para evitar re-
sultados injustos produzidos pelas actuacdes da Administracdo, eventualmente
discriminatérios, como, por exemplo, pedir que as administra¢des unifiquem
os critérios de gestio do recenseamento, de forma a evitar situagdes de de-
sigualdade no acesso aos direitos ou as presta¢des, consoante o municipio onde
residam as pessoas em questdo. Também vale a pena lembrar que é preciso eli-
minar as discrimina¢des em func¢io do sexo no acesso a func¢io publica
e que a Administra¢do tem de adoptar medidas para as mulheres néo serem dis-
criminadas nos procedimentos concursais por causa de gravidez ou materni-
dade. Isto pode ser 1itil na prevencdo de situag¢des injustas. Eu préprio trabalho
actualmente, na Catalunha, com queixas de discriminac@o por causa de gravidez
que me foram apresentadas.

E, finalmente, poderfamos citar o exemplo democratico e funcional que seria
a Administragio Publica deixar de pedir documentos e certidoes emitidos pelas
mesmas administra¢des que os solicitam.

III. Conceito de Boa Administracio

O conceito de boa administracio como prineipio que rege a actividade
das administracdes publicas e, posteriormente, como direito das pessoas,
com efeitos juridicos é, fundamentalmente, de constru¢io jurispruden-
cial, fruto dos acérddos do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem e dos
tribunais de justi¢ca das Comunidades Europeias.

No quadro das jornadas da comemorac¢do do XXV aniversdrio da Lei do Sin-
dic, que tiveram lugar no dia 27 de Marc¢o de 2009 sobre o direito & boa adminis-
tra¢do, Sabino Cassesse, professor catedratico de direito administrativo
e magistrado do Tribunal Constitucional italiano, sublinhou a existéncia do
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contetido variavel do conceito de boa administra¢io, que constitui, assim,
um somatério heterogéneo de valores, principios e regras, e discursou
sobre a diversidade deste conceito, para além de ter analisado a sua eficdcia e
vinculagéo juridica.

1. O catedratico Cassesse acentuou que ha certos «core principles» como
o direito ao acesso, o direito a ser ouvido, o direito a obter uma decisdo
fundamentada ou o direito de defesa mediante tribunal. Esta parte da boa
administragfo coincide, na sua maioria, com a «rule of law» e com o prin-
cipio de legalidade entendido no seu sentido mais amplo, no Ambito ad-
ministrativo («due process of law»). Integra os direitos procedimentais com
relevincia externa e, por conseguinte, acciondveis, com eficdcia juridica
plena. Esta é a parte mais desenvolvida da boa administragdo, a qual é
sancionada por regras.

2. Existe ainda, uma segunda parte que inclui os principios de im-
parcialidade, razoabilidade, equidade, objectividade, coeréncia, pro-
porcionalidade e auséncia de discriminagdo. Também esta parte possui
uma relevincia externa mas, frequentemente, ndo se articula de forma
procedimental.

Sdo, portanto, principios positivados e também juridicamente accionédveis
quando se verifica a sua violagfo, por ac¢do ou por omissdo da Administra-
¢do, durante o desenvolvimento das suas competéncias ou durante o exerci-
cio do poder que legitima a sua actuagio.

3. Finalmente, a boa administragfio inclui regras menores, como o dever de
cortesia, ou de resposta escrita. Estas regras sfo incluidas frequentemente
em instrumentos juridicos ndo vinculativos, ou «softlaw», normalmente nao
exigiveis administrativa ou judicialmente.

Esta riqueza e diversidade do conteiido do conceito de boa ad-
ministracio determinam a existéncia de varios 6rgiaos de controlo.
Assim, a parte mais desenvolvida encontra-se consagrada nas normas, sendo
o controlo da conformidade da actua¢io administrativa efectuada pelos tribu-
nais, permitindo aos Ombudsman lembrar quais sdo os deveres legais. A parte
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menos desenvolvida encontra-se nos c6digos de boa conduta como aquele que
apresentarei de seguida.

Também é preciso manifestar que o reconhecimento do direito a boa ad-
ministracio implica uma mudanc¢a de perspectiva na abordagem das re-
lacdes entre as Administracoes e os cidadaos:

* O ponto de vista deixa de se centrar na actuagdio da Administra¢do. Agora
trata-se de saber se sfo respeitados os direitos das pessoas.

* O modo especial de encarar a questio é a relacido da pessoa com
a Administracio.

® O cidaddo é, portanto, o centro e o padrido da organizagdo e da actua-
¢do administrativas, entendendo o direito a boa administra¢io, ndo sé6
como um conjunto de standards dirigidos & Administracdo, mas também
como os deveres dos cidaddos. Deveres que podem incluir, entre outros,
o comportamento correcto em rela¢do aos vdrios servigos e actuagdes pii-
blicas. Cito, por exemplo, a pedagogia do Ombudsman face ao fenémeno
do «nimby».?

O conceito de boa administrago foi contemplado pela primeira vez como
um direito das pessoas na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, a 7 de Dezembro de 20003, cuja eficacia juridica foi reco-
nhecida no Tratado de Lisboa, com o qual a Unido Europeia proclama que
os direitos, as liberdades e os principios da Carta tém 0 mesmo valor juridico
que os tratados.*

O Senhor Vice-Presidente da Assembleia da Republica — Vera Jardim — ja falou do
contetido do direito & boa administragéo no Tratado. Eu ndo vou repetir o que j4 foi dito.

2 Nota da tradugao: acrénimo da expressdo «not in my back yard».

3 Nota da traducdo: Cfr. artigo 41.°. A versfo integral encontra-se em http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:pt: PDF.

4 Nota da tradugdo: a nova redacgdo do artigo 6. do Tratado da Unido, introduzida pelo Tratado de
Lisboa dispde que: 1. «A Unifo reconhece os direitos, as liberdades e os principios enunciados na
Carta dos Direitos Fundamentais da Unifo Europeia, de 7 de Dezembro de 2000, com as adaptagdes
que lhe foram introduzidas em 12 de Dezembro de 2007, em Estrasburgo, e que tem o mesmo valor

juridico que os Tratados.» in http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2007:3
06:0010:0041:PT:PDF.
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IV. Direito a Boa Administracio e 0 Ombudsman

A independéncia, a objectividade, a neutralidade, a capacidade de per-
suasio e a argumentacio fundamentada sdo as caracteristicas préoprias dos Ombu-
dsman que tém de ser preservadas para que os cidaddos se dirijam a esta Institui-
¢do e para que estes a identifiquem como sendo uma instancia de reparacgdo das
injusti¢as, como um organismo onde podem apresentar as suas queixas sobre as
acgdes ou omissdes, ilegais ou injustas, dos poderes ptblicos.

E preciso preservar estas caracterfsticas, além de encorajar a acessibilidade e
explicar o que sdo os Ombudsman. Assim, as pessoas poderdo saber que se trata
de uma Institui¢do onde podem exercer os seus direitos de participag¢do cidada
mediante a formulagdo de queixas, as quais sdo a expressdo das suas opinides, e
mediante mecanismos de colabora¢do da prépria institui¢ao.

Para alcangar todos estes objectivos, a instituicdo do Ombudsman constituiu-
-se como uma ferramenta de defesa dos direitos, de controlo da Administracéo.
Ferramenta que também inclui a fun¢io de controlo da ma administracio,
funcio inerente ao Ombudsman, desde a configuracio da institui¢do em 1809,
reflectida na Constitui¢do sueca.

Como afirmei no inicio, numa perspectiva correctora, quando o Ombuds-
man lembrar as Administra¢des que tém de submeter a sua actividade ao principio
de legalidade, pode ndo se limitar & simples identifica¢@o da regra violada, indo,
frequentemente, mais longe, propondo mecanismos de actua¢do apropriados para
garantir a boa administragdo.

Assim, podemos concluir que, para o Ombudsman, uma hoa administracao
informa, escuta e responde, actua com transparéncia, estimula a participagdo
dos cidadaos, gere com rigor e assume com plenitude as suas préprias responsabi-

lidades.

A delimitagdo deste conceito de boa administragdo e a compilagfio destas reso-
lugdes deu lugar a elaboracio de um Cédigo de Boas Praticas Administra-
tivas cuja difusio, para além de outros objectivos, tem de servir como instrumen-
to preventivo contra as ilegalidades e injusti¢as que sofrem as pessoas.
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V. Codigos de boas praticas administrativas

Aprovacio

O Parlamento Europeu, a 6 de Setembro de 2001, aprovou o Cédigo de Boa
Conduta Administrativa,® dirigido s institui¢des e aos 6rgdos da Unido Europeia,
com o intuito de concretizar na prética, o direito & boa administra¢do previsto na

Carta de Direitos Fundamentais.

Este documento foi elaborado a partir da proposta redigida pelo Provedor Eu-
ropeu, naquela altura, Jacob Séderman, que desenvolveu um conceito amplo do
direito a uma boa administra¢do, nos termos descritos na Carta, tomando em consi-
deragdo os principios de Direito Administrativo europeu contidos nas decisdes do
Tribunal de Justi¢a, inspirando-se, também, no direito dos Estados-Membros. Este
inclui principios como:

e A auséncia de discriminagfo, abuso de poder;

® Principio da proporcionalidade;

® Qutros direitos de natureza mais procedimental, como o dever de fundamen-
tacdo ou o dever de celeridade na decisdo.

O Sindic elaborou, em Marcgo de 2009, um Cédigo de Boas Préticas Adminis-
trativas, dirigido a todos os organismos que se encontram no seu dmbito de actu-
acéo e, também, aos cidaddos em geral. Este C6digo baseia-se, em grande parte,
no conteudo e na sistemdtica do Cédigo de Boa Conduta Administrativa europeu,
mas também incorpora outros principios ndo recolhidos por este dltimo, dado o
contetido varidvel do direito a boa administra¢éio, como bem salientou Sabino
Cassesse. Como exemplo destas diferencas sublinhe-se a consagra¢do do princi-
pio de participag¢do das pessoas nos processos ptblicos ou o direito & reparacdo
por danos patrimoniais.

A aprovacdo deste Cédigo tem a sua base no reconhecimento do direito a boa
administragdo previsto no Estatuto de Autonomia da Catalunha e na fungfio atri-
buida ao Sindic como garante da boa administragdo. No préximo dia 17 de Maio, o

Cédigo serd discutido no Parlamento.

5 Congratulo-me por saber que o Provedor de Justica jd apresentou um projecto de Cédigo.

PROVEDOR DE JUSTICA: O GARANTE DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

61



62

Estrutura
Neste Cédigo, o principio de legalidade enquadra todos os outros principios e
encontra-se presente em todos os seus desenvolvimentos.

A formulagdo destes principios é necessariamente genérica, tendo-se considera-
do apropriado completd-los com uma compilagio de boas préticas originadas pelas
recomendagdes que, ao longo dos tltimos vinte e cinco anos, o Sindic foi dirigindo as
Administracdes como garantia da boa administracéo. Trata-se, pois, de uma seleccéo
de préticas que sdo originadas em casos concretos. Estas foram formuladas com ca-
rdcter geral e tém, consequentemente, uma aplicagdo geral.

Finalidade

A finalidade de elaboragéo do Cédigo é a de unir os esforcos de todos os poderes
ptblicos implicados na garantia da boa administracdo para melhorar, em tltima
instancia, o servigo que se oferece as pessoas.

Permitir ao Sindic que possa detectar situacdes de m4 administracéo, pode ser
um instrumento que estimule a boa administragio ao servigo dos funciondrios pu-
blicos e das pessoas, as quais sdo as tltimas beneficidrias. Nesta perspectiva, o
Cédigo pretende desempenhar também uma fun¢éo pedagégica para todos os seus
destinatérios, sobre a forma de relacionamento entre a Administragao e as pessoas.

O Sindic compromete-se a zelar pela garantia do seu respeito, com um intuito
que vai para além do simples controlo e da supervisdo, mediante a colaboragéo com

todas as administragdes implicadas.

Compromete-se também & sua manutencéo e actualizacio e a desenvolver todas
as actuagdes necessdrias para a sua difusdo.

Nesta sequéncia algumas administra¢des, como cAmaras municipais, aprovaram

ja Codigos semelhantes.
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VI. Quadro Normativo do Sindic da Catalunha:
O Estatuto e a nova Lei

Quero finalmente sublinhar as novidades do Estatuto e da nova lei, para partilhar
experiéncias com outras institui¢des.

1. Estatuto de Autonomia da Catalunha de 2006

Estabelece a figura do Sindic como uma institui¢do de defesa dos direitos dos
cidaddos, como uma institui¢do independente, e com um ambito de supervisdo que
se estende até aos organismos de natureza privada que prestem servigos ptblicos,
para ndo reduzir garantias em fun¢do da natureza (publica ou privada) da entidade
com a qual o cidaddo entrou em contacto:

e [sto permite que a institui¢do do Sindic possa desempenhar um trabalho de
defesa dos direitos, naqueles casos em que se tém produzido processos de
privatizac¢do dos servigos publicos (electricidade, gés, d4gua) e também nos
casos de outras modalidades de prestacdo de servicos.

Relativamente as fungdes, o Estatuto de Autonomia da Catalunha reforga a po-
sicdo do Sindic como institui¢do de defesa dos direitos atribuindo-lhe o poder de
accionar o controlo de constitucionalidade e de respeito pelo Estatuto através do
Conselho de Garantias Estatutdrias: ©

® Ferramenta muito forte nas méos do Sindic: pode intervir também no traba-
lho do legislador quando se trata da defesa dos direitos.

Também o estatuto do Sindic de Greuges é reforcado e consolidado com a nova
norma institucional bdsica catala:

* O estabelecimento de uma maioria reforcada como garantia do consenso
necessério entre as forgas politicas, o mandato e o reconhecimento da ac-
tuacdo imparcial e independente, assim como as prerrogativas de inviola-
bilidade e ndao mobilidade, sdo elementos de grande transcendéncia que
possuem um amplo efeito na eficdcia da institui¢do e no seu trabalho de
controlo das administracoes.

6 Nota de tradugd@o: O Conselho de Garantias Estatutdrias é, nos termos do n.° 1 do artigo 76.° do
Estatuto da Catalunha, a instituicdo da Generalitat que zela pela adequacdo das disposi¢oes da
Generalitat, ao Estatuto e a Constitui¢dio. www.gencat.cat/generalitat/cas/estatut/titol_2.htm#a76. Cf.
ainda, o n.° 2 do artigo 78.° do Estatuto da Catalunha.
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Este quadro normativo ndo tem que se separar do importante avanco que significa o
Estatuto conter pela primeira vez um catélogo de direitos, obrigacdes e principios reitores,
entre os quais o facto de o Sindic de Greuges ser uma das garantias directas destes direitos.

e Entre estes principios podemos salientar o que diz respeito ao direito a boa
administragfo sobre o qual j4 me pronunciei;

e Direitos sociais: o Estatuto de Autonomia da Catalunha contém um importan-
te catdlogo de direitos de cardcter social.

2. A Lein.” 24/2009, de 23 de Dezembro, do Sindic de Greuges

— A lei regula de forma pormenorizada as func¢des do Sindic e recolhe as novi-
dades introduzidas pelo Estatuto;

— Reforga o estatuto pessoal e as prerrogativas do Sindic;

— Define as suas relagdes com o poder judicial e com a administragéo periférica
do Estado na Catalunha;

— Refor¢a os mecanismos de controlo pelos administrados;

— Permite o acesso por via telemética aos arquivos da administracgo;

— Define as modalidades de colaboragfo para resolugdo de problemas e a me-
lhoria dos circuitos administrativos;

— Enfatiza a coordenacéo e a colaboracéo com as outras institui¢des dos Ombu-
dsman tanto a nivel estadual/espanhol como a nivel cataldo, nomeadamente,
a colaboragdo com os defensores locais da cidadania;

— Outorga novas fun¢des, como aquela que atribui ao Sindic de Greuges a con-
dicdo de Autoridade Catala para a Prevencio da Tortura e outros
Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanas ou Degradantes, no qua-
dro do Protocolo das Nacoes Unidas.

A lei estabelece mecanismos para garantir uma adequada estrutura, organiza-
¢do e funcionamento do Sindic além de lhe atribuir ferramentas para procurar a

resposta das administra¢des, as quais sdo objecto de supervisdo.

Entre estas ferramentas é preciso salientar as medidas previstas pela lei, peran-
te a falta de colaboragéo ou impedimento:

a) Convocar as pessoas responsdveis pelos actos em andlise para realizar uma
avalia¢do conjunta;
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b) Informar da falta de colaborac¢éo ou do impedimento & Comisséo do Sindic
de Greuges para que esta, se assim o julgar conveniente, obrigue a com-
paréncia das pessoas responsdveis pelos actos objecto da investigacgéo;

¢) Apresentar-se nas dependéncias onde estiverem os processos objecto de

andlise para poder examind-los.

E uma concepgao do Ombudsman critico e que investiga, mas que também colabora
com a Administragfo para obter a solu¢fio dos problemas.

Por fim fago um convite final: no préximo més de Outubro celebra-se, em Barcelo-
na, a Assembleia do 101 para discutir a Europa como sociedade aberta e a preven-

¢do da tortura.

Espero contar com as contribui¢des dos portugueses.
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PALAVRAS DE ENCERRAMENTO
PRESIDENTE DA COMISSAO DE ASSUNTOS
CONSTITUCIONALIS, DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS

Deputado Osvaldo de Castro






Senhor Vice-Presidente da Assembleia da Republica,
Senhores membros do Governo,

Senhor Provedor de Justica,

Senhoras e Senhores Deputados,

Ilustres Convidados, Senhoras e Senhores,

A Conferéncia que hoje aqui nos reuniu, na Casa da Democracia e sob o signo
da necessidade de garantia dos direitos fundamentais, permitiu & Comissdo de As-
suntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia da Repii-
blica, a que tenho a honra de presidir, acolher, pela primeira vez desde a sua elei-
¢éo, o Senhor Provedor de Justica, Conselheiro Alfredo José de Sousa, esperando
que seja a primeira de muitas reunides.

Creio que fizemos uma boa estreia.

Vossa Exceléncia, Senhor Provedor, teve alids também a virtude de ter aqui feito
estar connosco um espanhol nascido em Lisboa. Percebe-se bem porque nasceu
em Lishoa: havia uma ditadura em Espanha. Seu pai era um lutador contra essa
ditadura, Gil-Robles pai. Muitos dos mais novos ndo terdo ouvido falar nele, eu sou
ligeiramente mais velho, ligeiramente mais novo que V. Exa., mas ouvi falar. Todos
os portugueses que lutaram contra o fascismo ouviram falar de seu pai, por quem
tenho uma grande admirag@o.
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Saliento, também, a presenca do Sindic da Catalunha, que nos presenteou
com outra excelentissima intervencdo. Foram ambas muito vivas e estou con-
victo de que, em condic¢des outras, mesmo de logistica, teriam propiciado um
debate ainda mais interessante.

Creio que V. Exa. teve um grande critério de escolha, que sei se manterd no
futuro. Quero dizer-lhe que esta serd sempre uma casa aberta para o Provedor
de Justica. Foi sempre, mas V. Exa. est4 talvez mais habituado do que anterio-
res Provedores a vir & Assembleia, porque jd o fazia enquanto Presidente do
Tribunal de Contas. Assim vai continuar a ser, espero eu.

E especialmente honroso que esta nossa primeira reunido conjunta nos te-
nha dado a oportunidade de colher a experiéncia e os ensinamentos de dois
ilustres representantes da fun¢do de mediador do cidaddo perante os poderes
ptblicos — os Senhores Professores Doutores Alvaro Gil-Robles, Comissério
para os Direitos Humanos do Conselho da Europa entre 1995 e 2006, e Rafael
Ribé, Presidente da Regido Europa do Instituto Internacional do Ombudsman
e Sindic da Catalunha. E certo que a figura do Ombudsman — o Provedor, como
defensor e mandatério dos cidaddos — tem origens remotas, ndo sendo uma
conquista do nosso tempo e nem sequer puramente do constitucionalismo. O
defensor dos cidaddos perante os poderes ptblicos, o mediador das queixas
destes cidaddos pelo incumprimento da lei por parte do Estado, o procurador
do povo perante a md administragéo €, mais do que tudo, um acquis da huma-

nidade.

Contudo, 0o modelo de Ombudsman de hoje nasceu na Suécia, pela mao de Carlos
I, Rei que, obrigado a exilar-se na Turquia, no inicio do século XVII, viu no «Ga-
binete de Justica Suprema» daquele pafs, o garante do respeito, pelos funciondrios
ptblicos, da Lei Islamica, a inspiracdo para a criacdo de um servigo semelhante
que, na Suécia, pudesse garantir a obediéncia a lei, chefiado por um «procurador-
-geral de elevada estatura intelectual e moral.»

Nessa sequéncia, a consagracdo constitucional da figura de um Ombudsman
para a Justica, em 1809, a eleger pelo Parlamento sueco de entre pessoas com re-
conhecida capacidade juridica e integridade moral, com atribui¢cdes fundamentais
de protecgio dos cidaddos contra os erros da administrag¢do, é o acto de génese do



perfil moderno do Provedor de Justi¢a nos paises europeus, institui¢do independen-
te do Parlamento, mas, no caso portugués, eleita por este.

Foi este modelo escandinavo que a nossa Constitui¢do democratica acolheu,
muito embora ainda antes da sua consagracéo constitucional, em 1975, a lei ordi-
ndria o tivesse instituido como 6rgdo do Estado, distinto e independente do Parla-
mento, embora designado por este, por maioria qualificada e inamovivel.

A sua consagracio na Constituicdo de 1976 (artigo 23.°) na parte geral de todos
os direitos fundamentais e ndo estritamente dos direitos, liberdades e garantias —,
tornando-o 6rgdo de garantia desses direitos fundamentais — , e as suas atribui¢des
no sistema de fiscalizacdo da constitucionalidade das normas — fazendo dele o 6r-
gfo de garantia da Constitui¢do —, constituem o seu ADN e sdo reveladores da sua
extrema importancia no nosso sistema juridico-constitucional.

Orgiio de defesa dos cidaddos em face dos poderes publicos, o Provedor de Justica
vé a sua actuacdo abranger toda a actividade dos servigos da administracéo publica, das
Forgas Armadas, dos institutos publicos, das empresas publicas, das empresas privadas
em fungdes publicas — com uma tnica excepgdo, apesar de tudo aqui ja discutida e
ainda a discutir, a dos actos de natureza judicial — é o chamado «Provedor plurifuncio-
nal». Do mesmo modo, a sua vocacdo inclui a faculdade de assinalar deficiéncias da
legislacdo, emitindo recomendagdes para o seu suprimento.

De natureza informal e independente, a fun¢do conjugada do Provedor na apre-
ciacdo das queixas dos cidaddos e o seu papel no processo de fiscaliza¢do da cons-
titucionalidade das normas, conferem a sua actuacfio uma eficdcia directa e néo
apenas recomendatéria, ouso até dizer, parecendo compensar a inexisténcia cons-
titucional da figura da ac¢do directa de constitucionalidade da titularidade dos
cidad3os.

Com jurisdi¢do universal sobre todos os poderes piblicos e sobre todas as
esferas da actividade ptblica, o Provedor, «ouvidor» das queixas dos cidaddos
e seu mediador perante esse poderes publicos, tem, alids, sido inspirador da
criacdo de diversas figuras privadas, constituindo af um mecanismo de auto-re-
gulacdo (Provedores dos ouvintes, dos telespectadores, dos leitores de jornais,
dos telefones, do turismo, ete.) e um potencial conciliador, como mediador de
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conflitos, para além de ter dado também origem a provedores colectivos, entre
aspas, para dreas sectoriais como a CADA ou a CNPD.

No que toca ao acesso aos documentos administrativos dos cidaddos, mesmo
quando em suporte informético, nés temos um grande avanco, com estas duas ins-
titui¢oes, a CADA e a CNPD, sendo que esta intervém, apenas, quando estamos a
falar de interconexdo de bases de dados e a propésito do niicleo fundamental de
reserva da intimidade da vida privada e que, designadamente a CNPD estéo atribu-

idas competéncias para dar pareceres vinculativos em matérias relevantes.

Hoje os cidaddos acedem com muito mais facilidade aquilo que outrora eram
considerados os segredos da administragéo. Tudo o que estiver «on-line» estd aces-
sivel, e ndo estou apenas a falar da Administra¢do Piblica. Tal como em Barcelona,
também naquilo que sdo as empresas privadas, com fun¢des ptblicas de autorida-
de, as concessiondrias, entre outras, sdo acessiveis desde os vencimentos até ao
projectos, desde que ndo se violem segredos comerciais, de concorréncia, e eviden-
temente, desde que seja respeitado o segredo de justiga.

No mesmo sentido, o Provedor de Justiga Europeu e o Comissério para os Di-
reitos Humanos do Conselho da Europa tém como missdo fundamental respectiva-
mente a apreciagdo de queixas sobre ma administragfo nas institui¢des e nos orga-
nismos da Unido Europeia e a defesa e a promog¢do dos direitos humanos perante os
poderes publicos dos Estados-membros.

A Justiga e o Parlamentarismo europeus devem pois justa homenagem aos Om-
budsman aqui presentes e aos demais cuja nobre fun¢éo hoje aqui se recordou.
Uma homenagem especial é devida ao anterior Provedor de Justi¢a portugués, Dr.
Nascimento Rodrigues, que durante nove anos exerceu esta importante fungéo e
que nos deixou hd poucos dias.

O meu especial agradecimento, que reitero, aos conferencistas espanhol e da
Catalunha, ao Senhor Provedor de Justi¢a, Conselheiro Alfredo José de Sousa, pelo
desafio que nos langou para a realizacdo desta Conferéncia.

De acordo, alids, com o artigo 23.° do Estatuto do Provedor de Justiga, aprovado
pela Lei n.° 9/91, de 9 de Abril e sucessivamente alterado, para além do relaté-



rio de actividades anualmente apresentado pelo Senhor Provedor a Assembleia da
Repriblica, «(...) o Provedor de Justi¢ca pode tomar parte nos trabalhos das comis-
sdes parlamentares competentes, quando o julgar conveniente ou sempre que estas
solicitem a sua presenca.»

Vossa Exceléncia sabe, Senhor Provedor de Justica, que, sempre que o enten-
der, pode vir & Comissdo de Assuntos Constitucionais, onde serd recebido com o
maior orgulho e honra. Trata-se para nés tdo s6 de uma questdo de agenda.

Deixem-me terminar deixando, apenas, uma nota final.

Queria agradecer aos funciondrios, que foram indmeros, quer os que trabalham
na Comisséo, quer os do Protocolo, quer outros que trabalharam para a organizagdo
desta sessdo, bem sabendo eu que eles estdo com a cabe¢a numa outra situacéo que
ocorre pela primeira vez no nosso pafs e que é inédita: uma greve no Parlamento

portugueés.

Apesar de tudo, como eu sempre considerei, e é assim que deve ser considera-
do, mantém-se profissionais até ao fim, estdo aqui, mesmo sabendo que, amanha,
vdo passar por uma situa¢do por que nunca passaram. Quero agradecer-lhes o em-
penho e o profissionalismo.

Muito obrigado a todos.
Muito obrigado a V. Exa., Senhor Provedor de Justica e aos Ilustres conferencistas.

(Nota: a presente interven¢do acolhe também as partes ditas de improviso e oralizadas pelo interveniente).
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