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PROVEDOR DE JUSTICA
A Provedora-Adjunta

S. Exa.

O Secretario de Estado da Conservagio da
Natureza, das Florestas e do Ordenamento
do Territorio

Rua de O Século, n.° 51

1200-433 LISBOA

Sua referéncia Sua comunicagio Nossa referéncia
S-Pd]/2020/32841-2020-12-14
Q/5214/2020 (UT1)

Assunto: atraso - processos de reclamagio administrativa - Diregao-Geral do Territério

Dirijo-me a Vossa Exceléncia a propésito da situagio vivida na Direcio-Geral do Territ6-

ro (DGT), com prejuizo de quem se dirige aqueles servicos e de quem neles trabalha.
Com efeito, no ambito da instrucio de diversos processos abertos neste 6rgao do Estado,
foi-nos possivel identficar reiterados atrasos da Direcio-Geral do Territério na emissio
de pareceres em procedimentos de reclamagio administrativa (PRA)!, remetidos pelos
Servigos de Finangas, tendo em vista a retificagio de etros e/ou atualizacio dos elementos

constantes das matrizes prediais.

O primeiro caso de que tivemos conhecimento correu termos na Delegagio Regional de
Evora e o prazo para emitir o referido parecer ji ultrapassava os trés anos. Ouvida, a DGT
explicou-nos circunstanciadamente (cft. oficio em anexo) que tal demora se devia a escas-
sez de viaturas automoéveis e de recursos humanos para realizar os trabalhos de campo e
subsequente anilise da reclamagio, nio obstante os esfor¢os adotados para ultrapassar

estes constrangimentos.

' Ctr. artigo 7.°, n.” 2, do Decreto-Lei n.° 172/95, de 18 de julho, em conjugagio com o artigo 133.°, n.° 2, do Codigo
de Imposto Municipal
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No segundo caso, relativo a parcela de terreno sita no distrito de Setibal, foi-nos comuni-
cado que o prazo médio para decisio seria de 11 meses, tendo-nos sido dito que os cons-

trangimentos perduravam.

Uma terceira situagio referiu-se a uma parcela de terreno sita em Sintra e ja decorreram
cerca de trés anos desde a data da apresentagio do pedido, mas nio foram sequer realiza-
dos os trabalhos de campo necessirios (cfr. oficio em anexo). O proprietirio da referida
parcela diz-se impedido de concretizar o contrato fornecimento de 4gua e eletricidade, e

de valorizar o investimento realizado.
Senhor Secretirio de Estado,

Decerto Vossa Exceléncia acompanhara a conclusio de que estas situagdes de intoleravel
morosidade, de que os casos referidos constituirio meta ilustragio, sio suscetiveis de cau-

sar prejuizos, nao s6 aos particulares interessados, mas também a economia, em geral.

Exposta a questio controvertida em termos sumdtios, e convicta de que V. Exa. receberi
as nossas observagdes como um contributo deste 6rgio do Estado — ao abrigo da alinea
c), do n.° 1 do artigo 21.° do Estatuto do Provedor de Justica — para encontrar, em cola-
boragio com os érgios e servicos competentes, as solu¢des mais adequadas 2 tutela dos
interesses legitimos dos cidadios e ao aperfeicoamento da a¢io administrativa, muito
agradecia que Vossa Exceléncia se dignasse comunicar-nos o que, a propdsito, entender

pertinente.

Com os melhores cumprimentos,

A Provedora-Adjunta,

/m[‘C@MwAu/)uUQ-,

(Teresa Anjinbo)

Em anexo: oficios
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Exmo. Senhor
Coordenador da Provedoria de Justica
Dr. Miguel Menezes Coelho

Rua do Pau de Bandeira, n® 9
1249-088 LISBOA

Nossa ref*/Our ref.: Sua ref*/Your ref.:

bsic Of. n° $-PdJ/2020/19738 de 20-08-2020
Proc® Q/5214/2020 (UT1)
Of. N°:
$-DGT/2020/3777
de 02-09-2020

AT) - Sintra.

Tendo presente a comunicacdo de V. Exa referente a solicitacao de intervencio da
Provedora de Justica no interesse de Bernard Petrus Karel Weijers Paquete, por atraso na
decisao do Processo de Reclamagao Administrativa (PRA) n° 056/18 DGT (0025/18 AT) de
Sintra, cumpre informar de acordo com o que segue.

Os processos de reclamagao administrativa (PRA) constituem o meio para reclamagao dos
elementos constantes das matrizes prediais tendo em vista a retificacao de erros e/ou a
sua atualizagdo (conservacdo) relativamente aos prédios situados em concelhos
submetidos, para efeitos fiscais, ao regime do cadastro geométrico da propriedade, sendo
a apreciacgao e decisao das sobreditas reclamacoes competéncia dos chefes de finangas da
area de situagao dos prédios - confr artigos 130° a 133° do Codigo do Imposto Municipal
sobre Imoveis (CIM}).

A DGT intervém neste processo nos termos do disposto no n° 2 do artigo 7° de Decreto-Lei
n® 172/95, de 18 de julho, através da emissao de parecer técnico.

A atuacao da DGT compreende a fase de analise do processo em que é verificado se o
processo se encontra instruido com os documentos adequados ao objeto do requerimento.

-- —Uma-vez-completamente instruido, o-processo-passa-a-fase-de -trabalhes-de-campe-e;

posteriormente, de tratamento dos dados recolhidos em campo e de elaboragao do parecer
técnico.

Relativamente ao presente processo, que deu entrada na DGT por oficio da AT de 26-02-
2018, o proprietario ou interessado efetuou o pagamento para analise prévia, tendo esta
sido registada em 23-10-2018.

Devido a existéncia de um elevado numero de processos cujos pagamentos tinham sido
efetuados anteriormente a esta data, a analise do processo, apesar dos esforcos
desenvolvidos, sofreu um atraso significativo face as expetativas dos requerentes e ao
desejo desta Diregao-Geral, tendo, o resultado da andlise e a solicitagao do pagamento
dos trabalhos de campo, ocorrido em fevereiro de 2020.

" Diregcédo-Geral do Territério
::'""F“'gu‘:.ﬂm € Rua Artitharia Um, n.° 107, 1099-052 Lisboa, Portugal
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Pig. 112



erritorio

5-DGT/2020/3777 de 02-09-2020

Por lapso no endereco de e-mail, a comunica¢ao nio foi recebida pelo proprietario, tendo
sido novamente enviada em 04 de margo de 2020.

O pagamento para a realizacao dos trabalhos de campo e emissao de parecer técnico foi
registado em 30-07-2020, encontrando-se o processo a aguardar a primeira oportunidade
para prosseguir para trabalhos de campo.

De salientar que mercé dos esforgos desenvolvidos, ja foi reduzido significativamente o
prazo para analise de processos de reclamacdo administrativa, existindo a firme
determinacao desta Instituicdo para, na prossecugao do interesse publico e com respeito
pelos direitos e interesses dos cidadaos, dar resposta e satisfacdo tao célere quanto
possivel, as suas solicitagdes.

Como é consabido por devidamente informado em sede de outras queixas e pedidos de
intervencdo, as circunstancias nem sempre permitem, em razao do enorme volume,
diversidade e complexidade de solicitagdes e tarefas cometidas face aos recursos humanos,
e outros, disponiveis, a intervencao e resposta em curto ou médio prazo.

Continuamos a porfiar esforcos e em busca de medidas que nos permitam ultrapassar os
constrangimentos e responder tao breve quanto possivel.

Agravando a situa¢o de demora, as circunstancias de teletrabalho em cumprimento das
medidas determinadas para a administragao publica em razao do estado de emergéncia,
por que passamos e inerente dificuldade em executar trabalhos de campo.

Esta Direcdo-Geral mantém-se inteiramente disponivel para os esclarecimentos
complementares que se tenham por adequados e convenientes.

Com os melhores cumprimentos,

A Subdiretora-geral, por delegagao
conforme Despacho n°® 5465/2019
DR 2° série de 5 de junho

Aﬁ,,/7

Ana Cristina Bordalo

ABeFG
Diregio-Geral do Territério
MINISTERIO DO AMBIENTE £
DA ACAD CLIMATICA Rua Artilharia Um, n.° 107, 1099-052 Lisboa, Portugal

Telefone (+351) 21 381 96 00 « Fax (+351) 21 381 96 99 « www .dgterritorio.pt
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."I mwﬁll "I g)?&eizzr;?rda Provedora de Justiga

S-DGT/2019/3097 Dr. Miguel Menezes Coelho

Rua do Pau de Bandeira, n° 9
1249-088 LISBOA

Nossa ref*/Our ref.: Sua ref*/Your ref.:
DIRECAQ Of. n® $-PdJ/2019/11927 de 03-06-2019
Q/3265/2019 (UT1)
Of. N°:
S-DGT/2019/3097
de 25-06-2019
Assunto/Subject: :

Atraso - parecer - PRA

Tendo presente a comunicagao de V. Exa referente a solicitacdo de intervencao da
Provedora de Justigca no interesse de particular, devido a alegado atraso geral na emissao
de pareceres em processos de reclamagao administrativa remetidos a DGT pelos servicos
de finangas, cumpre informar de acordo com o que segue.

Como questao prévia, e sem prejuizo de o oficio a que se responde estar dirigido a Chefe
de Delegacao Regional do Alentejo, a resposta é dada pela signataria uma vez que se
afigura ser esse o seu dever enquanto membro da Diregao, atentos os poderes que lhe

. estao delegados pela Diretora-Geral do Territério, para a area do cadastro, através do

Despacho n°® 5465/2019, de 20 de maio (publicado no DR, Il série, em 5 de junho de
2019), e o modelo de estrutura hierarquizada instituido pelo Decreto Regulamentar n°
30/2012, de 13 de margo.

Em conformidade, e no que aos fundamentos da queixa e pedido de intervencio
concerne - atraso na emissao de parecer em PRA -, cumpre informar, lamentando-o, ter a
aludida queixa aderéncia na realidade.

Assim, e ao contrario do que sucede na generalidade das unidades organicas
desconcentradas da DGT, constata-se no quotidiano da aludida Delegagdo Regional do
Alentejo enorme dificuldade em responder, em tempo razoavel, aos-pedidos de emissao
do parecer técnico a que se refere o n° 2 do artigo 133° do CIMI em conjugagdo com o n°
2 do artigo 7° do Decreto-Lei n° 172/95, de 18 de julho, face aos mais que escassos
recursos humanos disponiveis - de 1 de Abril de 2017 a 31 de Maio de 2019, a Delegacio
contou com um efetivo de apenas trés pessoas (a chefia, técrica superior da area da
engenharia geografica, e dois assistentes técnicos) para 379 pedidos de pronincia em
PRA, com as correspondentes taxas pagas na totalidade'.

Acresce que, doutro passo, nao podem esquecer-se outros constrangimentos que nao os
em matéria de recursos humanos, com significativo impacto negativo nos tempos de
pronincia - a dupla natureza dos trabalhos subjacentes que, na grande maioria dos

! 120 em 2015, 99 em 2016, 123 em 2017 e 37 em 2018 .

Diregdo-Geral do Territério
Rua Artitharia Um, n.° 107, 1099-052 Lisboa, Portugal
Telefone (+351) 21 381 96 00 « Fax (+351) 21 381 96 99 » www.dgterritorio.pt
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processos de reclamagao administrativa implica, cumulativamente, trabalho de gabinete
e trabalho de campo.

Importa referir, a propdsito, que também nos servigos de informacgao cadastral da sede,
mais concretamente no ambito da divisao de conservagao de cadastro geométrico, se
verificam prazos de resposta demasiado longos, em razao de fatores diversos de que se
enunciam, como mais relevantes, por um lado, a escassez de recursos humanos face ao
volume de solicitacdes’ que se tém intensificado depois de alguns anos de “acalmia” nos
pedidos de emissao de parecer, a complexidade de muitos dos processos, a falta
frequente de viaturas disponiveis para os trabalhos de campo e, por outro lado, a
necessidade de afetar alguns dos reduzidos recursos a execucio de outras tarefas da area
da informacao cadastral, também urgentes, como é o caso da desmaterializacao das
seccoes cadastrais (vectorizacdo) e da finalizacao das operacdes de execucao de cadastro
no dmbito do projeto SINERGIC (Decreto-Lei n® 224/2007, de 31 de maio)

A insuficiéncia de viaturas para deslocacdo a campo, a par da vetustez do parque
automovel disponivel, com estado constantemente agravado pelo desgaste decorrente
dos tipos de terreno em que se desenvolvem os trabalhos, sem que haja disponibilidade
de pegas para repara¢do e/ou verbas para o efeito, implicam, com indesejada
frequéncia, o incumprimento do plano e calendario dos trabalhes, agravando o
alongamento dos prazos de pronuncia e dificultando ao maximo a recuperagao das
pendéncias.

Mas nao s0.

A atividade de informacdo cadastral e, em especial, a pronuncia em sede de
caraterizacao da propriedade no que concerne aos prédios situados em concelhos
submetidos ao regime do cadastro geométrico da propriedade rustica, coexistem com as
tarefas de atualizacdo dos respetivos arquivos de suporte da informagdo, a par dos
trabalhos de vectorizagdo das seccdes cadastrais, designadamente das areas ardidas nos
anos mais recentes, com especial enfoque nos concelhos de Silves e Monchigue.

A par destas, os trabalhos no ambito das operacoes para execu¢do do cadastro predial
experimental - concluidos nos concelhos de Seia e Oliveira do Hospital (dezembro de
2018) e Tavira (maio de 2019) e que continuam em desenvolvimento nos concelhos de
Sao Bras de Alportel, Loulé, Paredes e Penafiel - para além dos trabalhos de peritagem
que tém vindo a ser solicitados pelos Tribunais.

Como é consabido, todas estas tarefas no dmbito da conservacao do cadastro geométrico
da propriedade ristica, da execucdo do cadastro predial, da vectorizacdo de secgbes
cadastrais e dos sistemas de informacdao de cadastro da propriedade, pressupdem
habilitacao e conhecimentos muito especificos e especializados e, nos ultimos anos, tal
como parece acontecer generalizadamente noutros servicos publicos, tem-se verificado

2 £m 2018 foram recebidos na sede, referentes aos distritos de finangas de Lisboa e Setubal, 2649 PRA
para emissdo de parecer técnico; em 2019, até ao final de abril, foram recebidos 936 PRA.

Diregéo-Geral do Territorio
MINISTERIO DO AMBIENTE Rua Artilharia Um, n.° 107, 1099-052 Lisboa, Portugal
Telefone (+351) 21 381 96 00 « Fax (+351) 21 381 96 99 . www.dgterritorio.pt
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perda acentuada de recursos humanos, seja por reforma ou aposentacao, seja por
mobilidade, sem que seja possivel proceder ao preenchimento das vagas ocasionadas.

Foram desenvolvidas diligéncias para recrutamento por mobilidade interna, tanto de
assistentes técnicos como de técnicos superiores, designadamente as publicitadas por
aviso na BEP com as referéncias OE201803/0788 (para técnico superior, em que foi
recrutado um que iniciou fungées na DR Alentejo apenas em 01.06.209), OE201803/0770
(para recrutamento de assistente técnico para a DR Alentejo, em que o recrutamento
ndo foi possivel), OE201803/0791 (3 assistentes técnicos para a sede, sem possibilidade
de recrutamento) e OE201803/0790 (para técnicos superiores, em que foi recrutada uma
técnica superior para a sede).

Destas e de outras tentativas para colmatar a insuficiéncia de recursos humanos resulta o
quase total insucesso, uma vez gque s foi possivel o recrutamento, para aquela
Delegacdo Regional, de um técnico superior sem experiéncia na area especifica do
cadastro da propriedade e em processos de reclamagao cadastral, matéria objecto da
queixa e do pedido de intervencdo a que se responde, pelo que nao pode, desde ja,
assegurar a sua colaboracao na emissao de pareceres, carecendo de prévio
enquadramento e formagao.

Dos esforcos para melhoramento do parque automavel evidencia-se agora algum sucesso,
com a adjudicac¢ao de 2 viaturas.

A nivel interno da Instituicao, tém também sido adotadas estratégias e medidas de
simplificagdo de procedimentos tendentes a tornar a marcha do procedimento de
pronuncia mais célere e expedita, e continuam a buscar-se outras.

Para minimizar os impactos negativos da falta de recursos humanos da DR Alentejo, a
intervengao no ambito da pronuncia, nos termos e para efeitos do n° 2 do artigo 133° do
CIMI, encontra-se “deslocalizada”, estando parcialmente repartida entre a Delegacao
Regional do Centro®, a Delegacgio Regional de Lisboa e Vale do Tejo* e a sede’.

De sublinhar que, todavia, as delongas nao sao sempre e apenas imputaveis as
circunstancias dos servigos, mas em grande parte resultam de situagdes associadas aos
préprios interessados que.ndo promovem, _nos. termos legalmente estipulados, a adequada
instrucao e fundamentagao dos seus pedidos/reclamacao das matrizes, sendo aina que
muito frequentemente nao existe titulagao para os direitos invocados, o que, nao sé faz
atrasar a pronuncia no processo respetivo como dos demais, pelo tempo despendido a
promover as necessarias notificagdes para jungao de documentos.

De invocar por outro lado que a Diregao-Geral do Territério, enquanto entidade com
atribuicoes e competéncias nos dominios do ordenamento do territorio e do cadastro da
propriedade, nao pode deixar de atender a legalidade dos atos e contratos com que se

* Concelhos de Alter do Chao, Arronches, Avis, Campo Maior, Castelo de Vide, Crato, Elvas,
Fronteira, Gavido, Marvao, Monforte, Nisa, Ponte de Sor, Portalegre e Sousel, todos do distrito de
Portalegre e Arraiolos, Borba, Estremoz e Vila Vigosa, do distrito de Evora.

* Concelhos de Montemor-o-Novo e Mora, do distrito de Evora.

* Concelho de Vendas Novas, do distrito de Evora.

Dire¢do-Geral do Territério
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pretendem introduzir alteragdes a realidade predial, seja por fracionamento dos prédios
aptos para cultura no quadro do estabelecido no artigo 1376° e seguintes do Codigo Civil
ou no regime juridico da estruturacdo fundiaria constante da Lei n® 111/2015, seja por
transformacao fundiaria no quadro dos regimes juridicos da urbanizacdo e da edificacdo e
no do instrumentos de gestdo territorial, para s6 mencionar os mais recorrentes e
relevantes.

Por Gltimo, afigura-se ser ainda de néao esquecer, como efeito colateral e como factor da
manutencao de longas pendéncias, a enorme quantidade de pedidos de ponto de situacio
dos processos, a par do servico de atendimento ao publico para localizagdo de prédios e
informagao sobre as coordenadas graficas de marcos e pontos de estrema dos prédios
cadastrados, sendo que o tempo dirigido para analisar o estado de arte do processo e
elaborar a correspondente resposta, bem como para atendimento presencial é também
tempo de trabalho dos mesmos técnicos, em numero insuficiente.

Pelo que antecede, reafirma-se a firme determinagao de tudo continuar a fazer para
recuperar das longas pendéncias na Delegacao Regional do Alentejo e nos servicos de
informacao cadastral da sede da Diregao-Geral do Territorio, preconizando-se que até ao
final do ano se possam minimizar as longas pendéncias decorrentes, principalmente, da
falta de recursos humanos especializados.

Mantém-se esta Direc@o-Geral inteiramente disponivel para os esclarecimentos
complementares que se tenham por adequados e convenientes.

Com os melhores cumprimentos,

A Subdiretora-geral, por delegacdo
conforme Despacho n°® 5465/2019
DR 22 série de 5 de junho

A AT

Ana Cristina Bordalo

Direcho-Geral do Territério
MINISTERIO DO AMBIENTE Rua Artilharia Um, n.° 107, 1099-052 Lisboa, Portugal )
Telefone («351) 21 3817 96 00 « Fax (+351) 21 381 96 99 . www.dgterritorio.pt

Pag. 4/4



