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Assunto: Programa de Apoio a Edficios Mais Sustentéveis 2023 (1.° Aviso) — Balango

Dbor deca Lins & st

Assinalam-se, neste més de outubro, dois anos sobre o término do prazo de submissio das
candidaturas a0 Programa de Apoio a Edificios Mais Sustentiveis 2023 (1.° Aviso)
(“PAE+S 2023).

Financiado pelo Plano de Recuperacio e Resiliéncia (PRR) e dirigido especificamente as
habitacGes proprias e permanentes — ou seja, para utilizacio por particulares, excluindo-se
profissionais, empresas ou entidades publicas —, este programa foi criado para apoiar
Intervengoes que promovessem a reabilitagio, a eficiéncia energética, a eficiéncia hidrica, a

descarbonizacio e a economia circular no parque habitacional portugués.

O PAE+S 2023 funciona segundo um modelo de reembolso: os beneficiarios realizam o
investimento com os seus proprios meios, e postetiormente sdo reembolsados de uma parte
das despesas suportadas, em montante dependente do tipo de intervencio e sempre com

um limite méaximo definido por tipologia.

Palicio Vilalva

Rua Marqués de Fronteira - 1069-452 Lisboa

Tel. 213 926 600

provedoradjunto@provedor-jus.pt | http://www.provedor-jus.pt




ANOS

PROVEDOR DE JUSTICA 5( :

A Provedora-Adjunta

.

A primeira queixa 4 Provedoria de Justica relativa a este Programa deu entrada em
novembro de 2023, ¢ em outubro de 2025 continuam a ser recebidas zovas gueixas sobre o
assunto. No curso deste intervalo temporal, foi analisado um nimero considerivel de

queixas, com diversos fundamentos.

E o resultado da reflexdo proporcionada pela anilise destas queixas que agora se partilha
com V. Exa., destacando-se um conjunto de preocupacées que, nio sendo exclusivas deste

Programa tém assumido particular relevincia no seu ambito.

Esta abordagem, que procura identificar categorias de problemas, insere-se numa analise mais
vasta de programas de apoio destinados a diferentes tipos de destinatirios e a varios setores
de atividades que a Provedoria de Justica tem vindo a fazer. Dessa analise sistémica se tem
dado conta, nomeadamente, nos tultimos relatérios anuais de atividade apresentados a

Assembleia da Republica.

Foi assim que ja no Relatério apresentado em 2023 se assinalaram as principais conclusdes
alcancadas apds instrugdo de queixas sobre o Programa de Apoio a Edificios Mais
Sustentaveis (2.* fase)". Estas conclusées haviam sido previamente partilhadas, em outubro
de 2022, com o entdo Secretario de Estado do Ambiente e da Energia, a quem se deu conta,
entre outros, de problemas logisticos na submissio das candidaturas, de dificuldades de

comunica¢ao com o cidadio e de falhas na fundamentacio das decisées.

Também no ambito de outros programas de apoio geridos pelo Fundo Ambiental — como
¢ o caso do Programa Vale Eficiéncia Energética (2.* Fase), da atribuicio do Incentivo
pela introdugdo no consumo de Veiculos de Emissdes Nulas — Mobilidade Verde
ou do Programa E-Lar — e de apoios atribuidos por outros organismos publicos, sejam
eles apoios extraordinitios de natureza genérica? ou programas visando setores especificos

como o da habitacio?, a Provedoria de Justiga tem analisado as queixas recebidas de modo

! Ver Relatorio_2022.pdf,pigs 36-37 e 42. )
2 Sobre o assunto, ver RELATORIO MEDIDAS ANTI-IN FLACAO_MAIO 2023_Provedor.pdf
3 Mormente o Regime de Compensagio 20s senhorios com contratos anteriores 2 1990 e o Apoio Extraor-

dinario para 0 Pagamento da Renda, que revelaram, também, problemas sistémicos oportunamente identifi-
cados junto do competente membro do Governo.
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a procurar padrdes que denotem problemas sistémicos, sinalizando-os junto das respetivas
entidades gestoras e/ou dos membros do Governo com competéncia nos setores em

questao.

A reflexdo que se apresenta em anexo, sob a forma de Balango, foi precedida de uma
comunica¢do em marco ao entio Diretor do Fundo Ambiental4, sugerindo a revisio de um
conjunto de candidaturas que haviam sido indevidamente penalizadas por forca da alteracio

dos critérios relativos 4 obrigatoriedade da apresentagio de certificado energético.

Prosseguiu-se a anilise de queixas recebidas sobre diversos outros assuntos, tendo sido
possivel ultrapassar alguns problemas concretos. Nio obstante, muitos casos analisados
revelaram questdes relativamente s quais se entendeu que o tratamento casuistico nio setia

resposta adequada.

Assim, no Balango que se anexa sio abordadas as principais fragilidades identificadas,

sistematizadas em fungio das diversas vertentes objeto de analise:

L)

I.  Documentagio de suporte (Aviso, Orientagdes Técnicas e Guia de Apoio)
a)  Redagdo ambigna e tecnicamente deficitaria
b)  Alteragies extempordineas dos requisitos de elegibilidade

c)  Fragmentagio ¢ dispersdo da informagio

II. Procedimento e analise das candidaturas

a)  Complexidade do processo de candidatura
b)  Exulusio indevida de candidaturas
c)  Défice de fundamentacio das decisies finais

III. Comunicagdo e aspetos técnicos (apoio telefénico, e-Balcio e plataforma
eletrénica)
a)  Ineficiéncia do apoio telefonico e do e-Baledo

b)  Desadequagio da plataforma de submissdo de candidaturas

4 Disponivel aqui.

Palicio Vilalva

Rua Marqués de Fronteira - 1069-452 Lisboa

Tel. 213 926 600

provedor.adjunto@pro\'cdor—jus.pt | htep:/ /www.provedor-jus.pt



ANOS

PROVEDOR DE JUSTICA 5(

A Provedora-Adjunta

IV. Morosidade (quanto a apreciagdo das candidaturas e ao pagamento dos mncentivos)

O Balango termina com um conjunto de Recomendacdes do Provedor de Justica para
futuros programas desta natureza, tendo em vista nio s6 o reforco dos direitos dos
administrados, mas também ganhos de eficiéncia e de credibilidade por parte da
Administracio, objetivos essenciais em todos os setores de atividade, mas que se cré

relevam de forma muito especial em matéria de atribuicio e gestio de fundos e apoios.

Apresento a V. Ex.*, Senhor Secretirio de Estado, os meus melhores cumprimentos, G

elo v B, cCOURY: &M&%‘(

A Provedora-Adjunta,

(Estrela Chaby)

Anexo: Balanco do PAE+S 2023
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