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INTRODUCAO

1. A definicdo dos objetivos estratégicos e operacionais das organizacoes
traduz um importante instrumento de trabalho do ciclo anual de gestao.

As prioridades agora estabelecidas articulam-se de acordo com a missao
do Provedor de Justica, bem como as varias atribuicoes dos seus servicos
de apoio, Gabinete, Assessoria e Direcdo de servicos administrativos e
financeiros:

— Modernizacao e melhoria na qualidade do servico prestado ao
cidadao;

— Reforco da celeridade e transparéncia da informacao;
— Divulgacao da instituicao;

— Reforco da economicidade, eficiéncia e eficacia na gestao dos
recursos publicos.

2. Este Plano de Atividades foi elaborado, dando cumprimento a legislacao
em vigor, em especial a atual lei do enquadramento orcamental e de
acordo com as grandes restricoes orcamentais no seguimento de
orientacoes generalizadas de contencao orcamental e financeira.

3. Este documento é formado por quatro capitulos:

CapituloI - Missao e atribuicoes;
Capitulo IT - Objetivos estratégicos;
Capitulo III - Objetivos operacionais/Atividades;

Capitulo IV - Recursos.
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CAPITULO 1
Missao

A missao de uma instituicao reflete a sua razao de ser e concretiza-se nas
atividades que oferece a sociedade para satisfazer necessidades relevantes.

O Provedor de Justica é, de acordo com o seu estatuto consagrado
constitucionalmente e na lei ordinaria — artigo 23.° da Constituicao da
Republica Portuguesa e artigo 1.° n.° 1 da Lei n.° 9/91, de 9 de Abril — o
orgao do Estado que tem por funcdo principal a defesa e promocdo dos
direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidadaos,
assegurando, através de meios informais, a justica e a legalidade do exercicio
dos poderes publicos.

O Gabinete do Provedor de Justica presta apoio direto e pessoal ao Provedor
de Justica.

A Provedoria de Justica cabe-lhe a tarefa de prestar o apoio técnico e
administrativo necessario a realizacao das atribuicoes do Provedor de
Justica. Para tal, € a Provedoria de Justica dotada de servicos compostos
pela assessoria e pela Direcao de Servicos de Apoio Técnico e Administrativo
(artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 279/93, de 11 de Agosto, com a redacao
atualmente em vigor).

Atribuicoes

Gabinete:

Prestacao de apoio direto e pessoal ao Provedor de Justica.

Assessoria:

Coadjuvar o Provedor de Justica no exercicio das suas funcoes especificas.

Direcao de Servicos de Apoio Técnico e Administrativo:

Assegurar o apoio técnico e administrativo ao Provedor de Justica e seu
Gabinete e a Provedoria de Justica em geral.
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CAPITULO 11

Objetivos Estratégicos

Na sua missao de defesa e promocao dos direitos, liberdades e garantias e
interesses legitimos dos cidadaos, o Provedor de Justica tem como funcao
primordial a analise e instrucado das queixas recebidas dos cidadaos, assim
como de factos que por outra via cheguem ao seu conhecimento.

O Provedor de Justica é também a Instituicao Nacional de Direitos Humanos
acreditada com estatuto A pelo Comité Coordenador das Instituicoes
Nacionais para a promocao e protecao de Direitos Humanos ( ICC), o que lhe
confere um papel fulcral na efetivacdo do sistema nacional de direitos
humanos e na sua articulacdo com os sistemas internacional e regional de
direitos humanos.

E assim no cotejo destes dois papéis, Provedor de Justica e Instituicéo
Nacional de Direitos Humanos, que sao definidos os objetivos estratégicos
seguintes, os quais nao podem deixar de ter em conta as circunstancias
especificas de um ano que se afigura dificil para todos os cidadaos, mas
também para as instituicoes de defesa dos direitos dos cidadaos, ndo soé
porque podera haver um acréscimo de queixas, mas porque terao de utilizar
os recursos disponiveis.

- Estudo da eficacia da atividade do Provedor de Justica e em que
medida esta se reflete na diminuicao do contencioso administrativo e
fiscal.

- Estatuto do Provedor de Justica

A alteracdo ao Estatuto do Provedor de Justica, na sequéncia da
Recomendacdo do Provedor Justica de 29 de Fevereiro de 2012, foi ja
aprovada na generalidade, a 26 de outubro de 2012, na Assembleia da
Republica.

Depois de alterado o Estatuto do Provedor de Justica, € prioritario dar
execucao as novas obrigacoes internacionais que poderao vir a ser atribuidas
a este orgao do Estado, nomeadamente enquanto mecanismo de
monitorizacao da aplicacao de tratados e convencoes internacionais em
matéria de direitos humanos (implementacdo do mecanismo nacional de
prevencao da tortura previsto no Protocolo Facultativo a Convencao contra a
Tortura das Nacoes Unidas (OPCAT).
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- Cooperacao internacional - criacao de Rede de INDH nos paises da
CPLP

Em execucao do Memorando de Entendimento assinado na cidade da Praia,
em Cabo Verde, a 17 de outubro de 2012 sera prioritario o estabelecimento
de uma rede de Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos no ambito da
CPLP.

- Reforco da cooperacao com o sistema internacional de direitos
humanos

Em linha com a recomendacao do Comité Internacional de Coordenacao das
Instituicoes Nacionais para a Promocao e Protecao de Direitos Humanos
(ICC) nesta matéria, prosseguir com as iniciativas de reforco da interacao
com o sistema internacional de direitos humanos, designadamente no que
respeita ao envio de contributos escritos as entidades internacionais de
direitos humanos e a participacdo nas suas reunioes relativas a situacao dos
direitos humanos em Portugal, bem como a participacdo nas reunioes do
ICC.

- Educacao para os direitos humanos

Continuacao da execucdo, no primeiro semestre de 2013, do Protocolo
assinado com o Ministério da Educacao a 9 de maio de 2011 no sentido de
reforcar a educacao em cidadania e direitos humanos.

_- Colaboracao com a sociedade civil

Enquanto instituicado nacional de direitos humanos devera ser reforcada a
cooperacao com a sociedade civil, de forma a estabelecer um diadlogo mais
regular com entidades que possam facultar ao Provedor de Justica uma
visdo dos desafios e dificuldades que se sentem no terreno, definindo-se
como area prioritaria a colaboracdo com entidades que trabalham na
promocao e protecao dos direitos dos idosos.

- Simplificacao e modernizacao administrativa

Através da utilizacao acrescida das tecnologias de informacao e comunicacao
e colocando estas ao servico da modernizacdo administrativa, pretende-se
melhorar a qualidade do servico prestado, apostando na transparéncia e
celeridade do mesmo.

Para o efeito devera dar-se continuidade e proceder-se a alteracao, que se
julgue necessaria, da simplificacao dos procedimentos administrativos e da
implementacdo do principio da informalidade (artigo 28.°, n.° 1 do EPJ).
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Posteriormente devera ser realizada a desmaterializacdo dos processos
através das adequadas ferramentas tecnologicas.

- Divulgacao institucional

Promover os meios necessarios a dar visibilidade a acdao do Provedor de
Justica e a sua atividade, designadamente as suas funcoes enquanto
Instituicao Nacional de Direitos Humanos, bem como promover a divulgacao
dos direitos fundamentais dos cidadaos.

CAPITULO 111

Objetivos Operacionais/Atividades

GABINETE

Objetivos
operacionais

Atividades

Divulgacao da
instituicao a nivel
nacional e
internacional

Colaboracao na divulgacao da atividade do Provedor de
Justica, nomeadamente enquanto Instituicdo Nacional
de Direitos Humanos.

Assegurar acdo de informacao junto do ACIDI, em
desenvolvimento protocolo de cooperacao assinado a 3
de maio de 2012.

Coordenar a realizacao de acao de informacdo com
CENJOR.

Prosseguir com a dinamizacao do Protocolo de
cooperacao celebrado com a Associacdo Nacional de
Municipios Portugueses assinado a 19 de marco de
2010.

Assessoria geral ao
Provedor de Justica

Prestar informacao e apoio a decisdao do Provedor de
Justica.

Apreciacao preliminar das queixas.

Assegurar a elaboracdo, traducao e divulgacdo do
relatério do Provedor de Justica a Assembleia da
Republica e a sua divulgacao.

Assegurar resposta a pedidos de informacao,
questionarios, e outras solicitacdes, nacionais e
internacionais.




PROVEDOR DE JUSTICA

Coordenar a area de cooperacao internacional do
Provedor de Justica.

Assegurar os contributos do Provedor de Justica,
enquanto INDH, quer a nivel internacional, para os
orgaos dos Tratados e outras entidades de direitos
humanos, quer a nivel nacional, junto da CNDH.

Assegurar a alimentacdo e atualizacao do site do
Provedor de Justica.

Assegurar as relacoes com a comunicacdo social.

No dominio da cooperacdo internacional estao
previstos para o ano de 2013 os seguintes eventos:

UNIAO EUROPEIA

e Reunido da Rede de Provedores de Justica da Uniao
Europeia.

Reuniao anual da FRA com as INDH.

-ICC

eReunido Anual e Assembleia Geral do ICC e reunioes
do European Group e outros grupos de trabalho.

Cooperacao
internacional FIO

eConferéncia Anual e Assembleia Geral.

AOM
eConferéncia e Assembleia Anual.

REDE CPLP

Reunido para execucao do Memorando de
Entendimento assinado na cidade da Praia a 17 de
Outubro de 2012 visando criar uma Rede de INDH da
CPLP.

Bilateral
Acoes de formacao bilateral com PJ/ INDH da CPLP
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ASSESSORIA

Direito ao ambiente e qualidade de vida - Area 1

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadéao

Reforco da celeridade e
transparéncia na informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaboracao na elaboracao e traducao do
relatorio anual do Provedor de Justica a
Assembleia da Republica.

Tramitacdo e instrucdo dos processos
referentes as seguintes matérias: ambiente
e recursos naturais, urbanismo e
habitacao, ordenamento do territério, obras
publicas, cultura, desporto e lazeres.

Elaboracao de estudos e pareceres.

Assegurar a formacao necessaria e
adequada aos assessores.

Colaboracao na divulgacao da atividade do
Provedor de Justica, nomeadamente
enquanto InstituicAo Nacional de direitos
Humanos.

Colaboracao na alimentacdo e atualizacéo
do site do Provedor de Justica.

Colaboracao com o Gabinete do Provedor de
Justica na elaboracao de respostas a
pedidos de informacodes, questionarios e
outras solicitacoes.

Realizacdo de acao inspetiva a EDP (1°
trimestre).
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Direitos dos contribuintes, dos consumidores e dos agentes
econdomicos — Area 2

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadao

Reforco da celeridade e
transparéncia na informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaboracao na elaboracao e traducao do
relatorio anual do Provedor de Justica a
Assembleia da Republica.

Tramitacdo e instrucdo dos processos
referentes as seguintes matérias: assuntos
economicos e financeiros, fiscalidade,
fundos europeus, responsabilidade civil,
contratacdo publica e direitos dos
consumidores.

Elaboracao de estudos e pareceres.

Assegurar a formacdo necessaria e
adequada aos assessores.

Colaboracao na divulgacao da atividade do
Provedor de Justica, nomeadamente
enquanto Instituicao Nacional de direitos
Humanos.

Colaboracao na alimentacdo e atualizacao
do site do Provedor de Justica.

Colaboracao com o Gabinete do Provedor de
Justica na elaboracao de resposta a
pedidos de informacdes, questionarios e
outras solicitacoes.
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Direitos sociais - Area 3

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadao

Reforco da celeridade e
transparéncia na informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaboracao na elaboracdo e traducao do
relatorio anual do Provedor de Justica a
Assembleia da Republica.

Tramitacdo e instrucdo dos processos
referentes as seguintes matérias: assuntos
sociais — seguranca social, habitacdo social
e formacao profissional.

Elaboracao de estudos e pareceres.

Assegurar a formacao necessaria e
adequada aos assessores.

Colaboracao na divulgacao da atividade do
Provedor de Justica, nomeadamente
enquanto Instituicao Nacional de direitos
Humanos.

Colaboracao na alimentacdo e atualizacao
do site do Provedor de Justica.

Colaboracao com o Gabinete do Provedor de
Justica na elaboracao de resposta a
pedidos de informacodes, questionarios e
outras solicitacoes.
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Direitos dos trabalhadores — Area 4

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadao

Reforco da celeridade e
transparéncia na informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaboracao na elaboracao e traducao do
relatorio anual do Provedor de Justica a
Assembleia da Republica.

Tramitacdo e instrucdo dos processos
referentes as seguintes matérias:
organizacdo administrativa e relacoes de
emprego publico, acidentes de trabalho,
acidentes de servico e  programas
ocupacionais.

Elaboracao de estudos e pareceres.

Assegurar a formacao necessaria e
adequada aos assessores.

Colaboracao na divulgacao da atividade do
Provedor de Justica, nomeadamente
enquanto Instituicao Nacional de direitos
Humanos.

Colaboracao na alimentacdo e atualizacao
do site do Provedor de Justica.

Colaboracao com o Gabinete do Provedor de
Justica na elaboracao de resposta a
pedidos de informacdes, questionarios e
outras solicitacoes.
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Direito a justica e seguranca - Area 5

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadao

Reforco da celeridade e
transparéncia na informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaboracao na elaboracdo e traducao do
relatorio anual do Provedor de Justica a
Assembleia da Republica.

Tramitacdo e instrugcdo dos processos
referentes as seguintes matérias: assuntos
judiciarios, atuacao das forcas de seguranca,
seguranca rodoviaria e transito, registos e
notariado.

Elaboracao de estudos e pareceres.

Assegurar a formacao necessaria e adequada
aos assessores.

Colaboracao na divulgacao da atividade do
Provedor de Justica, nomeadamente enquanto
Instituicao Nacional de direitos Humanos.

Colaboracao na alimentacédo e atualizacdo do
site do Provedor de Justica.

Colaboracao com o Gabinete do Provedor de
Justica na elaboracdo de resposta a pedidos
de informacgoes, questionarios e outras
solicitacoes.

Realizacdo de acbes inspetivas em zonas de
detencao da PSP, GNR e PJ da zona de Lisboa.
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Outros direitos fundamentais — Area 6

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadéao

Reforco da celeridade e
transparéncia na informacao

Apoio geral ao Provedor de Justica

Colaboracao na elaboracdo e traducao do
relatorio anual do Provedor de Justica a
Assembleia da Republica.

Tramitacdo e instrucdo dos processos
referentes as seguintes matérias: assuntos
politico-constitucionais, direitos, liberdades e
garantias, prisoes e outros locais de detencao,
saude, educacao, ciéncia, comunicacao social,
estrangeiros e nacionalidade.

Elaboracao de estudos e pareceres.

Assegurar a formacdo necessaria e adequada
aos assessores.

Colaboracao na divulgacao da atividade do
Provedor de Justica, nomeadamente enquanto
Instituicao Nacional de direitos Humanos.

Colaboracao com o Gabinete do Provedor de
Justica na elaboracdo de resposta a pedidos
de informacdes, questionarios e outras
solicitacoes.

Realizacdo de acao inspetiva as prisdes (1°
trimestre).

Realizacdo de acao inspetiva a hospitais
psiquiatricos (2° trimestre).
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Direitos da crianca, do idoso e da pessoa com deficiéncia
- N-CID -

Objetivos operacionais Atividades

Colaboracao na alimentacdo e atualizacao do
site do Provedor de Justica, em particular da
pagina da crianca.

Reforco da celeridade e

N . - Colaboracao com o Gabinete do Provedor de
transparéncia na informacao

Justica na elaboracdo de resposta a pedidos
de informacgoées, questionarios e outras
solicitacoes.

Colaboracao na divulgacao da atividade do
Provedor de Justica, nomeadamente enquanto
Instituicao Nacional de Direitos Humanos,

Continuacdo da execucdo, no primeiro
semestre de 2013, do Protocolo assinado com
o Ministério da Educacao a 9 de maio de 2011
no sentido de reforcar a educacdo em
cidadania e direitos humanos.

Apoio geral ao Provedor de Justica
Organizacao de acoes de cooperacao com a
sociedade civil com entidades que trabalham
na promocado e protecdo dos direitos dos
idosos;

Continuacao de acdes de cooperacdo com a
sociedade civil com entidades que trabalham
na promocao e protecio dos direitos das
criancas,
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Direcao de Servicos de
Apoio Técnico e Administrativo

Objetivos operacionais Atividades
Garantir e aperfeicoar o apoio A tualizacs . d
técnico e administrativo ao Gabinete ssegurar - a - atuallzacao  ha  area a

do Provedor de Justica e a
Assessoria

Melhorar o funcionamento da
organizacao e qualidade do servico
prestado

Assegurar a coordenacao ao nivel
dos recursos humanos

Consolidar os processos de
planeamento, orcamento e
aprovisionamento

Desenvolver e aperfeicoar a rede de
conhecimentos e as novas
tecnologias da informacao e
comunicacao

Colaboracao na divulgacao externa
da instituicao

formacao.

Automatizar os processos administrativos
internos.

Elevar o grau de especializacdo dos servicos
na elaboracao e execucao orcamental.
Dinamizar, implementar e otimizar a
divulgacao de novas plataformas.

Colaborar na elaboracdo e traducao do
Relatorio anual do Provedor de Justica a
Assembleia da Republica.

Assegurar a conservacdo e manutencao do
edificio na vertente da seguranca e utilizacao
funcional.

Atender os cidadaos que se dirigem a
Provedoria de Justica e assegurar o servico
informativo dos queixosos (e do publico em
geral.
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CAPITULO IV

Recursos

Recursos Humanos

Dada a sua razao de ser, o Provedor de Justica possui atribuicoes e
competéncias que exigem uma elevada capacidade técnica dos seus servicos.
Mas o novo paradigma de gestao, agora orientado essencialmente para o
desempenho profissional de exceléncia, requer uma forte adaptabilidade de
recursos humanos.

O Gabinete do Provedor da Justica € formado por um chefe de gabinete, trés
adjuntos, quatro secretarias e trés colaboradores especializados.

A Provedoria de Justica, ao nivel dos seus servicos operacionais, conta com
quarenta assessores e seis coordenadores, divididos por areas tematicas.

Nos servicos instrumentais (Direcao de Servicos de Apoio Técnico e
Administrativo) existem quarenta e cinco trabalhadores em exercicio de
funcoes, distribuidos pela area administrativa, processual, financeira,
relacoes publicas, documental e informatica, e pertencentes a carreira
técnica superior, assistente técnica e assistente operacional.

Recursos Financeiros

O orcamento do Provedor de Justica para 2013 é de 4.857.350,00 €. As
despesas com pessoal continuam a ter um peso claramente dominante
dadas as atribuicoes da instituicao.

Despesas correntes 4.794.250,00 €

Despesas de investimento 63.100,00 €
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