PLANO DE ATIVIDADES 2016

Notas Introdutdrias

A planificacao anual das atividades deste 6rgao do Estado para o ano de 2015 privi-
legiou como horizontes finalisticos o melhoramento do sistema de gestao processual e o
reforco da sua atividade na veste de Instituicao Nacional de Direitos Humanos.

Em 2015 foi possivel concretizar a entrada em producao do novo sistema de gestao
processual, com particular impacto na atividade tradicional de apreciagdao de queixas que o
Provedor de Justica quotidianamente desenvolve, permitindo alcancar, ainda que de um
jeito gradual, a desmaterializacdo dos atos processuais e, com isso, criar condi¢cdes para
uma maior eficacia dos fluxos de trabalho.

No ano de 2015 comemorou-se o 40.° aniversario da instituicio do Provedor de
Justica no ordenamento portugués, levando-se a cabo diversas iniciativas que visaram o
desiderato de promover e de reforcar a divulgacao institucional deste 6rgio do Estado
junto dos cidaddos. Nao obstante o término dessas comemoragoes, ¢ imperioso manter-
se, de maneira continua e instante, a difusao do papel deste 6rgao do Estado e, neste ano
de 2016 em particular — quer no patamar interno, quer no patamar internacional —, da sua
atuacdo na veste de Institui¢ao de promocio e de defesa dos direitos humanos.

Eis, por conseguinte, os eixos estratégicos que se estabelecem para o ano de 2016: o
melhoramento da qualidade do servigo prestado ao cidadao e o aprofundamento da cultu-
ra de respeito pelos direitos humanos.

O Provedor de Justica desempenha, igualmente, as fungoes que lhe foram atribuidas
pelo Estado portugués de Mecanismo Nacional de Prevencdo. A atividade a desenvolver
no ano de 2016 pelo Mecanismo Nacional de Prevenc¢ao, em observancia do principio da

autonomia inscrito no Protocolo Facultativo a Convencao contra a Tortura e outras Pe-



nas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes, consta de plano de atividades
auténomo.
Este plano de atividades é composto por cinco capitulos:
Capitulo I - Missao e atribui¢oes;
Capitulo II - Eixos estratégicos;
Capitulo IIT - Objetivos operacionais e atividades previstas;
Capitulo IV - Recursos;

Capitulo V - Consideracdes finais.



Capitulo I

Missao

A missao de uma instituicao reflete a sua razao de ser e concretiza-se nas atividades
que oferece a comunidade para satisfazer necessidades relevantes.

O Provedor de Justi¢a é, de acordo com o seu Estatuto com consagracao constitu-
cional e em lei ordinaria, o 6rgao do Estado que tem por funcdo principal a defesa e a
promogao dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos cidadaos, assegu-
rando, através de meios informais, a justi¢a e a legalidade do exercicio dos poderes publi-
cosl.

O Provedor de Justica, para além da atividade tradicionalmente atribuida a esta fi-
gura, ¢, como se disse, uma Instituicio Nacional de Direitos Humanos, acreditada com
estatuto “A” pelo Comité Coordenador das Instituicbes Nacionais para a Promocio e
Protecio de Direitos Humanos (ICC). E, por conseguinte, a tnica instituicio em Portugal
a deter este estatuto, o que lhe confere um papel fulcral na efetivacao do sistema nacional
de direitos humanos e na sua articulagdo com os sistemas universal e regional de direitos

humanos.

1 Cf. artigo 23.° da Constituicio da Republica Portuguesa e n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 9/91, de 9 de abril, que
aprovou o Estatuto do Provedor de Justica.



Atribuigoes

Gabinete:

Presta apoio direto e pessoal ao Provedor de Justica.

Assessoria:

Coadjuva o Provedor de Justica no exercicio das suas fun¢oes especificas.

Diregao de Servicos de Apoio Técnico e Administrativo:
Assegura o apoio técnico e administrativo ao Provedor de Justica, ao seu Gabinete e a

Provedoria de Justica em geral.



Capitulo II

Eixos estratégicos

Tendo sempre por horizonte matricial o desenvolvimento da missio do Provedor
de Justica na promocao e na proteciao dos direitos fundamentais, estabelecem-se, para o

ano de 2016, os seguintes eixos estratégicos:

Primeiro eixo estratégico: melhoramento da qualidade do servico prestado ao cidadaio

O melhoramento da qualidade do servigo prestado ao cidadao deve constituir-se
como um eixo central e prioritario na atividade de todas as instituicbes publicas e, por
sobre tudo, do Provedor de Justi¢a, enquanto 6rgao do Estado com a particular missao de
promocgao e de defesa dos direitos fundamentais.

Por esta razao, o planeamento da atividade do Provedor de Justica nao pode dei-
xar de tomar em considera¢ao o desenvolvimento de a¢des especialmente dirigidas aos
recursos humanos e técnicos que se encontram ao servi¢o deste 6rgao do Estado e, por

esse motivo, ao servico dos cidadaos.

a) Aprofundamento dos conhecimentos técnicos e cientificos dos colaboradores deste drgao do Estado

Como se disse, a atividade do Provedor de Justi¢a desenvolve-se por diferenciados
campos de intervenc¢ao que exigem uma constante, efetiva e presente atualizagao de co-
nhecimentos técnicos e cientificos. Na verdade, a crescente complexidade das questoes
que sdo trazidas ao Provedor de Justica, bem como todas aquelas em que este 6rgao do
Estado intervém, mercé das suas competéncias no plano internacional, convocam uma
aposta forte no aprofundamento da qualificagao dos recursos humanos.

Por conseguinte, e a semelhanca do que vem acontecendo, durante o ano de 2016
preve-se a participagao de colaboradores deste 6rgio do Estado em ag¢bes formativas, ini-

cial e continua, quer no ambito de tematicas especialmente importantes tendo por hori-



zonte o ambito de intervencao daquele 6rgio, mas também em dareas técnicas de suporte

(v.g., tecnologias de informacao).

b) Aperfeicoamento do sistema informatico de gestao processual

Tendo sido concretizado um novo sistema de gestio processual no més de abril do
ano transato, ¢ importante para 2016 dar continuidade ao investimento feito. Este sistema
permitiu dar inicio, de modo gradual, a desmaterializacao procedimental e, com isso, fo-
ram criadas condi¢oes para que se obtenham ganhos de eficacia e de eficiéncia, com re-
percussoes na qualidade do servigo prestado ao cidadao.

Esta nova realidade traz consigo a necessidade de manutencao evolutiva do siste-
ma informatico adquirido e, a0 mesmo tempo, a atualizacio dos equipamentos e redes

informaticas que se encontram disponiveis nos servigcos de apoio ao Provedor de Justica.

Segundo eixo estratégico: aprofundamento da cultura de respeito pelos direitos humanos

No ano de 2015 o Provedor de Justica comemorou o 40.° aniversario deste 6rgao
do Estado na defesa da democracia, do Estado de Direito e dos direitos fundamentais dos
cidadaos. A ideia forte que inspirou aquela comemoragao — que se materializou em multi-
plas iniciativas de natureza diversa — consubstanciou-se no mote “40 anos com 0 Cidadio”.

O ciclo de comemoracdes, cristalizando os lagos que unem matricialmente o Pro-
vedor de Justica a comunidade, encerrar-se-a, no ano de 2016, com a apresentacao do
livro evocativo da histéria deste 6rgao do Estado.

Ao mesmo tempo, partindo do substrato do reforco de divulgacdo institucional
com vista a dar a conhecer as diferentes vertentes de interven¢ao do Provedor de Justica
— enquanto 6rgao do Estado independente e constitucionalmente vinculado a defesa dos
direitos humanos —, projeta-se, para o ano de 2016, o desenvolvimento dessa atividade no

sentido da promocao e defesa dos referidos direitos humanos.



I — No patamar interno:
a) Desenvolvimento da atividade do Provedor de [ustica enquanto Instituicao Nacional de Di-

reitos Humanos

Como se disse, o Provedor de Justica ¢ atualmente — e desde 1999 — a unica Insti-
tuicdo Nacional de Direitos Humanos portuguesa com atribuicao do estatuto “A” pelo
ICC, junto das Nacoes Unidas. Esta dimensao de Instituicao Nacional de Direitos Huma-
nos que o Provedor de Justica assume, e que se traduz naturalmente na sua atividade, im-
poe o cumprimento de obrigacdes, nacionais e internacionais, de promogao e de prote¢ao
dos direitos fundamentais.

Com vista a materializar a finalidade de promogao primeiramente mencionada,
pretende-se, em 2016, desenvolver significativamente os protocolos ja celebrados com
diversas instituicoes.

Por conseguinte, no ambito do protocolo celebrado com o Alto Comissariado para
as Migragoes, estabelecem-se como objetivos essenciais: a reedi¢ao do “wolantini” do Pro-
vedor de Justica especialmente dirigido aos imigrantes, incluindo a sua tradu¢ao em diver-
sos idiomas; e a organizacao conjunta de workshop, dirigido a colaboradores do Centro
Nacional de Apoio ao Imigrante, em que se pretende divulgar o papel do Provedor de
Justica na defesa dos direitos fundamentais.

Paralelamente, no ambito do protocolo celebrado com o Ministério da Educacio,
projeta-se a continuacao da realizagdao de ac¢Ges de sensibilizacdo para os direitos humanos
em estabelecimentos escolares, dirigidas a criangas e jovens, promovendo uma cidadania
ativa e participativa.

Ja no que toca a dimensao de defesa dos direitos humanos como um outro hori-
zonte finalistico de uma Instituicdo Nacional de Direitos Humanos, o Provedor de Justica
concretizard agoes inspetivas, elaborara relatérios temdticos sobre particulares dimensoes
de especificos direitos fundamentais e emitira, caso se justifique, as recomendag¢des ou
outras tomadas de posicao, visando a reparagdo das ofensas perpetradas contra aqueles

direitos e, também, prevenindo futuras violagdes.



b) Boletim Informativo

O Boletim Informativo do Provedor de Justica, criado em setembro de 2014, reve-
lou-se um importante instrumento de divulgacdo institucional. Todavia, urge repensar a
sua apresentacao grafica, assim como os seus conteudos.

Por conseguinte, no ano de 2016, projeta-se nao s6 a continuidade do Boletim 1n-
formativo, nas versoes portuguesa ¢ inglesa, mas também a renovagao da imagem aliada ao
estabelecimento de uma nova periodicidade de divulgacdo que passara a ser bimensal. De
igual modo, no que toca aos conteudos a desenvolver pretende-se que este instrumento
possa espelhar, de uma maneira mais profunda, a atividade e o ambito de intervencao des-

te 6rgao do Estado.

II - No patamar internacional: desenvolvimento da atividade do Provedor de [ustica em matéria

de cooperagao internacional

As dimensoes em que se manifesta a atividade do Provedor de Justica estendem-se,
de um jeito intenso, para outros espagos geograficos. Na verdade, o recorte estatutirio
deste 6rgao do Estado — orientado para a defesa e para a promogao dos direitos humanos
— pressupde, desde logo, a sua natural abertura para a criagdo e aprofundamento de lacos
com institui¢des internacionais com as quais partilha aqueles desideratos.

O continuo labor do Provedor de Justica, nesta proficua colaboracao institucional,
contribui inequivocamente para a afirmac¢ao do Estado portugués em uma area tao impor-
tante da diplomacia internacional como a dos direitos humanos.

Por conseguinte, o Provedor de Justica filia-se em diversas organizac¢des internaci-
onais e participa ativamente em projetos plurinacionais — isoladamente ou em parceria
com instituicdes homologas —, dando corpo, por essa via, a obrigacdes internacionalmente
assumidas pelo Estado portugués, garantindo simultaneamente um prestigio externo que
funciona como fonte remota de acrescidas garantias de independéncia.

Tendo, ainda, em consideracdo a importancia que o Provedor de Justica da a ativi-

dade formativa, continuar-se-ao também a desenvolver esforcos, junto de instituicoes



homologas e de institui¢Oes internacionais de direitos humanos, com vista a colaboracao e
a promocao de atividades para capacitagao técnica dos colaboradores daquelas entidades.
No que tange a atividade e as preocupagoes naturais do Provedor de Justica en-
quanto Ombudsman e, por sobre tudo, reforga-se que, enquanto Instituicdo Nacional de
Direitos Humanos, esta nova realidade repercute-se por diversas vias, que exigirdo a sua
atencao e intervencao no decurso de 2016, a semelhanca do que veio sucedendo nos anos

transatos:

— Rede de Provedores de [ustica, Comissoes Nacionais de Direitos Humanos e demais Institui-

¢oes de Direitos Humanos da Comunidade de Paises de Lingua Portugnesa (abreviadamente designada

por Rede de Provedores de Justica da CPLP)

Em 28 de maio de 2013 foi formalmente criada, através da Declaraciao de Lisboa, a
Rede de Provedores de Justica da CPLP que, ab initio, tem como membros o Provedor de
Justica de Angola, a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao do Brasil, a Comissao
Nacional para os Direitos Humanos e a Cidadania de Cabo Verde, a Comissio Nacional
dos Direitos Humanos da Guiné Bissau, o Provedor de Justica de Mo¢ambique, a Comis-
sao Nacional dos Direitos Humanos de Mog¢ambique, o Provedor de Direitos Humanos e
Justica de Timor Leste e, finalmente, o Provedor de Justica de Portugal. Mais recentemen-
te — desde 22 de abril de 2015 — o Provedor de Justica de Cabo Verde passou a integrar,
como membro, a mencionada Rede de Provedores de Justica da CPLP, tendo sido tam-
bém reconhecido o estatuto de membro observador a Comissao Interministerial dos Di-
reitos Humanos de S. Tomé e Principe.

No intuito de promover ¢ intensificar a atividade da Rede de Provedores de Justica
da CPLP, o Provedor de Justica propos formalmente — na dltima reuniao da mencionada
Rede que teve lugar em Lisboa, em 22 de abril 2015 — a cria¢do de um Fdrum Tematico ten-
do por objeto o tratamento das questdes especificas das populagdes rurais e das comuni-
dades isoladas. O documento que corporizou esta proposta servira de base de trabalho,
devendo ser objeto de aprofundada discussao na proxima reuniao, que tera lugar no Bra-

sil, previsivelmente em setembro de 2016.



Por outro lado, nos contactos estabelecidos com os pafses que constituem esta Re-
de tem sido abordada a questao da formagao e troca de experiéncias, prevendo-se que, em
2016, a semelhanga do que sucedeu no ano transato, venham a ser organizadas diversas
iniciativas, visando a coopera¢ado com vista a mutua capacitacao dos colaboradores das

instituicoes do universo da lusofonia.

— Federagao Ibero-americana de Ombudsman (F10)

O Provedor de Justica ¢ também membro da FIO, ocupando atualmente a vice-
presidéncia do Conselho Reitor para a regido europeia.

Este espago de intervenc¢ao viu reforcado o seu interesse estratégico com a admis-
sao da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao da Republica do Brasil, alargando a
atividade que vem sendo desenvolvida a um universo muitissimo mais lato de falantes da
lingua portuguesa. Assim, para o ano de 20106, constitui propdsito participar ativamente
na defini¢ao das linhas estratégicas da FIO, reforcando também no desenvolvimento de
projetos que se enquadrem no ambito das prioridades estabelecidas em matéria de direitos
humanos.

A tudo isto acresce a participagao regular nas diversas iniciativas programadas seja
no ambito dos 6rgaos da FIO, seja no ambito do trabalho desenvolvido pelas quatro re-
des tematicas desta organizac¢ao internacional em que o Provedor de Justica esta represen-
tado (Rede sobre as Mulheres, Rede sobre as Criancgas e Adolescéncia, Rede de Comuni-
cadores da FIO e, a mais recentemente criada, Rede sobre Migrantes e Trafico de Seres

Humanos).

— Participagao em iniciativa desenvolvida pela Associagao de Ombudsman do Mediterraneo

(A0M)
Inserindo-se em iniciativa desenvolvida pela AOM com o apoio do Conselho da

Europa, através da Comissao de Veneza, o Provedor de Justica foi convidado a participar

num projeto de avaliagdao e capacitacdo da instituicao tunisina Médiateur Administratif.
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Este projeto, inicialmente pensado para ter lugar no segundo semestre de 2015,
conheceu sucessivos adiamentos, em parte ditados por alteracio das condi¢bes de segu-
ranga na sequéncia do atentado terrorista de Sousse, na costa oriental da Tunisia, que ocor-
reu em junho daquele ano. Prevé-se agora que a missao de avaliagdo possa ter lugar ja no
mes de fevereiro de 2016, devendo seguir-se a elaborac¢ao de um relatério detalhado sobre
o funcionamento da instituicio beneficiaria, com base no qual serdo desenhadas, pelo
menos, trés missoes de peritos internacionais em que o Provedor de Justica estara repre-

sentado.

— Projetos Twinning e Projetos Taiex

No més de novembro de 2015, o Provedor de Justi¢a participou em uma missao
de cooperagao internacional no ambito da protecao dos direitos dos migrantes, assente
em projeto Taiex que tinha a Ucrania como pafs beneficiario. Desta missiao resultaram
expectativas de uma cooperacao futura mais alargada que podera ganhar forma no decur-
so de 2016.

Também no segundo semestre de 2015, o Provedor de Justi¢ca recebeu e acompa-
nhou, durante uma semana, uma alta delegacao do Ombudsman da Turquia, que se inteirou
detalhadamente do funcionamento deste 6rgao do Estado através de uma sucessao de
encontros desenhados especificamente para esse efeito, visando diversos objetivos, entre
os quais se contava o de habilitar a institui¢ao turca a discutir e negociar as alteragoes ao
respetivo estatuto legal.

No ambito do projeto Twinning em que esta iniciativa se inseriu, desenvolvida com
base numa parceria entre Espanha e Franca, ¢ em que Portugal participa como parceiro
externo, teve ja lugar uma visita de um perito do Provedor de Justica a Ancara, a que se
deverdo seguir ainda trés missdes, nos primeiros meses de 2016, envolvendo cinco peritos
desta institui¢ao, para abordagem de temas relacionados com refugiados e migrantes, com
os direitos da mulher e com a Convenc¢ao Europeia de Direitos Humanos e acesso ao

Tribunal Europeu dos Direitos Humanos.
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Ainda neste particular contexto, em 2015 foi também solicitada, através do Minis-
tério dos Negocios Estrangeiros, a colaboracio do Provedor de Justica em missdao a de-
senvolver na Republica do Azerbaijao, sendo expectavel que este projeto se venha a con-

cretizar no decurso de 2016.
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Capitulo III

Objetivos Operacionais - Atividades

GABINETE

Objetivos operacionais

Atividades

Divulgagao da institui¢ao
no dominio nacional e
internacional

Publicitacao da atividade do Provedor de Justiga, no ambito das
diversas atribui¢oes que lhe estio cometidas, desighadamente en-
quanto Institui¢do Nacional de Direitos Humanos

Desenvolvimento de todos os protocolos celebrados e de outros
que, entretanto, possam ser celebrados

Participacao em conferéncias, encontros, seminarios e outras acoes
b b

que promovam o conhecimento da atividade desenvolvida pelo

Provedor de Justica

Assessoria geral ao
Provedor de Justica

Informagao e apoio a decisao do Provedor de Justica
Elaboragio do plano anual de atividades

Elaboracao, tradugao e divulgaciao do relatério anual do Provedor
de Justica a Assembleia da Republica

Apreciagao das decisdes de arquivamento e de indeferimento limi-
nares das comunicagoes dirigidas ao Provedor de Justica

Elaborac¢ao do Boletim Informativo
Elaboracio de estudos

Resposta a pedidos de informacao, questionarios, e outras solicita-
¢oes, nacionals e internacionais

Tratamento e desenvolvimento da informac¢iao no tocante a area
de cooperagao internacional

Elaboracdo dos contributos do Provedor de Justica, enquanto
Instituigao Nacional de Direitos Humanos, quer no plano interna-
cional, para os 6rgaos dos Tratados e outras entidades de direitos
humanos, quer no plano nacional, desighadamente, enquanto ob-
servador junto da Comissao Nacional de Direitos Humanos

Atualiza¢do do sitio eletrénico do Provedor de Justiga

Coordenacio do desenvolvimento do projeto do novo sistema
informatico de gestao processual

Planificacio e execucao de agdes de formacao no ambito dos direi-
tos humanos

Divulgacao da informagao a comunicag¢ao social
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Cooperacio Internacional

No dominio da cooperagao internacional estao previstos para o
ano de 2016 as seguintes atividades:

UNIAO EUROPEIA:

® Reunido da Rede de Provedores de Justica da Unido Europeia
® Reunido anual da FRA

CONSELHO DA EUROPA:

® TFortalecimento da cooperagao estabelecida com o Comissario
para os direitos humanos e os demais Provedores europeus e ou-
tras Institui¢goes Nacionais de Direitos Humanos europeus

COMITE DE COORDENACAO DAS INSTITUICOES NACIONAIS PARA
A PROMOCAO E PROTECAO DE DIREITOS HUMANOS (ICC):

® Reuniao Anual e Assembleia Geral do ICC e reunides dos gru-
pos de trabalho

REDE EUROPEIA DE INSTITUICOES NACIONAIS DE DIREITOS
HUuMANOS (ENNHRI):

® Reunido anual e elaboracdo de contributos no ambito da ativida-
de desta instituicao

FEDERACAO IBEROAMERICANA DEL OMBUDSMAN (F1O):

® Conferéncia anual e Assembleia Geral

® Reunides do Conselho Reitor

® Darticipacao nas reunioes e iniciativas promovidas pelas quatro
Redes Tematicas desta Instituicao

ASSOCIACAO DE OMBUDSMAN DO MEDITERRANEO (AOM):
® Conferéncia e Assembleia Anual

REDE DE PROVEDORES DE JUSTICA, COMISSOES NACIONAIS DE
DIREITOs HUMANOS DA CPLP:

® Reunido anual dos seus membros

® Prosseguimento das a¢des e iniciativas promovidas pela Rede

Bilateral:

® Acdes de formacao bilateral com Provedores de Justica e ou
Instituicao Nacional de Direitos Humanos da CPLP

® Concretizagdo de “projetos mwinning’, através de prévia elabora-
¢ao de candidatura e participagdao em “projetos zazex’

INSTITUTO INTERNACIONAL DO OMBUDSMAN (IOI):
® Participa¢ao nas reunides e iniciativas promovidas pelo 101

INSTITUTO EUROPEU DE OMBUDSMAN (EOI)
® Participacao nas reunides e iniciativas promovidas pelo EOI
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ASSESSORIA

Direitos ambientais, urbanisticos e culturais — Unidade Tematica 1

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadao

Realizacdo de apreciag¢ao preliminar de comunicagoes diri-
gidas ao Provedor de Justica

Elaboracio de elucidacbes no ambito de indeferimentos
liminares e, nos casos em que se justificar, de exposi¢oes
gerals relativamente as matérias objeto de tratamento nesta
unidade tematica

Tramitagao e instru¢do de procedimentos abertos de maté-
rias relativas aos direitos ambientais, urbanisticos e culturais

Apoio geral
a0
Provedor de Justica

Colabora¢io na elaboracio e traducao do relatorio anual do
Provedor de Justica a Assembleia da Republica

Colaborag¢ao na divulgacio da atividade do Provedor de Justi-
¢a, nomeadamente enquanto Instituicdo Nacional de Direitos
Humanos

Colabora¢ao com o Gabinete do Provedor de Justica na elabo-
ragdo de respostas a pedidos de informagdes, questionarios e
outras solicitacoes

Colaboracao na elaboragao do Boletin: Informativo

Colaboragio na atualizacio do sitio eletronico do Provedor de
Justica

Realizacao de inspecdes que se revelem necessarias a salva-
¢ ¢
guarda dos direitos dos cidadaos

Participagdo em reunides de concertagdo com os departa-
mentos municipais de urbanismo e de ambiente (ou com os
departamentos juridicos) de Lisboa, Porto, Braga e Cascais

Compilagao tematica das principais tomadas de posi¢ao do
Provedor de Justica em matéria de habitacao e urbanismo

Elaboracao de estudos

Participacao em a¢des de formagao, conferéncias, seminarios e
coloquios
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Direitos dos agentes econémicos, dos contribuintes e dos consumidores — Unidade

Tematica 2

Obijetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadao

Realizagao da apreciagdo preliminar de comunicagoes diri-
gidas ao Provedor de Justica

Elaboracio de elucida¢ées no ambito de indeferimentos
liminares e, nos casos em que se justificar, de exposi¢oes
gerais relativamente as seguintes matérias: assuntos econo-
micos e financeiros, fiscalidade, fundos europeus e nacio-
nais e direitos dos consumidores

Tramitacao e instru¢ao de procedimentos abertos de maté-
rias relativas aos direitos dos agentes econémicos, dos con-
tribuintes e dos consumidores

Realizagao e promogao de agoes de formagao que se mostrem
necessarias ¢ adequadas aos assessores

Apoio geral
ao
Provedor de Justiga

Colabora¢io na elaboracio e tradugao do relatério anual do
Provedor de Justica a Assembleia da Republica

Colaboracao na divulgacao da atividade do Provedor de Justi-
¢a, nomeadamente enquanto Instituicdo Nacional de Direitos
Humanos

Colabora¢ao com o Gabinete do Provedor de Justica na elabo-
ragao de respostas a pedidos de informagdes, questionarios e
outras solicitacoes

Colaboragao na elaboracao do Boletin Informativo

Colaboragio na atualizacio do sitio eletronico do Provedor de
Justica

Realizacao de inspecbes que se revelem necessatias a salva-
guarda dos direitos dos cidadaos

Realizacao de deslocagbes para reunides, designadamente,
com alguns servicos centrais da Autoridade Tributaria e
Aduaneira, em especial com a Dire¢ao de Servicos do IRS e
alguns servigos do sector dos transportes

Realizagao de visitas de inspecao
Elaboracio de estudos

Participacao em a¢des de formagao, conferéncias, seminarios e
coléquios
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Direitos sociais - Unidade Tematica 3

Obijetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servi¢o
prestado ao cidadao

Realizagao da apreciagdo preliminar de comunicagoes diri-
gidas ao Provedor de Justica

Elaboracio de elucidacbes no ambito de indeferimentos
liminares e, nos casos em que se justificar, de exposi¢oes
gerals relativamente as matérias objeto de tratamento nesta
unidade tematica

Tramitagao e instrucdo de procedimentos abertos de maté-
rias relativas aos direitos sociais

Realizagao e promogao de agoes de formagao que se mostrem
necessarias ¢ adequadas aos assessores

Apoio geral
ao

Provedor de Justica

Colaborac¢io na elaboracio e tradugao do relatério anual do
Provedor de Justiga a Assembleia da Republica

Colaboragao na divulgacao da atividade do Provedor de Justi-
¢a, nomeadamente enquanto Instituigdo Nacional de Direitos
Humanos

Colaboragao com o Gabinete do Provedor de Justica na elabo-
ragao de respostas a pedidos de informagdes, questionarios e
outras solicitacGes

Colaboragao na elaboracao do Boletin Informativo

Colaborac¢ao na atualizagao do sitio eletronico do Provedor de
Justica

Realizagao de inspegoes que se revelem necessarias a salva-
guarda dos direitos dos cidadaos

Realizagao de reunides com entidades e organismos da Ad-
ministracao Publica, nomeadamente: a) o Conselho Diretivo
do Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, IP), prosseguindo a
pratica de reunides regulares para avaliacio de procedimentos,
recolha de elementos e de esclarecimentos necessarios a ativi-
dade instrutoria, visando igualmente, sempre que justificado, a
emissao de orientagoes técnicas para os servicos daquele Insti-
tuto; b) a Direcao do Centro Nacional de Pensbes e com
Departamentos dos Servigos Centrais do ISS, IP para dar
continuidade as reunides tematicas periddicas que visam
debater questoes de ambito e interesse geral para o esclare-
cimento e resolu¢io niao s6 de casos concretos reclamados,
mas de outros similares, visando a harmonizacio e unifor-
mizagdo de boas praticas administrativas pelos servigos da
seguranca social; ¢) a Direcao da Caixa Geral de Aposenta-
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¢oes, L.P. para avaliacio de procedimentos, recolha de ele-
mentos e de esclarecimentos necessarios a atividade instru-
toria, visando igualmente, sempre que justificado, a emissao
de Comunicag¢bes da Diregao para harmonizagiao de proce-
dimentos dos respetivos servigos; d) os Conselhos Diretivos
do Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, I.P.
e do Instituto de Informatica, 1.P.

Realizagao de visitas de inspegao
Elaboracao de estudos

Participagao em ag¢bes de formagao, conferéncias, seminarios e
coloquios
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Direitos dos trabalhadores — Unidade Tematica 4

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servigo
prestado ao cidadao

Realizacao da apreciagdo preliminar de comunicagées diri-
gidas ao Provedor de Justica

Elaboraciao de elucidagoes no ambito de indeferimentos
liminares e, nos casos em que se justificar, de exposi¢oes
gerais relativamente as matérias objeto de tratamento nes-
ta unidade tematica

Tramita¢ao e instrucdao de procedimentos abertos de ma-
térias relativas aos direitos dos trabalhadores, ao emprego,
a formagao profissional e a contrata¢ao publica

Realizagao e promogao de agoes de formagio que se mos-
trem necessarias e adequadas aos assessores

Apoio geral
ao
Provedor de Justica

Colaborac¢ao na elaboracio e traducio do relatério anual do
Provedor de Justiga a Assembleia da Republica

Colaboragio na divulgacao da atividade do Provedor de Jus-
tica, nomeadamente enquanto Institui¢do Nacional de Direi-
tos Humanos

Colaboracio com o Gabinete do Provedor de Justica na
elaboracao de respostas a pedidos de informagoes, questio-
narios e outras solicitacGes

Realizacao de acoes de verificagdao da regularidade da utili-
zagao pela Administragdo Publica de contratos destinados
a realizagao de trabalho socialmente necessario por de-
sempregados inscritos nos centros de emprego

Colaboracao na elaboragao do Boletin: Informativo

Colaborac¢io na atualizacao do sitio eletronico do Provedor
de Justiga, designadamente, na divulgacio de tomadas de
posicao em matéria relacionadas com os direitos dos traba-
lhadores, o emprego, a formagao profissional e a contratagao
publica que revistam interesse geral

Elaboracio de estudos

Participagdao em agdes de formagao, conferéncias, seminarios
e coloéquios
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Direito a justica e seguranga — Unidade Tematica 5

Objetivos operacionais Atividades

Realizagao da apreciagao preliminar de comunicagoes
dirigidas ao Provedor de Justica

Elaboracio de elucidacbes no ambito de indeferimen-
tos liminares e, nos casos em que se justificar, de ex-
posi¢Oes gerais relativamente as matérias objeto de

Melhoria na qualidade do servico prestado | tratamento nesta unidade tematica

ao cidadao o . .
Tramitagdo e instrucao de procedimentos abertos de

matérias relativas ao direito a justica e seguranga

Realizacao e promogao de agoes de formagdao que se
mostrem necessarias e adequadas aos assessores

Colaborac¢ao na elaboracio e traducio do relatorio anual
do Provedor de Justica a Assembleia da Republica

Colaboracao na divulgacao da atividade do Provedor de
Justica, nomeadamente enquanto Instituigdo Nacional
de Direitos Humanos

Apoio geral
a0
Provedor de Justica
Colaboracao com o Gabinete do Provedor de Justica na
elaboragio de respostas a pedidos de informagdes, ques-
tionarios e outras solicitacbes

Colaboragao na elaboracao do Boletin: Informativo

Colaboragao na atualizacao do sitio eletrénico do Pro-
vedor de Justiga

Realizagao de inspegoes que se revelem necessatias a
salvaguarda dos direitos dos cidadaos

Elaborac¢ao de estudos e pareceres

Participacao em ag¢des de formacao, conferéncias, semi-
narios e coléquios
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Direitos, liberdades e garantias; saude, educagio e valorages de constitucionalidade —

Unidade Tematica 6

Objetivos operacionais

Atividades

Melhoria na qualidade do servico
prestado ao cidadao

Realizacdo da apreciagdo preliminar de comunicagoes dirigi-
das ao Provedor de Justica

Elaboracio de elucidagbes no ambito de indeferimentos li-
minares e, nos casos em que se justificar, de exposi¢oes gerais
relativamente as matérias objeto de tratamento nesta unidade
tematica

Tramitacao e instrucao de procedimentos abertos de matérias
relativas aos direitos, liberdades e garantias, saude, educagao e
valoracoes de constitucionalidade

Realizagao e promogao de agdes de formagdo que se mostrem
necessarias ¢ adequadas aos assessores

Apoio geral
ao
Provedor de Justica

Colaboragiao na elaboracio e tradugiao do relatorio anual do
Provedor de Justiga a Assembleia da Republica

Colaboragio na divulgacao da atividade do Provedor de Justica,
nomeadamente enquanto Instituicdo Nacional de Direitos Hu-
manos

Colaborag¢ao com o Gabinete do Provedor de Justi¢a na elabo-
ragao de respostas a pedidos de informagdes, questionarios e
outras solicitacGes

Colaboragao na elaboracao do Boletin Informativo

Colaborag¢ao na atualizacdo do sitio eletrénico do Provedor de
Justica

Realizagao de visitas a estabelecimentos prisionais, de saude e de
educagao, bem como inspe¢oes que se revelem necessarias a
salvaguarda dos direitos dos cidadaos

Elaboracao de estudos e pareceres

Participagdo em agoes de formagio, conferéncias, seminarios e
coléquios
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N-CID

Nucleo da Crianga, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia

Objetivo geral

Melhorar a qualidade do setvigo prestado as criangas, as pes-
soas idosa e as pessoas com deficiéncia

Obijetivos operacionais

Atividades

Prestar apoio geral ao Provedor
de Justica

Atendimento das chamadas recebidas nas Linhas da Crianga,
do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia (resposta, encaminha-
mento, proposta de abertura de procedimento)

Realizacao de diligéncias pontuais em procedimentos que
tenham por objeto direitos das criangas e jovens, dos cidadaos
idosos e das pessoas com deficiéncia, quer tenham sido aber-
tos por sugestio do Nucleo, quer a solicitagao dos servigos

Colaboragao, sempre que se justificar, com as unidades tema-
ticas em agOes inspetivas em matéria de direitos das criangas,
das pessoas idosas e das pessoas com deficiéncia

Colaboragao com o Gabinete do Provedor de Justi¢a na ela-
borac¢io de respostas a pedidos de informagdes, questionarios
e outras solicitacoes

Colaboracao na elaborac¢io e traducdo do relatério anual do
Provedor de Justica a Assembleia da Reptblica

Colaboracao na atualizacio do sitio eletrénico do Provedor
de Justica e dinamizagao da Pagina do Provedor de Justica
Amiga das Criangas e dos Jovens

Divulgar a atividade do
Provedor de Justica
e os meios de acesso

Colaboracao nas a¢oes externas de divulgacao da atividade do
Provedor de Justica e, em especial, dos servi¢os telefénicos
gratuitos — Linha da Crianga, Linha do Idoso e Linha da Pes-
soa com Deficiéncia — designadamente junto de entidades
com responsabilidade na area do apoio social

Operacionalizagao do Protocolo com o Ministério da Educa-
¢do, designadamente levando a efeitos acbes de divulgacao
em estabelecimentos de ensino

Participacao na celebragao do Dia Mundial e do Dia Interna-
cional da Crianga (1 de junho e 20 de novembro, respetiva-
mente)

Participagao na celebragao do Dia Internacional do Idoso (1
de outubro)

Participagdo na celebracdo do Dia Internacional da Pessoa
com Deficiéncia (3 de outubro)
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Diregdo de Servigos de Apoio Técnico e Administrativo

Objetivos operacionais

Atividades

Garantir e aperfei¢oar o apoio
técnico e administrativo ao Gabi-
nete do Provedor de Justica e a
Assessoria

Colaboragao na elaboracio do Relatério anual do Provedor de
Justica a Assembleia da Republica

Melhorar o funcionamento da
organizacao e qualidade do servigo
prestado

Insercao, no sitio eletronico, da documentagio relativa a ati-
vidade processual e editorial do Provedor de Justica

Assegurar a coordenacao dos re-
cursos humanos

Atualizacdo na 4rea da formacio

Consolidar os processos de plane-
amento, orgamento e aprovisio-
namento

Manutencdo e controlo or¢amental, assegurando o equilibrio
entre a receita e a despesa, de acordo com as orienta¢oes da
Direcao Geral do Or¢amento e da Assembleia da Republica

Conservacao e manutengao do edificio na vertente da seguranca
e utilizacao funcional

Desenvolver e aperfeigoar a rede
de conhecimentos e as novas tec-
nologias da informacao e comuni-
cacao
e
Colaborag¢ao na divulgacao externa
da instituicao

Atendimento dos cidadaos que se dirigem a Provedoria de Justi-
¢a e assegurar o servico informativo dos queixosos

Apoio administrativo na tramita¢ao processual

Manutencao e funcionamento do sitio eletronico do Provedor
de Justica, tratamento do sistema informativo e apoio informati-
co ao Gabinete do Provedor de Justica e a Assessoria

Atualizacao das infraestruturas tecnologicas dos sistemas de in-
formacio
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Capitulo IV

Recursos

Recursos Humanos

O Provedor de Justica tem atribui¢oes e competéncias que exigem uma elevada
capacidade técnica dos seus servicos. Contudo, o novo paradigma de gestao, agora orien-
tado essencialmente para o desempenho profissional de exceléncia, requer uma forte
adaptabilidade dos recursos humanos.

O Gabinete do Provedor da Justica ¢ formado pelo Chefe do Gabinete, trés Ad-
juntos, quatro Secretarias e trés Colaboradores especializados. A Provedoria de Justica
cabe a tarefa de prestar o apoio técnico e administrativo necessario a realizacio das atri-
bui¢cdes do Provedor de Justica. Para tal, ¢ a Provedoria de Justica dotada de servigos
compostos pela Assessoria e pela Direcao de Servicos de Apoio Técnico e Administrati-
Vo2,

A Provedoria de Justica, no campo dos seus servicos operacionais, conta com o
quadro de quarenta Assessores e seis Coordenadores, divididos por seis Unidades Tema-
ticas.

Nos servicos instrumentais (Dire¢ao de Servicos de Apoio Técnico e Administrati-
vo) existem quarenta e trés trabalhadores em exercicio de fun¢des, pertencentes a carreira
técnica superior, assistente técnica e assistente operacional, e distribuidos pelas diferentes

areas: administrativa, processual, financeira, relacdes publicas, documental e informatica.

2 Cf. artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 279/93, de 11 de agosto, na redag¢io introduzida pelo Decteto-Lei n.° 195/2001,
de 27 de Junho.
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Recursos Financeiros

A proposta’® de orcamento do Provedor de Justica para 2016 é de € 5.019.880,00. As

despesas com pessoal continuam a ter um peso claramente dominante dadas as atribui-

cOes deste 6rgio do Estado.

Despesas correntes

4.899.880,00 €

Despesas de investimento

120.000,00 €

3 A data da elaboracio do presente plano de atividades para o ano de 2016 nio esti ainda em vigor o orcamento do

Estado para o referido ano.
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Capitulo V

Consideragdes finais

Este plano de atividades apresenta-se, por um lado, como um instrumento de de-
senvolvimento e consolidacao da matriz referencial estabelecida, nos anos de 2014 ¢ 2015,
por este 6rgao do Estado, sem contudo, e por outro lado, deixar de acrescentar um trago
inovador as atividades ora previstas.

A multiplicidade de fung¢des que presentemente estao confiadas ao Provedor de
Justica encontra expressao concreta no vasto e diverso conjunto de atividades que este
orgao do Estado desenvolvera durante o ano de 2016.

A ambicdo e exigéncia que caracterizam o presente plano de atividades — sabe-
mo-lo bem — tém, no rigor da gestao de recursos disponiveis, o cimento agregador a uma
proficua cultura de direitos humanos, pilar essencial em um Estado de Direito democrati-

co, bem servindo, por conseguinte, todos os cidadios.
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