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PORQUE ESTE RELATORIO?

Os produtos de apoio sao instrumentos ou equipamentos destinados a prevenir,
compensar, atenuar ou neutralizar limitagdes funcionais ou de participacao de pessoas
com deficiéncia ou incapacidade temporaria. Sdo assim cruciais para a saude,
integracao e bem-estar no campo da inclusao, sendo também necessarios em situagoes
de velhice, acidente ou recuperagao de cirurgias. Exemplos incluem cadeiras de rodas,
adaptagdes para veiculos, camas articuladas, plataformas elevatérias, rampas,

produtos de apoio a visao e audi¢do, proteses e ortoteses.

Criado em 2009, o SAPA foi concebido como um sistema de atribui¢do gratuita e
universal. Contudo, a aplicagdo pratica revela uma realidade muito distinta. Nos
ultimos anos, tém sido apresentadas multiplas queixas ao Provedor de Justica,
sobretudo sobre a morosidade na atribuig¢ao dos produtos e a complexidade do acesso
a0 sistema. Estas dificuldades refletem-se no numero reduzido de beneficiarios, muito

inferior ao universo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

O presente relatorio do Provedor de Justica insere-se na especial preocupa¢ao com
os direitos das pessoas com deficiéncia, centrada sobretudo na perspetiva dos
cidadaos, e que tem evidenciado a falta de sentido de urgéncia na resolugao dos
problemas que as afetam. Visa contribuir para a superagio dos problemas
identificados, entre os quais se encontraram casos de falhas na execucdo da lei (um
dos temas transversais do Relatério apresentado a Assembleia da Republica em 2024),
e auxiliar os utentes na compreensao do sistema, promovendo uma utilizacio mais

eficaz dos recursos disponiveis.

UM SISTEMA FRAGMENTADO E COMPLEXO

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelos beneficiarios reside em identificar

a entidade competente para solicitar o produto de apoio necessario, o que
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frequentemente implica deslocagbes a varias instituicGes, muitas vezes

presencialmente.

Esta dificuldade decorre da organizacao do SAPA, que envolve quatro grandes areas
(saude, seguranca social, emprego e educagiao) e quatro entidades financiadoras
correspondentes: a Administracio Central do Sistema de Saide (ACSS), o Instituto
da Seguranca Social (ISS), o Instituto do Emprego e Formacio Profissional (IEFP) e
a Direcao-Geral da Educagio (DGE). A gestao do sistema ¢é atribuida ao Instituto

Nacional para a Reabilitagao (INR).

A reparti¢ao de competéncias baseia-se na finalidade do produto de apoio e nas regras
de prescricao, e resulta frequentemente em duvidas, indefini¢des, erros e
sobreposi¢oes. Na Saudde, as dificuldades especificas do SAPA acrescem, em algumas
zonas do pais, os problemas de referenciacdo e agendamento das consultas de

especialidade médica nos servigos de saude.

Um mesmo produto pode, no atual quadro, ser financiado por varias entidades, e um
unico utente pode necessitar de produtos financiados por diferentes entidades. Cada
entidade adota ainda circuitos procedimentais e métodos proprios, e a Saude passou
ha anos a usar um sistema informatico autonomo do das outras entidades
financiadoras para prescrever os produtos de apoio, sem comunicagao com os demais.
Esta circunstancia, que potencia o risco de duplo financiamento, levou a que o ISS
deixasse de financiar os produtos prescritos pelos centros de saide, acentuando a
fragmentacao ja decorrente da constru¢ao do sistema e agravando os tempos de

espera das demais entidades prescritoras.

Em contexto de internamento, nem sempre as unidades hospitalares se encarregam,
no momento da alta, da prescricio dos produtos de apoio de que os utentes

necessitam, o que os obriga a obter tal prescricao fora daquelas unidades.
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INFORMACAO DISPERSA E CONFUSA

A informagao sobre o SAPA e os seus procedimentos esta dispersa, incompleta, e é
frequentemente mais direcionada as entidades publicas que o integram do que aos
utentes. Foram detetadas falhas também quanto ao conteudo transmitido,

inclusivamente na informagao prestada pelos servicos de sadde.

BANCOS PUBLICOS DE REUTILIZACAO INEXISTENTES

Embora prevista desde 2009, a reutilizagao de produtos de apoio carece de um banco
publico de reutilizagdo. As iniciativas locais e privadas existentes nio dao uma
resposta suficiente. A criagao de bancos publicos de produtos financiados ou
atribuidos traria beneficios claros: maior rapidez no acesso aos produtos, aumento do
numero de beneficiarios, reducao do desperdicio e poupanca de recursos financeiros,

além de beneficios ambientais.

FINANCIAMENTO INSUFICIENTE E LISTA DE PRODUTOS
DESATUALIZADA

O financiamento para produtos de apoio, definido anualmente por despacho
ministerial, tem-se revelado insuficiente e frequentemente tardio. Esta situagdao agrava
os atrasos na obten¢ao dos produtos, apesar de a lei estipular que o prazo entre o

deferimento e o financiamento nao deve exceder 30 dias.

A lista de produtos financiaveis deveria ser atualizada anualmente, mas nunca o foi,
estando desfasada das solugGes técnicas atualmente disponiveis. Faltam, por exemplo,
produtos essenciais como adapta¢Oes de carrogarias para viaturas ligeiras que

permitam a colocagao de rampas e a acomodac¢ao de cadeiras de rodas.
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O financiamento de fraldas e similares pela Saide esta, por seu lado, sujeito a dois
requisitos cumulativos — certifica¢ao de incapacidade através do Atestado Médico de
Incapacidade Multiuso (AMIM) e insuficiéncia econémica — o que contraria a

universalidade e gratuitidade do SAPA.

Ja no ambito da Seguranca Social, a prescricao deste produto exige a intervengao de
equipas multidisciplinares com enfermeiros, mas apenas trés equipas em todo o pais

cumprem este requisito.

PRECISO DE UM PRODUTO DE APOIO - E AGORA?

A prescricao exige uma avaliacao do utente, mas as competéncias para a prescricao e
os procedimentos variam consoante a entidade financiadora, gerando duvidas aos

utentes na identificagao e escolha das entidades prescritoras.

Por outro lado, a rede de centros prescritores ¢é insuficiente, sobretudo no ISS, que
apoila mais utentes, mas dispoe de menos centros que o IEFP. Atualmente, a atuagao
dos Centros de Saude no ambito do SAPA ¢ francamente residual, comprometendo-
se a proximidade aos cidadaos. Além disso, os centros prescritores do ISS nao
recebem financiamento para esta funcao, levando alguns a cobrar pelas consultas,

comprometendo a gratuitidade do SAPA.

Frequentemente, o procedimento impde desloca¢des varias, incluindo para a entrega
presencial de documentos (como or¢amentos e recibos), o que se traduz numa carga
burocratica agravada sobre pessoas especialmente vulneraveis. Embora o ISS admita
a possibilidade de entrega do pedido e de documentos por correio eletronico, esta
informagao nao ¢ divulgada aos utentes. As informagdes recolhidas indicam que esta

em curso a preparacao da desmaterializacao do processo

No caso do IEFP, exige-se a prova da regularidade da situagao fiscal e contributiva

do utente, em contradi¢ao com as regras do SAPA.
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REPARACAO IMPLICA RECOMECAR O PROCESSO

No ISS e no IEFP, o procedimento para a repara¢ao dos produtos de apoio ou
aquisicio de componentes para substituicdo ¢ igual ao procedimento de atribuicao,
envolvendo designadamente a necessidade de prescricio por médico ou equipa
multidisciplinar, a obten¢ao de trés orgamentos e demais formalidades. Por seu turno,

a Saude ndo assegura a reparacao dos produtos por si financiados.

O sistema de reparagao vigente nao prevé a possibilidade de acesso a um produto de
substituicao durante a reparacao, com particulares prejuizos para o utente, que fica
privado da utilizagao dos equipamentos essenciais a sua saide, mobilidade, autonomia

e integragao.

MAIS DE UM ANO DE ESPERA

Nao obstante a lei estipular que o prazo entre o deferimento e o financiamento nao
deve exceder 30 dias, as falhas no sistema contribuem para tempos de espera que
frequentemente ultrapassam um ano, causando impactos significativos na saude e

autonomia das pessoas com deficiéncia ou incapacidade.
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RECOMENDACOES

REVISAO DO SAPA

Rever extensivamente o atual sistema de atribuicio de produtos de apoio para agilizar e
1 || simplificar o procedimento, assegurar a proximidade aos cidadaos, garantir o alargamento

da sua efetiva aplicagio e a disponibilizacio em tempo tutil dos produtos.

No ambito da revisdo, consagrar um interlocutor unico para o cidaddo que precisa de

2
produtos de apoio, reforcando a comunicacio entre si das entidades publicas envolvidas.
3 Criar bancos publicos de reutilizacao dos produtos de apoio financiados, com cobertura
nacional e que abranjam as atividades de manutencio e reparagio.
APERFEICOAMENTO DO ATUAL SAPA
ACESSO
4 Promover a simplificacdo do atual sistema, garantindo um acesso célere e geograficamente

proximo a prescri¢ao dos produtos de apoio.

Reduzir a sobrecarga de diligéncias que recaem sobre os utentes, e, em especial, a
5 || necessidade de deslocacio fisica aos servicos e de recurso a varias entidades para obtengao
de produtos de apoio.

Assegurar a gratuitidade de todas as consultas de prescricdao, desighadamente no ambito da
seguranca social.

7 || Agilizar o procedimento de aquisi¢ao de produtos de apoio no ambito da saude.

Eliminar a exigéncia de requisitos suplementares, como a regularidade da situagio

8 a0 . . . .
contributiva e fiscal, incapacidade certificada por AMIM e condigio de recursos.

9 Garantir a recuperacio de um papel abrangente e efetivo dos Centros de Satde no ambito
do SAPA.

10 Atualizar, com urgéncia, a lista de produtos de apoio, tendo em consideragio as

necessidades manifestadas pelos utentes.
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ACESSIBILIDADE E DIVULGAGCAO DA INFORMACAO

1 Garantir que a informacio é organizada na perspetiva dos utentes e € acessivel a todos, em
especial as pessoas com deficiéncia.

12 Melhorar o conteddo da informacio, designadamente quanto a competéncia e
procedimentos administrativos de cada entidade financiadora.

FINANCIAMENTO

13 Promover a aprovacio atempada e suficiente das verbas necessarias ao financiamento dos
produtos de apoio requeridos.

14 Garantir a partilha de informagio entre todas as entidades financiadoras, de modo a evitar
o risco de duplo financiamento

REPARACAO DE PRODUTOS DE APOIO

Simplificar e agilizar o procedimento de reparagio de produtos de apoio e de substituigdo
15 || de componentes, designadamente eliminando a necessidade de intervencio das entidades
prescritoras.

16 || Garantir o acesso a produtos de substitui¢do durante o tempo de reparagio.

FORMACAO

17 Reforgar a formacdo sobre o SAPA, designadamente junto dos Balces de Inclusio dos

municipios.

18 Reforcar a formacdo no SNS sobre competéncias em matéria de prescricio e atribuicdo de

produtos de apoio.
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