Exmo. Senhor
Presidente da
Camara Municipal de
Santa Maria da Feira
Praca da Republica

4524-909 SANTA MARIA DA FEIRA

Proc. Q-1573/12 (A1)

ASSUNTO: Urbanismo — operacfes urbanisticas — direito de peti¢cao,
gueixa e reclamacgao — taxa por apreciacao de queixa — procedimento
administrativo — principio da gratuidade - imposto — restricdo de direitos,
liberdades e garantias politicos

RECOMENDAGCAO N.° 3/B/2013
al’tIQO ., N, , dallnea D), da Lel N. , de e apri
(artigo 20.9, n.0 1, alinea b), da Lei n.° 9/91, de 9 de abril)

|
- EXPOSICAO DE MOTIVOS -

1. Em gueixa que me foi apresentada contesta-se a exigéncia por parte dessa
camara municipal do pagamento de uma taxa pelo simples «pedido e

apreciacdo de queixa, denuncia ou reclamacao».

2. A liquidagéao e cobranca daquela receita fundamentam-se no Regulamento
Municipal de Urbanizagcdo e Edificacdo’, aprovado pela Assembleia
Municipal de Santa Maria da Feira, em 30 de junho de 2010.

! Publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 136, de 15 de julho de 2010.



3. Por cada «pedido e apreciacdo de queixa, denuncia ou reclamacgao»
encontra-se previsto no citado regulamento o pagamento de taxa no valor
de € 25,63, a qual fica reduzida a € 15,38 se, para o0 mesmo efeito, for

utilizado o «portal» do municipio (Quadro XIV, ponto 5.).

4. A reapreciacao da deciséo final fica sujeita ao pagamento de uma taxa de
montante ainda mais elevado (€ 51,25 ou € 30,75, caso seja utilizado o

referido portal (Quadro XIV, ponto 5.1.).

5. De acordo com o disposto no mesmo regulamento municipal «as taxas
relativas a procedimentos de queixa ou denuncia sao determinadas pela
apreciacdo da situacdo a luz do quadro legal aplicavel, pelas diligéncias

instrutorias e pelas inspec¢des ao local» (artigo 86.°, n.° 4).

1.
-INSTRUCAO-

6. Sobre o assunto, foram pedidos esclarecimentos a V. Ex. 2., dando, assim,
cumprimento ao dever de prévia audicdo dos 6rgdos competentes, previsto

no disposto do artigo 34.° do Estatuto do Provedor de Justica.

7. Na resposta prestada por V. Ex.2, em 26.09.2012, ndo se manifesta a
intencdo de eliminar as normas regulamentares em causa. Isto, em sintese,

com a seguinte fundamentacao:

a) O procedimento administrativo apenas € tendencialmente gratuito
(artigos 11.° e 113.° do Cédigo de Procedimento Administrativo?);
b) As taxas dos municipios incidem sobre utilidades prestadas aos

particulares, geradas pela atividade dos municipios ou resultantes da

2 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442/91, de 15 de novembro.


http://extranet.legix.pt/default.aspx

realizacdo de investimentos municipais (artigo 15.°, n.° 2 da Lei das
Financas Locais®);

c) As taxas das autarquias locais séo tributos que assentam na prestagcao
concreta de um servigo publico local, na utilizacdo privada de bens do
dominio publico e privado das autarquias locais ou ha remocédo de um
obstaculo juridico ao comportamento dos particulares (artigo 3.° do
Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais - RGTAL?);

d) Agquela tipificacdo sobre os pressupostos dos tributos encontra-se
reproduzida na Lei Geral Tributaria® (artigo 4.°);

e) Sobre a incidéncia objetiva das taxas, a Lei das Financgas Locais (artigo
10.° e o RGTAL (artigo 6.°) apenas preveem uma enumeracao
exemplificativa das receitas municipais;

f) O citado artigo 6.° da RGTAL prevé, expressamente, que as taxas
municipais incidem sobre utilidades prestadas aos particulares, como
sejam a pratica de atos administrativos e a satisfacdo de outras
pretensdes de carater particular;

g) A denuncia estd expressamente prevista no Regime Juridico da
Urbanizacao e da Edificac&o® - RJUE (artigo 101.°-A);

h) Com a queixa ou denuncia particular tem inicio um procedimento
administrativo destinado ao apuramento dos factos nela expostos e a
adocado das medidas adequadas a resolucdo da questdo apresentada;

i) O denunciante tem o estatuto de parte no processo e deve ser notificado
da deciséao proferida no ambito do mesmo procedimento;

j) Estes processos sdo complexos e dao origem a atos administrativos,
inspecdes, vistorias, levantamentos topogréaficos, medicbes e outras

operacdes que envolvem meios humanos e materiais;

® Aprovada pela Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro.

4leino 53-E/2006, de 29 de dezembro.

> Aprovada pelo Decreto-Lei n.° 398/98, de 17 de dezembro.
6 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.
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k) Outra posicdo atentaria contra os poderes tributarios e regulamentares
das autarquias locais, previstos, respetivamente, os artigos 238.°, n. 4 e
241.° da Constituicao.

1.
-ANALISE-

1. Em matéria urbanistica, estabelece o RJUE que, no exercicio do seu poder
regulamentar proprio, 0s municipios aprovam regulamentos municipais de
urbanizacdo e ou de edificacdo, bem como regulamentos relativos ao
lancamento e liquidacéo das taxas e prestacédo de caugdes que, nos termos
da lei, sejam devidas pela realizacdo de operacBes urbanisticas (artigo 3.°,
n.° 1).

2. O regulamento municipal de Santa Maria da Feira em analise estabelece os
principios e fixa as regras aplicaveis as operacdes urbanisticas, respetivos
usos ou atividades, de forma a disciplinar a ocupacéo do solo e a qualidade
da edificacdo, a preservacdo e defesa do meio ambiente, da salubridade,

seguranca e saude publica no municipio (artigo 1.°).

3. As taxas municipais objeto de queixa ndo sao devidas pela realizacdo de
operacdes urbanisticas, mas incidem sobre os pedidos e apreciacdo de

queixa, denuncia ou reclamacéo.

4. A exigéncia de taxas nas situacdes descritas condiciona e pode mesmo
comprometer o exercicio do direito de peticdo, previsto expressamente na
Constituicao (artigo 52.°, n.° 1) o qual, em sentido genérico, abrange também

a reclamacéo e a queixa.



. A Lei n.° 43/90, de 10 de agosto que regula e garante o exercicio do direito
de peticdo, para defesa dos cidadaos, da Constituicdo, das leis ou do
interesse geral, define queixa como «a denuncia de qualquer
inconstitucionalidade ou ilegalidade, bem como do funcionamento anémalo
de qualquer servico, com vista a adocdo de medidas contra os
responsaveis» e reclamagdo como a «impugnacdo de um ato perante o
orgdo, funcionario ou agente que o praticou, ou perante o superior

hierarquico» (artigo 2.2, n.°° 3 e 4).

. A apresentacao de queixas ou reclamagdes, bem como as outras de formas
de exercicio do direito de peti¢cdo previstas ha mesma lei, ndo pode, em caso
algum, dar lugar ao pagamento de quaisquer impostos ou taxas (artigo 5.°
da Lei n.° 43/90, de 10 de agosto), sob pena de se comprometer o exercicio
daquele direito que beneficia do regime especifico dos direitos, liberdades e

garantias (artigo 17.° da Constituicao).

. O Regime Juridico da Urbanizacédo e da Edificacdo prevé, expressamente,
que qualquer pessoa tem legitimidade para denunciar as camaras
municipais (e a outras entidades competentes) a violacdo das normas ali

previstas (artigo 101.°-A).

. Todavia, a atividade de fiscalizacdo desenvolvida pelo municipio destina-se
a defesa objetiva da legalidade, sem que 0s seus servigos atuem por conta
ou no interesse do denunciante. De outro modo, as autoridades publicas
atuariam como mandatéarios dos denunciantes, procedendo a investigacdes

de ambito particular.

. Acresce que a fiscalizagdo das operacfes urbanisticas cuja ilegalidade se
denuncia ndo é apenas um poder, como também um dever funcional das
camaras municipais e dos seus servicos, incumbidos de zelar pelo

cumprimento da lei (artigos 93.° e ss. do RJUE).



10. Além disso, o particular que se queixa ou denuncia situacdes que indiciam a
violagdo de normas legais e regulamentares, nem sempre aufere um
beneficio com o servico publico prestado. Pode, simplesmente, estar a
cuidar do interesse publico, o qual estd confiado ao municipio. Nesses
casos, a fiscalizacdo tem lugar exatamente em nome do interesse publico e
nao como um servigo prestado ao requerente. E se retira alguma utilidade,
trata-se de um efeito reflexo, pois ha direitos e interesses protegidos pelas

mesmas normas que promovem ou salvaguardam o interesse publico.

11.De resto, independentemente dos motivos pessoais que possam justificar a
reclamacao, o particular que se queixa ou que denuncia um facto ilicito esta
a colaborar com a Administragéo, suprimindo a contingéncia de 0s servi¢os
de fiscalizacdo procederem oficiosamente ao levantamento de todos os

ilicitos urbanisticos na area do municipio.

12.Fazer depender a fiscalizacdo do pagamento de taxas pelo autor da queixa,
dendncia ou reclamacéo, implicaria que, na sua falta, o procedimento se
extinguisse, conforme resulta do disposto no artigo 113.°, n.° 2 do Cdadigo de

Procedimento Administrativo.

13. Contudo, o principio da legalidade administrativa exige dos 6rgéaos
competentes a execucdo das tarefas que Ihes estdo cometidas, sem que
este dever possa ficar condicionado pelo pagamento de taxas por parte dos

municipes.

14. O enquadramento juridico das taxas locais encontra-se definido
sumariamente na Lei das Financgas Locais (artigo 15.° da Lei n.° 2/2007, de
15 de janeiro) que estabelece alguns principios ordenadores, remetendo o
resto para o RGTAL.

15. As taxas das autarquias locais sao tributos que assentam na prestacao

concreta de um servico publico local, na utilizacdo privada de bens do



dominio publico e privado das autarquias ou na remocao de um obstaculo
juridico ao comportamento dos particulares, quando tal seja atribuicdo das
autarquias locais, nos termos da lei (artigo 3.° do RGTAL).

16.Sucede que as taxas exigidas pela apreciacdo de queixa, denuncia ou
reclamacdo nao investem o seu autor no uso privado de um bem; nao se
destinam, necessariamente, a prestar-lhe uma utilidade individual e
concreta, no seu exclusivo interesse e para além do que seja a corrente
prestacdo do servico publico; nem se encontram condicionadas por um

obstéaculo juridico.

17.Concretizando o citado artigo 3.°, prevé o artigo 6.2, n.° 1 do RGTAL que as
taxas incidam sobre utilidades prestadas aos particulares ou geradas pela
atividade dos municipios.

18. A prestacdo dos servicos em causa (apreciacdo de queixa, denuncia ou
reclamacao) ndo consta do elenco das utilidades prestadas aos particulares,

previstas nos referidos diplomas.

19.0ra, ndo entra neste campo a fiscalizacdo de atos ilicitos urbanisticos. Esta
atividade destina-se a assegurar a conformidade das operagdes urbanisticas
com as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis e a prevenir os
perigos que da sua realizacdo possam resultar para a saude e seguranca

das pessoas (artigos 93.°, n.° 2 do RJUE).

20. Ainda que se oponha que o catalogo de taxas enumeradas no artigo 6.° do
RGTAL é meramente exemplificativo, existem limites a criacdo de taxas pelo

poder local.

21. As taxas possuem carater bilateral e sinalagmatico, o que significa que
pressupdem uma efetiva contraprestacao por parte de uma autarquia a favor

do sujeito passivo obrigado ao seu pagamento.



22. Por outras palavras, a natureza sinalagmatica delimita a sua incidéncia
objetiva que se encontra legitimada no beneficio auferido pelo sujeito

passivo.
23.Como explicava Saldanha Sanches’

«...ndo basta que a receita obtida por meio da taxa seja usada na cobertura de
despesas respeitantes ao mesmo grupo de habitantes, a mesma comunidade
local que a suporta. Terd de haver uma mais estreita correlacdo entre o
destinatario do encargo financeiro e o beneficiario da despesa publica para que
possamos estar perante uma taxa (...) O conceito de sinalagma deve ser
material e incluir um qualquer equilibrio interno que ha-de passar sempre pela
necessidade de a prestacdo publica envolver algum facere, um facere
dispendioso que beneficie o sujeito passivo de forma individualizavel e que

deverd ser suportado por este e nao pelos recursos gerais do ente publico.»

7z

24.Diga-se ainda que se o procedimento administrativo é tendencialmente
gratuito (artigo 11.°, n.° 1, do Cddigo do Procedimento Administrativo) entao
as excecOes tém de encontrar-se devidamente fundamentadas, o que néo

parece ser o caso.

25.Nos termos da lei, nada permite criar taxas por apresentacdo de queixas,
dendncias ou reclamacg¢des aos municipios. Em face do exposto, ndo posso
deixar de assinalar a ilegalidade de que padecera o preceito regulamentar
em que se funda a exigéncia de quantias, a titulo de taxas, pela apreciacéo
de queixas, denuncias, ou reclamacdes, pelo que me cumpre exortar V. EX.

a a ponderar a revisdo das normas regulamentares em causa.

26.Impor um tributo por ocasiao do exercicio de um direito que, a0 mesmo

tempo, € um dever civico, e que incumbe 0s municipios de cumprirem um

" Manual de Direito Fiscal, 3.2 ed., Coimbra Editora, 2007, pgs. 31 e ss.



dever funcional, revela a criacdo de uma receita fiscal. Na verdade, entre o

facto tributério e o sujeito passivo ha um nexo puramente formal.

v
- CONCLUSOES -

De acordo com o exposto, entendo, no uso dos poderes que me Sao
conferidos pelo artigo 20.°, n.° 1, al. a), do Estatuto do Provedor de
Justica, aprovado pela Lei n.° 9/91, de 9 de abril, RECOMENDAR:

Que seja proposta a Assembleia Municipal a alteracdo do Regulamento
Municipal de Urbanizacdo e Edificacdo, aprovado pela Assembleia
Municipal de Santa Maria da Feira, em 30 de junho de 2010, com vista a
eliminacdo dos preceitos regulamentares que preveem a cobranca de taxa

pelo pedido e apreciacdo de queixa, denuncia ou reclamacao.
Permito-me fazer notar que a rececédo da presente Recomendacgéao constitui
V. Ex.%., nos termos do disposto nos n.°° 2 e 3 do artigo 38.° da Lei n.° 9/91,

de 9 de abril, no dever de me comunicar, no prazo de 60 dias, da posi¢cao

que vier a ser assumida em face das respetivas conclusdes.

O Provedor de Justica

Alfredo José de Sousa



