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A PROVEDORA DE JUSTICA

Sua Fxceelencia
() Ministro da Administracio Interna
Praca do Comércio — Ala Orienrtal

1149-015 Lisboa
por protocolo —

Lisboa, 27 de junho de 2023

Sua referéncia Sua comunicacio Nossa referéncin
S-Pdj /202379632

(3/9915/2021 ¢ outros

Lssanto: Tabels de faxr o covrar pelus atos de secrebarta prestadon pelas entidades tteladas peco Minntéro da 1dmi

aitracio Interna | Rerisdo da Portaria 2.7 1334-C/ 20100, de 31 de decernim

RECOMENDACAO n.” 2/A/2023
— Artigo 20.°, n.” 1, alinea a), do Estatuto do Provedor de Justica —

A Provedoria de Justica tem recebido multplas queixas relacionadas com a tabela de
taxas a cobrar pelos atos de secretaria prestados pelas entidades tuteladas pelo Ministé-
rio da Administracao Interna, aprovada pela Portaria n.® 1334-C2/ 2010, de 31 de dezem-

bro.

Sao mutto vartadas as situacoes que €m motivado a apresentacio dessas queisas, sendo

possivel agrupa-las em trés questoes:
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a) Bim primeiro lugar, continuam a chegar queixas a este Orgao do Estado em que
reterido que aos cidadios que apresentem queixa junto da Policia de Seguranca Pu-
blica (PSP) ou da Guarda Nacional Republicana (GNR) ¢ exigido o pagamento de
uma taxa pela emissio de um certficado de dentineia, o que contraria o teor da

nossa Recomendagio n.? 1/A /2015, a qual fol, entio, integralmente acatada;

b) Uma segunda questio tem que ver com o valor da taxa a cobrar pela emissiao de

certidoes, declaracoes ou fotocopias de parricipacoes de acidentes de viacio:

¢) Por ulumo, estd em causa a cobranca de taxas por declaracoes funcionais para etei-

tos de concurso.

Se cada uma destas situacoes, sO pot si, ¢ reveladora de uma prética de ma administra-
¢io, em que de forma retterada sio lesados direitos dos administrados, quando apreci-

adas em conjunto, sobressai ainda mais a sua injustica.

Por razoes de clareza, para uma melhor compreensio do que estd em causa em cada

grupo de questoes, importa, no entanto, comecar por analisi-las em separado.

I. O valor da taxa a cobrar pela emissio de comprovativo de dentincia que reduz

a escrito a demincia oral efetuada pelos cidadaos as forgas de seguranga

Na sequencia de varias queixas recebidas quanto 4 omissiao de entrega, por patte das
torcas de seguranca, de um comprovative de dentincia ao denunciante ¢ a exigéneia do
pagamento de uma raxa pela emissao de um certiticado de denuncia, entendeu o Pro-
vedor de Justica dirigir 4 entiio Senhora Ministra da Administracio Interna a Recomen-
dacao n.® 1/0/2015, para que fossemm wedds fstracies A Joras de seonrancd, io sentido de
podisar 4 ser enfrecue comprovative de denzincia oy cdaddos gre apresentem queixa junto da Police
de Seauranca Paiblica on da Gaarda Nadonal Republicana, desionadamente nediante o fornecimento
dv potocipia dv documento eicrito gue fenbam entregado ou de documento qite wedusaa a eserito d deniincia

arabs.
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Por despacho da Senhora Ministra, de 24 de marco de 2015, 2 Recomendacio n.°
1,4/ 2015 toi integralmente acatada, tendo sido determinado aos senhores Comandante
Geral da Guarda Nacional Republicana ¢ Diretor Nacional da Policia de Seguranca Pu-
blica que tossem instruidas as forcas de seguranca no sentido de serem adotados os

procedimentos adequados ao eferivo cumprimento da mesma.

Nao obstante, continuaram a chegar queixas a este Grgao do Estado em que ¢ referido
desconhecimento por parte dos militares da GNR ¢ agentes da PSP quanto 4 necessi-
dade de assegurarem aos denunciantes o diteito 4 obtencio de comprovativo de denin-

clia.

Em alguns casos, nao ¢ apresentada alternativa a emissio de centidio pela qual deve ser
paga a taxa em vigor, o que nos termos da tabela aprovada pela Portatia n.® 1334-
2/ 2010, de 31 de dezembro, atualizada nos termos do seu artigo 3., equivaleria, 4 data,

a um valor de 19€ por cada paginal.
Noutros casos, ¢ admitida a passagem de aopic iimples da denuncia mediante o pagamento
do valor estipulado para a totocopia simples na Portaria n.” 1334-C /2010, de 31 de

dezembro-.

Constato, pots, que as forcas de seguranca nao harmonizam procedimentos em ordem,

pelo menos, a assegurar a previsibilidade da respetiva atuacio.

Perante tais situacoces, entendi procedet a respetiva audicio.

T\ maxa para a enussao de cerudoes € de 22¢€ por lauda, a partir de 1 de marco de 2023

= Desde 1 de marco de 2023, vigoram os seguintes valores para a forocopia simples: formato AdL preto
¢ branco, 1.68€; formaro A3, preto ¢ branco, 1€ formaro AL, cores, 1,29€: formato A3, cores, 1.01€.
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Em resposta’, 2 GNR esclareceu que, atentas algumas duvidas legass ¢ Hnanceiras, por
oficio de 30 de yulho de 2015, o Comando Geral da GNR dirigiu pedido de esclareci-

mento ao Gabinete da Senhora Ministra da Administracio Interna®.

Por oficio de 21 de agosto de 2015, aquele Gabinete emitiu instrucoes no sentido de ser

mantido o procedimento antetiormente em prarica em matéria de raxas®.

Na sequéncia desta tltima determinacio, por normativo interno difundido ao disposi-
tvo da GNR desde novembro de 2015¢, foi decidido que, apas formalizacio presencial
de uma queixa ou de uma denuncia em mstalacoes da Guarda, deve guestionar-se o
cidadio se pretende receber copia simples do documento escrito entregue ou de docu-
mento que tenha reduzido a esctito a sua denuncia oral. Em caso afirmativo, refere-se
que devera o queixoso ou denunciante ser informado dos custos devidos pelo forneci-
mento das fotocopias a entregar, os quais sio cobrados de acordo com o regime legal

da tabela aplicavel ao abrigo da Portaria n.” 1334-C/ 20140, de 31 de dezembro.

Ou seja, posteriormente ao Despacho de 24 de marco de 2015 da Senhora Ministra da
Administracao Interna relativo 4 Recomendacio n.® 1/A/2015, ¢ contratdando-o, a
GNR recebeu do Gabinete da Ministra um novo oficio a determinar a manutencao do
procedimento anteriormente em pratica e matéria de taxas, tendo passado, desde essa

altura, a dar cumprimento a ultima determinacio sobre a matéria.

Por sua vez, ouvida a PSP, foi reterido pelo Comando Distrital de Aveiro que sempre

que ocorra a apresentacio de uma denunca, que ndo relativa ao crime de violéncia

FOficto com a ret, So3%9571-201903 — Proc.” 040.01.02, de 28.03.2019.
T Onfcio n.” 4289715, de 30.07.2015,

~ Oticto n.” 4612/ 2015, de 21.08.2015.

o Circular n? 9/ 2015-1.
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doméstica, nunca deve ser entregue copla do awto, sendo apenas enrregue COmprova-

tiv o/ declaracao relativa 4 apresentacio da mesma’™

Iface aos esclarecimentos prestados pelas forcas de segutanca, ¢ nequivoco o reconhe-
cimento a0 cidadao do seu direito a receber uma declaracio ou um comprovativo de

denineia que reduza a escrito a sua denincia oral,

No entanto, perante as duvidas que ainda persistemn, importa que fique claro que o
comprovativo de dendncia se nio confunde com o direito a obtencio de cerféfioado do
Fegisto du dendpad, nem com o direito & obtencio de certidio, reproducio ou declaracao
autenticada dos documentos que constem dos processos”, cujo exercicio ¢ regulado pela

Portaria n.® 1334-C /2010, de 31 de dezembro!,

Sem prejuizo de se reconhecer as forgas de seguranca um estatuto proprio, desde logo
a nivel constitucional, elas ndo deixam de ser, para todos os efeitos, - ldministracio Piiblia,
estando sujeitas, como as demais entidades administrativas, a0 Codigo do Procedimento

Admintstrativo.

Ora, independentemente da possibilidade de requerer certificados ou obter certiddes,
reproducoes ou declaracoes autenticadas de documentos, estd expressamente consa-
grado o direito de os cidaddos obterem, no proprio ato, o redba comprovative da entreca dos

reqierinentos apresentados’!

" Nos termos da Determinaciao 1/INSDP/ 2022 de 2 de feverero de 2022 em abnhamento com o con-
signado na parte respeuva do Despacho 14/GIN /2013, de 07072013,

Voartigo 247.%. n.° 6, do Codigo de Processo Penal, aprovado pelo Decreto-ler n” TH/87, de 17 de
fevereiro.

il

V.oartigo 837 0" 3, do Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto Let n
472013, de 7 de janewro, bem como o artgo 13.° da Let 0% 26/20106, de 22 de AEOSLO.

A Portarta n.” 1334-C /2010, de 31 de dezembro, fot aprovada ao abrigo do n.° 3 do artigo 62" do
antipo Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Tet n.” 443/91, de 11 de no-
vembro, alterado pelo Decreto-Ler n 6/96, de 31 de janetro, preceito a que corresponde o n” 3, do

2 o

artiger 83.°, do novo Codigo do Procedimento Admunstrativo.
V.artpo 1069 do Codigo do Procedimento Admunistram o,
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Esta em causa o direito do denunciante a rececao de um recibo, documento no qual se

inscreva o nome, a data e a hora, a dentuincia ctetuada ¢ a sua descricao!=.

Ltetivamente, o que se pretende ¢ que seja retomado o entendimento inicial que terd
estado na origem do despacho ministerial de concordéincia com a Recomendacio n.®
1/A/2015 ¢ que determinou 2 GNR e & PSP a adocio de procedimentos adequados ao

seu etetivo CUMPrimento.

Além de constituir uma pratica ilegal, nao ¢ justo que se continue a verificar a omissao
de entrega de comprovativo de dendneia, antes cobrando-se o valor rabelado para a
emissao de certidoes e declaracoes, que representa para o cidadio um custo desmesu-

rado.

Lissa injustica torna-se ainda mais inaceitavel se considerarmos que a apresentacao de
uma queixa ou de uma denuncia, por regra, ocorre no contexto de uma experiéncia de
vida traumatica, em que a pessoa se encontria, pot sl mesma ou por uma relacio de
proximidade com a vitima da pritica de um crime, e uma siruagio de especial vulne-

rabilidade.

Mas também nas demais situacoes, em que a dentncia consubstancia um ato de cidada-
nia, a recusa pela Administragio de entrega de comprovativo da sua apresentagao &,

pura ¢ simplesmente, incompreensivel aos olhos do cidadio, gerando indignacao.

Pelo que mesmao a cobranca de forocopia simples nao ¢ plenamente contorme ao teor

da Recomendacio n.” 1/ /2015.

=\ arngo 19.° do Decreto-Lei n.” 135/99, de 22 de abnl. que define os prmciplm gerais de acio a que
devem obedecer os servicos e orgamsmos da Admimistracao Publica na sua atuaciao face ao adadio,
bem como reune de uma forma ststematizada as normas vigentes no contexto da modernizacao admu
nistrativa.
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II. O valor da taxa a cobrar pela emissdo de certidoes, declaracdes ou fotocdpias

de participagoes de acidentes de viagio

Dara de 2012 a primeira queixa apresentada ao Provedor de Justica relacionada com a
fixacio do valor de 10€ por lauda a cobrar pela emissio de certidoes, declaracoes ou
totocdpias de participacoes de acidentes de viacdo, nos rermos do disposto na alinea b),
do n.” 6 da rabela de raxas, publicada como anexo i Portaria n.” 1334-C/ 2014, de 31 de

dezembrot,

Argumentou entao o Provedor de Justica com a desproporcio veriticada por referéncia
designadamente ao valor tixado pelo Regulamento das Custas Processuais, com aplica-
cio nos tribunaist, ¢, por outro lado, aos valores do Regulamento Emolumentar dos

Registos ¢ Notartado ™19,

Noutros casos, era contestada a diferenca de valores cobrados por certidoes, declara-
coes ou fotocoplas de pardeipagoes de acidentes de viacdao aos particulares ¢ o valor
cobrado as scguradoras pela remessa da copia do auto de noticia, nos rermos do dis-

posto no n.” 5 do artigo 78.% do Decreto-Fei n.” 29172007, de 21 de agosto.

Na sequéncia de uma primeira abordagem da questio junto do entio Secretiario de Fs-
rado da Administraciio Interna, nos anos de 2013 ¢ 2014, os esclarcaamentos prestados

davam conta de que o mesmo estaria a ultimar os rrabalhos de preparacio da Portaria

\ [AXa em VIgor, a parir de 1 de marco de 2023, para a emissao de cerndoes, declaracoes ou t'nmc()pl:h
de participacoes de acidentes de viacio ¢ de 22€ por lauda.

1 Nos termos do disposto no 0. 3 do arugo 9. do Regulamento das Cuostas Processuars, aprovado pelo
Deecreto-Let 0. 34/ 2008, de 26 de feveretro, alterado por Gliumo pela Let 1.7 9/2022 de 11 de janerro,
as tavas devidas pela emissao de certidoes, waslados, copias certificadas ou extratos sao fixadas do se-
guinte modo: até 3 paginas, o valor a pagar pelo comunto ¢ de um quinto de 1 UC 1204 quando
exceda as cinquenta pagmas, a esse valor acresce um décimo de 1 UC [10.2¢) por cada conpunto ou
fracio de 25 paginas.

1* (3 Regulamento Emolumeniar dos Registos ¢ Notanado, aprovado pelo Decreto-Let n.” 322- A/ 2001,
de 14 de dezembro, alterado por ultimo pelo Deereto-Let n® 109.13/2021 de Y de dezembro, tixa em
20€ o montante a pagar por certidoes de registo e em 306 por cerndoes de documento ou de processos
até 10 pdginas, sendo que, por cada pigina que acresca, ¢ cobrada a quanta de 1€ até ao limite de 150¢.

YV, nosso Oficio n.” 014017, de 14.11.2012,
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n.” 1334-C/ 2010, de 31 de dezembro, ¢ que os mesmos implicatiam, designadamente,

a reducio do valor da taxa a cobrar pela emissio de certidoes!.

No entanto, em 2016, foi recebida comunicacio do mesmo Gabinete, informando que
nio haveria motivo pata rever os montantes das taxas fixadas na referida tabela, funda-

mentando tal posicio no facto de o custo real do servigo prestado pelas forgas de segu-

ranca atentos 0s custos associados a0s recursos téonicos e humanos envolvidos, na
deslocacio ao local do acidente, uso de viaturas, recolha de elementos, inguiricio de
intervenientes e testemunhas e elaboracio de participacoes — ser, em rigor, superior ao

cobrado!®,

Posteriormente, em correspondeéncia mantida com este orgio do Estado, toi confir-
mado que estava em curso o processo de revisio do regime regulamentar das taxas a
cobrar pelos atos de secretaria prestados pelas entidades tuteladas pelo Ministério da
Administracio Interna, nela se reconhecendo que, «wom o decursy dos anos, a aplicacds dua
FEORas Provistas prd J dludlizacdo das Laxas ali ensmeradas condusine o yue, em s caio, estis
sumissen ralores desproporcionadamente elevados ¢ sem corvespondenaad com o dispéndio pribiloon,
bem como que «w enio postal, por torva do engitadraments legal subjaente 4 modernizasdy adni-

WESIPAINA, Passon d estar isento dd cobrancd de gualguer Laxa?.,

Neste contexto, ¢ referido que estio em consideracio novos montanres pecuniarios
pata os servicos prestados, a ser caleulados no respeito pelos principios orientadores
estabelecidos no regime de acesso 4 informacio administrativa e ambiental ¢ de reurili-
zacdo dos documentos administrativos™, designadamente o principio da proporciona-
lidade ¢ da proibicio do excesso, garantindo o exercicio do direito de acesso aos arqui-

vos ¢ registos administrativos,

17 Oicio 1.2 2974/201 3%, de 19042013, Odficio n.” 7004 2013, proc. n.” 9153.05_1/2013, de 21.10.2013,
¢ Ofticio 1" 1315/ 2014, proc. i 915-1.01 /14, de 26.02. 2014

Oficio n.” 395/2016, de 19.01.2016.
U Oficto n.” 003/ 2020, proc. n.” 915.05_1, de 13.11.2020.
BN 0t 1 doartigo 149 da Ler n” 26/2016, de 22 de agosto.
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Y também adiantada a previsio de uma nova metodologia de atualizacio das taxas.

No entanto, verifica-se que decorreram jid mats de dez anos desde a informacio de que
estava a ser preparada a alteracdo a Portaria n.” 1334-C/2010, de 31 de dezembro, ¢ do
compromisso entio assumido de revisio do valor da taxa a cobrar pela emissao de cer-

tidoes!.

2\ 3 de maio de 2022 fot enviado oficio 4 Senhora Secretdria de Fstado da Administracio
Interna solicitando informacdo sobre o estado do referido processo de revisio™. Na

ausencia de resposta fol efetuada insisténcia em 13 de setembro altimao-=%

Ora, ¢ manitestamente desproporcionado cobrar 22€ por lauda para a emissao de cer-

tidoes, declaragoes ou fotocopias de participacdes de acidentes de viacio.

Além disso, ¢ improcedente, ¢ aré mesmo intoleravel, a justificagio que, em tempos, tot
apresentada, em que se invocava o custo real do servico prestado pelas torcas de segu-
ranca, designadamente os custos assoctados aos recursos téenicos ¢ humanos envolvi-
dos, na deslocacio ao local do acidente, uso de viaruras, recolha de clementos, inquin-

cio de intervenientes ¢ testemunhas ¢ elaboracio de participacoes.

(Com efeito, o custo que ¢ legitimo a Administracao Pablica cobrar pela emissao de uma
cettiddo € o austo impativel @ pripria emissaao da cerfiddn, como sejam as tolhas de papel, o

toner da impressora, os custos administrativos de secretariado ¢ afins.

Para além disso, ¢ absolutamente inaceitavel transterir para o cidadio o custo do proprio

tuncionamento da Admintstracao Pablica.

2 Oficio n” 2974/ 2013, de 19.04.2013.
2V, nosso Oficto com a referéncia S-Pdj/ 2021 /32020, de 03.05.2022,
SV nosso Ofieto com a reterencta S-Pd] /20227 20079, de 15.09.2022,
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2\ esse proposito, Importa ter presentce que as entidades legalmente responsavets pela
promogcio da seguranca rodovidria e a diminuicio da sinistralidade — finalidade de in-
teresse publico a que se reconduz ainda o servico prestado no dmbito da participacao
de acidentes de viacio — ndo estio, primacialmente, a prestar um servico aquele cida-
dio em concreto. stao a cumprir um dever geral do Estado de protecio de direitos
tundamentais, como sejam o direito 4 vida ¢ a mtegridade fisica, consagrados, respet-

vamente, nos artigos 24.% ¢ 25.° da Constituicao da Republica.

Evidentemente, as despesas implicadas na realizacio dessa finalidade devem ser exclu-

stvamente financiadas pelo Iistado.

II1. Da cobranga de taxas por declaracoes funcionais para efeitos de concurso

Um dltimo grupo de questoes tem que ver com o sentimento de injustica manitestado
g

pelos proprios funcionirios relativamente 4 cobranca de taxas por declaraches funcio-

nats para cfeitos de concurso, nos termos da Portaria n.° 1334-C/ 2010, de 31 de de-

zembro.

No ambirto dos procedimentos instrutérios dos processos abertos neste Orgio do Tis-
tado a esse propaosito, por Oficio do Gabinete do Sceretario de Lstado Adjunto ¢ da
\dministtacao Interna, de 13 de novembro de 2020, tomos informados de que estava
em curso o processo de revisio do regime regulamentar das taxas a cobrar pelos atos
de secterarta prestados pelas entidades tuteladas pelo Ministério da Administracio In-

ternact.

No que respeita especificamente as declaracoes funcionais para efeitos de concurso, toi-
nos dito que, com as novas alteracdes entido em preparacao, s¢ Passaria a prever a isen-

cio de raxas relativas as referidas declaracoes funcionais.

= Ohicto n 80305 /2024, proc. n.” Y15.05_1L de 13.11.2020.
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Desde entio, a Provedoria de Justica tem vindo a aguardar a aprovacio da nova tabela
de taxas e tem vindo a solicitar esclatecimentos sobre o processo de revisao da Porrara
0. 1334-C /2010, de 31 de dezembro. Porém niao tem recebido qualquer informagio

sobre o seu desenvolvimento.

\ Tuz do exposto, quer por razoes de seguranca juridica, quer por razoes de justica ¢ de
adaptacio as novas realidades, designadamente tendo em conta a modernizacao adm-

nistranva;

RECOMENDO

a) Que, em conformidade com a nossa anterior Recomendacio n.” 1/.A/2015, i
acatada, seja definitivamente clarificada junto das forcas de seguranca a questao
da emissdo de comprovativo de denuncia, harmonizando-se procedimentos ¢

assegurando a previsibilidade da aruacio administrativa;

b) Que promova a conclusdo, tio cedo quanto possivel, do processo de revisao da

Portaria n.” 1334-C /2010, de 31 de dezembro.

Muito agradeco que, em cumprimento do disposto no n.” 2 do artigo 38.” do sratuto
do Provedor de Justica, Vossa Lixeclénela me comunique, no prazo de 60 dias, a posicao
que ¢ assumida relativamente 3 presente Recomendacio.

Apresento-lhe, Senhor Ministro, os meus methores cumprimentos,

A Provedora de Justica

(Marra iivia - lmarad)
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